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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Hanna Rybczynska, gtowny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/97/2016 z 28 wrzesnia 2016 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku, ul. Stoneczna 15D, 76-200 Stupsk
(dalej: ,MOPR")

Klaudiusz Dyjas, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku (dale;:
,Dyrektor MOPR")
(dowod: akta kontroli str. 3)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia', ze w latach 2014-2016 (I potrocze)
w prowadzonym przez MOPR Dziennym Domu Pomocy Spotecznej ,Bezpieczna
Przystan” w Stupsku (dalej: ,DDPS") prawidiowo realizowano zadania w zakresie
opieki nad osobami starszymi. Osobom tym zapewniono nalezyte wsparcie,
aprzyznawanie tej formy pomocy przebiegalo zgodnie z przepisami ustawy
opomocy spofecznejz oraz wewnetrznymi  uregulowaniami. Prawidlowo
rozpoznawano potrzeby osob starszych, zapewniono im szerokg oferte ustug
dostosowang do ich potrzeb (m.in. socjalng, edukacyjna, aktywizujaca, kulturalno-
oSwiatowq i sportowo-rekreacyjna), wyzywienie oraz wiasciwg opieke. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze $redni czas oczekiwania na przyjecie do DDPS w okresie
objetym kontrolg wprawdzie zmalat do 2 miesiecy w 2016 r., to w 2014 r. wynosit 6
miesiecy.

DDPS zapewniat wykwalifikowang kadre i dobre warunki pobytu, przy czym
budynek, w ktérym znajdowat sie DDPS oraz niektére pomieszczenia w nim nie
spetnialy wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie warunkow
technicznych® (m.in. brak zainstalowanego dzwigu osobowego, pochylni,
niedostosowanie pomieszczen higienicznosanitarnych dla niepetnosprawnych).
W ocenie NIK, nie mialo to jednak istotnego wptywu na wywiazywanie si¢ DDPS
z jego zadan, w szczegoinosci dotyczacych organizowania zaje¢ w ramach terapii
zajeciowej, Swiadczenia ustug opiekunczych i rehabilitacyjnych, dziatalnosci
rekreacyjnej i kulturainej.

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowg, badz uzupelnia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie.
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, ze zm.).

* Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422).
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb osob starszych w zakresie opieki nad nimi

1.1. Zgodnie z art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej strategie rozwiazywania
probleméw spotecznych opracowuje gmina.

W okresie objetym kontrolg obowigzywata Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Miescie Stupsku na lata 2010 — 20184 (dalej: ,Strategia”), ktéra
zawierata elementy wymagane art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne
(z wyjatkiem wskaznikéw realizacji dziatan) oraz uwzgledniata cele i dziatania
nakierowane na wspieranie, opieke i aktywizacje oséb starszych. W Strategii
zidentyfikowano niekorzystne tendencie demograficzne Miasta Stupska, muin.
wzrastajacy odsetek osdb starszych (tj. w wieku poprodukcyjnym), ktéry w 2008 r.
wynosit blisko 17% ogotu mieszkancow Stupska®, przy malejacym odsetku osob
w wieku przedprodukcyjnym.

Na podstawie zidentyfikowanych problemow spotecznych w Strategii sformutowano
cel strategiczny nr 2 dotyczacy senioréw, pn.. ,Poprawa jakosci Zycia seniorow
w Miescie Stupsku”, ktory skiadat sie z pieciu priorytetow: poprawa stanu zdrowia
seniorow, dostosowywanie systemu wsparcia instytucjonalnego na rzecz seniorow
zgodnie z trendami i zjawiskiem starzenia sig¢ spoteczenstwa, wsparcie senioréw
funkcjonujacych samodzielnie w swoim $rodowisku, zapewnienie aktywnego udziatu
seniorow w Zyciu spofecznym oraz poprawa wizerunku oséb starszych. Ww. cel
oraz priorytety zamierzano osiagna¢ poprzez 18 celéw szczegotowych (np.
,Zapewnienie odpowiedniego poziomu opieki w placowkach pobytu stalego
i czasowego oraz odpowiedniego poziomu ustug opiekuriczych”). Nie okreslono
doktadnego terminu realizacji ww. priorytetow — kazdy z nich miat by¢ realizowany
w sposéb ciagly i systematyczny do 2018 r.

W Strategii wskazano podmioty odpowiedzialne za realizacje ww. zafozonego celu
i priorytetow, tj.: MOPR w Stupsku, Urzad Miejski w Stupsku, NGO oraz partnerow:
jednostki stuzby zdrowia, inne niz MOPR jednostki pomocy spolecznej, PUP
w Stupsku, Stupski Uniwersytet Trzeciego Wieku, lokalne instytucje kulturalno-
oSwiatowe, szkoly i media. Jako glowne Zrodio finasowania wymieniano: budzet
miasta i jednostek budzetowych, budzet paristwa, $rodki unijne, $rodki wiasne NGO
i sponsorow.

(dowod: akta kontroli str. 90-145)

Za monitoring i ewaluacje Strategii odpowiedzialny byt Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego w Stupsku. Z informacji uzyskanej” z ww. Urzedu
wynikalo, ze w okresie objetym kontrolg:

— ww. Wydziat zbierat roczne informacje na temat realizowanych zadan przyjetych
w Strategii, organizowat corocznie spotkania z przedstawicielami podmiotow
realizujgcych przyjete kierunki dziatann oraz sporzadzat i przedstawiat Radzie
Miejskiej sprawozdania z realizacji Strategii (w formie zestawienia dziafan
instytucji, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw zaangazowanych);

— wydatki Miasta Stupska z tytulu realizacji Strategii w zakresie poprawy jakosci
zycia seniorow wyniosty tacznie 13,9 min z8 (z tego: 54 min zt w 2014 r,,
56 minztw2015r.i2,9 min zt w | potowie 2016 r.) i dotyczyly glownie wydatkow

4 Uchwata Nr L/755/10 Rady Miejskiej w Slupsku z dnia 3 marca 2010 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Miescie Stupsku na lata 2010-2018.

5 W poréwnaniu do 1999 r. odsetek ten wzrdst o 3 punkty procentowe.

8 Organizacja pozarzadowa (ang. non-government organization).

T W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

8 Wydatki Miasta Slupska na rzecz zapewnienia opieki i wsparcia osobom starszym.
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na Dom Pomocy Spotecznej ,Lesna Oaza” w Stupsku, DDPS oraz ustugi
opiekuncze i specjalistyczne (wtasne i zlecone).
(dowod: akta kontroli str. 146-212)

Zdaniem NIK Strategia, w zakresie objetego badaniem celu zmierzajacego do
poprawy jakosci zycia seniorow w Miescie Stupsku, byta dokumentem, w ktérym
jedynie ogolnikowo wskazano — dla kazdego z pieciu ww. priorytetébw — cele
szczegblowe®, bez okreslenia wskaznikow ich realizacji (a takze jednostki miary
wskaznika i wartosci docelowej). Powyzsze uniemoZliwia obiektywng ocene
realizacji zaplanowanych celow oraz efektywnosci poszczegolnych dziatan
i powoduje, ze dokument ten — mimo, ze prawidiowo weryfikuje gtéwne problemy —
ma charakter formalny.

1.2. Uchwalg Rady Miejskiej w Stupsku'® powotano w 2015 r. Stupska Rade
Seniorow (dalej: ,Rada”) w celu zapewnienia seniorom wptywu na sprawy dotyczace
spotecznosci Miasta Stupska, ze szczegoinym uwzglednieniem potrzeb starszego
pokolenia mieszkancow oraz nadano jej statut, okreslajacy m.in. zakres i zasady jej
dziatania', a takze tryb powolywania.

W okresie objetym kontrolg Rada podjefa trzy uchwaty, w tym jedng w sprawie
przyjecia planu pracy Rady na lata 2016-2019'2, gdzie wskazano na 16 obszarow
dziatania, m.in. podjecie dziatan celem poprawy polityki mieszkaniowej
uwzgledniajacej potrzeby seniordw, dziatan zmierzajgcych do poprawy stanu ich
zdrowia, zapoznania z planami rozwoju polityki transportowej Miasta Stupska
z uwzglednieniem potrzeb senioréw, rozpoznanie oferty kulturalno-sportowej
skierowanej do senioréw, inicjowanie aktywnego ich udziatu w zyciu spofecznym.
(dowdd: akta kontroli str. 213-227)

1.3. Sposrod form pomocy wymienionych w art. 50-54 ustawy o pomocy spolecznej,
na terenie miasta Stupska dostepne byly: ustugi opiekuiicze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, osrodki wsparcia, w tym DDPS, dom pomocy spolecznej oraz
mieszkania chronione. Nie prowadzono rodzinnego domu pomocy, gdyz — jak
wyjasnit Dyrektor MOPR — w ww. okresie nie pojawili sie chetni do prowadzenia
takiego domu, ponadto Miasto Stupsk nie ogtaszalo konkursu na zlecenie
prowadzenia takiej dziatalnosci.

Na terenie miasta Stupska w okresie 2014-2016 (I pdirocze) osobom starszym

Swiadczono:

— ustugi opiekuncze, ktorymi objeto: w 2014 r. — 63 osoby (11.197 godzin),
w 2015 r. — 100 osob (14.739 godzin), w | péiroczu 2016 r. — 111 osdb (12.735
godzin), odptatno$¢ za ww. ustugi wynosita 15 zt za godzine;

— specjalistyczne ustugi opiekuricze ktorymi objeto: w 2014 r. — 46 osob (13.337
godzin), w 2015 r. — 65 o0séb (15.726 godzin), w | poiroczu 2016 r. — 15 0sdb
(2.350 godzin), odptatno$¢ za ww. ustugi wynosita 17 zi za godzine.

Ponadto na terenie miasta prowadzono:

— dom pomocy spotecznej, w ktorym przebywalo: w 2014 r. — 115 osob (przy
srednim miesiecznym wydatku na osobe 2.826,36 zi), w 2015 r. — 109 os6b
(2.948,60 i), w | potroczu 2016 r. — 98 0sdb (3.314,94 zt), w ww. okresie bylo od

® Np. dla priorytetu 2: ,Dostosowywanie systemu wsparcia instytucjonalnego na rzecz senioréw zgodnie
z trendami i zjawiskiem starzenia sie spoteczefistwa” — jednym z celow byla: ,Budowa lokalnych partnerstw na
rzecz wyrbwnywania szans i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb starszych’.

10 Uchwata Nr XIII1120/15 Rady Miejskiej w Stupsku z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie powolania Stupskiej
Rady Seniorow i nadania jej statutu.

" Do zadan nalezalo m.in.: wspolpraca z wiadzami Miasta Stupska przy rozstrzyganiu o istotnych potrzebach
seniorow, wydawanie opinii i formutowanie wnioskow stuzacych rozwojowi dzialalnosci na rzecz seniorow,

12 Uchwata Nr 2/2016 Stupskiej Rady Seniorow z dnia 13 stycznia 2016 r.
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18 do 34 0sdb oczekujacych na miejsce, sredni czas oczekiwania wynosit od 5
do 11 miesiecy;

— DDPS, w ktérym przebywato: w 2014 r. — 106 0s6b (przy $rednim miesigcznym
wydatku na osobe 551,50 zt), w 2015 r. — 113 os6b (494,42 zt), w | pétroczu
2016 r. — 92 osoby (510,76 zl), w ww. okresie bylo od 16 do 22 osob
oczekujgcych na miejsce, Sredni czas oczekiwania wynosit od 2 do 6 miesiecy;

— mieszkania chronione'3, w ktorych przebywalo: w 2014 r. — 6 0s6b (przy $rednim
miesiecznym wydatku na osobe 91,84 zi), w 2015 r. — 6 oséb (24,53 Z),
w | polowie 2016 r. — 6 osob (84,18 zt), w 2015 r. byta jedna osoba oczekujaca
na miejsce, w | potroczu 2016 r. — 2, $redni czas oczekiwania wynosit od 3,5 do
10 miesigcy.

(dowod: akta kontroli str. 87-89, 311-315, 316-324, 348-374)

W celu rozeznania skali potrzeb oséb starszych w zakresie korzystania z form
pomocy wymienionych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy
MOPR w ramach swoich obowigzkéw na biezaco przeprowadzali wywiady
srodowiskowe, zbierali informacje od pielegniarek $rodowiskowych zatrudnionych
w lokalnych o$rodkach zdrowia oraz od dzielnicowych i straznikéw miejskich.
(dowdd: akta kontroli str. 274-277)

1.4. MOPR, zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, przygotowat
i przedstawit Radzie Miejskiej w Stupsku oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok
2014 i 2015 woparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficzne;.
Dokumenty te zawieraly wymagane elementy okreslone w art. 16 ust. 2-3 ustawy
o pomocy spotecznej. We wnioskach koficowych zwrécono uwage na potrzebe
utworzenia kolejnego dziennego domu pomocy spotecznej (z uwagi na ograniczong
liczbe miejsc w funkcjonujacym DDPS), likwidacje kuchni w DDPS i zlecenie
wyzywienia pensjonariuszy podmiotowi zewnetrznemu'4, a takze rozszerzenie oferty
ustug opiekuniczych i reorganizacja form ich $wiadczenia (rozszerzenie o opieke
popotudniowa i w dni wolne od pracy).

Dyrektor MOPR, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, przedstawit
Radzie Miejskiej w Stupsku sprawozdania z dziatalnosci MOPR wraz z potrzebami
w zakresie pomocy spofecznej za rok 2014 i 2015, ktére pokrywaly sie z ww.
rekomendacjami do oceny zasobéw pomocy spoleczne;j.

(dowod: akta kontroli str. 375-449)

W latach 2014 - 2016 (I pétrocze) nie opracowano i nie wdrozono lokalnych
programéw pomocy spotecznej na rzecz 0sob starszych, o ktérych mowa w art. 110
ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej. W ww. okresie w Stupsku realizowano
nieobowigzkowe zadania na rzecz seniorbw, majgce charakter projektow
socjalnych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej,
m.in.: teleopieka (ustuga dajaca mozliwos¢ catodobowego wezwania pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa), telefon seniora (,Tel-
sen” — narzedzie pozwalajgce na wystuchanie, wspieranie, aktywizowanie,
interweniowanie i wytanianie 0sdb pozostawionych samym sobie, w tym seniorow),
.Stupski asystent osob niepetnosprawnych” (wsparcie asystenckie dla osob
z zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnych intelektualnie, w tym dla
senioréw), ,Koperta zycia" (forma wsparcia dla senioréw, dzigki ktorej mozliwa jest
natychmiastowa i specjalistyczna pomoc osobom, do ktérych przybywa pogotowie
ratunkowe, gdyz umozliwia dostep do podstawowych informacji na temat stanu

13 Wychowankowie sami pokrywali koszty czynszu i za media.
14 Rekomendacja z oceny zasobow pomocy spolecznej za 2014 r.
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faktycznego

zdrowia i przyjmowanych lekéw stuzbom medycznym), ,E-recepta” (ustuga zdalnego
zamawiania recept dla osob przewlekle chorych).
(dowod: akta kontroli str. 67-870, 244-248)

1.5. Liczba zatrudnionych w MOPR pracownikéw socjalnych wynosita: 57 (na koniec
2014 1.), 64 (na koniec 2015 r.) i 66 (na 30 czerwca 2016 r.).

W okresie objetym kontrolg MOPR zatrudniat pracownikéw socjalnych zgodnie
zwymogiem okreSlonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej,
tj. proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow. Nie zglaszano
potrzeby zatrudnienia dodatkowych pracownikéw socjalnych.

Kwalifikacje pracownikow zajmujacych sie osobami starszymi w DDPS opisano
w pkt. 3.6. wystapienia.
(dowod: akta kontroli str. 328-336)

1.6. Informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w formach wymienionych
w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej dla osob starszych dostepne byly przede
wszystkim na stronie internetowej MOPR (dziataino$ci DDPS po$wiecono odrebng
zaktadke), gdzie zawarte byly informacje o zasadach udzielania $wiadczen oraz
dane kontaktowe do MOPR i DDPS (wskazano zakres dziatania DDPS, oferte,
requlamin wraz z procedurg przyjecia i statut). Ponadto, o dziatalnosci DDPS
wielokrotnie informowane byly lokalne media (zapraszane na spotkania i wydarzenia
w DDPS), co w efekcie dawato liczne publikacje o dziatainosci DDPS. Informowanie
mieszkancow odbywalo sie réwniez w drodze rozpowszechniania ulotek
informacyjnych.

W okresie objetym kontrolg nie wptynely skargi zwigzane z udzielaniem przez
pracownikéw MOPR informacji dotyczacych zasad ubiegania si¢ 0 pomoc w ramach
DDPS.

(dowod: akta kontroli str. 67-86)

1.7. W latach 2014 - 2016 (| pétrocze) w MOPR nie przeprowadzono kontroli, ani
audytéw wewnetrznych w zakresie opieki nad osobami starszymi w DDPS.
(dowod: akta kontroli str. 67-70)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rozpoznanie potrzeb osob starszych
w zakresie opieki nad nimi.

2. Kierowanie osob do DDPS i dostepnosc¢ tej formy pomocy

W latach 2014-2016 (do 30 czerwca) Dyrektor MOPR wydat tacznie 426 decyziji
w sprawie skierowania oséb do DDPS (odpowiednio: 190, 149 i 87). Decyzje
wydawane byly gtéwnie ze wzgledu na wiek, chorobg lub niepeinosprawno$¢ osab,
na okres nie przekraczajacy 6 miesiecy. Nie wydano zadnej decyzji odmawiajacej
przyznania ww. formy pomocy.

Zgodnie z uchwatg Nr XVIII/202/2015 Rady Miejskiej w Stupsku, optata za
$wiadczenie w formie pobytu w DDPS obejmowata wytacznie koszty wyzywienia,
tj. rzeczywiste, aktualnie ponoszone koszty przygotowania i dostarczenia positkow
(poprzednio, zgodnie z uchwatg Nr XXVII/296/2004 Rady Miejskiej w Stupsku,
opfata za pobyt wynosita 100% kosztéw wyzywienia, tj. rzeczywistych, aktualnie
ponoszonych kosztéw surowca zuzytego do przyrzadzenia positkéw). Od stycznia
2016 r. wysoko$¢ dziennej stawki zywieniowej wynosita: 3,78 zt za $niadanie
i 7,02 zt za obiad (poprzednio: 2,50 zti 5,00 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 228, 244-248, 285-289)



Badanie wybranej proby 20 spraw (po 10 z lat 2014-2015) wykazalo:

2.1. We wszystkich przypadkach osoby skierowane do DDPS zlozyly pisemny
wniosek o przyjecie, ktory zawierat wszystkie wymagane dokumenty. Osoby te
spefnialy kryteria formalne dla mieszkancow Stupska potrzebujgcych pomocy,
okreslone w Regulaminie Organizacyjnym DDPS'5, zatwierdzonym przez Dyrektora
MOPR.

2.2. We wszystkich przypadkach MOPR rozpoznat sytuacje wnioskodawcy oraz
przeprowadzit rodzinny wywiad Srodowiskowy, o ktorym mowa w art. 107 ustawy
0 pomocy spotecznej, zawierajgcy m.in. informacje o sytuacji osobistej, rodzinnej
dochodowej, mieszkaniowej i zdrowotnej wnioskodawcy, a dla osob korzystajacych
juz z ww. formy pomocy sporzadzat aktualizacje wywiadu $rodowiskowego, nie
rzadziej niz co 6 miesieccy. W aktach spraw znajdowaly sie dokumenty
poswiadczajace ww. informacje, m.in. decyzje i zawiadczenia organow emerytalno-
rentowych, orzeczenia o niepeinosprawnoéci, odwiadczenia o stanie majgtkowym.
Wywiady przeprowadzono w terminie okreSlonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego'®.

2.3. Wydane przez MOPR decyzje administracyjne spetnialy wymogi okreslone
wart. 107 § 1 § 3 Kpa'” oraz zawieraly pouczenie o przystugujacym stronie trybie
odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa) i obowigzku niezwlocznego poinformowania MOPR
0 kazdej zmianie sytuacii, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen
(art. 109 ustawy o pomocy spotecznej). W podstawach prawnych decyzji
przywotywano wiasciwe przepisy ustawy o pomocy spoleczne;.

2.4. We wszystkich decyzjach MOPR prawidfowo wyliczyt dochod przypadajacy na
jedng osobe, a wysokos¢ opfat ustalana byla zgodnie z wytycznymi okre$lonymi
www. uchwatach Rady Miejskiej w Stupsku w sprawie opfat za $wiadczenie
w formie pobytu w DDPS i stosownie do wymogow okreslonych w art. 97 ustawy
0 pomocy spofecznej. Nie stwierdzono przypadkow rezygnacji 0séb z korzystania
z przyznanych $wiadczen po ustaleniu wysokosci optaty.

2.5. Postepowania w sprawie skierowania osob do DDPS przeprowadzone zostaly
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 35 Kpa. Nie byto przypadku zaskarzenia
decyzji MOPR przez strone postepowania.

2.6. Nie wystapity przypadki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat
(tj. kosztow wyzywienia) — we wszystkich decyzjach przyznano odptatne positki na
okres pobytu w DDPS.

2.7. MOPR nie prowadzit dziatan windykacyjnych (o ktérych mowa w art. 104 ust. 1
ustawy o pomocy spofecznej) wobec podopiecznych DDPS korzystajacych
z positkéw, gdyz nie wystepowaly zalegltosci w regulowaniu opfat.

2.8. Nie stwierdzono przypadku wydania decyzji kierujacej do DDPS w zastepstwie
ztozonego do MOPR wniosku o inng forme pomocy wymieniong w art. 50-54 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

2.9. Nie odnotowano przypadku nieudzielenia pomocy w ramach DDPS z powodu
braku miejsca lub $rodkow finansowych.
(dowdd: akta kontroli str. 229-243)

15 Regulamin Organizacyjny DDPS ,Bezpieczna Przystan" przy MOPR w Stupsku z 25 maja 2016 r. (poprzednio:
z 14 lutego 2014 r. oraz 16 stycznia 2009 r.).

'8 Dz. U. poz. 712, rozporzadzenie uchylone z dniem 11 wrzesnia 2016 r.

17 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 . poz. 23, ze zm.).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2.10. W okresie objetym kontrolg MOPR nie wydat zadnej decyzji administracyjnej
odmawiajgcej osobie wnioskujacej przyznania wsparcia w ramach DDPS.
(dowod: akta kontroli str. 228)

2.11. W latach 2013-2015 wskaznik rotacji'® oséb korzystajacych ze wsparcia
w ramach DDPS wyniost odpowiednio: 11,3%, 21,5% i 26,5%.

Liczba nowych uczestnikow DDPS, tj. oséb, ktére nie byly wykazane na liscie
uczestnikow 1 stycznia danego roku, ale zostaly objete wsparciem do 31 grudnia
danego roku, wynosita w latach 2013-2015 odpowiednio 13, 7 i 15.

W okresie objetym kontrolg istniata lista osdb oczekujacych na miejsce DDPS
(osoby oczekujace nie sktadaly w tym czasie wniosku i kompletu dokumentow).
(dowod: akta kontroli str. 244-248)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie kierowanie osob starszych do DDPS
oraz dostepnosc¢ tej formy pomocy.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w DDPS

3.1. DDPS zostat powotany 2 wrzesnia 1981 r. jako zakiad budzetowy. Obecnie
funkcjonuje w strukturze organizacyjnej MOPR.

(dowod: akta kontroli str. 12-39, 249-250)

3.2. Podstawg gospodarki finansowej DDPS byt roczny plan finansowo-rzeczowy,
obejmujacy planowane dochody i wydatki, opracowany przez Dyrektora MOPR,
zatwierdzony na podstawie uchwaty budzetowej Rady Miejskiej w Stupsku.

Plan finansowy DDPS na lata 2014-2016 wynosit odpowiednio: 710,1 tys. z,
697, 3 tys. zt i 641,5 tys. zt i zostat wykonany: w 2014 r. w kwocie 701,5 tys. zt
(98,8%), w 2015 r. w kwocie 670,4 tys. zt (96,1%), a w | potroczu 2016 r. w kwocie
300,3 tys. zt (46,8%).

W latach 2014-2016 (I pdfrocze) DDPS byt finansowany ze $Srodkéw wiasnych
Budzetu Miasta. Dyrektor MOPR wyjasnit, ze w 2014 r. Urzad Miejski w Stupsku,
wramach projektu pn.: ,Ciepfo i oszczednie od kolyski do matury -
termomodernizacja budynkéw uzytecznosci publicznej w mieScie  Stupsk”
wspoffinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2007-2013, sfinansowat w DDPS m.in.: wymiane stolarki okiennej PCV
| drewnianej, impregnacje i odgrzybianie stropu nad | pigtrem oraz izolacje welng
mineralng, utozenie podtogi oraz wymiane wewnetrznej instalacii c.o.

(dowod: akta kontroli str. 251-254, 274-277, 290-298)

3.3. W okresie objetym kontrola MOPR nie zlecat prowadzenia DDPS innym
podmiotom.

(dowod: akta kontroli str. 244-248)

3.4. DDPS byt czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7 do 16. Zgodnie
z Regulaminem Organizacyjnym DDPS oraz sprawozdaniami z dziatalnosci DDPS
w tym czasie udzielano podopiecznym $wiadczen w zakresie zaspokajania potrzeb
kulturalno-oswiatowych, terapie zajeciowa, urzadzenia do utrzymania higieny
osobistej, opieke pielegnacyjng, pomoc w zatatwianiu spraw socjalno-bytowych,
a takze zapewniano co najmniej jeden goracy positek dziennie.

W okresie 2014-2016 (I pétrocze) MOPR nie oferowat podopiecznym DDPS innych
form wsparcia w soboty i niedziele.

18 Liczba uczestnikow DDPS, ktorzy przestali korzystac ze wsparcia w ramach DDPS w danym roku/catkowita
liczba uczestnikow DDPS w ramach danego roku*100.
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Na terenie DDPS nie organizowano imprez, podczas ktérych prowadzono sprzedaz
bezposrednia.
(dowod: akta kontroli str. 251-273, 274-277, 450-509)

Budynek, w ktorym znajdowat sie DDPS byt wpisany do rejestru zabytkow prawnie
chronionych, prowadzonego przez Pomorskiego Wojewoddzkiego Konserwatora
Zabytkéw. Byt to wolnostojacy budynek w stylu secesyjnym, wybudowany okoto
1910 r., posiadajacy suterene, dwie kondygnacje, na ktorych miescit sie DDPS
oraz poddasze nieuzytkowe.

W wyniku ogledzin infrastruktury DDPS stwierdzono, m.in. ze:

— wejscie do budynku (bezposrednio z chodnika) nie zapewnialo osobom
niepetnosprawnym dostepu do catego budynku, a zwlaszcza do DDPS, do
ktérego wchodzito sig stromymi schodami's,

— drzwi wejsciowe do budynku umozliwiaty dogodne warunki ruchu, w tym osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej;

— furtka i brama w ogrodzeniu posesji otwieraly sie do wewnatrz dziatki, nie
utrudnialy dostepu osobom niepetnosprawnym poruszajacym si¢ na wozku
inwalidzkim;

— dojscie do pomieszczen DDPS znajdujacych sie na drugiej kondygnacii
zapewnialy schody (krawedzie stopni schodow wyrozniaty sie kolorem
kontrastujacym z kolorem posadzki);

— nie wszystkie drzwi do pomieszczen DDPS dostepnych dla podopiecznych byty
przystosowane do ruchu oséb niepetnosprawnych, czes¢ nie byta pozbawiona
progow;

— zadne z pomieszczen higienicznosanitarnych nie byto w petni przystosowane dla
0s6b niepetnosprawnych,

— w budynku nie bylo dzwigu osobowego, ani pochylni.

W DDPS dla podopiecznych byly dostepne m.in.: szatnia, hol gtéwny, jadalnia,
kawiarenka (rowniez intemetowa), sale rehabilitacyjne, pokoje terapii zajeciowej,
czytelnia, Swietlica, pokdj wypoczynku, pomocy doraznej, pokoéj specjalisty pracy
socjalnej i terapeutow oraz WC.

Z informaciji uzyskanej od kierownika DDPS wynikato, ze nie byto podopiecznych na
wozkach inwalidzkich.
(dowdd: akta kontroli str. 314, 341-347)

Jak wyjasnit Dyrektor MOPR, w okresie 2014-2016 (I potrocze), z dowozu do DDPS
Z miejsca zamieszkania (i odwrotnie) korzystata jedna osoba — na jej wniosek,
w petnej odptatnosci, na podstawie Zarzadzenia Nr 726/ZiSS-PN/2012 Prezydenta
Miasta Stupska z dnia 31 lipca 2012 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Przewozow
Osob Niepefnosprawnych. Jednorazowy przejazd w granicach administracyjnych
Stupska (niezaleznie od odleglosci) wynosit 6 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 274-284)

3.5. Wg stanu na dzien 31 pazdziernika 2016 r. liczba podopiecznych DDPS

wynosita 81 osob. Zgodnie z planem pracy DDPS, w pazdziemiku 2016 r. udzielano

Swiadczen w zakresie:

— pracy socjalnej (m.in. praca indywidualna — ¢wiczenie umystu, treningi pamigci,
poradnictwo, mediacje),

19 Schody posiadaly zamontowane porecze po obu stronach, a krawedzie stopni wyrdznialy sie kolorem
kontrastujacym z kolorem stopnia (dodatkowo pierwszy i ostatni stopier oklejony jest tasma ostrzegawcza).
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— terapii (m.in. terapia zajeciowa: arteterapia, ergoterapia, kinezyterapia:
indywidualna/grupowa, zajecia kulturalno-oswiatowe: biblioterapia, ludoterapia,
muzykoterapia i estoterapia),

— kot zainteresowan (m.in. koto $piewno-muzyczne, kofo kwiatowe),

— organizowania imprez oraz wyjSC rekreacyjno-kulturalnych (np. wyjscie na
inauguracyjne spotkanie Klubu Filmowego do Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Stupsku).

Z oferowanych $wiadczen (w rozbiciu na poszczegolne kategorie wiekowe)
korzystaty: 3 osoby w wieku do 65 lat, 19 oséb w wieku od 66-75 lat, 42 osoby
wwieku od 76-85 lat i 17 osdb powyzej 85 lat. Wszyscy podopieczni zostali
skierowani do DDPS na ich wniosek.

Dla podopiecznych DDPS nie opracowywano indywidualnych planéw pomocy.
Kazdy z nich posiadat ,Indywidualna Karte Podopiecznego DDPS’, ktdéra zawierata
m.in. opis dotychczasowej sytuacji podopiecznego i jego oczekiwan (na podstawie
rozmowy), planowane dziatania w okresie adaptacji (m.in. zapoznanie z rodzajami
prowadzonej terapii oraz formami spedzania wolnego czasu), charakterystyke
podopiecznego (zainteresowania, umiejetnosci, ograniczenia w funkcjonowaniu).
Na podstawie tak zgromadzonej wiedzy o podopiecznym okreslany byt jego udziat
w proponowanych $wiadczeniach.

(dowod: akta kontroli str. 274-277, 302-310, 325-327)

3.6. W DDPS na koniec 2014 r. i 2015 r. zatrudnionych byto 13 pracownikow, za$
wg stanu na 30 czerwca 2016 r. — 9 0s6b?: kierownik DDPS, specjalista pracy
socjalnej, terapeuta rehabilitacji ruchowej, instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,
terapeuta zajeciowy, konserwator, kucharka oraz dwoch pracownikow
gospodarczych. Obsada pracownicza byta zgodna z Regulaminem Organizacyjnym
DDPS.

Pracownicy bezposrednio pracujgcy z seniorami posiadali wyzsze wyksztalcenie
profilowe, w tym pracownik socjalny posiadat kwalifikacie okreslone w art. 116
ustawy o pomocy spofecznej. Na jednego pracownika zajmujgcego sie osobami
starszymi przypadato ok. 16 podopiecznych.

(dowod: akta kontroli str. 337-340)

3.7. Wydatki DDPS w latach 2014 - 2016 (I poirocze) wyniosly odpowiednio;
701,5 tys. z4, (98,8% planu), 6704 tys. zt (96,1% planu) i 300,3 tys. zt (46,8% planu).
Dominujacg pozycje w wydatkach stanowity wynagrodzenia i pochodne, a takze
wydatki zwigzane z utrzymaniem obiektu. Pozostate wydatki dotyczyly gtownie:
zakupu materiatow i wyposazenia oraz Srodkéw zywnosci (118,1 tys. zt, 111,8 tys. zt
i 62,7 tys. zt), ustug remontowych (6,2tys. zt, 7,0 tys. zt i 2,3 tys. zl) i uslug
remontowo-konserwatorskich (w 2015 r. — 6,2 tys. zl). Wydatki inwestycyjne
poniesiono tylkko w 2014 r. w kwocie 49,7 tys. zt.

Podopieczni DDPS nie ponosili kosztéw z tytulu pobytu w placowce (pobyt byt
bezptatny).
(dowod: akta kontroli str. 290-298)

3.8. W Regulaminie Organizacyjnym DDPS, w rozdziale dotyczacym praw
podopiecznych (§ 16 pkt 1), zapewniono podopiecznym poczucie godnosci
i bezpieczenstwa, a takze mozliwos¢ skiadania skarg do Kierownika DDPS lub
Dyrektora MOPR. Badanie ankietowe podopiecznych DDPS potwierdzito
zapewnienie im intymnosci, poczucie godnosci i bezpieczenstwa. W DDPS bylo

20 Zwolniono: specjaliste ds. zywienia i administracji, pomoc kuchenna, szefa kuchni i robotnika gospodarczego.
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pomieszczenie (pokoj pracownika socjalnego), w ktorym prowadzono indywidualne
rozmowy z seniorami, a takze prace socjalna.
(dowod: akta kontroli str. 255-261)

Uwagi dotyczace NIK zwraca uwage, ze budynek uzytecznosci niepublicznej, w ktorym znajdowat sig
badanej dzialalnosci  DDPS, nie spefniat nastepujacych wymogow okreslonych w  rozporzadzeniu

w sprawie warunkéw technicznych:

1) wejscie do budynku nie zapewnialo osobom niepefnosprawnym dostepu do
calego budynku, w tym do DDPS zajmujacego | i |l kondygnacje, do ktérego
wchodzito sie stromymi schodami (15 stopni), co bylo niezgodnie z wymogiem
§ 16 ust. 1;

2) w budynku nie zainstalowano dzwigu osobowego ani pochylni, co bylo
niezgodnie z wymogiem odpowiednio: § 54 ust. 11 § 66;

3) niektére drzwi do pomieszczen DDPS dostgpnych dla podopiecznych nie byly
przystosowane do ruchu osob niepefnosprawnych, gdyz z 15 poddanych
ogledzinom drzwi: dziewigé miafo szerokos¢ ponizej 0,9 m i wysokos¢ ponizej
2 m oraz dziewie¢ (w tym trzy, ktore nie miaty réwniez odpowiednich wymiarow)
nie byta pozbawiona progow, co bylo niezgodne z wymogiem § 74§ 75 ust. 2-3;

4) zadne z 3 pomieszczen higienicznosanitarmych (WC-azienka) nie bylo w petni
przystosowane dla osob niepelnosprawnych (pomieszczenia nie zapewniaty
przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m, drzwi w tych
pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich nie byly pozbawione progow oraz
nie bylo zainstalowanych uchwytow utatwiajacych korzystanie z urzadzen
higienicznosanitarnych), co bylo niezgodnie z wymogiem § 86 ust. 1 pkt 1-2i 4.

Dyrektor MOPR wyjasnit, ze ww. prace nie zostaly wykonane, poniewaz budynek
zostat wpisany do rejestru zabytkow (decyzja z 18 marca 1988 r.) i wykonanie tych
prac wymagaloby zgody Pomorskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow,
ktory we wstepnych rozmowach jej nie wyrazal. Nie byly podejmowane inne
dziatania w zakresie dostosowania budynku do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Ponadto wyjasnit, ze planowane jest uruchomienie drugiego dziennego domu
pomocy spolecznej w Stupsku. Miasto Stupsk pozyskafo budynek od Marszalka
Wojewodztwa Pomorskiego (po dawnym Specjalistycznym Szpitalu Wojewodzkim
w Slupsku) i zostat przygotowany projekt remontu oraz adaptacji budynku
z wszystkimi udogodnieniami dla osob niepeinosprawnych, zgodnie z wymaganiami
przepisami prawa (bez barier architektonicznych). Obecnie trwajq prace nad
pozyskaniem $rodkow finansowych na ten cel (koszt przygotowania budynku to
okoto 6 min zi).

(dowod: akta kontroli str. 314, 341-347)

Zdaniem NIK powyzsze niedogodnosci uniemozliwiajace przyjecie do DDPS osob
niepelinoprawnych, zwlaszcza poruszajacych na wozku inwalidzkim, powodowaty,
ze pomimo postanowienia § 5 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego DDPS, ze z usiug
DDDP mogg korzystat osoby, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe Iub
niepelnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych — faktycznie dostep do DDPS byt ograniczony.

Ocena czastkowa | Najwyzsza lzpa Kontroli ocenia pozytyfﬂnie opiekg_ zapewniong osobom starszym

T 1 wDDPS. Pomimo, ze budynek DDPS nie spefniat niektorych wymogow okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie warunkow technicznych, nie miato to istotnego wptywu
na biezacq dziatalno$¢ DDPS.



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwagi

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK2!, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi.

W' przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calo$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdarisk, dnia {, grudnia 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler (
Hanna Rybczyriska 1 [
glowny specjalista kontroli paristwowej 1.0. WICEDYREKTORA DELEGATURY

: . ] AJ\/\“?S“ZEI_;EEE: KONTROLI
dl"f} LW\XK S oo S o-

Teresa Sawicka

41 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1096 oraz z 2016 r. poz.
677).
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