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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Deleqgatura w Gdarsku
kontrole

Kontrolerzy  Alicja  Szczepaniak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli
nr LGD/54/2016 z 14 pazdziernika 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tczewie, ul. 1 Maja 8, 83-110 Tczew (dalej:
kontrolowana ‘,MOF’S")

Kierownik jednostki  Julita Jakubowska, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej (dalej:
kontrolowanej ,Dyrektor).
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogéina - Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizowanie przez MOPS zadan w zakresie

J zapewnienia nalezytego wsparcia osobom starszym w latach 2014-2016 (1 pétrocze)
udzielonego w formie dziennego domu pobytu (dalej: ,DDP"), okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej' irozporzadzeniach wykonawczych do niej, uchwatach Rady
Miejskiej w Tczewie oraz uregulowaniach wewnetrznych.

Uzasadnienie MOPS prawidiowo rozpoznat potrzeby oséb starszych w zakresie opieki nad nimi.

oceny ogdinej Do DDP kierowano osoby zgodnie z przepisami prawa i nie stwierdzono przypadku
odmowy miejsca jakiemukolwiek seniorowi. Prawidiowo wydawane byly przez Dyrektor
MOPS decyzje o skierowaniu oséb do DDP.

Zatrudnieni w DDP pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje, a uczestnicy byli
usatysfakcjonowani z prowadzonych z nimi zaje¢. Warunki lokalowe byly wystarczajace
dla potrzeb pobytu dziennego seniorow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad
nimi.
Opis stanu 1.1. Zgodnie z art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej strategie rozwiazywania
faktycznego probleméw spotecznych opracowuje gmina. ,Strategia rozwigzywania probleméw
spofecznych Miasta Tczewa na lata 2014-2020" (dalej: ,Strategia”) stanowita
zalacznik do uchwaly Rady Miejskiej w Tczewie Nr  XXXVII/295/2013
z 31 pazdziemika 2013 r. Problematyka osob starszych zawarta zostata m.in.
w formie analizy SWOT, priorytetowych obszaréw dziatania, w Obszarze |ll Staros¢.
W Mocnych Stronach wymieniono m.in.: pomoc osobom starszym zgodnie z ustawg
0 pomocy spofecznej, realizaci¢ przez MOPS oraz organizacje pozarzadowe
projektow z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, promocji zdrowia
oraz integracji pokolen, realizacje przedsigwzie¢ promujacych podmiotowo$¢ 0sob
starszych, organizacje czasu wolnego oraz aktywne uczestnictwo w 2zyciu

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 530 ze zm.)
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spolecznym i kulturalnym. W Stabych Stronach zwrocono uwage na sfere
ekonomiczng i ochrone zdrowia.

Zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, Strategia zawierata:
1) diagnoze sytuacji spolecznej; 2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;
3) okreslenie: celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkow niezbednych
dziatar, sposobu realizacii strategii oraz jej ram finansowych, wskaznikow realizacji
dziataf (m.in.: liczbe nowych programéw na rzecz osob starszych, liczbg projektow
z zakresu ochrony zdrowia oraz wspierajacych aktywnoS¢ seniorow, liczbg osob po
60 roku Zzycia korzystajgcych z pomocy, liczbe senioréw uczestniczacych
w projektach z zakresu profilaktyki zdrowia oraz aktywnosci spotecznej i in.).
Zawarte w Strategii prognozy demograficzne wskazujg na wzrost w okresie od
2015 1. do 2030 . liczby ludnosci w przedziale wiekowym 60/65 i wigcej.

Wsrod celéow i kierunkéw dziatan wymieniono Cel Strategiczny 3 Tworzenie
warunkow stuzacych zaspokojeniu potrzeb osob starszych, skladajacy si¢ na: Cel
operacyjny 3.1. Rozwoj systemu wsparcia na rzecz osob starszych (zawierajacy
15 wskaznikow realizacji) i Cel operacyjny 3.2. Zapobieganie marginalizacji
seniorow oraz ksztattowanie migdzypokoleniowej solidarnosci (siedem wskaznikow).
Strategia nie okreslata powigzan konkretnych dziatan ze wskaznikami ich realizacii
w wymiarze numerycznym. W dokumencie wskazano jednostki odpowiedzialne za
poszczegolne dziatania, jednak nie zawarto harmonogramu ich realizacji. Zdaniem
NIK, opisowy (nieparametryczny) sposob oceny realizacji dziatar ujetych w Strategii
(brak miernikow, harmonogramu, czestotliwosci oceny) powoduje, ze dokument ten
- mimo, ze prawidiowo identyfikuje gléwne problemy, ma charakter formainy,
spelniajacy obowiazek wynikajacy z art. 16b ustawy o pomocy spolecznej.

(dowad: akta kontroli str. 4-47)

Miasto Tczew w latach 2014-2016 (I pdirocze) wydatkowato 236.649.966 zt na
realizacje wszystkich celow Strategii, w tym: w 2014 r. 56.464.279,34 zt, w 2015 r.
57.988.709,53 zt i do 31.06.2016 r. — 65.732.697,51 zt.

(dowod: akta kontroli str. 48-49)

MOPS jest czionkiem powotanego przez Prezydenta Miasta Tczewa Zespotu
ds. Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Miescie Tczewie.
Jednocze$nie MOPS pelni funkcje koordynatora Strategii. W tym celu wdrozono
system wspdtpracy oraz wymiany informaciji pomigdzy cztonkami Zespotu na temat
planowanych dziatan oraz zrealizowanych przedsiewzigc na rzecz realizacji celow
okreslonych w Strategii. W skiad Zespolu wchodza przedstawiciele 10 instytucii
oraz wydziatow Urzedu Miasta, ktére realizujg zadania na rzecz mieszkancow
Tczewa, wynikajgce ze Strategil.

Ponadto w ramach koordynacji MOPS podejmowat nastepujace dziafania:

— biezacy monitoring sytuaciji spotecznej,

— gromadzenie oraz weryfikacja informacji/sprawozdan dotyczacych dziatan

zrealizowanych przez cztonkow Zespotu,

— sporzadzanie raportu z realizacji Strategii dla Prezydenta Miasta Tczewa.
Kazdego roku na pierwszym spotkaniu Zespolu omawiany byt plan prac nad
przygotowaniem Raportu, przekazywane byly wzory wskaznikow oraz ustalane byly
terminy i sposob przesytania sprawozdan i informacji z realizacji Strategii do
MOPS. Dodatkowo omawiano propozycje dodatkowych wskaznikéow.

Raporty roczne opracowywane byly na podstawie otrzymanych wskaznikow oraz

sprawozdan od czlonkéw Zespotu. Wstepny Raport byt omawiany na kolejnych
spotkaniach Zespotu, poszczegolne instytucje skiadaty do niego uwagi, ktore byly



uwzgledniane w ostatecznym Raporcie, ktory wraz z oceng Prezydenta Miasta
Tczewa byt kierowany na posiedzenie Rady Miasta.

Ponadto MOPS, poza zadaniami wynikajacymi z ustawy o pomocy spolecznej,
wiaczat sie do wspofpracy przy realizacji wielu zadan wynikajacych ze Strategi
(16 takich dziatan w 2014 r., 17 w 2015 1.1 11 do 31 pazdziernika 2016 r.).

(dowod: akta kontroli str. 50-94)

12. W Gminie Miejskiej Tczew nie powotano gminnej rady seniorow. Od
30 wrzesnia 2010 r. do 8 stycznia 2015 r. funkcjonowata Powiatowa Rada Seniorow,
ktora zakonczyla swq dziataino$¢, m.in. z powodu niskiej frekwencji na
posiedzeniach.

(dowod: akta kontroli str. 95)

1.3. W Regulaminie organizacyjnym MOPS wyodrebniono wéréd komérek
organizacyjnych m.in. Dziat Pomocy Infrastrukturainej, w skiad ktérego wchodzity:
Zespot Opiekuriczy (w tym: DDP, Osrodek Opiekunczy, Swietlica Srodowiskowa,
Jadiodajnia), cztery Srodowiskowe  Domy Samopomocy, dwa Mieszkania
Chronione.

(dowod: akta kontroli str. 96-112)

Wedtug Regulaminu organizacyjnego DDP uczestnicy mieli zapewniony 8 lub 4
godzinny pobyt (w godz. 8.00-16.00), w trakcie ktérego zaspokajane byly ich
potrzeby bytowe, rehabilitacja, terapia i gerontoterapia, realizowano potrzeby
uczestnikow w aspekcie kulturalnym, relaksacyjnym i towarzyskim. DDP zapewniat
w ciagu dnia trzy positki.
Zadania DDP polegaly na zapewnieniu terapii zajeciowej, form terapii ruchowej,
pracy socjalnej, treningdw umiejetnoSci samoobstugi, zorganizowania czasu
wolnego, stymulowania i utrzymania kontaktu z rodzing i otoczeniem poprzez udziat
w festynach i spotkaniach okoliczno$ciowych, kontaktu z psychologiem.

(dowod: akta kontroli str. 113-116)

MOPS w celu rozeznania skali potrzeb oséb starszych w zakresie korzystania
z form pomocy wynikajacych z art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej realizowal
nastepujace dzialania: praca socjalna i dziatalnos¢ w $rodowisku lokalnym, ruch
samopomocy i sie¢ oparcia spotecznego, w tym: Bank Czasu (125 aktywnych
seniorow posredniczy we wzajemnej wymianie ustug i pomocy w formie
bezgotowkowej), Cafe Senior (integruje $rodowisko aktywnych spotecznie
I kulturalnie seniorow), projekty partnerskie MOPS i Tczewskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w ramach rzadowego programu ASOS (cykliczne warsztaty
integracyjne i edukacyjne dla seniorow, w tym warsztaty opieki nad osobami
starszymi i zaleznymi), projekty partnerskie MOPS i ZM PKPS w Tczewie
(organizacie Wyborow Miss i Mistera Ziotego Wieku, dziatalnos¢é zespotu
tanecznego ,Wiecznie Miodzi", opracowanie iwdrazanie programu z zakresu
profilaktyki zdrowotnej ,Sciezki zdrowia 50+"), ,Koperty zycia" (akcja skierowana
do oséb przewlekle chorych, starszych i samotnych, polegajaca na umieszczeniu
w specjalnie przygotowanych kopertach najwazniejszych informacji o stanie
zdrowia, przyjmowanych lekach itp.), program ,0Od przedszkola do seniora”
(inicjowanie dialogu miedzypokoleniowego).
Ponadto MOPS na biezaco wspéipracowat z Policja, Straza Miejska, kuratorami,
szkotami i przedszkolami oraz przychodniami lekarskimi, a takze z wieloma (ponad
26) organizacjami dziatajacymi na rzecz osob starszych w Tczewie. Dziatania te
wplywajg na ksztatt oferty odpowiadajacej oczekiwaniom $rodowiska.

(dowod: akta kontroli str. 117-125)



Gmina Miejska Tczew liczyla 58.654 mieszkancow w 2014 r. i 58.507 mieszkancow
w 2015 r., z tego odpowiednio 13.101 (22%) i 13.527 (23%) osdb byto w wieku
powyzej 60 roku zycia. Na terenie Miasta dostepne byly ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, osrodki wsparcia i mieszkania chronione.
tacznie w Miescie Tczew z roznych form pomocy korzystato 393 mieszkancow
w2014 r. i 406 w 2015 r. MOPS realizowat m.in. ustugi opiekurcze, z ktorych
korzystato 129 osob w 2014 r., 133 osoby w 2015 r. i 121 0s6b w | polroczu 2016 T.
Liczba zrealizowanych godzin na ustugi opiekuricze wyniosta: 33.954, 33.912
i 18.336. Ze specjalistycznych ustug opiekuriczych korzystato odpowiednio: 35, 44
i 50 osob (5.496, 6.136 i 3.564 godzin).
Na terenie Gminy Miejskiej Tczew wspierano osoby starsze w DDP (80 miejsc)
i w formie mieszkan chronionych (osiem miejsc). W latach 2014-2016 nie
stwierdzono przypadkdow oczekiwania na miejsca w tych placowkach.

(dowod: akta kontroli str. 119-129)

1.4. Wg Regulaminu organizacyjnego, DDP dysponowat 80 miejscami. Liczba 0séb
korzystajacych ogolem w danym roku wyniosta: 902 w 2014 r., 76 w 2015 r. i 46
w | potroczu 2016 r. Liczba miejsc wykorzystanych wyniosta odpowiednio: 76 (z tego
42 osoby na cztery godziny), 76 (43 osoby na cztery godziny) i 54 (26). Od lipca do
31 pazdziemika 2016 r. nastapit wzrost (po ,Akcji Lato”) liczby osob korzystajacych
z zaje¢ DDP do 75 0sdb (23 osoby na 4 godziny).

(dowod: akta kontroli str. 113-116, 130-181 i 460-461)

1.5. W latach 2014-2016 MOPS zatrudniat odpowiednio 35, 34 i 33 pracownikow
socjalnych. Jeden pracownik obsfugiwat 1.676 w 2014 r. i 1721 w 2015 r.
mieszkancow miasta Tczewa. Tym samym spetnione byly wymogi art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej. W DDP zatrudniony byt jeden pracownik socjainy.
Posiadat on wyksztatcenie policealne — w specjalnosci pracownik socjalny, | i |l
stopien specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego i byt na ostatnim roku
studiow pedagogicznych. Tym samym spefnial wymogi okreslone w art. 116 ww.
ustawy.

W latach 2014-2015 MOPS nie zwracal sie do Prezydenta Miasta Tczewa
o zatrudnienie dodatkowych pracownikow w obszarze objetym kontrolg. Grupa
seniorow w DDP bedaca pod opiekq opiekuna lub terapeuty zajeciowego waha sig
od 10 do 12 osob, rehabilitanta — osiem osdb i w gabinecie odnowy biologicznej —
cztery osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 128 i 182-185)

1.6. Dziatania aktywizujace osoby starsze i wspierajace ich udziat w zyciu
spolecznym i kulturalnym, a takze biezaca pomocowa dziatalnos¢ MOPS byly
prezentowane w lokalnych mediach (portale internetowe, lokalna telewizja, strona
internetowa MOPS, ulotki do skrzynek pocztowych).
Mieszkaricy mogg zglaszat sie do MOPS m.in. w sprawach dotyczacych
uczestnictwa w DDP gtéwnie w formie:

— zgloszenia osobistego w siedzibie Osrodka lub w pozostatych placowkach

na terenie miasta,

— zgloszenia telefonicznego,

— e-mail,

—  kontakt z pracownikami socjalnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 125-126)

2 Rzeczywista liczba osob korzystajgcychiuczestniczacych w okresie sprawozdawczym, Nie uwzglednia liczby
dni pobytu lub liczby wizyt.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

17. W latach 2014-2016 (I pofrocze) nie przeprowadzano w MOPS kontroli
lub audytow wewnetrznych w zakresie objetym niniejszg kontrolg. Nie wplynety
rowniez skargi na dziatalnos¢ MOPS badz na wydawanie decyzji administracyjnych
w zakresie przyznawania wsparcia w ramach DDP.

W mysl Regulaminu organizacyjnego DDP, uczestnikom przystuguje prawo
sktadania skarg i wnioskow do Kierownika Zespotu Opiekuriczego. Uczestnicy DDP
oraz ich rodziny mieli mozliwo$¢ kontaktu z Kierownikiem Zespotu w godzinach jego
pracy. Informacja o godzinach przyje¢ interesantow przez Kierownika Zespolu oraz
Dyrektora MOPS umieszczona byta na tablicy ogloszen. Seniorzy mogli sktadac
skargi, wnioski i zazalenia ustnie, pisemnie, faksem lub poczty elektroniczng
i podlegaty one ewidencji w teczce korespondencji Zespotu Opiekunczego lub
MOPS.

(dowod: akta kontroli: str. 113-116, 187-1881 462)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania MOPS dotyczace rozpoznania
potrzeb o0sob starszych w zakresie opieki nad nimi.

2. Kierowanie osob do doméw dziennej pomocy i dostepnosé tej
formy pomocy.

2.1. W badanym okresie MOPS wydat facznie 427 decyzji o skierowaniu oséb do
DDP, w tym: 138 w 2014 r., 133 w 2015 . i 156 w | potroczu 2016 r. Wszystkie
decyzje byly pozytywne.

(dowod: akta kontroli str. 298)

2.2. Badania 40 decyzji (20 wydanych w 2014 r. i 20 w 2015 r.) wykazaly, ze zostaly
one wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, spetnialy wymogi okreslone
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego3,
wnioski w sprawie skierowania zawieraly wszystkie wymagane dokumenty,
prawidiowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng osobe w rodzinie i w kazdym
zbadanym przypadku przeprowadzano wywiad $rodowiskowy, o ktorym mowa
w art. 107 ustawy o pomocy spolecznej i § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego* (dalej: ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego”).
(dowod: akta kontroli str. 299-301)

2.3. Wywiady $rodowiskowe zawieraly wymagane informacje dotyczace sytuacii
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej okreslone w rozporzadzeniu
w sprawie wywiadu $rodowiskowego, a dla osob korzystajacych juz z objetych
badaniem form pomocy aktualizaci¢ wywiadu Srodowiskowego sporzadzano,
zgodnie z § 2 ust. 1 ww. rozporzadzenia, nie rzadziej niz co 6 miesigcys.

W decyzjach administracyjnych, w czesci dotyczacej odplatnosci za pobyt w DDP,
uwzgledniano przepisy art. 107 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, a ustalenia
faktyczne i prawne odnosily si¢ do zastosowanych przepisow prawa (art.107 § 1
i1§3 Kpa). W podstawach prawnych decyzji przywolywano wiasciwe przepisy
ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy

3Dz. U.z 2016 1., poz. 23 ze zm. — dalej; Kpa.

4 Dz. U. poz. 712 - uchylone z dniem 11 wrze$nia 2016 r.

9 Art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, Ze w przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia
z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze, gdy nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza
sie aktualizacje wywiadu. Dla osob korzystajacych ze stafych form pomocy, aktualizacje sporzadza sie nie
rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
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spotecznej wszystkie decyzje zawieraly pouczenie o koniecznosci bezzwtocznego
poinformowania Os$rodka o kazdej zmianie sytuacji osobistej i majatkowej
wnioskodawcy, ktora wigzata sie z podstawg do przyznania Swiadczenia. Zbadane
decyzje zawieraly takze prawidlowe pouczenie o przystugujacym trybie
odwotawczym, wynikajacym z art. 127 § 1 Kpa.

(dowod: akta kontroli: str. 299-301)
2.4. W zbadanych decyzjach prawidlowo wyliczono dochéd przypadajacy na jedng
osobe, a wysokos¢ optat ustalana byta zgodnie z wytycznymi okreslonymi
w uchwatach Rady Miejskiej w Tczewie i stosownie do wymogow okreslonych
w art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne.

(dowod: akta kontroli: str. 299-301)

2.5. Wydane decyzje administracyjne byly poprzedzone analizg sytuacji zyciowej,
zdrowotnej i spolecznej osob kierowanych na pobyt w DDP. W zbadanych
postepowaniach zachowano terminy, o ktérych mowa w art. 35 i art. 36 Kpa. Nie
stwierdzono przypadkow rezygnacji osob z korzystania z przyznanych $wiadczen po
ustaleniu wysokosci optat. Nie stwierdzono rowniez przypadkow odmowy
skierowania do dziennego domu pomocy jak i korzystania z obiadoéw, z powodu
braku wolnych miejsc, czy tez braku obiadéw dla uprawnionych i skierowanych
podopiecznych.

(dowdd: akta kontroli: str. 299-301)

2.6. We wszystkich badanych 40 decyzjach seniorom ustalono czesciowg
odptatno$¢ za pobyt w DDP. Stwierdzono, ze tryb i zasady dotyczace zwalniania
z opfat osob kierowanych byly zgodne z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;
i uchwatg Rady Miejskiej w Tczewie.

(dowod: akta kontroli: str. 299-301)
2.7. Na podstawie badanej proby nie stwierdzono przypadku niewniesienia
w wyznaczonym terminie optaty przez osobe zobowigzang

(dowod: akta kontroli: str. 299-301)
2.8. Nie stwierdzono przypadkéw, aby wydawano decyzje przyznajace wsparcie
w DDP z powodu braku miejsc czy tez mozliwosci zapewnienia pomocy w innych
formach opieki okreslonych w art. 50-54 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli: str. 299-301)
2.9 W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadku braku miejsc w DDP lub
nieudzielenia pomocy z powodu braku $rodkéw. Z przedtozonych sprawozdan Rb-
28S sporzadzonych na koniec 2014 r. i 2015 r. oraz wedlug stanu na dzien 30
czerwca 2016 r. wynika, ze nie wszystkie zabezpieczone na utrzymanie MOPS
srodki zostaty w pelni wykorzystane, a tym samym nie mogly wystapi¢ przypadki
nieudzielenia pomocy z powodu braku $rodkow.

(dowod: akta kontroli: str. 302-327)
210 W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki odmowy skierowania
do DDP.

(dowod: akta kontroli: str. 328)

2.11. Rotacja 0sob korzystajacych ze wsparcia® w ramach DDP wyniosta: 12,5%
w2014 r., 7,92% w 2015 r i 6,46% w | polroczu 2016 r. Rownoczesnie liczba
nowych uczestnikow wyniosta odpowiednio 63, 32 7.

DDP byt realizatorem ,Akcji Lato” skierowanej w pierwszej kolejnosci do oséb
starszych, ktére wczesniej nie braty udziatu w projektach MOPS. Dziatanie to miafo
na celu dotarcie do oséb starszych samotnie zamieszkujacych, ktdre w otoczeniu
profesjonalistow moga by¢ aktywizowane spotecznie, kulturalnie i psychofizycznie.

5 Wskaznik rotacji zostat wyliczony wedlug wzoru: liczba uczestnikow DDP, kiorzy przestali korzystac ze
wsparcia w ramach DDP w danym okresie/catkowita liczba uczestnikow DDP w ramach danego okresu*100.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Akcje promowano gtownie przy pomocy ulotek i ogtoszen dostarczanych do
skrzynek pocztowych oraz w ogloszeniach parafialnych. Ponadto osoby, ktore
wczesniej korzystaty z oferty DDP petnity role lideréw i wyszukiwaty w swoim
otoczeniu innych senioréw. Organizowany wypoczynek letni zapewnial seniorom
liczne atrakcje i wsparcie od innych uczestnikow. Pozwalat rowniez rozwijac
zainteresowania i rozpoznawac nieodkryte talenty.

MOPS nie posiadat listy 0sob oczekujacych na miejsce w DDP - kazdy zgtaszajacy
sie senior po otrzymaniu decyzji byt przyjmowany do DDP.

(dowod: akta kontroli str. 119-127 i 329)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie kierowanie seniorow do DDP
I dostepnos¢ tej formy pomocy w Tczewie.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w DDP.

3.1. Dyrektor MOPS zlozyta 7 czerwca 1996 r. Koncepcje uruchomienia osrodka
opiekuriczego. W dokumencie wskazano m.in.: lokalizacje (budynek po bytym
Zlobku, ktéry od lat nie miat petnego skiadu dzieci) i strukture organizacyjng
(catodobowy dom pobytu na 20 oséb, osrodek adaptacyjny na 10 osob, DDP na
30 0sob). Osrodek miat by¢ zakladem budzetowym podleglym MOPS.
W uzasadnieniu Koncepcji zapisano m.in., ze Tczew jest miastem ludzi starszych
| budowanie infrastruktury socjalnej jest konieczne, a proponowana forma pozwoli
na obnizenie kosztow opieki nad osobami w kryzysowej sytuacji. W dokumencie
zawarto propozycje odptatnosci i ewentualnych partneréw projektu.
DDP uruchomiono 24 wrze$nia 1996 r., poczatkowo dla 30 osob.

(dowdd: akta kontroli: str. 230-337)
32. DDP byt finansowany jedynie ze $rodkéw wilasnych Miasta Tczew.
Nie stwierdzono przypadkéw wykorzystania wplywoéw z odptatnosci, Srodkow
unijnych lub dotacji na cele inwestycyjne, remonty, wyposazenie, zakup Srodkéw
trwalych czy organizacje réznego rodzaju imprez. Na te kategorie wydatkow MOPS
wnioskowat do Rady Gminy Tczew o ponad 100 tys. zt rocznie. taczna realizacja
wydatkéw w tych kategoriach wyniosta 8% w 2014 r., 23% w 2015 1.1 3% w 2016 .
(do konca czerwca). Najwigksze potrzeby dotyczyly $rodkéw na inwestycje’
zwigzane z dociepleniem czesci budynku DDP w ramach dokonczenia inwestycii
22009 r. Do 30 czerwca 2016 r. MOPS nie otrzymat wnioskowanych $rodkow.

W stosunku do $srodkéw wnioskowanych na remonty DDP uzyskano 96% $rodkow
w 2014 r. i 87% w 2015 r. Na zakup wyposazenia nie zgtaszano zapotrzebowania
w 2014 r., natomiast w 2015 r. DDP zrealizowat 99% otrzymanych na ten cel
srodkow. Zapotrzebowanie na zakup srodkow trwatych w DDP (20 tys. zt) MOPS
zgtaszat jedynie w 2016 r., jednak do konca | pofrocza 2016 r. $rodkéw tych nie
wydatkowano.

(dowod: akta kontroli: str. 338-339)
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze O$rodek wystepowat o zabezpieczenie przez Gmine
Miejskg Tczew srodkow inwestycyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem budynku
Zespotu Opiekunczego. Srodki te mialy zosta¢ przeznaczone na prace remontowe
podyktowane stanem budynku (z lat 80-tych XX wieku). W obecnym stanie budynek
nie zapewnia izolacji termicznej, a tym samym generuje wigksze koszty
eksploatacyjne. MOPS dokiada wszelkich stararn w celu zapewnienia seniorom
warunkow adekwatnych do potrzeb i oczekiwan.

(dowdd: akta kontroli: str. 339-341)

796 tys. zZtw 2014 1., po 76 tys. zZtw 2015 2016 1.



3.3. W okresie objetym kontrolg MOPS nie zlecat prowadzenia DDP innym
podmiotom, w tym fundacjom, stowarzyszeniom i podmiotom gospodarczym.
(dowod: akta kontroli: str. 187-188)

3.4. Analiza 20 ankiet wypetnionych przez seniorow wykazata, ze zakres ustug

$wiadczonych przez DDP byt zgodny z gamg usiug wykazanych w Regulaminie

organizacyjnym DDP.

Nie stwierdzono przypadku organizowania na terenie DDP imprez, podczas ktorych

prowadzona byta sprzedaz bezposrednia.

(dowod: akta kontroli: str. 342-381)

DDP znajdowat sie w dwukondygnacyjnym budynku, jako cze$é osrodka

opiekunczego. Infrastruktura DDP spetniata wymogi okreslone w rozporzadzeniu

Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietna 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,

jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (dalej: ,rozporzgdzenie

w sprawie warunkow technicznych”)®, a mianowicie:

— dojscie do budynku zapewnialo osobom niepetnasprawnym dostep do calego
budynku (§ 16 ust.1 rozporzadzenia);

— furtka w ogrodzeniu nie utrudniata dostgpu do budynku osobom
niepetnosprawnym poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim (§ 42 ust. 1 i ust. 2
rozporzadzenia);

— wejscia do budynku (dziewie¢) umozliwialy dogodne warunki ruchu, w tym
rowniez osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej (§ 61 ust 1, § 62 ust. 1-3
rozporzadzenia);

— przed budynkiem znajdowata sie pochylnia, a w celu zapewnienia dostepu do
pomieszczen potozonych na pierwszym pigtrze w budynku znajdowaly sie
schody, spelniajace wymogi rozporzadzenia (§ 66, § 71 ust. 1-4);

— pomieszczenia DDP, z ktorych korzystali seniorzy byly ogoélnodostepne,
przystosowane do ruchu 0séb niepetnosprawnych i pozbawione progéw (§ 74,
§ 75 ust. 1-3 rozporzadzenia);

— cztery toalety byly przystosowane do potrzeb seniorow (§ 85);

— w DDP zainstalowany byl dzwig osobowy dostosowany do potrzeb osob
niepetnosprawnych (§ 193 ust. 1 - 2a).

(dowdd: akta kontroli: str. 382-394)

MOPS posiadat Procedury przewozu uczestnikéw DDP. Zgodnie z nimi transport byt

zapewniony dla oséb samotnych, w wieku poprodukcyjnym, majacym znaczne

ograniczenia ruchowe, ktére nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ do placowek oraz
ktérym rodzina i osoby bliskie nie s w stanie go zapewnic.

Transport uczestnikow DDP obejmowat dowoz uczestnika z miejsca zamieszkania

do DDP przed zajeciami i odwoz do miejsca zamieszkania po zajeciach w placowce.

Przewozy byly bezplatne.

Kierowca pojazdu pomagat osobom niepetnosprawnym ruchowo sprawnie

przemiescic sie do wiasciwych pomieszczen DDP.

(dowod: akta kontroli str. 395)

3.5. Seniorzy korzystali z terapii (91 godz. w 2014 r., 51 godz. w 2015 r. i 46 godz.
w | potroczu 2016 r.), rehabilitacji (46, 26 i 23 godz.), gabinetéw odnowy biologicznej
(40, 19 i 17 godz.), poradnictwa specjalistycznego — psychologa (91, 127 i 102
godz.) i positkow (221, 127 i 102 jednostki). Nie stwierdzono przypadkéw
korzystania wylacznie z positkow.

(dowdd: akta kontroli: str. 397)

8 Rozporzadzenie z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 . poz. 1422).
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Zadnej z 0sob bedacej obecnie uczestnikiem DDP nie udzielono pomocy z urzedu
(w trybie art. 102 ustawy o pomocy spotecznej). Wszyscy seniorzy zlozyli stosowne
wnioski .
(dowod: akta kontroli: str. 117-127)
W DDP nie tworzono indywidualnych planow aktywizacji senioréw i nie prowadzono
zaje¢ w oparciu o takie plany. DDP ustalat zadania i wydarzenia w ukfadzie
miesiecznym. Harmonogram miesieczny dostosowywany byt do por roku i na
biezaco modyfikowany. Ponadto wiele aktywnosci bylo realizowanych cyklicznie
przez caty rok.
Uczestnicy korzystali z ofert proponowanych zaje¢ zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami, mozliwosciami psychofizycznymi, wskazaniami psychologa,
terapeuty zajeciowego, rehabilitanta lub opiekuna. Oferta zaje¢ byta modyfikowana
i zalezata od potrzeb i oczekiwan seniorow. Ponadto w ramach pracy socjalne;
seniorzy mieli mozliwo$¢ skorzystania z porad pracownikdéw socjalnych, ktory
w razie potrzeby miat mozliwos¢ kierowania seniora do innych stuzb, instytuciji oraz
innych organizacji (np.: Zespot Interdyscyplinarny, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Poradnia Zdrowia Psychicznego, Forum Inicjatyw Spotecznych, Policja).
(dowod: akta kontroli: str. 117-127 i 398-409)
Seniorzy sporadycznie rezygnowali z zaje¢ w DDP. Wynikato to ze zmiany miejsca
zamieszkania, potrzeby opieki catodobowej z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia.
MOPS wydawat decyzje na pobyt w DDP na czas okreslony, uwzgledniajac
indywidualng potrzebe spedzania czasu wolnego. Niektorzy seniorzy wybierali
wylgcznie miesigce letnie.
W przeprowadzonej przez NIK ankiecie seniorzy potwierdzili zgodnos¢ oferty zaje¢
DDP z ich oczekiwaniami.
(dowod: akta kontroli: str. 117-127 i 342-381)
3.6. W DDP zatrudniono w 2014 r. siedmiu pracownikow, a w 2015 r. i do 30
czerwca 2016 r. - oSmiu.
Wg stanu na 30 czerwca 2016 r. DDP zatrudniat: Kierownika Zespotu
Opiekuniczego, pieciu opiekundw, pracownika gospodarczego i szefa kuchni.
Troje pracownikéw bezposrednio pracujgcych z seniorami (opiekun — technik
fizjoterapii, opiekun — pracownik socjalny i opiekun — pedagog) i Kierownik Zespotu
Opiekunczego posiadalo co najmniej wyzsze wyksztatcenie profilowe i po
kilkanascie ukorczonych kurséw i szkolen. Pozostali opiekunowie (dwie osoby)
posiadali Srednie wyksztalcenie.
Na jednego opiekuna przypadato statystycznie 16 seniorow w DDP, w tym w 2014 r.
czterech opiekunéw na 90 oséb (fj. ponad 22 senioréw na pracownika), w 2015 r. na
pieciu opiekunow 76 seniorow (ponad 15 seniorow na pracownika) i w 2016 r. (do
30 czerwca) na pieciu opiekunow 46 seniorow (ponad 9 uczestnikow na opiekuna).
(dowod: akta kontroli: str. 48-49 | 184-185)
3.7. W latach 2014-2015 wydatki na pomoc spoleczng w Miescie Tczew stanowity
ok. 21% budZetu gminy. Wykonanie kosztow MOPS facznie na funkcjonowanie DDP
wyniosto 894.776,93 zt (odpowiednio 428.727,97 zt i 466.048,96 zt).
(dowod: akta kontroli: str. 48-49)
Wykonanie kosztow DDP za lata 2013-2015 obejmowalo koszty biezacego
funkcjonowania Domu (bez remontow i inwestycji). Kalkulacja kosztu jednego
miejsca w DDP uwzgledniata: wykonanie kosztéw roku poprzedniego (koszty
utrzymania uczestnikow osrodka wsparcia wraz z kosztami zywienia, bez kosztow
inwestycyjnych), liczbe wykorzystanych miejsc w roku poprzednim i $rednioroczny
wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych wg ustawy budzetowej. W rezultacie
stawka miesiecznego kosztu pobytu wyniosta: 504,87 zt w 2014 r., 506,86 zt
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w2015r. i 57242 zt w2016r. Kwoty te zostaly okreslone zarzadzeniami
Prezydenta Miasta Tczewa®.

(dowdd: akta kontroli: str. 434-451)
Rada Miejska w Tczewie uregulowata zasady ponoszenia odptatnosci m.in. za pobyt
w DDP w dwoch uchwatach'0. Zgodnie z tymi zasadami pobyt w o$rodkach
wsparcia jest nieodpfatny jesli dochod osoby samotnej lub dochdd na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego okreslonego w ustawie
o pomocy spotecznej. Ustugi rehabilitacyjne oraz dowozy dla uczestnikow, ktorzy
wymagajq transportu, na wniosek kierownika o$rodka wsparcia, wykonywane sg
bezptatnie.
W szczegolnych przypadkach (wylistowanych w uchwale) Dyrektor MOPS mogt
zwolni¢ czesciowo lub catkowicie uczestnika z odptatnosci.
W DDP wprowadzono pobyt uczestnikow w wymiarze czterech godzin dziennie
(dwie zmiany od poniedziatku do piatku), co wiaze sie z mniejszg odptatnoscia, tym
samym wiekszg dostepnoscia dla osob, ktore z powodu wieku, choroby,
niepetnosprawnos$ci wymagaja czesciowej opieki | pomocy. Przewidziano, ze
w sytuacjach szczegdlnych moze nastagpi¢ wydiuzenie pobytu do 8 godzin, przy
czym odptatno$¢ za kolejne cztery godziny pobytu liczona byta w wysokosci 50%
odptatnosci wynikajacej ztabeli. Odptatnos¢ w DDP liczona byta procentowo
w zaleznosci od dochodu uczestnika do Sredniego miesigcznego kosztu utrzymania
w tym o$rodku wsparcia.
Wysokos¢ odptatnosci w procentach ustalona od $redniego, miesigcznego kosztu
pobytu w DDP zawarta byta w dziewieciu przedziatach dochodowych i wynosita od
zera (braku odptatno$ci) do maksymalnie 70% kosztu pobytu.
Stawka zywieniowa w DDP ustalana byta przez Dyrektora MOPS.
Osoby od 90 roku zycia ponosity odpfatnoS¢ najnizsza w tabeli (poza pozycjg
nieodpfatnie).
Nie pobierano optat za dni nieobecnosci pod warunkiem zgtoszenia jej kierownikowi
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

(dowdd: akta kontroli: str. 452-459)
3.8. Przeprowadzone przez NIK badanie ankietowe, ktore objelo 20 osob
korzystajacych z przyznanych im $wiadczen w DDP wskazuja, iz seniorzy
najczesciej korzystali z zajg¢ w kotkach zainteresowan, zajeC plastycznych,
manualnych, $wiadczen pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych
i rodzinnych oraz wycieczek. W przypadku innych rodzajow zaje¢ ankietowani
wymieniali takze zajecia kuliname, wspoiny Spiew oraz imprezy okolicznosciowe.
Osoby ankietowane podkreslaty, ze forma wsparcia oferowana przez DDP im
odpowiada i w wiekszosci ocenili jq w najwyzszej skali (5), tylko cze$¢ z nich
wskazata, ze mogtaby by¢ bardziej urozmaicona. Jednoczes$nie wyrazili oczekiwanie
wiekszej liczby wyjazdow, wyjs¢ do kina i teatru.
Wszyscy ankietowani uznali, ze lubig spedzac czas w placowce, a jako podstawowy
tego powdd wskazali mozliwosS¢ kontaktu i rozmow z innymi ludzmi oraz
przebywanie wsrod innych. Ankietowani w zdecydowanej wigkszosci okreslili czas
pobytu w placowce oferowany w ramach wsparcia jako wystarczajacy.
Positki zostaly ocenione jako bardzo smaczne i urozmaicone.

8 Zarzadzenie nr 65/2014 z dnia 6 marca 2014 r., Zarzadzenie nr 83/2015 z dnia 19 marca 2015 r. | Zarzadzenie
nr 95/2016 z dnia 23 marca 2016 1.

10 Uchwata Nr XXXV/305/2009 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 25 czerwca 2009 r. w sprawie: ustalenia zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych oraz zwrotu wydatkow za
uslugi $wiadczone w o$rodkach wsparcia i Uchwata Nr XLIV/384/2010 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 29
kwietnia 2010 r. zmieniajaca uchwale w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odptatnoSci za pobyt
w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych oraz zwrotu wydatkow za ustugi wiadczone w o$rodkach
wsparcia.
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Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze ankietowani nie mieli wiedzy na temat,
czy w placowce dziata rada samorzadowa i czy ma ona ewentualnie wplyw
na rodzaj prowadzonych zajec.
Wszyscy ankietowani jednogtosnie stwierdzili, ze w DDP zapewniono im intymno$c¢,
poczucie godnosci i bezpieczenstwa.

(dowod: akta kontroli: str. 342-381)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie zapewnienie przez MOPS nalezyte]
opieki dla osob starszych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'!
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK w
Gdarnsku.

Gdarisk,LY listopada 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku
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