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P/16/041 ,Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Aleksandra Baretkowska, doradca prawny, nr legitymaciji stuzbowej 15946

Hanna Rybczyriska, gi. specjalista kontroli pafnstwowe], upowaznienie do kontroli
nr LGD/109/2016 z dnia 25.10.2016 1.

Witold Dabrowski, gt. specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/115/2016 z dnia 08.11.2016 .

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia
(dalej: ,MOPS" lub ,O$rodek”)

Mirostawa Jezior, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gdyni
(dalej: ,Dyrektor”)

(dowad: akta kontroli str. 5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg! MOPS zapewnit osobom starszym nalezyte wsparcie
wformie usiug realizowanych w prowadzonym w ramach wiasnej struktury
organizacyjnej Dziennym Domu Pomocy Spofecznej przy ul. Maczka 1 w Gdyni (dalej:
,DDPS").

Pracownicy DDPS prawidlowo realizowali zadania zwigzane z rozpoznaniem potrzeb
mieszkaricow Gminy w zakresie udzielania form pomocy, o ktérych mowa w ustawie
0 pomocy spofecznej?. Szczegoing wage potozono na rozwdj i dostep seniorow do
ustug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekuiiczych. Wsparcie dla
pensjonariuszy bylo realizowane zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami
i poprzedzone rozpoznaniem ich ograniczen i potrzeb. Zapewniono wiasciwg opieke
i oferte ustug, w tym socjalng, edukacyjng, aktywizujaca, kulturalno-o$wiatowg
i sportowo-rekreacyjna. DDPS zapewniat catodzienne wyzywienie. Pomieszczenia
DDPS oraz ich otoczenie (infrastruktura) spetniaty warunki techniczne okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie®. W DDPS prawidlowo opiekowano sie podopiecznymi,
zaspokajajac ich potrzeby bytowe i emocjonalne, co potwierdzity wyniki badan
ankietowych. Osobom starszym oferowano réwniez pomoc w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji zyciowych i w zatatwianiu spraw urzedowych.

MOPS aktywnie uczestniczyt w przyjetym do realizacji przez Rade Miasta Gdyni
w pazdzierniku 2014 r. Gdyriskim Programie Senioralnym na lata 2015-2020.
W ramach realizowanych gtéwnych celow ww. Programu Osrodek podjat prace nad

' Kontrolg objeto lata 2014 - 2016 (I potrocze).

? Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2016 1. poz. 930 ze zm.).

¥ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. 2015 r. poz. 1422).
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Opis stanu
faktycznego

wdrozeniem nowych ustug dla senioréw (m.in. ,pogotowie opiekuricze", rozwoj sieci
Swietlic opiekuiiczych), przeprowadzat szkolenia z zakresu specyficznych schorzen
i potrzeb 0s6b starszych oraz prowadzit wraz z innymi realizatorami z terenu Gminy
prace na utworzeniem platformy internetowej o miejskiej polityce senioralnej/
miedzypokoleniowej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS, w tym w DDPS, posiadali odpowiednie
kwalifikacje, a ich liczba byta zgodna z wymogiem okreslonym w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej.

Postepowania zwigzane z kierowaniem osob starszych do DDPS prowadzone byly
zgodnie z obowigzujacg w tym zakresie procedurg wewngtrzng oraz przepisami
dotyczacymi trybu udzielania $wiadczen z pomocy spolecznej.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad nimi.

1.1. W mysl art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spofecznych nalezy do zadan wiasnych
gminy o charakterze obowigzkowym, natomiast zgodnie z art. 110 ust. 4 tej ustawy
koordynacja realizacji strategii rozwigzywania probleméw spofecznych nalezy do
zadan o$rodka pomocy spoteczne;.

W Miescie Gdyni nie opracowano strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
obejmujacej kontrolowany okres (2014-2016). Do korca 2013 r. obowigzywata
Gdynska Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2008 — 2013
(dalej: ,Strategia’). W ramach diagnozy probleméw spofecznych w Strategii
wyodrebniono najbardziej istotne problemy wymagajace priorytetowego traktowania,
awsérod nich  m.n. niepelne uczestnictwo osob starszych i 0sdb
z niepelnosprawnosciqa w  zyciu spolecznym. W Strategii  zidentyfikowano
niekorzystne tendencje demograficzne®. W celu zniwelowania probleméw
zwigzanych ze starzeniem si¢ mieszkancow, wyodrebniono trzy gtowne grupy
zadan: wzmocnienie aktywno$ci zwlaszcza seniorow sprawnych, zdolnych do
samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, zapewnienie wsparcia osobom
starszym w codziennych czynno$ciach, ze znacznie obnizong sprawnoscia,
zapewnienie opieki seniorom niezdolnym do samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku. Realizacje Strategii przewidziano poprzez wdrazanie czterech
programéw, w tym m.in. Programu wsparcia seniorow, w ktorym zostaty okreslone
m.in. kierunki i wskazniki realizacji poszczegolnych dziatan.

Zamieszczona w Strategii Analiza SWOT® wskazywata w zakresie dotyczacym
Demografii jako silne strony: funkcjonujgce instytucje, organy doradcze wiladz, jak
rada ds. seniorow, zaangazowanie spotecznosci lokalnej - wolontariat,
podejmowanie dziatan przez wiadze lokalne, a jako stabe strony: uboga oferta ustug
opiekuniczych, niezaspokajajaca potrzeby, nierowne rozlokowanie w miescie
instytucji wspierajacych seniorow, brak systemu poradnictwa geriatrycznego,
niedostateczna liczba miejsc wsparcia. Za szanse uznano: zapotrzebowanie na
pracownikbw w wieku poprodukcyjnym, poszerzenie rynku ustug dla seniorow,
stopniowe poprawianie sie sytuacji materialnej emerytow, natomiast jako zagrozenia
(m.in.): niewydolno$¢ systemu zabezpieczenia spotecznego, systemu opieki

* Gdynia starzeje sie szybciej niz pozostate gminy woj. pomorskiego. Oszacowano, ze w 2010 r. osoby starsze stanowic beda
20% cafej populacji Miasta, natomiast w 2030 r. juz prawie 31% gdynskiej populacji. Zalozono ryzyko wzrostu bezwzglednej
liczby senioréw niepeinosprawnych i wymagajacych opieki.
 Populama heurystyczna technika stuzgca do porzadkowania i analizy informacji. Nazwa jest akronimem angielskich stow
okreslajacych cztery elementy skiadowe analizy: Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats, tj. mocne strony, stabe
strony, mozliwosci, zagrozenia.
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zdrowotnej, zwigkszenie liczby os6b samotnych, negatywny stereotyp osoby
starszej w spoleczenstwie. Zadania zwigzane z wdrozeniem Strategii realizowat
MOPS.

Dyrektor MOPS wyjasnifta m.in., ze prace nad aktualizacjq Strategii zostaty
rozpoczete w 2014 r. i byly skoncentrowane wokdt diagnozy problemow
spotecznych. W Il kwartale 2015 r. przeprowadzono badania ankietowe wsrod
profesjonalistow dziatajacych w kluczowych obszarach wsparcia spotecznego.
Badanie to mialo umozliwi¢ wiaczenie sie mozliwie szerokiego grona odbiorcow
w proces budowania strategii. W wyniku prowadzonych prac w Ill kwartale 2015 .
opracowano analize SWOT oraz pozyskano dane do diagnozy. Dalsze etapy prac
nad Strategia obejmuja: aktualizacje czesci diagnostycznej, opracowanie czesci
strategicznej dokumentu, okre$lenie wskaznikow, rezultatow, zrédet finansowania,
sposobu monitoringu i ewaluaciji, podmiotow odpowiedzialnych za realizacje dziatan
(planowany termin realizacji tych zadan to IV kwartat 2016 r.) oraz konsultacie
spoteczne w trybie wynikajacym z Uchwaty Nr XLIV/1075/2006 RM Gdyni z dnia
30.08.2006 r. (planowany termin: | kwartat 2017 r.). Wymieniony harmonogram prac
zostat uzgodniony z wiasciwym Wiceprezydentem Miasta Gdyni.
Ponadto z wyjasnieri Dyrektora MOPS wynika, ze rownolegle do prac nad Gdynskg
Strategia  Rozwigzywania Probleméw  Spotecznych trwajg prace nad
przygotowaniem Strategii Rozwoju Gdyni, a poniewaz analiza problemow
spofecznych jest czescig szerokiej perspektywy rozwoju Miasta przyjeto zatoZenie,
ze Strategia powinna by¢ dokumentem wpisujgcym sie w zalozenia Strategii
Rozwoju Gdyni, przyjecie ktérej planowane jest w | kwartale 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 157-163, 164- 172)

1.2. W Miescie Gdynia od 2004 r. dziata Rada do Spraw Seniorow®, ktéra stanowi
zespot doradczy Prezydenta Miasta, funkcjonujacy na podstawie art. 5 ustawy
zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie’.
Gdynska Rada Seniorow pierwotnie powofana zostala Zarzadzeniem
Nr 6069/04/IVIP Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 22 czerwca 2004 r., w ktorym
okreslony zostat jej skiad oraz zasady dziatania. Zgodnie z tymi zasadami kadencja
Rady uptywata z dniem powotania jej nowego sktadu. W okresie objetym badaniami
Prezydent Miasta Zarzadzeniem nr 3702/15/VIIR z dnia 24 listopada 2015 r.
powotat kolejng Gdynska Rade do spraw Seniorow ustalajac jej nowy skiad oraz
okreslajac zasady jej dziatania w zatgczniku do ww. Zarzadzenia stanowigcym m.in.,
ze spotkania Rady odbywaC sie majg nie rzadziej niz raz na trzy miesiace,
stanowiska w sprawie podejmowane bedg drogq glosowania, a obstuge Rady
zapewnia Centrum Aktywnosci Seniora (dalej: ,CAS"). Do Rady powofano jako
przedstawicieli Prezydenta Miasta Gdyni trzy osoby (wiceprezydent Gdyni jako
przewodniczgcy Rady, dyrektor CAS oraz wicedyrektor MOPS), a spolecznymi
czlonkami zostali przedstawiciele organizacji i Srodowisk lokalnych dziatajacych na
rZecz seniorow.
Natomiast w dniu 26 stycznia 2005 r. powstato CAS, bedace jednostka budzetowg
powotang uchwatg Rady Miasta Gdyni. Zadaniem CAS jest koordynacja dziatan na
rzecz seniorow, podejmowanych przez rézne instytucje spoteczne oraz realizacja
zawartej w tytule wszechstronnej aktywizacji ludzi starszych.

(dowod: akta kontroli str. 247-259, 284-289, 307)

1.3. W badanym okresie na terenie Gminy Swiadczono ustugi dla oséb starszych
w formach pomocy, o ktérych mowa w przepisach art. 50-54 ustawy o pomocy
spotecznej. Dostepne byly m.in.: ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi

¢ Rada Seniordw nie zostala powolana przez Rade Miasta Gdyni — w zw. z art. 5¢ ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2016 r. poz. 446, ze zm.) — przepis ten wszedt w Zycie od 30 listopada 2013 r.
"Dz.U.z 2016 r. poz.239, ze zm.
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opiekuricze, osrodki wsparcia, w tym dzienne domy pomocy dla senioréw (DDPS
przy ul. Maczka oraz DDPS w Zespole Opiekunczym, ul. Fredry 3), domy pomocy
spolecznej oraz mieszkania chronione (15 - w 2014 r.i 11 —w 2015 r.). W Gminie
nie prowadzono natomiast rodzinnych doméw pomocy.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze Gmina nie prowadzi rodzinnych doméw pomocy
(dalej: ,RDP”), gdyz mimo podejmowania przez Osrodek dziatan nie udalo sie
pozyska¢ kandydata, ktory bytby zainteresowany prowadzeniem RDP. Glowng
barierg okazat sie brak dostepu do obiektu spetniajacego wymogi okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 maja 2012 r.
w sprawie rodzinnych doméw pomocy®. W roku 2013 MOPS dwukrotnie publikowat
ogloszenia — zapytania w sprawie poszukiwania podmiotow zainteresowanych
prowadzeniem tego typu formy pomocy. Osoby zainteresowane proszone byly
o wypelnienie i ztozenie deklaraciji woli uruchomienia i prowadzenia RDP, wg wzoru
okreslonego przez MOPS. Zarowno w pierwszym, jak i drugim terminie
(odpowiednio do 29.03.2013 r. i 22.07.2013 r.) nie wplyneta Zadna deklaracja.
W kontrolowanych latach wsréd form pomocy dla seniorow dominowaty ustugi
opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, z ktorych w 2014 r. korzystato
odpowiednio 776 i 159 osob, a w 2015 r. — 859 i 179 osob. Srednio liczba godzin
$wiadczonych ustug opiekuriczych wynosita 281.131 — w 2014 r. i 284.880 —
w2015 ., a specjalistycznych ustug opiekuiiczych odpowiednio 39.164 i 57.137.
W pierwszym poiroczu 2016 r. przyznano ustugi opiekuficze 778 osobom,
a specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania — 183 osobom.

(dowod: akta kontroli str. 157, 160, 173-186, 233-246, 260-271, 294)

Z ustug $wiadczonych ogotem przez osrodki wsparcia korzystato 812 oséb w 2014 .
oraz 823 osoby w 2015 r. O przyznanie wsparcia w ramach DDP ubiegalo sie 125
0sdb w 2014 r. i 74 osoby w 2015 r. Tylko jedna osoba (w 2014 r.) otrzymata
decyzje odmowng (opisano w pkt 2.10. wystapienia). W latach 2014-2015
wsparciem DDP objetych zostato odpowiednio: 1179 i 123 osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 293, 302)

W badanym okresie MOPS podejmowat liczne dziatania w celu rozeznania skali

potrzeb 0sdb starszych zainteresowanych korzystaniem z poszczegélnych form

pomocy, w tym potrzebujacych wsparcia w ramach pobytu w DDPS. Odbywalo sie
to w drodze:

— prowadzonej przez pracownikow socjalnych czterech Dzielnicowych O$rodkow
Pomocy Spolecznej pracy socjalnej, w tym na podstawie zasobow i potrzeb
definiowanych w wywiadach $rodowiskowych lub indywidualnych planach pracy
lub/i kontraktach socjalnych; oprécz dwoch pionéw specjalizacyjnych (wsparcia
dziecka i rodziny oraz wsparcia seniorow i 0sob niepetnosprawnych), w MOPS
opracowano i wdrozono bowiem model trojpodziatu pracy socjainej (obejmujacy
regularng, poglebiong i intensywng prace socjalng), ktorego celem jest
podniesienie celowosci i adekwatnosci oddziatywania pracownikéw socjalnych
w stosunku do osob objetych wsparciem. Zréznicowanie pozioméw pracy
socjalnej obejmuije takie elementy jak: diagnostyka, kontraktowanie, paleta form
wsparcia, w tym instrumenty aktywnej integracji, system monitorowania i oceny
postepdw pracy;

— cyklicznie organizowanych spotkar informacyjnych w Dzielnicowych Osrodkach
Pomocy Spoteczne;j;

8Dz U. poz. 719.
¢ Mnigjsza liczba os6b objetych wsparciem w stosunku do osob ubiegajacych sie wynikata z rezygnacji zainteresowanych
zarbwno na etapie oczekiwania jak i po rozpoczeciu pobytu.



— prowadzonych badan spotecznych ukierunkowanych m.in. na diagnoze potrzeb,
w tym tzw. ,Gdynski dialog z seniorami”. W ramach badania zrealizowano
srebrny panel obywatelski, bedacy potaczeniem metody badawczej
i konsultacyjnej, umozliwiajacy uzyskiwanie ocen i opinii duzej grupy
mieszkancow danego ferytorium lub uzytkownikow okreslonych ustug
publicznych (w | edycji badania udziat wziglo 456 osoéb). Uzupetnieniem
| rozszerzeniem rezultatow srebrnego panelu obywatelskiego byt dialog o ofercie
aktywizacyjnej i ofercie wspierajaco-opiekunczej miasta, realizowany w formie
wywiadu grupowego z udziatlem mieszkancow Gdyni w wieku powyzej 55. roku
zycia (facznie 51 osob).

— konsultacji spofecznych - przeprowadzono proces wymiany opinii i informacii
oraz dokonywania uzgodnien miedzy interesariuszami na temat oczekiwan
| pozadanych cech ustug opiekunczych (,Gdynski dialog o jakosci ustug
opiekunczych”).

(dowod: akta kontroli str. 28, 31-32, 83, 85)

1.4. Osrodek przygotowat zaréwno za 2014 i 2015 rok ocene zasobow pomocy
spotecznej w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, o ktorej
mowa w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ocena zasobéw pomocy
spotecznej za 2014 r. zostata sporzadzona w dniu 20 kwietnia 2015r., aza 2015r. -
w dniu 19 kwietnia 2016 r. Dokumenty te obejmowaly, zgodnie z art. 16a ust. 2-3
ustawy, m.in. dane w zakresie infrastruktury, kadry, $rodkéw finansowych na
wydatki w pomocy spolecznej, a takze wskazniki oceny zasoboéw pomocy
spotecznej. W ocenie zasobow pomocy spolecznej wskazane byly formy i powody
przyznania pomocy.

W latach objetych badaniami Dyrektor MOPS przedstawiat Radzie Miasta Gdynia
corocznie Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka, a takze istniejace potrzeby
w zakresie pomocy spofecznej, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej. Potrzeby prezentowane byly m.in. w postaci planéw finansowych na
dany rok budzetowy, ktore zostaty wypracowane zespotowo, a ich opracowanie
poprzedzaly sesje planistyczne o charakterze merytorycznym z udzialem
wiasciwego wiceprezydenta Miasta.

Potrzeby z zakresu pomocy spolecznej omawiano takze przy okazji przedstawiania
sprawozdan rocznych z dziatalnosci Prezydenta Miasta Gdyni, a takze podczas prac
Komisji Rady Miasta Gdyni, w tym w szczegolnosci Komisji Polityki Rodzinnej,
Pomocy Spotecznej i Zdrowia. Do potrzeb w zakresie pomocy spotecznej zaliczono
sprawy zwigzane z dziataniami nakierowanymi na wspieranie, opieke i aktywizacje
0s6b starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 29, 32-33, 187-198)

W wyniku podjetych w ramach realizacji Strategii dziatan Rada Miasta uchwalita
Gdynski Program Senioralny na lata 2015-2020"0 (dalej: ,Program”). Wykonanie
Uchwaly powierzono Prezydentowi Miasta. Misjg tego Programu jest hasto:
,Gdynski senior aktywnym mieszkancem — Gdynia miastem przyjaznym seniorom”.
Za glowne cele Programu przyjeto: wzrost aktywnosci spolecznej i zawodowej 0sob
w wieku 60+, wzrost jakosci i dostosowanie ustug spotecznych do potrzeb oséb
w wieku 60+, wzmacnianie wiezi miedzyludzkich i integracji miedzypokoleniowej,
harmonizacja wspdfpracy instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz osob
starszych. Program jest finansowany ze srodkow wiasnych z budzetu Miasta, ktore
zostaly zabezpieczone w budzecie MOPS. Pozostate jednostki Miasta realizujg cele

19 Uchwata Nr XLVVII/1005/14 Rady Miasta Gdyni z dnia 29 pazdziernika 2014 r.
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tego Programu w ramach swojej dziatalnosci statutowej. Planowane jest rowniez
pozyskanie srodkow ze zrodet zewnetrznych,
(dowdd: akta kontroli str. 157, 161-163a, 247-259)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze projekty socjalne sg realizowane przez MOPS od
2004 r. w zwigzku z upowszechnieniem pracy metodq Centrum Aktywnosci
Lokalnej. W 2014 r. zrealizowano 28 projektow socjalnych, w tym 7 realizowanych
przez DDPS'2, aw 2015r. - 38, w tym 8 w DDPS.

W 2016 r. (na dzien 31.10.) realizowanych bylo 9 projektow socjalnych, w tym
kontynuowano projekty z 2015 r.® oraz prowadzono dziatania o charakterze
integracyjnym ,Seniorzy dzieciom” - aktywne czytanie (nawigzanie relacji
miedzypokoleniowej pomiedzy seniorami i dziecmi z przedszkola nr 19 w Gdyni,
spotkania z literaturg z wykorzystaniem artystycznych i plastycznych form
przekazu).

W Miescie Gdynia nie zostaly dotychczas przyjete do realizacji projekty socjalne na
podstawie art. 17 ust. 2 pkt 3a' ustawy o pomocy spolecznej, ktore nalezg do
nieobowigzkowych zadan wiasnych gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 83, 86-88)

1.5. Osrodkiem kieruje, w mys$l § 8 Regulaminu Organizacyjnego MOPS w Gdyni's,
dyrektor przy pomocy trzech zastepcow, gtownego ksiegowego oraz kierownikow
poszczegolnych jednostek/komorek. Zgodnie z zapisem § 10 ust. 1 ww.
Regulaminu, zastepcy dyrektora prowadzg nadzér nad trzema pionami
problemowymi, w tym miedzy innymi nad pionem wsparcia osob starszych i oséb
niepetnosprawnych.

MOPS zatrudniat na koniec 2015 r. ogotem 490 pracownikéw na 467 etatach,
(w2014 r. — 481 os6b na 457,75 etatow), w tym w ww. latach po 143 pracownikow
socjalnych, odpowiednio na 141,35 i 141,0 etatach. Na dzien 30 czerwca 2016 r.
zatrudnienie w MOPS wzrosto do 500 os6b, a liczba pracownikow socjalnych
zmalata do 141 oséb (139,63 etatu). Okoto 80 pracownikéw socjalnych pracowato
w badanym okresie z seniorami.

(dowdd: akta kontroli str. 199-212, 295)

W kontrolowanych latach na jednego pracownika socjalnego przypadato nie wiecej
niz 2.000 mieszkarncow Gdyni, tj. 1733 —w 2014 r., 1730 —w 2015 1. i 1746 — na
koniec | péirocza 2016 r.

Pracownicy socjalni Osrodka legitymowali sie wymaganym wyksztatceniem
uprawniajgcym do wykonywania zawodu pracownika socjalnego (posiadali
kwalifikacje okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej).

MOPS nie zgtaszat potrzeby zatrudnienia dodatkowych pracownikéw socjalnych,
gdyz - jak wyjasnita Dyrektor MOPS - obsada kadrowa MOPS (réwniez w zakresie
liczby pracownikow socjalnych) jest adekwatna do wykonywanych zadarn i zapewnia
terminowg ich realizacje.

(dowod: akta kontroli str. 157, 163, 293, 295, 309, 361-370)

1 M.in, z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz z Unii Europejskiej.
2 |X Konkurs poetycki "Dla Ciebie, Gimnastyka dia Seniorow, Grupa wsparcia "Sami Sobie”, Turniej integracyjny
podopiecznych i ich rodzin ,Familiada’, Zabawa Nocy Swigtojanskiej "Jan 2015", Wielkie Granie na Maczka" z okazji XXIV
Finalu WOSP, Opieka i wsparcie medyczne - dr Zieleniec”.
15 M.in. Gimnastyka dla Seniorow, Tumiej integracyjny podopiecznych i ich rodzin ,Familiada’, Zabawa Nocy Swigtojaniskiej
“Jan 2016", IX Konkurs poetycki " Dla Ciebie”, Opieka i wsparcie medyczne - dr Zieleniec.
' Przepis wszed! w Zycie w pazdziemiku 2015 r.
15 Zarzadzenie nr 8/2015 z dnia 24 lutego 2015 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gdyni w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Gdyni.
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1.6. MOPS informowat mieszkancow o wszystkich dostepnych na terenie Miasta
formach pomocy dla osob starszych. Informacje dla interesantow zamieszczone byty
przede wszystkim na stronie internetowej MOPS (www.mopsqgdynia.pl) oraz na
stronie www.gdynia.pl (m.in. ustuga wirtualnego urzednika). Szczegdlnie populamg
forma pozyskiwania informacji o ofercie Miasta dla seniorow byt wydawany
cotygodniowo informator Rady Miasta i Prezydenta Miasta Gdyni ,Ratusz’,
udostepniany bezplatnie w okoto 200 punktach na terenie Gdyni'®. Na stronie
internetowej MOPS dostepny byt réwniez Informator wydany przez Zespdt Wsparcia
Seniorow i Osob Niepetnosprawnych (SIN - w formacie PDF).
Z wyjasnien Dyrektora MOPS wynika ponadto, Zze szczegotowe informacje na temat
procedury ubiegania sie¢ o pomoc w ramach DDPS mieszkancy Gdyni pozyskiwali
takze na spotkaniach z Radami Dzielnic, cyklicznych spotkaniach odbywajacych sie
w placowkach MOPS, a takze w trakcie prowadzonych dziatarn o charakterze
aktywnosci lokalne;j.
O dostepnosci informacji z zakresu pomocy dla oséb starszych $wiadczy brak
kierowania w tym zakresie skarg przez zainteresowanych. W badanym okresie nie
wplynely rowniez bezposrednio ani za posrednictwem innych organéw i instytucii
skargi na dziatainos¢ OsSrodka badz wydawanie decyzji administracyjnych
dotyczacych przyznawania wsparcia w ramach dziennego domu pobytu.

(dowdd: akta kontroli str. 83, 85-86, 310-315)

1.7. W latach 2014-2016 (I potrocze) nie byly prowadzone w MOPS kontrole ani
audyty wewnetrzne bezposrednio zwigzane z realizacjg zadan w zakresie
zapewnienia opieki nad osobami starszymi w DDPS.

Przeprowadzano natomiast kontrole o charakterze administracyjnym, dotyczace
przestrzegania przepisow BHP i PPOZ, dyscypliny czasu pracy, ochrony danych
osobowych, a takze kontrole zlecone przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitamego (dalej: ,PPIS"). W okresie objetym kontrolg przeprowadzono w DDPS
tacznie siedem takich kontroli. Wszystkie przeprowadzone przez PPIS w Gdyni
kontrole sanitame nie stwierdzity nieprawidiowosci. Jedynie w protokole nr HZZ-
15A/13/182/14 z 30.12.2014 r. stwierdzono uchybienia techniczne (odpryski farby
na suficie w kuchni, zmywalni naczyn oraz odpryski farby i tynku na $cianie
w magazynie). Nie przedstawiono rowniez aktualnego wyniku badania wody.
Pismem z 05.03.2015r. MOPS poinformowat o terminie usunigcia usterek,
wykonano rowniez brakujgce badania wody w dniu 19.01.2015 .,

(dowod: akta kontroli str. 83, 85, 319-360)

W dziatainosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

MOPS wiasciwie zidentyfikowat niekorzystng tendencje demograficzng w Miescie
Gdynia, polegajacq na zwiekszajacym sie udziale osob starszych w ogodle
mieszkancdw. Zaplanowano i skutecznie zrealizowano dziatania zmierzajace do
poprawy oferty Swiadczonych ustug dla osob starszych. Szczeg6ing wage polozono
na rozwoj i dostgp seniorow do ustug opiekunczych i specjalistycznych usiug
opiekunczych, a wsparciem w ramach ustug DDPS objete zostaty wszystkie osoby
ubiegajace sie o takg pomoc, ktore spelnity wymogi okreslone w Regulaminie
Organizacyjnym DDPS.

Pomimo braku zaktualizowania Gdynskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych, w MOPS kontynuowano w kontrolowanych latach dziatania zwigzane
z oczekiwanymi potrzebami osob starszych, co skutkowato m.in. przyjeciem przez
Rade Miasta do realizacji Gdynskiego Programu Senioralnego.

 Informator zawiera wkladke dedykowang seniorom i ofercie do nich kierowane.
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2. Kierowanie oséb do doméw dziennej pomocy i dostepnosc tej
formy pomocy.

W latach 2014-2016 (do 30 czerwca) kierownicy Dzielnicowych Os$rodkéw Pomocy
Spotecznej, dzialajacy z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdyni'?, wydali tacznie
318 decyzji w sprawie skierowania os6b do DDPS (odpowiednio: 115, 124 i 79).
Decyzje wydawane byly glownie ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢ osoéb. W ww. okresie wydano jedng decyzje odmawiajacg
przyznania ww. formy pomocy.

Optate za pobyt w DDPS, zgodnie z § 6 uchwaty Nr XXVII/641/05 Rady Miasta
Gdyni'e, ustalat podmiot kierujgcy w uzgodnieniu z osobg kierowana, w wysokosci
rzeczywistych kosztow wyzywienia, zgodnie z tabelg odplatnosci okreslong
w zalgczniku Nr 5 do ww. uchwaly. Zarzadzeniem Dyrektora MOPS z 30 stycznia
2014 r."% w sprawie stawek Zzywieniowych do ustalenia odpfatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia, wprowadzono obowigzujgcq stawke zywieniowg w DDPS:
2,10 zt za $niadanie, 4,50 zt za obiad i 1,20 zt za podwieczorek (fgcznie 7,80 zi),
ktora obejmowata rzeczywisty koszt wyzywienia ustalony w oparciu o kalkulacje
faktycznych kosztéw ponoszonych przez DDPS (tzw. ,wsad do kotta” i pozostate
koszty).

(dowod: akta kontroli str. 277-282, 290, 316-318)

Badanie wybranej proby 20 spraw zakoriczonych wydaniem decyzji pozytywnej
(po 10 z lat 2014-2015) wykazato:

2.1. We wszystkich przypadkach osoby skierowane do DDPS ztozyty pisemny
wniosek o przyjecie, do kiérego zalgczone byly wymagane dokumenty. Osoby te
spetniaty kryteria formalne dla mieszkancow Gdyni potrzebujacych pomocy,
okre$lone w Regulaminie organizacyjnym i dziatalnosci DDPS20, wprowadzonym
przez Dyrektora MOPS.

2.2. We wszystkich przypadkach MOPS rozpoznat sytuacje wnioskodawcy oraz
przeprowadzit rodzinny wywiad $rodowiskowy, o ktorym mowa w art. 107 ustawy
0 pomocy spotecznej, zawierajacy m.in. informacje o sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej, mieszkaniowej i zdrowotnej wnioskodawcy, a dla osob korzystajgcych
juz z ww. formy pomocy sporzadzat aktualizacje wywiadu Srodowiskowego, nie
rzadziej niz co 6 miesiecy. W aktach spraw znajdowaly sie dokumenty
poswiadczajace te informacje, m.in. decyzje organdéw emerytalno-rentowych,
orzeczenia 0 niepetnosprawnosci, o$wiadczenia o stanie majatkowym. Wywiady
przeprowadzono w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego?!.

2.3. Wydane przez MOPS decyzje administracyjne spetnialy wymogi okreslone
wart. 107 § 11 § 3 Kpa? oraz zawieraly pouczenie o przystugujacym stronie trybie
odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa) i obowigzku niezwlocznego poinformowania MOPS
o kazdej zmianie sytuacji, ktéra wigze si¢ z podstawq do przyznania $wiadczen
(art. 109 ustawy o pomocy spotecznej). W podstawach prawnych decyzi
przywotywano wiasciwe przepisy ustawy o pomocy spoteczne;.

7 Kierownicy Dzielnicowych O$rodkow Pomocy Spolecznej: Nr 1, Nr 2, Nr 3 i Nr 4 zostali upowaznieni do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej przez Prezydenta Miasta Gdyni (Zarzadzenie
nr 555/14/VIIIR z 31 grudnia 2014 r., poprzednio Zarzadzenie Nr 4767/11/VI/S z 20 grudnia 2011 r.).
® Uchwala z 26 stycznia 2005 r. w sprawie: organizacji oraz szczegolowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych i osrodkach interwencji kryzysowej.
¥ Zarzadzenie Nr 4/14 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gdyni.
2 Regulamin organizacyjny i dziatalnosci DDPS w Gdyni ul. Gen. Maczka 1 z dnia 31 grudnia 2013 r.
' Dz. U. poz. 712 - rozporzadzenie uchylone z dniem 11 wrzesnia 2016 1.
2 |Jstawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U, z 2016 r. poz. 23, ze zm.).
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2.4. We wszystkich decyzjach MOPS prawidtowo wyliczyt dochéd przypadajacy na
jedng osobe, a wysokosS¢ opfat ustalana byta zgodnie z wytycznymi okreslonymi
w ww. uchwale Rady Miasta Gdyni w sprawie organizacji oraz szczegélowych zasad
ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych
i osrodkach interwenciji kryzysowej i stosownie do wymogéw okreslonych w art. 97
ustawy o pomocy spotecznej. Nie stwierdzono przypadkéw rezygnacji 0sob
z korzystania z przyznanych $wiadczer po ustaleniu wysokosci opfaty.

2.5. Postepowania w sprawie skierowania os6b do DDPS przeprowadzone zostaty
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 35 Kpa. Nie byto przypadku zaskarzenia
decyzji MOPS przez strone postepowania.

2.6. Nie wystapity przypadki catkowitego zwolnienia z opfat (tj. kosztow wyzywienia).
W 17 decyzjach przyznano odptatnos¢ w wysokosci 100% rzeczywistych kosztow
wyzywienia, a w pozostatych trzech decyzjach: 90%, 60% i 30%. Tryb i zasady
czesciowego zwolnienia z ww. optat byly zgodne z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej i uchwatg Rady Miasta Gdyni w sprawie organizacji oraz szczegotowych
zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w oérodkach wsparcia, mieszkaniach
chronionych i osrodkach interwenciji kryzysowe).

2.7. MOPS nie prowadzit dziatan windykacyjnych (o ktérych mowa w art. 104 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej) wobec pensjonariuszy DDPS korzystajacych
z positkow, gdyz nie wystepowaty zalegtosci w regulowaniu optat.

2.8. Nie stwierdzono przypadku wydania decyzji kierujgcej do DDPS w zastepstwie
ztozonego do MOPS wniosku o inng forme pomocy wymieniong w art. 50-54 ustawy
0 pomocy spoteczne.

2.9. Nie odnotowano przypadku nieudzielenia pomocy w ramach DDPS z powodu
braku miejsca lub $rodkow finansowych.

2.10. W okresie objetym kontrolg MOPS wydat tylko jedng decyzje administracyjng
odmawiajacq skierowania do DDPS. Osoba wnioskujaca kwalifikowata sie do
przyznania pomocy w ww. formie, jednak nie wspoéldziatata z pracownikiem
socjalnym. Pomimo wysytania wezwania o uzupefnienie brakéw formalnych, nie
przedtozyta wymaganych dokumentow. Decyzja ta nie zostata zaskarzona przez
wnioskodawce.

(dowod: akta kontroli str. 299-302, 303-306)

2.11. W latach 2013-2015 ze wsparcia w ramach DDPS korzystato odpowiednio: 93,
88, 96 pensjonariuszy. Rotacja 0sob korzystajacych ze wsparcia wynosita w 2013 .
35,5%, w2014 .- 36,4 % aw 2015 1. - 44, 8%.
Liczba nowych uczestnikow DDPS w poszczegblnych latach wynosita: 33 osoby —
w2013r,26-w 2014 r.oraz45-w 2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 28, 31)

W kontrolowanym okresie na przyjecie do DDPS oczekiwato w 2014 r. - 96 o0s6b
(Sredni okres wyczekiwania - 4,3 miesigce), w 2015 r. - 47 os6b (ok. 5 miesiecy)
oraz 31 0sob w | potroczu 2016 r. (ok. 6 miesiecy oczekiwania).

(dowod: akta kontroli str. 294)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze pomimo iz w badanych latach
zainteresowanym osobom w wieku powyzej 60 lat nie odmawiano pomocy
w ramach pobytu w dziennych domach pomocy, to z uwagi na ograniczong liczbg
oferowanych miejsc wydluzat sie czas oczekiwania seniorow na ww. forme
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wsparcia. Zdaniem NIK wzrost ten stanowi wyrazny sygnaf, aby rozwazy¢ potrzebe
zwiekszenia liczby miejsc w dziennych domach pomocy.

NIK ocenia pozytywnie dziatania zwigzane z kierowaniem 0s6b starszych do DDPS.
Prowadzone w MOPS postepowania administracyjne w tym zakresie przebiegaly
sprawnie i terminowo. Kierowanie os6b do DDPS odbywalo si¢ zgodnie z zasadami
przyjetymi w Regulaminie organizacyjnym i dziatalnosci DDPS. W kontrolowanym
okresie stwierdzono wzrost zainteresowania seniorow mozliwoscig uczestnictwa
w DDPS, co skutkowato jednak wydtuzeniem okresu oczekiwania na uzyskanie
przez zainteresowanych tej formy wsparcia.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w DDPS.

3.1. DDPS byt w strukturach MOPS od momentu jego utworzenia Uchwalg
Nr XII1/61/90 Miejskiej Rady Narodowej w Gdyni z 28 lutego 1990 r. w sprawie
utworzenia Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej. MOPS utworzony zostat
z owczesnych dzialdw stuzb spotecznych ZOZ Nr 1 i Nr 2, opieki spofecznej
Wydzialu Zdrowia i Opieki Spotecznej Urzedu Miasta w Gdyni oraz pracownikow
opieki spotecznej PCK i PKPS w Gdyni na podstawie osobnych porozumien. Do
1992 r. DDPS funkcjonowat pod nazwg Dzienny Dom Pobytu w Gdyni, zmieniong
Uchwatg Nr XLVII/366/92 Rady Miasta w Gdyni na dzienny dom pomocy spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 50-62)

Uzasadnienie potrzeby jego funkcjonowania potwierdza m.in. Gdynska Strategia
Rozwiazywania Probleméw Spofecznych 2008-2013, ktorej diagnoza zostata
sporzadzona na podstawie danych zawartych w dokumentach istniejacych,
ti. raportach i sprawozdaniach z dziatalnosci instytuciji i urzedéw takich jak: GUS,
Urzad statystyczny w Gdansku, Urzad Miasta w Gdyni, Powiatowy Urzad Pracy
w Gdyni, MOPS, Gdynskie Centrum Organizacji Pozarzadowych, CAS. Diagnoza
pokazata, ze Gdynia starzeje sie szybciej niz pozostale regiony wojewodziwa
pomorskiego a co za tym idzie w 2030 r. seniorzy stanowi¢ bedg 31% gdynskiej
populacji, jednocze$nie wskazano, ze zjawiskiem, ktdrego nie mozna wykluczy¢
bedzie wzrost bezwzglednej liczby seniorow niepetnosprawnych i potrzebujacych
opieki.
(dowod: akta kontroli str. 47-49)
3.2. DDPS jest jednym z siedmiu osrodkéw wsparcia funkcjonujgcych w systemie
pomocy spotecznej MOPS, w zwigzku z tym nie dziata jak wydzielona jednostka
budzetowa (jest formg organizacyjng wynikajaca ze struktury organizacyjnej MOPS).
W okresie objetym kontrolg DDPS byt finansowany ze $rodkéw wiasnych Gminy.
Jak o$wiadczyla Z-ca Dyrektora MOPS, wszystkie niezbedne potrzeby zwigzane
z biezacym funkcjonowaniem siedmiu o$rodkow wsparcia — w tym rowniez DDPS -
byly zabezpieczane w projektach budzetu na lata 2014-2016, a plan finansowy
wydatkéw na dziatalno$¢ wszystkich osrodkoéw wsparcia — w tym réwniez DDPS -
pozwalat na finansowanie ich dziatalnosci i realizacje zadan.
(dowod: akta kontroli str. 149-150)

W okresie objetym kontrolg DDPS nie zwracat si¢ do MOPS o $rodki na inwestycje,
remonty, zakup wyposazenia lub innych $rodkow trwalych, a takze organizacje
réznego rodzaju imprez, ktore nie zostaty uwzglednione w budzecie gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 65)

3.3. W latach 2014-2016 MOPS nie zlecat prowadzenia DDPS innym podmiotom
(fundacjom, stowarzyszeniom, podmiotom gospodarczym).
(dowod: akta kontroli str. 30)

1



3.4. DDPS, zgodnie z Regulaminem organizacyjnym i dziatalnosci DDPS, jest
osrodkiem przeznaczonym dla oséb starszych, ktore z powodu wieku, choroby
(wtym choroby otepiennej w lekkim i umiarkowanym stopniu) oraz
niepeinosprawnosci, wymagajg czesciowej pomocy iopieki w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych.

Celem dziatalnosci DDPS jest umozliwienie poprawy jakosci funkcjonowania osob
starszych, niepelnosprawnych we witasnym $rodowisku oraz stworzenie godnych
warunkéw zycia. Powyzszy cel jest realizowany poprzez:

e podstawowe S$wiadczenia opiekuficze obejmujace: udzielanie pomocy
w podstawowych ~ czynnoSciach ~ Zyciowych, podnoszenie  sprawnosci
i aktywowanie poprzez udziat w terapii zajeciowej, treningach umiejetnosci,
treningach pamieci, zachecanie do drobnych prac na rzecz DDPS i innych
0sob, udzielaniu pomocy w zafatwianiu spraw osobistych i urzedowych,

e zaspokajaniu potrzeb bytowych polegajacych na: spedzaniu czasu w placowce
bezpiecznie i godnie, catodziennym wyzywieniu (3 positki), mozliwosci
korzystania z urzadzen zapewniajacych higiene osobista,

o zaspokajanie potrzeb zdrowotnych w zakresie: porad pielegniarskich, pomocy
w kontaktach z placowkami stuzby zdrowia, porad rehabilitacyjnych — ogdinej
gimnastyki usprawniajacej grupowej i indywidualnej,

e dziatania wspomagajace polegajace na: umozliwieniu realizacji potrzeb
kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich, turystycznych, stymulowanie
nawigzywania i utrzymywania kontaktow z rodzing i $rodowiskiem poprzez
wspolny udziat w festynach, spotkaniach okolicznosciowych oraz
w spotkaniach grup wsparcia opiekunow.

Seniorzy mogg korzystac w DDPS z terapii psychologicznej.
DDPS przeznaczony jest dla 60 osob i dziata od poniedziatku do pigtku w godz.
od 730 do 16%-

(dowod: akta kontroli str. 8-24)

Warunki infrastrukturalne i techniczne panujgce w DDPS (iloS¢ pomieszczen i ich
wyposazenie) pozwalajg na realizacje celow stawianych DDPS. Potwierdzajg to
ogledziny obiektu jak i sprawozdania z dziafalnosci DDPS za lata 2014-2016
(I potrocze), z ktorych wynika, ze w DDPS organizowano m.in. imprezy
okolicznosciowe i kulturalno-integracyjne, spotkania z dzie¢mi i miodzieza. W DDPS
dziatata grupa wsparcia ,Sami Sobie” dla rodzin i opiekunéw podopiecznych, gdzie
spotkania prowadzit specjalista terapii Srodowiskowej, Osrodek prowadzi rowniez
dziatania na rzecz Srodowiska lokalnego organizujac zajecia gimnastyczne dla osob
nie bedacych podopiecznymi. W poniedziatki i $rody funkcjonowaty grupy wsparcia
DDA (doroste dzieci alkoholikow) i AA (anonimowy alkoholik), a w poniedzialki
i wtorki odbywaly sie spotkania i zajecia Klubu Seniora ,taczymy pokolenia”.
Ponadto odbywaly sie roznego rodzaju imprezy i spotkania okoliczno$ciowe,
edukacyjne, muzyczne jak zabawy andrzejkowe, sylwestrowe itp.

(dowod: akta kontroli str. 6-7, 25-27, 67-72)

DDPS zajmowat dwie kondygnacje budynku przy ul. Gen Maczka 1 w Gdyni, ktére
przeznaczone byly dla senioréw.

Na parterze budynku znajdowaly sie:
e szatnia seniorow z indywidualnymi wieszakami, z dostgpem do toalety,
poprzedzona wiatrotapem,
» Swietlica ogoina z czescig audiowizualng (krzesetka, telewizor, magnetowid,
radio, nagtosnienie) i czescig wypoczynkowa (fotele, stoliki) z wyjsciem do
ogrodu,
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e kawiarenka wyposazona w fotele, stoliki i kanape wypoczynkowa oraz
akwarium i radio,

e cziery gabinety terapeutyczne wyposazone w stoly, krzesta, pomoce
do treningdw pamieci (tablice, karty do ¢éwiczen), w jednym z nich byt
komputer, w innym telewizor, w trzecim radio,

e gabinet rehabilitacyjny wyposazony m.in. w ugul (kabina do cwiczen
| zawieszen) z fozkiem do masazu i przyrzady rehabilitacyjne, z oddzielng
salg do masazu ogoinego,

e gabinet fizykoterapeutyczny wyposazony m.in. w lampe sollux, aparat do
krioterapii, laser, fotel masujacy, diadynamik (prady zmienne), ultradzwigki,

e gabinet psychologiczny, przeznaczony do rozmow indywidualnych,

e gabinet pielegniarski z szafg na lekarstwa pensjonariuszy, szafkq na
dokumenty podopiecznych, obydwie zamykane na klucz,

e piec toalet w tym dwie z prysznicami, wszystkie dostosowane dla oséb
niepetnosprawnych.

Pomieszczenia higienicznosanitarne i szatnie byly wyposazone w czujniki ruchu
(automatyczne zapalanie $wiatta), a czujniki p.poz. znajdowaly sie¢ we wszystkich
pomieszczeniach DDPS.

Na parterze bylo réwniez pomieszczenie socjalne dla personelu oraz szatnia
itoaleta z prysznicem. Korytarz wyposazony w porecze do ulatwienia
przemieszczania sie pensjonariuszy. Wszystkie pomieszczenia, z ktérych korzystali
pensjonariusze  byly ogolnodostepne, w budynku brak bylo utrudnien
architektonicznych dla oséb niepefnosprawnych (progi, pochyle taczniki itp.).

Na | pietrze znajdowaly sie:
o trzy pokoje biurowe (pokdj Kierownika DDPS, pok¢j intendenta, pokoj
pracownika socjalnego — wykorzystywany tez do rozméw indywidualnych),
e stoldwka na 60 0séb z czescig kuchenng wyposazong w sprzet niezbedny
do przygotowania positkébw m.in. kuchni¢ gazowa - 2 szt., patelnie
elektryczng, zmywarko-wyparzarke, lodowki,
e pomieszczenie higienicznosanitarne dla senioréw w trakcie positkow.
W budynku znajdowata sie winda osobowa dostosowana do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych (uchwyt dla 0séb z ograniczeniami ruchowymi).

Do budynku nie prowadzity schody, z ktorych musieli korzysta¢ pensjonariusze, a do
wejs¢ prowadzity podjazdy o fagodnych pochyleniach z uchwytami. Dostep do
budynku dla pensjonariuszy byt bezposrednio z ulicy, nie bylo furtki. Infrastruktura
DDPS spefniata wymogi okreslone w rozporzadzeniu w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Wyposazenie wszystkich pomieszczen bylo w dobrym i bardzo dobrym stanie,
pomieszczenia byly czyste, jasne i przestronne.

DDPS nie zapewniat transportu do i z osrodka. Podopieczni zazwyczaj przywozeni
byli przez swoje rodziny, jesli rodzina nie mogta zabezpieczy¢ transportu to mogli

korzystac z transportu dla oséb niepefnosprawnych ZKM w Gdyni.
(dowod: akta kontroli str. 6-7, 64)

3.5. W 2014 r. z pobytu w DDPS, dysponujagcym 60 miejscami dla pensjonariuszy,
skorzystato facznie 88 oséb, w 2015 r. 96 oséb, a w 2016 (I potrocze) 71 osoéb.
Najliczniejszg grupg z przedziatu wiekowego 50-100 lat byly osoby w wieku 70-90
lat i stanowily, odpowiednio w okresie kontrolnym, 45,4%, 78,1% i 74,6%. Wedtug
stanu na 15 listopada 2016 r. funkcjonowato sze$¢ grup terapeutycznych o réznych
poziomach trudnosci, w tym 4 dla osob z chorobg otepienng w zaleznosci od stopnia
zaawansowania choroby. Grupy terapeutyczne skfadaty sie max. z 8-12 0sob.
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Jak wyjasnita Kierownik DDPS ktadziono nacisk na prace w mniejszych grupach
z oddzielnym prowadzacym, poniewaz taka praca byta bardziej efektywna
i z wiekszg korzyscig dla seniora. Wszyscy podopieczni mieli staly dostep do
wszystkich swiadczen dostepnych w DDPS.
Na 31 pazdziernika 2016 r., 74 osobom przebywajacym w DDPS udzielono pomocy
na ich wniosek, w tym 9 osobom Dzielnicowe Osrodki Pomocy Spotecznej przyznaty
na ich wniosek rowniez inne formy pomocy: 7 0sob korzystato z ustug opiekunczych,
1 osobie przyznano zasitek specjalny celowy oraz 1 osobie - zasitek specjalny
celowy, zasitek staly i ustugi opiekunicze. Wszyscy podopieczni byli przyjmowani do
DDPS na swoéj wniosek, zadnej osobie nie udzielono pomocy z urzedu (art. 102
ustawy o pomocy spotecznej).

(dowod: akta kontroli str. 25-27, 31, 63-72)

DDPS nie opracowywat indywidualnych planéw pracy z podopiecznymi, ale
dla efektywnej pracy z podopiecznym przyjat zasade tworzenia pomocy dla
podopiecznego na podstawie kontaktu zainteresowanego pobytem w DDPS -
ti. poprzez wypelnienie karty zgloszeniowej stanowigcej zal. 6 do Regulaminu
organizacyjnego i dziatalnosci DDPS, zebranie informacji od podopiecznego
i rodziny na temat zdrowia, mozliwosci korzystania przez niego ze zbiorowego
Zywienia, zainteresowan, potrzeb oraz oczekiwad. Podczas dni  probnych
obserwowana byta praca seniora w poszczegoinych grupach, a nastepnie na
spotkaniu byl omawiany iustalany przydziat seniora do konkretnej grupy
terapeutycznej. W razie watpliwosci pomocy udzielat psycholog.
Raz na pof roku omawiany byt catosciowo stan kazdego z podopiecznych, po czym
sporzadzona byla notatka na temat jego stanu zdrowia oraz zdolnosSci
psychofizycznych, a raz w roku psycholog prowadzit badania podopiecznych,
W razie potrzeb czesciej.

(dowod: akta kontroli str. 66)

Badanie ankietowe 20 losowo wybranych pensjonariuszy potwierdzito (100%), ze na
terenie DDPS nie organizowano imprez, podczas ktorych prowadzona byla
sprzedaz bezposrednia. Wszyscy ankietowani przez NIK w trakcie kontroli
pensjonariusze stwierdzili, ze zaproponowana oferta zajeé¢/Swiadczen przez DDPS
jest wystarczajaco urozmaicona.

(dowod: akta kontroli str. 89-148)

Positki serwowane w DDPS nie przewidywaly specjalnych diet. W zwigzku
z powyzszym kazdy senior przyjety do osrodka przedstawiat zaswiadczenie
lekarskie o stanie zdrowia (zafacznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego
i dziatalnosci DDPS) wraz z informacjg , ze moze korzysta¢ ze zbiorowego Zywienia.
Zaden z podopiecznych nie korzystat wytacznie z positkow.

(dowod: akta kontroli str. 63-65)

3.6. Wszyscy pracownicy merytoryczni posiadali odpowiednie wyksztatcenie
| przygotowanie do pracy z osobg starszg. Stan zatrudnienia i obsada stanowisk byt
zgodny z Regulaminem organizacyjnym i dziatalnosci DDPS i w okresie kontrolnym
nie ulegat zmianie. Zatrudnionych bylo 11 oséb na 10,5 etatach w tym: Kierownik
(z przygotowaniem merytorycznym), terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny, dwie
pielegniarki, troje opiekunéw i dwdch rehabilitantow oraz psycholog (' etatu -
pracownik komorki organizacyjnej MOPS). Na jednego pracownika merytorycznego
przypadalo okoto szesciu podopiecznych. MOPS nie zwracat sig do Urzedu Miasta
Gdyni o zatrudnienie dodatkowych pracownikow.

(dowod: akta kontroli str. 15, 63, 163)

3.7. Z uwagi na fakt, ze DDPS jest komérkg organizacyjng MOPS, jego budzet
wrozdziale 85203 — osrodki wsparcia — obejmowat plan wydatkéw i wydatki
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Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

wszystkich siedmiu funkcjonujacych o$rodkéw wsparcia, a dane prezentowane
w sprawozdaniu Rb-28S byly danymi zbiorczymi o wydatkach wszystkich osrodkow
wsparcia — w tym rowniez DDPS. Jak poinformowata Z-ca Dyrektora MOPS, Srodki
na finansowanie dziatalnosci o$rodkéw wsparcia — w tym réwniez DDPS — byty
przekazywane MOPS w terminach i wysokoSciach umozliwiajacych ptynng
realizacje zadan osrodkow, bez ryzyka nie wypelniania podstawowych ich funkcji.
W ramach zabezpieczonego budzetu osrodkéw wsparcia - w tym réwniez DDPS —
pokrywano wydatki zwiazane =z zatrudnieniem personelu merytorycznego
(wynagrodzenie wraz z pochodnymi), utrzymaniem lokalu (fj. media, podatek od
nieruchomosci, konserwacje i biezace remonty, itp.), pozostate zakupy i ustugi
w tym umowy zlecenia na zajecia z podopiecznymi, zakup artykutow spozywczych,
zakup materialow biurowych i do terapii zajeciowej, zakup doposazenia,
dezynsekcja i deratyzacja, organizacja festynow i inne.

(dowod: akta kontroli str. 149-150)

Sredniomiesieczny koszt utrzymania dla osrodka wsparcia — DDPS — obliczany byt
jako suma rocznych kosztow dziatalnosci osrodka wynikajacych z utrzymania jego
podopiecznych, z roku poprzedniego, bez kosztow inwestycyjnych i remontow
pomieszczen, podzielonych przez $rednig liczbe miejsc w miesiacu. Kazdorazowo
koszt utrzymania ogtaszany byt w formie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Gdyni
i wynosit odpowiednio 1.368,61 zt, 1.517,30 zt i 1.558,32 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 150-156)

W latach 2014, 2015 i 2016 (I pot.) taczna kwota zwolnien z oplat za wyzywienie
w DDPS wyniosta odpowiednio: 5.741,42 z}, 6.220,88 zti 3.171,86 zt.
(dowod: akta kontroli str. 66)

3.8. Regulamin organizacyjny i dziatalnosci DDPS w §§ 11, 12§ 17 odnoszacych sig
do praw i obowigzkow pensjonariusza uregulowat warunki funkcjonowania O$rodka
zapewniajace intymno$¢, poczucie godnosci i bezpieczenstwa. Natomiast w §10
pkt. 4 ww. Regulaminu wskazano MOPS jako miejsce do sktadania bezposrednio
uwag dotyczacych dziatalnosci Domu oraz jego personelu. Dyrektor MOPS
wprowadzit Zarzadzeniem? ,Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni. W okresie
kontrolnym nie wplyneta do DDPS Zadna skarga ani zazalenie.

(dowod: akta kontroli str. 12-14, 67,73-82, 86)

Badanie ankietowe podopiecznych potwierdzito zapewnienie intymnosci, poczucie
godnosci i bezpieczenstwa pensjonariuszy DDPS.
(dowod: akta kontroli str. 89-148)

W DDPS byly dwa pokoje (pokéj pracownika socjalnego i gabinet psychologiczny)
przewidziane m.in. do indywidualnych rozméw z seniorami, w ktérych mozna byto
prowadzi¢ prace socjalng, rozmowy wspierajace, organizowa¢ indywidualne
konsultacje psychologiczne.

(dowdd: akta kontroli str. 6-7)

W dziatalnosci zwigzanej z zapewnieniem opieki osobom starszym w DDPS nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie zapewnienie opieki osobom starszym
w DDPS.

2 Zarzadzenie Nr 17/2013 Dyrektora MOPS w Gdyni z 03 wrzesnia 2013 r.
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IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden

zastrzezen  dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2¢
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK

w Gdansku.

~ Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
poinformowania w terminie 21 dni od oftrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie

NIK o sposobie
wykorzystania
uwagi

wykorzystania uwagi.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu

zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia.zglisiopada 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontrolerzy Delegatura w Gdansku
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