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P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Zdzistaw Stefan Zbierski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/100/2016 z dnia 5 pazdziernika 2016 r.
(dowod: akta kontrali str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim (kod: 83-200) przy ul.
Niepodlegtosci 9 (dalej: ,MOPS" lub ,O$rodek’)

Grazyna Zaréwna, Kierownik MOPS (dalej: ,Kierownik”).
(dowod: akta kontroli str. 3)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach objetych kontrola, tj. 2014-2016 (I p&trocze) w prowadzonym przez MOPS
domu dziennego pobytu (dalej: ,DDP") realizowano zadania dotyczace pomocy
i aktywizacji osob starszych. Osobom tym zapewniono nalezyte wsparcie,
aprzyznawanie tej formy pomocy przebiegato zgodnie z wewnegtrznymi
uregulowaniami. W DDP prawidiowo rozpoznawano potrzeby o0sob starszych,
zapewniono im oferte ustug dostosowang do potrzeb (w tym socjalna, edukacyjng,
aktywizujaca, kulturalno-owiatowa i sportowo-rekreacyjna) oraz wiasciwg opieke.
Dostepno$é tej formy pomocy oraz sposéb kierowania osob starszych do DDP nie
budzity zastrzezen. DDP zapewnial wystarczajgcg liczbg miejsc, dobre warunki
pobytu, w tym lokalowe, jak rowniez zatrudniat wystarczajacg i wykwalifikowang
kadre. Pobyt w DDP byt bezptatny, a goracy positek byt dwudaniowy. Pomieszczenia
DDP oraz ich otoczenie (infrastruktura) spetniaty wymagane warunki techniczne.
W DDP prawidtowo opiekowano sie podopiecznymi, zaspokajajac ich potrzeby
bytowe i emocjonalne, na co wskazywaly wyniki badan ankietowych. Osobom
starszym oferowano réwniez pomoc W rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych
i w zatatwianiu spraw urzedowych.

lll. Wyniki kontroli

1. Rozpoznanie potrzeb osob starszych w zakresie
opieki nad nimi.

1.1, Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Pruszcz Gdanski
na lata 2016-2022 przyjeta zostata uchwatg Nr XIV/119/2015 Rady Miasta z dnia
22 grudnia 2015 r. Poprzednio obowigzywata, przyjeta uchwatg Rady Miasta
zdnia 27 kwietnia 2007 r. Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Pruszcz Gdanski na lata 2007-2013.

Przepis art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej' stanowi, ze strategie
rozwiazywania probleméw spotecznych opracowuje gmina.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, ze zm.).



Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych zawierata wszystkie elementy
wymienione w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, {j. diagnoze sytuacii
spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategig oraz okreslenie: celow
strategicznych projektowanych zmian, kierunkow niezbednych dziatan, sposobu
realizacji strategii i jej ram finansowych, wskaznikow realizacji dziatan. Strategia
skladala sie z czterech czesci, z tego: (a) wprowadzajgcej (organizacja
i uwarunkowania zewnetrzne, w tym prawne i strategiczno-programowe),
(b) diagnostyczno-analitycznej (diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej, w tym
analiza zrodet zastanych i wywotanych, identyfikacja mocnych i stabych stron oraz
szans i zagrozen lokalnego systemu polityki spotecznej, analiza SWOT m.in.
wobszarze demografia, w tym staroSC, pomoc spoteczna, w tym
niepeinosprawnos¢, kapitat spoteczny i ludzki), (c) programowej (zatozenia polityki
spotecznej miasta na kolejne lata ujete w formie: misji, celoéw strategicznych, celow
operacyjnych, kierunkéw dziatan, podmiotow realizujgcych i wspoidziatajgcych
w realizacji, zrodet finansowania, czasu realizacji, sposobu wdrozenia
i prowadzenia monitoringu realizacji, w tym wskaznikéw monitoringowych) oraz
(d) koncowej (uwagi).

Zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, koordynatorem realizacji
dziatan wyznaczonych w Strategii zostat MOPS.

Strategia uwzgledniata w szczegélnosci zagadnienia zwigzane z formami pomocy
wymienionymi m.in. w art. 51 ustawy o pomocy spotecznej, tj. zawierata cele
i dziatania nakierowane na wspieranie, opieke i aktywizacje 0sob starszych,
przewidywata dtugofalowe wspieranie rozwoju i finansowanie osrodkéw wsparcia
(DDP), a takze identyfikowata niekorzystne tendencje demograficzne oraz
okreslata dziatania majace na celu ztagodzenie ich negatywnych skutkow.

W ramach celu strategicznego nr 3. Zwigkszenie udziatu oséb starszych
i niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym, ww. Strategia okreslata
(w zakresie dotyczacym seniorow) m.in..
a) Cel operacyjny nr 1. Usprawnianie 0s6b starszych i zapewnienie im wiasciwe]
opieki.
b) Kierunki dziatan dla celu operacyjnego nr 1:
- monitorowanie 0sob starszych potrzebujacych wsparcia z systemu pomocy
spotecznej,
- udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom starszym,
- prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi,
- poprawa dostepnosci i jakosci ustug opiekunczych obejmujacych pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem osob starszych przewlekle chorych,
- rozwijanie aktywnych i zdrowych form spedzania czasu wolnego przez osoby
starsze — zaspokajanie ich potrzeb kulturalno-spotecznych, rekreacyjnych
i edukacyjnych, w tym poprzez organizowanie cyklicznych imprez, spotkan
integracyjnych, wycieczek oraz zajecia w placowkach wsparcia dziennego np.
w DDP,
- zwiekszenie dostepu oséb starszych do informacji o mozliwych formach
wsparcia,
- podejmowanie dziatart majacych na celu uwrazliwienie spofecznosci lokalne;
na problemy ludzi starszych,
- wspblprace z Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Kklubami seniora
i organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz 0sob starszych,
- pozyskiwanie wolontariuszy mogacych wspierac osoby starsze.
¢) Czas realizacji zadan: dziatania ciagte w latach 2016-2022.
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d) Podmioty odpowiedzialne za realizacje dziatan: Burmistrz, Rada Miasta, Urzad
Miasta, MOPS - DDP, publiczne placowki o$wiatowe szczebla podstawowego
i gimnazjalnego, placowki kulturalne, jednostki sportowo-rekreacyjne.

e) Partnerzy w realizacji dziatan: (m.in.) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepefnosprawnych  (PFRON), Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,
Uniwersytet Trzeciego Wieku (UTW), Srodowiskowy Dom Samopomocy,
Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ), niepubliczne placowki o$wiatowe, szkoty
ponadgimnazjalne, osrodki wsparcia, placowki ochrony zdrowia, placowki
Swiadczace ustugi rehabilitacyjne, organizacje pozarzadowe, koscioty i zwigzki
wyznaniowe, spotecznos¢ lokalna.

f) Zrodta finansowania zadan: (m.in.) budzet samorzadowy (gminny, powiatowy)
i centralny, PFRON, fundusze zewnetrzne, inne programy, organizacje
pozarzadowe, sponsorzy indywidualni.

g) Wskazniki monitoringowe:

- liczba os6b starszych i 0séb dotknietych niepetnosprawnoscia w miescie
objetych wsparciem z systemu pomocy spofecznej,

- liczba osdb objetych ustugami opiekuriczymi i specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi,

- liczba dostepnych w miescie inicjatyw wspierajacych aktywnos¢ spoteczng
0s6b starszych np. UTW, DDP,

- liczba os6b starszych i niepetnosprawnych korzystajacych ze wsparcia DDP,
- liczba os6b uczestniczacych w WTZ, zatrudnionych w zaktadach aktywnosci
zawodowej i spotdzielniach socjalnych,

- liczba 0sdb objetych wsparciem w ramach domu pomocy spoteczne.

h) Prognoza zmian: Podjecie dziafai powinno przyczynic sie m.in. do:
zwiekszenia udziatu seniorow i 0s6b dotknigtych niepetnosprawnoscig w zyciu
spotecznym, podniesienia jakosci Swiadczonych ustug, podniesienia jakosci
funkcjonowania os6b starszych i niepetnosprawnych w  $rodowisku
zamieszkania.

Strategia zakladata ponadto, Zze prowadzony bedzie monitoring zapisow
strategicznych polegajgcy na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji
dotyczacych realizowanych badz zrealizowanych juz dziatan, a do oceny stopnia
ich wdrozenia wykorzystane zostang ww. wskazniki monitoringowe.

Zdaniem NIK, opisowy (nieparametryczny) sposdb oceny realizacji dziatan ujetych
w Strategii (brak miernikéw, harmonogramu, czestotliwosci oceny) powoduje, ze
dokument ten — mimo, ze prawidtowo identyfikuje gtéwne problemy, ma charakter
formalny, spetniajacy obowiazek wynikajacy z art. 16b ustawy o pomocy
spoteczne).

(dowod: akta kontroli str. 52-149)

W | potroczu 2016 r. MOPS, jako koordynator realizacji dziatah wyznaczonych
w Strategii, otrzymywat od jej realizatorow m.in. sprawozdania merytoryczne
i finansowe z prowadzonej dziatalnosci (Centrum Kultury i Sportu, Powiatowa
i Migjska Biblioteka Publiczna), zawarte przez Urzad Miasta umowy (,Edukacja
i aktywnos¢ seniora” z Fundacjg Pomocy Spotecznej, ,Rehabilitacja taricem”
z Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow), a takze na biezaco
pozostawat z nimi w kontakcie.

W ww. okresie na przygotowane 35 miejsc, do DDP uczeszczato ogotem 28 osob
(21 kobiet i 7 mezczyzn). DDP zorganizowat dla nich m.in. spotkania
z psychologiem (,Pozytywny aspekt poznej dorostosci’, ,Promocja aktywnego
zycia seniora”, ,Gerontologia — mistyczny proces starzenia’), funkcjonariuszem
policji (,Jak ustrzec sie przed oszustem”), obchody Dnia: Babci i Dziadka, Matki,
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Ziemi, Wielkanoc, jednodniowg wycieczke do Gniewina (wieza widokowa), zabawe
plenerowg na Powitanie Lata (we wspdipracy z przedszkolami i szkotami oraz
Zwigzkiem Emerytoéw i Rencistow ,Solidarnos¢”). Ponadto, prowadzona codziennie
terapia zajgciowa (m.in. gimnastyka, aktywno$¢ umystowa) zostata poszerzona
0 zajecia ruchowe (przy pomocy Fit Parku powstatego na terenie MOPS).

(dowod: akta kontroli str. 150-167)

1.2. Uchwatg Nr XV1/143/2016 Rady Miasta z dnia 29 lutego 2016 r. utworzono
Rade Seniorow Miasta Pruszcz Gdanski oraz nadano jej Statut. W Statucie
okreslono, ze Rada Seniorow wspotpracuje z organami miasta we wszystkich
obszarach dotyczacych osob starszych, m.in. integracji i wspierania $rodowiska
0s6b starszych oraz reprezentowania zbiorowych intereséw tych oséb na zewnatrz,
wspierania aktywnosci osob starszych, profilaktyki i promocji zdrowia seniorow,
zapobiegania marginalizacji i przetamywania stereotypéw dotyczacych osob
starszych, zapewnienia osobom starszym dostepu do edukacji i kultury, a takze
dazenia do odtworzenia i umocnienia miedzypokoleniowych wiezi spotecznych.

Wybér cztonkéw Rady Senioréw na okres | kadencji (2016-2020) ogtoszony zostat
zarzadzeniem Nr 432/2016 Burmistrza Miasta z dnia 14 wrzesnia 2016 r. (w skiad
Rady wchodzito dziewieciu cztonkow).

(dowdd: akta kontroli str. 168-177)

1.3. Sposrdd form pomocy wymienionych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej,
na terenie miasta dostepne byly: ustugi opiekunicze, mieszkania chronione oraz
osrodki wsparcia, w tym DDP. Nie prowadzono natomiast: specjalistycznych ustug
opiekuriczych, rodzinnego domu pomocy oraz domu pomocy spotecznej (z tym, ze
osoby takie kierowano do domow pomaocy spoteczne] znajdujgcych sie na terenie
innych gmin).

(dowdd: akta kontroli str. 25-48, 178-185)

Kierownik MOPS wyjasnita, ze w celu rozeznania skali potrzeb oséb starszych
w zakresie korzystania z form pomocy wymienionych w art. 50-54 ustawy
o pomocy spotecznej, MOPS podejmowat m.in. nastepujace dziatania:

- prowadzit monitoring sytuacji zdrowotnej, rodzinnej, mieszkaniowej i materialne]
0s6b starszych w zakresie potrzeb i ich zabezpieczenia oraz zapewnienia opieki,

- prowadzit monitoring sytuacji oséb bezdomnych, szczegoinie w okresie jesienno-
zimowym, w godzinach porannych i wieczornych oraz w weekendy (ocena stanu
zagrozenia zycia i zdrowia prowadzona przez pracownikow socjalnych),

- wystepowat do organizacji pozarzadowych i przychodni zdrowia oraz utrzymywat
statg wspdiprace w zakresie pozyskiwania informacji o osobach potrzebujgcych
wsparcia (pielegniarka $rodowiskowa, lekarz rodzinny, pogotowie ratunkowe,
pracownicy szpitali),

- kierowat apele do mieszkancow i instytucji w formie plakatow i ulotek o wyczulenie
na osoby w potrzebie i zgtaszanie sytuacji wymagajgcych pomocy MOPS
(szczegblnie w okresie zimy oraz upatow letnich),

- nawigzywat kontakty z czlonkami rodzin w przypadku oséb samotnie
zamieszkujgcych oraz utrzymywat kontakt z sasiadami oraz osobami znajomymi
0s6b starszych (z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci z wzgledu na przypadki
grozb stosowanych wobec pracownikow socjalnych dotyczacych naruszenia spokoju
domowego),

- wspdipracowat z Kosciotami, Spétdzielniami Mieszkaniowymi, Urzedem Miasta,
Radnymi Rady Miasta, Zaktadem Nieruchomosci Komunalnych, Policjg, Strazg
Miejska, Przedsiebiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji oraz Polskim Zwigzkiem
Dziatkowcow.



(dowaod: akta kontroli str. 186-190)

Wediug sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej,
MOPS w badanym okresie $wiadczyt i prowadzit odpowiednio:

- ustugi opiekuncze, tj. w 2014 r. dla 44 oséb w wymiarze 6.294 godzin, w 2015 r.
dla 54 oséb w wymiarze 7.290 godzin, a w | potroczu 2016 r. dla 43 osob
wwymiarze 3.942 godzin (ustalony zarzgdzeniem Kierownika MOPS koszt
odptatno$ci za ustugi opiekuricze w ww. okresie wynosit 14 zt za godzing),

- DDP, tj. w 2014 r. dla 27 oséb przy $rednim wydatku na osobg wynoszacym
1.391 zt miesigcznie, w 2015 r. dla 30 oséb przy $rednim wydatku miesigcznym
w kwocie 1.221 zt, a w | péiroczu 2016 r. dla 28 oséb przy Srednim miesiecznym
wydatku — 1.228 zt (w ww. okresie nie bylo 0sob oczekujacych na miejsce),

- mieszkania chronione, tj. w 2014 r. dla 2 0s6b, w 2015 r. dla 3 0s6b, a w | péiroczu
2016 r. dla 2 osdb (w ww. okresie dostepne byly 3 mieszkania, nie bylo 0sob
oczekujacych, a ustalony zarzadzeniem Kierownika MOPS koszt utrzymania
w mieszkaniu chronionym wynosit 311 zt za osobe).

- domy pomocy spotecznej, tj. w latach 2014-2016 (| potrocze) przebywaty 34 osoby
(dotyczy osob skierowanych przez MOPS do doméw pomocy spofeczne
prowadzonych przez inne jednostki samorzadu terytorialnego).

(dowod: akta kontroli str. 25-48, 178-185 )

Kierownik MOPS wyjasnita, ze dotychczas nie byto zgloszen od osob oczekujacych
pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych, zgtaszaty sig jedynie osoby
oczekujgce pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami  psychicznymi  dostosowanymi  do  szczegolnych  potrzeb
wynikajacych z rodzajow schorzenia (autyzm). Ponadto, $wiadczone przez MOPS
ustugi opiekuncze zapewniajg zaspokojenie podstawowych potrzeb 0séb
wymagajacych wsparcia w ich miejscu zamieszkania. Organizowana jest rowniez
pomoc rodziny zamieszkatej oddzielnie oraz pomoc sgsiedzka. Ww. pomoc
w uzasadnionych przypadkach uzupetniana jest specjalistycznym wsparciem m.in.
w formie kierowania do o$rodkéw wsparcia MOPS (mieszkanie chronione, DDP)
oraz pomocy W umieszczaniu w zaktadach opiekuniczo-leczniczych.

MOPS nie prowadzit rodzinnego domu pomocy, poniewaz jest to forma ustug
opiekuriczych i bytowych $wiadczonych catodobowo przez osobg fizyczng lub
organizacje pozytku publicznego (dotychczas nie zgtaszaly sig¢ osoby/organizacje
chetne do $wiadczenia ww. formy pomocy).

MOPS aktualnie optaca pobyt dla 31 oséb umieszczonych w domach pomocy
spotecznej. Osrodek w 2012 r. nie umiescit tam zadnej osoby, w 2013 . iw 2014 r.
zostaty umieszczone po 4 osoby, w 2015 r. 1 osoba, a w 2016 r. 4 osoby. Osoby
wymagajace catodobowej opieki byly kierowane do doméw pomocy spotecznej
niezwlocznie po skompletowaniu dokumentow — nie byto trudnosci w tym zakresie.
MOPS korzysta z istniejacej na terenie innych powiatow infrastruktury (tacznie
w wojewddztwie funkcjonuje 59 doméw pomocy spotecznej dla oséb dorostych),
tak wiec tworzenie placowki danego typu dla znikomej liczby kierowanych oséb nie
znajduje uzasadnienia. Ponadto, w wojewodztwie pomorskim znajduje sig 58
placowek  prywatnych  zapewnigjacych  catodobowa  opiekg  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku.

(dowdd: akta kontroli str.186-190)

1.4. Miasto przygotowato za rok 2014 i 2015 ocene zasobéw pomocy spotecznej
w oparciu o analizg lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, o ktorej mowa
w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Dokumenty te zawieraly elementy
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wymienione w art. 16a ust. 1-3 ww. ustawy, tj. zasoby obejmujace: infrastrukture,
kadre, organizacje pozarzadowe, naktady finansowe i zadania pomocy spoteczne;
oraz oceny obejmujgce: osoby i rodziny korzystajace z pomocy spofecznej, rodzaje
ich problemow i ich rozkfad ilosciowy.

Kierownik MOPS zlozyt Radzie Miasta coroczne sprawozdanie z dziatalnosci
Osrodka (). za rok 2014 i 2015) oraz przedstawit potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, w tym
zwigzane z dziataniami nakierowanymi na wspieranie, opieke i aktywizacje oséb
starszych (DDP).

W badanym okresie Rada Miasta, zgodnie z art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy
spotecznej, uchwatg Nr XL/374/2014 z dnia 6 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania, skierowata do realizacji
przez MOPS lokalny program pomocy spotecznej pn. ,Pomoc gminy w zakresie
dozywiania na lata 2014-2020". Celem programu bylo ograniczenie zjawiska
niedozywienia dzieci i modziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie
w trudnej sytuacji. Program posiadat finansowanie ze $rodkow wiasnych gminy oraz
dotacji z budzetu panstwa (program nie obejmowat dziatan na rzecz osob
starszych).

Miasto nie opracowato projektéw socjalnych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 3a
ustawy o pomocy spotecznej (nieobowigzkowe zadanie wtasne gminy).

(dowdd: akta kontroli str. 205-252)

1.5. Zgodnie ze schematem organizacyjnym MOPS, Osrodkiem kierowat jego
kierownik przy pomocy dwoch zastepcow i gtéwnego ksiegowego (DDP znajdowat
sie w pionie zastepcy kierownika ds. pomocy instytucjonalnej). Wedtug stanu na 30
czerwca 2016 r. MOPS zatrudniat ogotem 46 osob. W latach 2014-2016 (| pétrocze)
MOPS posiadat 12, a od potowy 2015 r. 13 etatéw dla pracownikéw socjalnych, na
ktorych zatrudnionych bylo 12 pracownikow (na 30 czerwca 2016 r. - 10).
Pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje, o ktérych mowa w art. 116 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. W tym samym okresie liczba rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych (gospodarstw domowych) objetych pomocg socjalng wynosita
odpowiednio: 455, 572 i 381. Zgodnie z brzmieniem art. 110 ust. 11 ww. ustawy
(obowigzujacym od 1 stycznia 2015 r.) MOPS zatrudniat pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0sob samotnie gospodarujacych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze
czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

(dowdd: akta kontroli str. 191, 193-195)

1.6. Informacja o formach pomocy wymienionych w art. 50-54 ustawy o pomocy
spotecznej, w tym dla osob starszych, dostepna byta m.in. w formie elektronicznej
na stronie internetowej MOPS (www.mopspruszczgdanskipl), w Biuletynie
Informacji Publiczne] (www.bipmopspruszczgdanski.pl), w zaktadce (samorzadowe
jednostki: MOPS) na stronie Urzedu Miasta (www.urzadmiastapruszczgdanski.pl),
atakze w formie papierowej (ulotki informacyjne) dostepnej w MOPS oraz
w podmiotach z MOPS wspdipracujgcych. Ww. zrodta zawieraly informacje, w tym
dotyczace DDP, o formach i miejscu pomocy, rodzaju udzielanych $wiadczen,
realizowanych programach, warunkach ubiegania sie o pomoc, kryteriach jej
przyznawania, niezbednych dokumentach oraz o adresie, formie kontaktu
i godzinach urzedowania MOPS.



Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

MOPS nie posiadat informacji o ewentualnych skargach kierowanych do Urzedu
Miasta lub innych organéw na brak dostatecznej informacji o swojej dostepnosci dla
zainteresowanych.

(dowdd|: akta kontroli str. 196-204)

1.7. W okresie objetym kontrolg w MOPS przeprowadzone zostaty cztery kontrole
zewnetrzne oraz jeden audyt wewnetrzny w zakresie obejmujgcym m.in. opieke nad
osobami starszymi. Kontrole dotyczace stanu sanitamego stotowki MOPS (DDP)
przeprowadzit Paristwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Pruszczu Gdanskim,
a audyt (w 2016 r.) dotyczacy bezpieczeristwa zdrowotnego zywnosci przeprowadzit
(powotany i dziatajacy w MOPS) Zespét ds. wdrazania i utrzymania stafych procedur
na podstawie HACCP. W wyniku ww. kontroli oraz audytu nie stwierdzono
nieprawidfowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 192)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rozpoznanie potrzeb oséb starszych
w zakresie opieki nad nimi.

2. Kierowanie osob starszych do DDP oraz dostepnos¢ tej
formy pomocy.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DDP wprowadzonym zarzadzeniem
Kierownika MOPS z dnia 31 grudnia 2015 r. oraz poprzednio obowigzujacym,
tj. wprowadzonym zarzadzeniem Kierownika MOPS z dnia 27 lipca 2004 .,
kwalifikacje i skierowanie do DDP prowadzit MOPS w trybie obowigzujgcym dla
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej. Pobyt w DDP byt bezptatny,
a pomocy udzielano ze wzgledu na wiek, chorobe, niepeinosprawnosc¢, samotnosé
lub inna przyczyne.

Uchwatg Nr XXIX/295/2005 Rady Miasta z dnia 23 lutego 2005 r. w sprawie
okreélenia zasad zwrotu wydatkéw za ustuge w postaci gorgcego positku, ustalono
wysoko$é tego $wiadczenia dla oséb skierowanych do DDP (fj. wysoko$¢ zwrotu
wydatkow w % ustalona od warto$ci kosztu positku jako pochodna dochodu na
osobe wg kryterium dochodowego).

W okresie objetym kontrolg MOPS wydat tacznie 74 decyzje o skierowaniu osob do
DDP, z tego w 2014 r. — 30 decyzji, w 2015 r. — 38 decyzji, a w | polowie 2016 1. - 6
decyzji. W ww. okresie nie wydano decyzji odmownych.

(dowaod: akta kontroli str. 14-23, 49-51, 253)
Badanie wybranej proby 20 spraw (po 10 z lat 2014-2015) wykazato co nastepuje:

2.1. We wszystkich przypadkach osoby skierowane przez MOPS do DDP Ziozyty
pisemny wniosek o przyjecie. Osoby te spetniaty kryteria formalne dla mieszkafcow
miasta potrzebujgcych pomocy okreslone w Regulaminie organizacyjnym DDP
(wiek, choroba, niepetnosprawno$¢, samotnosc).

2.2. We wszystkich przypadkach MOPS rozpoznat sytuacje wnioskodawcy oraz
przeprowadzit rodzinny wywiad $rodowiskowy, o ktorym mowa w art. 107 ustawy
0 pomocy spotecznej, zawierajacy m.in. informacje o sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej, mieszkaniowej i zdrowotnej wnioskodawcy. W aktach spraw
znajdowaly sie dokumenty po$wiadczajace te informacie, tj. decyzje organow
emerytalno-rentowych, orzeczenia o niepetnosprawno$ci, oswiadczenia o sytuacii
materialngj i rodzinnej, zaswiadczenia lekarskie o stanie zdrowia. Wywiady
przeprowadzono w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
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i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego?, tj. w terminie
14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomo$ci o koniecznosci jego
przeprowadzenia. Wszystkie wywiady zostaty zaktualizowane zgodnie z przepisem
art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, {j. nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

2.3. Wydane przez MOPS decyzje administracyjne spefnialy wymogi okre$lone
wart. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?® (dalej: ,Kpa"). Decyzje te zawieraty pouczenie o przystugujacym
stronie trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa) oraz o obowigzku niezwlocznego
poinformowania MOPS o kazdej zmianie sytuacji, ktéra wigze sige z podstawg do
przyznania $wiadczen (art. 109 ustawy o pomocy spotecznej). Ponadto,
w podstawie prawnej ww. decyzji przywotane zostaty wtasciwe przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej.

2.4. We wszystkich decyzjach MOPS prawidtowo wyliczyt wysoko$¢ odptatnosci za
goracy positek dla kazdej z oséb korzystajacych ze $wiadczenia. Wysokosé
ustalonej optaty za positek okreslona byta w decyzji administracyjnej wydanej na
podstawie przepisow Kpa, w zwigzku z przepisami ustawy o pomocy spoteczne
i rozporzadzenia Rady Ministrbw w  sprawie zweryfikowanych  kryteriow
dochodowych?* oraz w oparciu o uchwate Rady Miasta w sprawie okreslenia zasad
zwrotu wydatkéw za ustuge w postaci gorgcego positku.

2.5. Postepowania w sprawie skierowania osob starszych do DDP przeprowadzone
zostaly z zachowaniem terminow okre$lonych w art. 35 i art. 36 Kpa. Nie bylo
przypadku zaskarzenia decyzji MOPS przez strone postepowania.

2.6. Pobyt w DDP byt bezptatny. Natomiast, w przypadku decyzji przyznajacych
positek, MOPS wydat 14 decyzji (dla 11 0sob) zmniejszajacych odptatnos¢ oraz trzy
decyzje (dla trzech oséb) catkowicie zwalniajace z optat. Przyczyng zmniejszenia
odptatno$ci za ww. Swiadczenia byta wysoko$¢ dochodu.

2.7. MOPS nie prowadzit dziatar windykacyjnych (o ktérych mowa w art. 104 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej) wobec 0séb korzystajacych z positkéw, poniewaz nie
posiadat zalegtosci w optatach.

2.8. Nie stwierdzono przypadku wydania decyzji kierujgcej do DDP w zastepstwie
ztozonego do MOPS wniosku o inng forme pomocy wymieniong w art. 50-54 ustawy
0 pomocy spoteczne.

2.9. Nie odnotowano przypadku nieudzielenia pomocy w ramach DDP z powodu
braku miejsca lub Srodkéw finansowych.

(dowod: akta kontroli str. 14-23, 46-48, 255-263)

2.10. W badanym okresie MOPS nie wydat zadnej decyzji administracyjnej
odmawiajacej osobie wnioskujgcej przyznania wsparcia w ramach DDP.

(dowod: akta kontroli str. 24-263)

211. W latach 2013-2015 catkowita liczba os6b korzystajacych ze wsparcia
w ramach DDP oraz ich rotacja w roku wynosita odpowiednio: w 2013 r. — 40 0s6b,
przy rotacji — 15,0%, w 2014 r. — 270s0b, rotacja— 11,1% oraz w 2015 r. — 30 osob,
rotacja — 26,7%.

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. poz. 712). — uchylone z dniem 11 wrzesnia 2016 r,

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz U. z 2016 r. poz. 23, ze zm.).

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
Swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej (Dz. U. poz. B23) - uchylone z dniem 1 pazdziemika 2015 r. oraz
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz. U. poz. 1058).
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Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg MOPS nie wprowadzit list oséb oczekujacych na DDP
poniewaz nie byto osob oczekujgcych na takie Swiadczenie.

(dowod: akta kontroli str.48, 254)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie kierowanie oséb starszych do DDP oraz
dostepno$c¢ tej formy pomacy.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w DDP.

3.1. Zgodnie ze Statutem MOPS, wchodzacy w sktad OSrodka DDP powotany
zostat uchwatg Nr XVII/92/95 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 30 czerwca
1995r.

W uchwale okre$lono, ze DDP tworzy sie z dniem 1 wrzesnia 1995 r. w celu
zaspokojenia zbiorowych potrzeb spotecznoéci lokalnej w zakresie $Swiadczen
pomocy spotecznej. Wedtug ww. Statutu, MOPS byt jednostkg budzetowa Gminy
Miejskiej Pruszcz Gdanski, a podstawa jego gospodarki finansowej byt roczny plan
finansowy.

DDP posiadat Regulamin organizacyjny wprowadzony zarzgdzeniem Nr 34/2015

Kierownika MOPS z dnia 31 grudnia 2015 r. Poprzednio obowigzujacy Regulamin

wprowadzony zostat zarzadzeniem Nr 4/2004 Kierownika MOPS z dnia 27 lipca

2004 r. W ww. Regulaminach okre$lono m.in., ze DDP ma swojg siedzibe

w budynku MOPS (i jako jego komorka organizacyjna wchodzi w sktad Sekcji

Pomocy Instytucjonalnej), ze kwalifikacje i skierowanie do DDP prowadzi MOPS

w trybie obowigzujacym dla przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej oraz,

ze DDP dysponuje 35 migjscami i czynny jest codziennie od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 8.00 do 15.00. Ponadto, w celach i zadaniach DDP zapisano, ze:

a) jest oSrodkiem wsparcia dla mieszkancow Gminy Miejskie] Pruszcz Gdanski,
ktorzy ze wzgledu na wiek, chorobe, niepetnosprawnos¢, samotnos¢ lub inng
przyczyne potrzebujg pomocy oraz, ze zaspokaja potrzeby uczestnikow zajec
w zakresie: jednego gorgcego positku, ustug pielegnacyjno-higienicznych,
pomocy w zafatwianiu spraw socjalno-bytowych, poradnictwa prawnego
i psychologicznego, kulturalno-rekreacyjnym, terapii zajeciowej, a pobyt w nim
jest bezptatny,

b) podejmuje dziatania stuzace utrzymaniu ludzi starszych w dobrej sprawnosci
psychofizycznej (poprzez ogolnousprawniajgce formy terapii i profilaktyke),
ze przeciwdziata instytucjonalizacji i marginalizacji oraz, ze udziela pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych i urzedowych, porad i wsparcia, a takze
umozliwia realizacje potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich,
rozbudzanie zainteresowan, utrzymanie aktywnosci i organizowanie czasu
wolnego oraz treningdw umiejetnosci samoobstugi jako formy aktywizacji
i podnoszenia sprawnosci.

W ramach praw i obowigzkéw uczestnikow DDP okreslono m.in., ze:

- przebywajg oni w DDP dobrowolnie i sami moga z jego ustug zrezygnowac,

- w czasie pobytu w DDP mogg wychodzi¢ (po zgloszeniu) poza jego teren,

- majg prawo do organizowania samorzadu (reprezentowanego przez Rade DDP),

- zabronione jest spozywanie i przebywanie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych oraz palenie tytoniu.

(dowod: akta kontroli str. 4-23)

3.2. W latach 2014-2016 (I pofrocze) DDP byt finansowany wytacznie ze Srodkow
budzetu gminy. Na 2014 r. plan finansowy DDP wynosit 517,1 tys. z}, na 2015 r.
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odpowiednio 548,6 tys. zi, a na 2016 r. — 563,3 tys. zt. W ww. okresie nie byto
przypadku nie uwzglednienia przez gmine potrzeb finansowych DDP w zakresie
inwestycji, remontéw, zakupéw wyposazenia lub organizacji roznego rodzaju
imprez. Zgtoszone do projektu uchwaly budzetowej potrzeby finansowe DDP
odpowiadaty wielkosci $rodkow finansowych przyjetych w uchwale. Ww. plan
finansowy DDP wykonany zostat odpowiednio: w 2014 r. w wysokosci 450,8 tys. zt
(ti. w 87,2%), w 2015 r. w kwocie 439,7 tys. zt (80,1%), a w | pétroczu 2016 r. —
206,3 tys. zt (36,6%).

(dowdd: akta kontroli str. 24-45)

3.3. W okresie objetym kontrolg MOPS nie zlecat prowadzenia DDP organizacjom
pozytku publicznego ani podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy
spofeczne).

(dowod: akta kontroli str. 4-23, 25-45)

3.4.1. Wedlug sprawozdan z dziatalnosci MOPS, DDP s$wiadczyt m.in. ustugi
w zakresie pielegnacyjno-higienicznym (masaze, rowerek, miniatlas i inny sprzet do
wzmacniania kregostupa i koficzyn), kulturalno-edukacyjnym (spektakle, projekcje,
dyskusje, wyjazdy, warsztaty filmowe), pomocy w zatatwianiu spraw socjalno-
bytowych, poradnictwa prawnego i psychologicznego (rozmowy indywidualne
i grupowe) oraz terapii zajeciowej (zajecia kulinarme, plastyczne, integracyjne,
gimnastyka), a takze zapewniat jeden goracy positek dziennie.

MOPS nie oferowat uczestnikom DDP wsparcia, w tym gorgcych positkéw w soboty,
niedziele i $wieta.

Na terenie DDP nie organizowano imprez, podczas ktorych prowadzona jest
sprzedaz bezposrednia.

(dowdd: akta kontroli str. 264-315)

3.4.2. Na podstawie ogledzin infrastruktury DDP stwierdzono, ze:

- DDP miescit sie na pierwszym poziomie budynku MOPS,

- do budynku MOPS, w tym DDP prowadzito pie¢ wejs¢, w tym wejécie do MOPS
i wejscie do DDP zapewniaty dostep dla osob niepetnosprawnych (§ 16 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie?),

- furtki i brama w ogrodzeniu posesji nie utrudniaty dostepu do budynku osobom
niepeinosprawnym, w tym poruszajacym sie na wozku inwalidzkim (§ 42 ust. 11 2
ww. rozporzadzenia),

- wejscia do budynku umozliwialy dogodne warunki ruchu, w tym osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (§ 61 ust.1, § 62 ust 1i 3 ww. rozporzadzenia),
- dostep do pomieszczen DDP zapewniaty schody i pochylnia (§ 66, § 71
ww. rozporzadzenia),

- pomieszczenia DDP dla senioréw byty dostepne, przystosowane do ruchu osob
niepeinosprawnych i pozbawione progow (§ 74, § 75 ust. 1-3 ww. rozporzadzenia),

- co najmniej jedno z pomieszczen higienicznosanitarnych przystosowane byto do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych (§ 86 ww. rozporzgdzenia).

(dowdd: akta kontroli str. 323-324)
3.4.3. Ogledziny warunkéw sanitarno-bytowych wykazaty, ze DDP posiadat:

5 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U, z 2015 1. poz. 1422).
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- szatnie, pokdj kadry (z umywalka), $wietlice dla seniorbw, pokoj socjalny seniorow
(z umywalka), pokoj do terapii zajeciowej seniorow, pokoj do terapii indywidualnej,
w tym ruchowej (z umywalka),

- toalete z we i umywalka,

oraz usytuowang na drugim poziomie, w tym dla potrzeb DDP stolowke wraz
z toaleta z we i umywalka oraz fazienka z prysznicem, wc i umywalka, dostosowang
dla potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ na wozku
inwalidzkim (§ 86 ww. rozporzadzenia).

(dowod: akta kontroli str. 323-324)

3.4.4. Kierownik MPOS wyjaénita, ze DDP ma swojg siedzibg w budynku potozonym
w centralnej czesci miasta, a zatem osoby mieszkajace w tej jego czgsci nie majg
jakichkolwiek probleméw z dotarciem do DDP (wigkszos¢ naszych podopiecznych
mieszka w tych rejonach gdyz jest to najstarsza czes¢ miasta). Natomiast osoby
zamieszkujace bardziej odlegte tereny korzystaly do 2015 r. z usfug linii
mikrobusowej nr 1, ktory dowozit je pod sam budynek MOPS oraz z komunikacji
miejskiej (aktualnie na terenie miasta kursuje bezpfatny autobus linii 107, ktory ma
2 przystanki w okolicach MOPS), jak réwniez z transportu rodziny lub znajomych.
Do chwili obecnej sprawno$¢ fizyczna uczestnikow DDP byta na tyle dobra,
ze dow6z w ww. postaci byt wystarczajacy.

(dowod: akta kontroli str. 312-322)

35, Na 35 miejsc pobytu w DDP ze $wiadczen (w rozbiciu na poszczegdlne
kategorie wiekowe) korzystato odpowiednio:

a) na koniec 2014 r. — 20 osob, z tego: 1 osoba w wieku do 60 lat, 4 osoby w wieku
61-70 lat, 11 osob w wieku 71-80 lat oraz 4 osoby w wieku 81-90 lat,

b) na koniec 2015 r. — 25 oséb, z tego: 3 osoby do 60 lat, 4 osoby od 61-70 lat,
11 0s6b od 71-80 lat oraz 7 osob od 81-90 lat,

¢) na koniec | pétrocza 2016 r. — 28 0sob, z tego: 5 0sob do 60 lat, 5 0sob od 61-70
lat, 9 0s6b od 71-80 lat oraz 9 oséb od 81-90 lat.

Ww. osoby korzystaty jednoczesnie z pobytu oraz goracego positku.

Positki wydawane uczestnikom DDP przygotowywano w oparciu o wymogi diety
lekko strawnej, urozmaiconej, z ograniczeniem potraw smazonych, o bardzo niskiej
gramaturze tuszczu, soli i ostrych przypraw. Positki byty dwudaniowe (zupa, danie
gtowne, kompot).

Wszystkim osobom uczestniczacym w DDP udzielono wsparcia (skierowanie,
goracy positek) na ich wniosek.

W DDP nie opracowywano indywidualnych planéw zadan do realizacji dla
poszczegolnych uczestnikow DDP. Zastepca Kierownika MOPS ds. Pomocy
Instytucjonalnej wyjasnita, ze DDP jest osrodkiem wsparcia, ktory w przeciwienstwie
do domu pomocy spotecznej, jak rowniez srodowiskowego domu samopomocy, nie
funkcjonuje w $ciéle okreslony sposob (wynikajacy z przepisow prawa). Zaréwno
charakter (zblizony do klubu, $wietlicy), jak rowniez powody skierowania osob do
uczestniczenia w jego zyciu nie wymagaty opracowywania indywidualnych planow
zadan do realizacji. Opracowywane w DDP plany pracy ({j. Plany Zaje¢ Kulturalno-
O$wiatowych i Terapeutycznych okreslajace zadania miesigczne) wyznaczajg
kierunki do podejmowania dziatan na rzecz uczestnikow DDP realizujac gtowne
jego zalozenia programowe w zakresie wspierania i aktywizowania (treningi
umiejetnoéci  spedzania czasu wolnego, rozwijania zainteresowan literaturg,
audycjami radiowymi, telewizyjnymi, udziat w spotkaniach towarzyskich,
kulturalnych, treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwiazywania problemaéw,
ksztattowanie pozytywnych relacji z rodzing, sasiadami, treningi dbatosci o wyglad
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zewnetrzny, higiene, itp.). Pobyt w DDP, a tym samym uczestnictwo
w poszczegolnych zajeciach, imprezach, spotkaniach miat charakter dobrowolny.
Realizowanie poszczegblnych zadan nie mialo charakteru obowigzkowego
wykonania w okreslony i z gory narzucony sposéb oraz w ustalonym terminie,
by w konsekwencji poddac je ocenie. Uczestnicy DDP mieli prawo wyboru w jakich
zajeciach i w jakim stopniu chcg w nich uczestniczy¢, natomiast osoba, ktéra je
organizowata i nadzorowata (kadra DDP) na podstawie wiedzy i obserwacji tworzyta
grupy i podgrupy w taki sposéb, by kazdy z uczestnikow mégt w wykonywaniu
zbiorowego i tematycznego zadania uczestniczy¢. Kluczem uczestnictwa w terapii
zajeciowej, ruchowej i innych zajeciach byly niewatpliwie: wiek, sprawnos¢
psychofizyczna, samopoczucie w danym dniu, zainteresowania, zdolnosci,
umiejetnosci, stopien trudnosci wykonywanego zadania (terapia zajeciowa). Nie
bylo wiec statego i Scisle obowigzujgcego podziatu na grupy gdyz z wieloletniej
obserwacji wynika, ze dla naszych uczestnikéw bezcennym bylo poczucie
bezpieczenstwa, spokdj i rodzinna atmosfera, ktorg tworzg wspélnie pracujac,
bawigc sie, odpoczywajgc w odpowiednio stworzonych warunkach (obiekt bez
barier  architektonicznych,  pomieszczenia  przygotowane do  zajec,
zagospodarowany teren wokot budynku). Uczestnikom DDP zdarzato sie czasami
odméwi¢ udzialu w zajeciach z przyczyn prozaicznych, ludzkich (zlego
samopoczucia, probleméw osobistych lub rodzinnych), jednak byly to odmowy
rzadkie i krotkotrwate. Personel natychmiast podejmowat dziatania w celu ustalenia
przyczyny odmowy udzialu w zajeciach. Przeprowadzane byly woéwczas
indywidualne rozmowy z podopiecznym, podczas ktérych otrzymywali oni wsparcie
ipomoc w sytuacjach trudnych i traumatycznych ($wiadczono réwniez pomoc
w zakresie dotarcia do odpowiedniego lekarza, pielegniarki). Wielokrotnie
uczestnicy DDP otrzymywali réwnolegle specjalistyczne wsparcie psychologa.

(dowdd: akta kontroli str. 330-355)
Badanie ankietowe uczestnikéw DDP wykazato, ze prowadzone dla nich rézne

imprezy okoliczno$ciowe, propozycje kulturalne, positki) spetniaty ich potrzeby
| oczekiwania.

(dowod: akta kontroli str. 281-311)

3.6. W okresie objetym kontrolg w sktad kadry DDP bezpo$rednio zajmujace] sie
osobami starszymi wchodzili:

- opiekun posiadajacy wyksztatcenie zawodowe (zatrudniony do konca 2015 r.),

- masazysta posiadajacy wyksztatcenie policealne — studium masazu (zatrudniony
w wymiarze 0,5 etatu do kofica 2015 r.),

- instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych posiadajgcy wyksztatcenie policealne -
asystent osaby niepetnosprawne] oraz kurs udzielania pierwszej pomocy,

- opiekun posiadajacy wyksztalcenie wyzsze — nauki o rodzinie w specjalnosci
kurator i mediacje rodzinne, a nastepnie (w jego zastepstwie) opiekun posiadajacy
wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne w specjalnosci pedagogika resocjalizacyjna
oraz szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy (zatrudniony do konca lipca
2016r.).

Od 1 sierpnia 2016 r. zamiast opiekuna zatrudniony zostat terapeuta (wyksztatcenie
wyzsze pedagogiczne w specjalnosci pedagogika resocjalizacyjna), a od 1 listopada
2016 r. instruktor terapii zajeciowej (wyksztatcenie policealne — terapeuta
zajeciowy).
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Ocena
czastkowa

W ww. okresie na 1 pracownika DDP (bezposrednio zajmujacego sig osobami
starszymi) przypadato od 5 do 14 uczestnikéw DDP (na podstawie do$wiadczenia
i obserwacji MOPS przyjat relacje 1 pracownik na 10-15 uczestnikow).

Kierownik MOPS wyjasnita, ze nie wystepowata do Burmistrza ani Rady Miasta
o dodatkowe etaty dla DDP, poniewaz w stosunku do liczby uczestnikow oraz
posiadanych miejsc liczba etatow byta wystarczajaca i zabezpieczata potrzeby.

(dowdd: akta kontroli str. 312-315, 329)
3.7. W badanym okresie wydatki DDP wyniosty odpowiednio:

a) w 2014 r. — 4508 tys. zt (tj. 87,2% planu z uchwaly budzetowej), w tym na
zakupy:

- materiatow i wyposazenia (§ 4210) - 10,3 tys. i,

- $rodkow zywnosci (§ 4220) - 105,9 tys. Z4,

- energii (§ 4260) — 18,8 tys. z,

- ustug remontowych (§ 4270) — 14,3 tys. Z4,

- ustug pozostatych (§ 4300) - 5,4 tys. Z4,

- inwestycyjne (§ 6060) — 3,9 tys. Z,

b) w 2015 1. — 439,7 tys. zt (80,1% planu), w tym na zakupy:
- materiaow i wyposazenia (§ 4210) — 10,3 tys. z,

- srodkéw zywnosci (§ 4220) - 101,5 tys. z4,

- energii (§ 4260) — 14,9 tys. Z4,

- ustug remontowych (§ 4270) — 14,5 tys. Z,

- ustug pozostatych (§ 4300) - 5,1 tys. z4,

c) w | ptroczu 2016 1. — 206,3 tys. zt (36,6% planu), w tym na zakupy:
- materiatow i wyposazenia (§ 4210) - 5,9 tys. ,

- §rodkdw zywnosci (§ 4220) - 30,8 tys. zt,

- energii (§ 4260) - 12,5 tys. z,

- ustug remontowych (§ 4270) - 3,1 tys. 24,

- ustug pozostatych (§ 4300) — 4,4 tys. zi.

Uczestnicy DDP nie ponosili kosztéw z tytutu pobytu w placowce (pobyt bezptatny).
(dowod: akta kontroli str. 24-45)

3.8. Badanie ankietowe uczestnikow DDP wykazato, Ze organizacja DDP
zapewniata im poczucie intymnoéci, bezpieczefstwa i godnosci. W DDP znajdowat
sie pokéj do indywidualnych rozméw z seniorami, w ktérym mozna bylo prowadzic
prace socjalng, rozmowy wspierajgce lub organizowac konsultacje psychologiczne.

MOPS posiadat Procedure przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
wprowadzong zarzadzeniem Nr 16/2012 Kierownika MOPS z dnia 31 grudnia
2012r.

W okresie objetym kontrolg do MOPS nie wplynety zadne skargi lub zazalenia od
uczestnikow DDP na jego dziatalno$c.

(dowdd: akta kontroli str. 282-311, 323-328)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie zapewnienie nalezytej opieki osobom
starszym w DDP.
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IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo  Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla

zgloszenia  kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
zastrzezen

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolié
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Gdansku.

Gdanisk, dnia 22 listopada 2016 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler ) Dyrektor
Zdzistaw Stefan Zbierski l e
Gtéwny specijalista kontroli panstwowe; ﬁxﬁiﬁi PZ?EKT ORA DELEGATURY

= A Ey IZB\r KQNTROU

Qﬂé? 890‘ i (’}r‘f?
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