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P/16/060 - ,Wspieranie przedsigbiorczosci przez regionalne fundusze
poreczeniowe i pozyczkowe”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Mariusz Syrek, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/87/2016 z 16 wrze$nia 2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Gospodarczych i Przedsiebiorczo$ci
w Stupsku, 76-200 Stupsk, ul. Tuwima 22a (dalej: ,Stowarzyszenie”).

Tadeusz Jaworski, Prezes Stowarzyszenia (dalej: ,Prezes’).
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Stowarzyszenie byto dobrze przygotowane do
udzielania wsparcia przedsiebiorcom. Opracowane zasady wyboru wnioskodawcow
oraz udzielania pozyczek byly zgodne z celami i zakresem dziatalnosci Funduszy
Stowarzyszenia, tj.: Funduszem Pozyczkowym ,Stupia” (dalej: ,FPS"); Funduszem
Pozyczkowym Inkubator” (dalej: ,FPI") i Fundusz Pozyczkowy ,Pozyczka dla
sprawdzonych” (dalej: ,FPDS’). Klienci Stowarzyszenia odpowiadali charakterowi
grup docelowych przedsiebiorcéw. Stowarzyszenie weryfikowato wnioski i zawierato
umowy zgodnie z przyjetymi regulacjami. W prowadzonej sprawozdawczoSci
wykazywano informacje o osiggnietych przez fundusze wynikach dziatalnosci.
Ustalono jednak, ze monitoring wykorzystania wsparcia prowadzono niezgodnie
z wewnetrznymi regulacjami, a wezwania do zaptaty wystawiano po uptywie terminu
wskazanego dla tej czynnosci w Ksiedze jakosci Stowarzyszenia.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie = Stowarzyszenia do wudzielania wsparcia
przedsigbiorcom.

1.1. Cele dziatania i misja publiczna.

1.1.1. Stowarzyszenie zostalo powotane w dniu 27 kwietnia 1995 r. przez 30 os6b
fizycznych!. Zgodnie ze statutem Stowarzyszenia2, do celéw jego dziatania wpisano
W szczegolnosci:  wspomaganie rozwoju przedsiebiorczosci na terenie kraju
i zagranicy; dziatania na rzecz adaptacji matych isrednich przedsiebiorstw do
warunkéw  wolnorynkowych; pomoc osobom rozpoczynajgcym samodzielng
dziatalnos¢ gospodarczg w jej uruchomieniu oraz stwarzanie systemu finansowego
dla matych i srednich przedsigbiorstw.

Stowarzyszenie (zgodnie z art. 1 pkt 6 statutu) bylo uprawnione m.in. do
powotywania funduszy. W latach 2013-2016 (do 30 czerwca) pozyczki byly

1Wqg stanu na dzien rozpoczecia kontroli (tj. 19 wrze$nia 2016 r.) Stowarzyszenie liczylo 16 czionkéw — osob fizycznych.
2 Statut Stupskiego Stowarzyszenia Innowacji Gospodarczych i Przedsigbiorczosci (tekst jednolity przyjety na XX Walnym
Zgromadzeniu Czlonkow w dniu 15 marca 2013 r.).

2



udzielane w ramach trzech funduszy, ti.. FPS - powofany przez Zarzad
Stowarzyszenia z dniem 1 stycznia 2010 r.; FPI — powofany z dniem 13 kwietnia
2011 r. oraz FPDS - powotany przez Zarzad w dniu 21 pazdziernika 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 5-33, 59-61, 206 i 740)

1.1.2. Cele dziatania Funduszy okreslono w regulaminach udzielania pozyczek:

a) celem dziatania FPS bylo udzielanie pozyczek, ktére dedykowano
przedsiebiorcom? z terenu wojewodztwa pomorskiego, osobom bezrobotnym
oraz innym osobom fizycznym nie prowadzgcym dziatalnosci gospodarcze;.
Pozyczki mogly by¢ przeznaczone na: rozwdj i inwestycje; cele obrotowe
wnioskodawcow (na poczatkowym etapie prowadzenia dziatalnosci);
finansowanie innowacji, badan i rozwoju (maksymalnie na okres do 60
miesiecy); maksymalna kwota pozyczki — 200 tys. zi; FPS funkcjonowat na
podstawie umowy zawartej z Agencjqg Rozwoju Pomorza® (dalej: ,ARP")
w 2009 r. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Pomorskiego (dalej: ,RPQO"), zgodnie z ktorg pozyczki udziela¢ mogt do korica
2015,

b) celem dziatania FPI bylo udzielanie pozyczek, ktore dedykowano
przedsigbiorcom® z terenu wojewodztwa pomorskiego i wojewodztw
oSciennych (bedacym we wczesnej fazie rozwoju lub wfazie ekspans;ji),
osobom bezrobotnym oraz innym osobom fizycznym nie prowadzacym
dziatalnosci gospodarczej (w ramach tzw. ,pozyczki na start” — do 200,0 tys.
zt i maksymalnie na okres do 60 miesiecy; w ramach tzw. ,pozyczki
inwestycyjnej” — od 200,0 tys. zt do 500,0 tys. zt i maksymalnie na okres do
120 miesiecy). W regulacji wyodrebniono $rodki na zakupy inwestycyjne oraz
$rodki z przeznaczeniem na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rozwoj
nowopowstatej, jak tez funkcjonujacej juz dziatalnosci gospodarczej; FPI
dziatat w ramach kontynuacji umowy zawartej w dniu 16 marca 2006 r. PARP
w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego’,

c) celem dziatania FPDS bylo udzielanie pozyczek, dedykowanych
przedsigbiorcom z wojewédztwa pomorskiego i wojewddztw osciennych,
ktérzy byli juz klientami Stowarzyszenia posiadajacymi w Stowarzyszeniu
dobrg historig finansowg (co zapisano w regulaminie udzielania pozyczek).
Srodki mialy by¢ przeznaczone na zakup maszyn, urzadzen i $rodkow
transportu uzywanych nie diuzej niz trzy lata od daty ich produkcji o wartosci
z przedziatu od 100,0 tys. zt do 300,0 tys. zt%; maksymalny okres sptaty
wynosit 84 miesigce. FPDS?® dziatat w pierwszym péfroczu 2016 r. w ramach

3 Spefniajacych kryteria mikroprzedsigbiorcy lub malego przedsigbiorcy, ktorzy nie mogg znajdowat sie w trudnej sytuacji
w rozumieniu Wytycznych Wspoinoty dotyczacych pomocy Panstwa w celu ratowania i restrukturyzacji przedsigbiorstw. Mikro
i mali przedsigbiorcy wskazani tez byli jako grupa docelowa w biznes planie zlozonym do wniosku o przyznanie wsparcia -
umowa z ARP z dnia 8 grudnia 2009 r.

4 W biznes planie do wniosku o dofinansowanie projektu kwote pozyczki okreslono na 120 tys. zt, a wielkosc ta zostala
zwigkszona za zgoda ARP w dniu 28 czerwca 2011 r.

5 Umowa z dnia 8 grudnia 2009 r. nr UDA-RPPM.01.04.00-00-001/08-00.

§ Spelniajacych kryteria mikroprzedsigbiorcy lub matego przedsiebiorcy, ktorzy nie moga znajdowac sie w trudnej sytuaci
w rozumieniu Wytycznych Wspdlnoty dotyczacych pomocy Pafistwa w celu ratowania i restrukturyzacji przedsigbiorstw.

! Zrodta finansowania FPL: 1) W latach  2005-2008 Stowarzyszenie realizowato projekt z Sektorowego Programu
Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnodci Przedsiebiorstw. Po zakonczeniu projektu i jego trwatosci, oznaczone Srodki,
pozostaly w Stowarzyszeniu na realizacje kolejnych Funduszy, w wyniku czego utworzono FPI. Nie wskazano terminu zwrotu
Srodkow; warunki korzystania ze Srodkéw: Stowarzyszenie musialo je wykorzystywac do dziatalnosci pozyczkowej oraz nie
mogio by¢ postawione w stan w likwidacji lub upadiosci. 2) Pozostata cze$é Srodkoéw pochodzita z Funduszu Rozwoju
Przedsigbiorczosci, ktbrego Srodki przyznano umowa zawarta w dniu 25.04.1996 r. z Ministrem .Pracy i Polityki Socjalnej -
wykorzystane Srodki, za zgodg Ministerstwa, przekazano do projektu Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, jako Srodki wiasne.

8 Srodki uzywane powinny byt wycenione przez rzeczoznawce z listy biegtych sadowych.

s Zrédla finansowania FPDS: wkiad Pomocowego Funduszu Pozyczkowego oraz Sektorowego Programu Operacyjnego
Wazrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, realizowanego przez Stowarzyszenie w latach 2005-2008; zgodnie z uchwalg
Zarzadu z dnia 21.10.2015 r. Stowarzyszenie najpierw udziela pozyczek z wkiadu Pomocowego Funduszu Pozyczkowego -
z chwilg wykorzystania tych srodkéw, zaangazowany zostanie wkiad SPO WKP.
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kontynuacji umowy z dnia 5 wrze$nia 2001 r. (z aneksami) zawartej z Polskg
Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci w Warszawie.
W latach 2013 - 2016 (do 30 czerwca) cele dziatania wymienionych Funduszy nie
ulegaty zmianie. Byly zgodne z przedmiotem ich dziatalnoéci, jak tez z przedmiotem
dziatalnosci Stowarzyszenia.
(dowad: akta kontroli str. 23-24, 59-61, 77-109, 144-205, 207, 233-258, 456,
779, 781, 783-802 i 820-826)

Cele dziatania FPS okreslono takze: we wniosku o dofinansowanie ze $rodkow
unijnych oraz w strategii inwestycyjnej'? (wskaznikiem realizacji byta iloS¢ wspartych
przedsigbiorstw i warto$¢ udzielonych pozyczek w okresie do 2014 r.); planowane
wielkosci docelowe opisano réwniez w planie dziatalnosci pozyczkowej; informacje
odnosnie realizacji wskaznikbw w tym zakresie wykazywano takze
w sprawozdaniach z wykorzystania Srodkow.
Planowane wielkosci FPl oraz FPDS przywofano w planach dziatalnosci
pozyczkowej (byly to wartosci podawane dla wszystkich Funduszy Stowarzyszenia
tacznie).
Sposob okreslenia celow FPS umozliwiat weryfikacje stopnia ich realizacji (poprzez
warto$¢ i liczbe wspartych przedsiebiorcow).

(dowod: akta kontroli str. 62-76, 208-210, 221, 251-252, 459 i 565-567)

Zgodnie z postanowieniami Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2007-2013"1, istotnym warunkiem uzyskania
wsparcia miato by¢ w szczegoinosci zwiekszenie dostepnosci do podstawowych
produktow finansowych (pozyczek i poreczen) zwtaszcza dla przedsigbiorcow spoza
Trojmiasta i tych, ktére majg trudnosci w dostepie do tego typu ustug, a wigc nie sg
w stanie uzyska¢ zewnetrznego finansowania dalszego rozwoju swojej dziatalnosci
z komercyjnych zrédet. Stowarzyszenie okreslito grupe docelowa (wskazang w pkt.
1.1.2 lit a niniejszego wystapienia) w biznes planie, bedacym zatacznikiem do
wniosku o dofinansowanie — wniosek w takiej formie zostat zatwierdzony przez ARP
i byt podstawg do zawarcia umowy o dofinansowanie FPS.

W dokumentacji Stowarzyszenia nie zdefiniowano pojecia tzw. ,Juki finansowej".
Whioski przedsiebiorcow byly analizowane i oceniane wg procedury opisanej
w uchwale Zarzadu Stowarzyszenia'? w sprawie okreslenia sposobu ustalania
indywidualnej stopy referencyjnej. Ocena przedsigbiorcy byta prowadzona wg takich
kategorii, jak np.: rentowno$¢ sprzedazy i aktywéw; wskaznik zadtuzenia kapitatu;
pozycia na rynku; perspektywy rozwoju - wptywata na okreslang przez
Stowarzyszenie grupe ryzyka przedsigbiorcy; wysokoS¢ przyjmowanego poziomu
zabezpieczenia splaty pozyczki oraz okreslana grupa ryzyka przedsiebiorcy —
wplywata na wysokoS¢ marzy pozyczki; w przypadku przedsigbiorcow z grupy
,startup”, stopa bazowa byla zwiekszana 0 400 punktéw bazowych. Nie okreslono
natomiast narzedzi pozwalajgcych na wyodrebnienie z kregu beneficientow,
przedsiebiorcow niewymagajacych wsparcia, ti. mogacych uzyskac je na rynku
komercyjnym.

Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze zgodnie ze  statutem Stowarzyszenia
i regulaminami, pozyczki byly dedykowane m.in. osobom bezrobotnym
zamierzajagcym rozpoczaC dziatalno$¢ gospodarcza, tl. osobom, ktore majg
utrudniony dostep do kapitatu zewnetrznego. Wyjasnit réwniez, ze Fundusze moga
udziela¢ pozyczek podmiotom znajdujacym sie poza tzw. ,lukg finansowq’, bowiem
nie istnieje przepis, ktory by tego zabraniat. Podat rowniez, ze misjg publiczng
Stowarzyszenia bylo stworzenie systemu wsparcia finansowego dla matych

0 Biznes plan projektu.
1 Uchwata Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego nr 151/96/08 z dnia 21 lutego 2008 r. (ze zmiana z dnia 10 grudnia 2015 1),
127 dnia 10 lipca 2008 r.
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i rednich przedsiebiorstw oraz os6b bezrobotnych (co zapisano w statucie
Stowarzyszenia).
Prezes Stowarzyszenia wyjasnit rowniez, ze Regulamin FSP wskazywat grupy
docelowe i kazdorazowo byt zatwierdzany przez ARP. Watpliwosci w zakresie
mozliwoéci udzielania pozyczek przedsiebiorcom z Trojmiasta zostaly ARP
zgtoszone — uzyskano odpowiedz, ze regulacje uszczegdtowionych zapisow RPO
WP na lata 2007-2013 nie wykluczajg przedsigbiorcow z terenu Trojmiasta z grupy
docelowe)j.
(dowdd: akta kontroli str. 22-24, 28, 77-85, 144-152, 175-183, 246,
259-261, 265-267, 380-385, 395-397, 803-808 i 812-816)

1.1.3. Stowarzyszenie zostato zarejestrowane w Krajowym Systemie Ustug dla
Matych i Srednich Przedsiebiorstw (dalej: ,KSU").

Zgodnie z § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011r.
w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw,
podmiot speinia wymagania w zakresie systemu zapewnienia jakosci ustug, jezeli
posiada wdrozony system zarzadzania jakoscig oraz posiada m.in. procedury
kontroli wewnetrznej iewaluacji dziatan, ktore systematycznie analizuje oraz
podejmuje dziatania korygujace i zapobiegawcze (pkt 4) oraz system monitorowania
jakosci ustug i zadowolenia ustugobiorcy, w szczego6inosci identyfikacji oraz
sposobu likwidacji zagrozer i wykorzystania szans (pkt 8).

W ramach KSU Stowarzyszenie sktadato sprawozdania z dziatalnosci Funduszy.

W wyniku przeprowadzonego procesu certyfikacji potwierdzono, ze Stowarzyszenie
spetnia wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009. Pierwszej certyfikacji dokonano
w dniu 17 maja 2004 r. - ostatnia certyfikacja jest aktualna w okresie od 19 maja
2016 . do 15 wrze$nia 2018 .

Wprowadzony system zarzadzania jakoScig identyfikowat cele dziatalnosci
Stowarzyszenia'®, w tym w zakresie ustug finansowych's, ktore nie byty zmieniane
okresie objetym badaniem. Zaktadat konieczno$¢ poprawy jakosci. Proces byt objety
audytami wewnetrznymi i zewnetrznymi; podlegat okresowej ocenie.

Jednym z elementéw zarzadzania jakoScig bylo prowadzenie badania ankietowego
zadowolenia pozyczkobiorcow z oferty i sposobu dziatania Stowarzyszenia. Przyjeta
w Stowarzyszeniu procedura postepowania w tym zakresie polegata na
przekazywaniu klientowi ankiety do wypetnienia przy zawieraniu umowy pozyczki
z prosba o jej wypetnienie i zwrot do Stowarzyszenia w formie anonimowej. W latach
objetych badaniem wptynelo 7 ankiet, ktore dotaczono do dokumentaciji z audytow
za lata 2013-2015.

Nie wprowadzano zalecenia wynikajacego z tzw. ,przegladow zarzadzania® -
w trakcie przegladu w dniu 11 marca 2015 r. iwdniu 20 kwietnia 2016 .
stwierdzono konieczno$¢ rozbudowy systemu internetowego o automatyczny
system ankietowy. Do dnia zakonczenia kontroli system ten nie zostat rozbudowany.

Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze Stowarzyszenie podjelo samodzielng probe
realizacji rozbudowy systemu intemetowego o automatyczny system ankietowy.
Problemem okazata sie duza ztozono$¢ takiego systemu, co w konsekwencji nie
pozwolito na planowang rozbudowe. Stowarzyszenie poszukuje programisty, ktory
podjaiby sie realizacji tego zadania w ramach dostgpnych $rodkéw finansowych.
Wyjasnit rowniez, ze badanie ankietowe jest jednym zelementéw sktadowych

13 Whnioski o rejestracje zlozono pismami: z dnia 5 maja 2005 r. (w zakresie ustug doradczych o charakterze ogolnym;
szkoleniowych; informacyjnych oraz finansowych w zakresie udzielania pozyczek) oraz z dnia 11 czerwca 2008 r. (w zakresie
ustug o charakierze proinnowacyjnym).

#Dz. U. Nr 112 poz.656, ze zm.

15 W szczegolnosci takie, jak wspomaganie rozwoju przedsigbiorczosci.

# Udzielanie pozyczek osobom bezrobotnym oraz matym i $rednim przedsigbiorstwom na rozwdj i inwestycie.
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procesu badania zadowolenia klienta. Innymi elementami sktadowymi sg rozmowy

z klientami. Waznym, kolejnym z elementéw procesu badania zadowolenia klienta,

jest Zeszyt skarg i zazalen, w ktérym od momentu wdrozenia Systemu Zarzadzania

Jakoscig w Stowarzyszeniu (w 2004 r.) do dnia dzisiejszego nie zarejestrowano
zadnego wpisu klienta.

(dowad: akta kontroli str. 34-58, 62-76, 211-214, 605-608, 621-739,

754-756, 811-8121 817-819)

1.2.Organizacja dziatalno$ci pozyczkowej
1.2.1. Zasady wyboru wnioskodawcow i okreslania warunkéw udzielania wsparcia
FPS byly zgodne z celami i zakresem dziatania Funduszu oraz z zafozeniami
projektu unijnego’. Zasady i warunki FPl byly zaproponowane przez
Stowarzyszenie |  zaakceptowane przez Polskg Agencie  Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

(dowod: akta kontroli str. 77-85, 110-133, 144-152, 175-183, 265-267 i 271-273)

1.2.2. Stowarzyszenie utworzylo dla FPS rezerwe w wysokosci 334,8 tys. zi18
(Srodki zdeponowano na lokacie terminowej). Wg Stowarzyszenia uséredniony
procent sptacalnosci pozyczek wynosit 97%, dlatego tez 3% wartosci pozyczek,
ktore mialy zosta¢ udzielone zdotacji, zdeponowano na tzw. ,Funduszu
Rezerwowym” (informacja w tym zakresie zostata podana w biznes planie,
bedacym zatgcznikiem do wniosku o dofinasowanie projektu). Prezes
Stowarzyszenia wyjasnit, ze dla FPl oraz FPDS nie okreslano poziomow
,Stratowosci” z uwagi na duze doSwiadczenie Stowarzyszenia w udzielaniu
pozyczek, wysokg sptacalno$¢ oraz wysokie zabezpieczenia, jak idobrg polityke
windykacyjna.

(dowod: akta kontroli str. 215-232, 247 i 263-264)

1.2.3. Stowarzyszenie, zgodnie z art. 1 pkt 7 statutu, mogto podejmowa¢ dziatalnosé
gospodarczg, z ktorej dochody miaty stuzy¢ wspomaganiu dziatalnosci statutowe;.
Stowarzyszenie nie mogto dziata¢ w celu osiagnigcia zysku.

(dowod: akta kontroli str. 23)

1.3.Dziatalno$¢ promocyjna Funduszy

1.3.1. Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze Stowarzyszenie nie prowadzito badan
rynkowych w zakresie zapotrzebowania na pozyczki w ramach FPS, FPI, jak
i FPDS. Prognozy sporzadzono tylko dla FPS w oparciu o dane (historyczne)
bedace w posiadaniu Stowarzyszenia.

1.3.2. Strategia promocyjna zostala opracowana tylko dla FPS - zostata
odnotowana we wniosku o dofinansowanie (brak w niej byto wskaznikow realizacj).
Prezes Stowarzyszenia wyja$nit, ze pozostate Fundusze promowane sg cyklicznie,
W miare zmniejszania si¢ zainteresowania ofertg pozyczkowa

1.3.3. Dziatalnos¢ promocyjna byta prowadzona w rézny sposéb dla kazdego
z Funduszy.

a)FPS: poprzez roll-up'y'® w siedzibie Stowarzyszenia oraz w Punkcie
Informaciji Pozyczkowej w Gdansku (dalej ,PIP"); plakaty i ulotki (w siedzibie
Stowarzyszenia, w PIP, urzedach gmin i urzedach pracy dziatajacych na
terenie funkcjonowania Funduszu (co opisano w pkt 1.1.2 wystapienia);
strong internetowg i logo Funduszu; reklamy w lokalnej telewizji i stacjach
radiowych; sie¢ agencji (dwie w poczatkowej fazie — ogotem zawarto 15
umoéw w zakresie promowania i pozyskiwania klientow FPS). Wymienione

' Przewodnik beneficienta RPO WP 2007-2013; wytyczne kwalifikowalnosci wydatkow w ramach dziatan 1.4-1.6 RPO WP
2007-2013; uszczegolowienie RPO; umowa z Agencja Rozwoju Pomorza z dnia 8 grudnia 2009 r.

16 Na dzien zlozenia wniosku nie przewidywano wkfadu wiasnego.

12 systemu wystawienniczy, skladajacy sie z kasety zawierajacej zwiniety wydruk
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dziatania nie byly planowane ilosciowo, jak i wartoSciowo - we wniosku
okre$lono jedynie sposoby promocji. Od poczatku funkcjonowania FPS
poniesiono z tego tytulu wydatki wkwocie 51,7tys. zt (dominujacq
wartosciowo formg byta reklama w internecie);

b) FPI: poprzez plakaty i ulotki w siedzibie Stowarzyszenia, ogtoszenia
w lokalnej prasie; promocje na stronie internetowej. Wydatki ogotem z tego
tytutu wyniosty 0,2 tys. zt (za ogloszenia prasowe);

c) FPDS: poprzez bezposrednie rozmowy z klientami; promocje na stronie
internetowej (dziatania nie wymagajace poniesienia kosztow).

(dowod: akta kontroli str.233-258, 274-328, 403, 419, 434, 445-455,
460-461, 583-587 i 593-604)

1.3.4. Na podstawie informacji otrzymanych od przedsigbiorcow? ustalono,
ze dominujgcym Zzrédlem wiedzy o mozliwosci otrzymania pozyczki z Funduszy
Stowarzyszenia byla rodzina lub znajomi (57,1%). Informacje pozyskiwano rowniez
z prasy i internetu, podczas spotkan biznesowych oraz z innych zrodet.

W zakresie dziatalnosci promocyjnej FPS Stowarzyszenie podpisato 15 umow
agencyjnych o wspdlpracy, w tym z : Regionalnym Towarzystwem Inwestycyjnym
SA. w Dzierzgoniu, Towarzystwem Naukowym Organizacji i Kierownictwa
o/Gdarisk, Stowarzyszeniem Wspierania Przedsiebiorczosci w Malborku, Radg
Regionalng Federacji Stowarzyszen Naukowo Technicznych Naczelnej Organizacii
Technicznej w Stupsku. Wspotpracowat rowniez z PARP poprzez swoje cztonkostwo
w KSU, z Polskim Zwigzkiem Funduszy Pozyczkowych oraz z urzedami gmin
i urzedami pracy. Fundusz nie wspolpracowat z bankami, poniewaz, jak wyjasnit
Prezes, Stowarzyszenie z definicji dziata jako uzupetnienie oferty bankowe;.

Na podstawie informaciji otrzymanych od pieciu oddziatow czterech bankow z terenu
dziatania przedsigbiorcow korzystajacych ze wsparcia Funduszy ustalono,
ze ewentualng wspdtpracg w zakresie kierowania przedsigbiorcow zainteresowane
byty banki spotdzielcze w Sierakowicach i Bytowie oraz jeden z Oddziatéw Banku
PKO BP. Zaden z nich dotychczas nie wspolpracowat z Funduszami
Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie nie prowadzito oceny skutecznosci prowadzonej promocji FPS,
bowiem nie wymagata tego umowa z ARP. Prezes Stowarzyszenia w zlozonych

wyjasnieniach podat, e wg jego oceny dziatania promocyjne byly skuteczne.
(dowod: akta kontroli str. 268, 274-294, 304-328, 399, 445-455, 460-461,
583-604,609 , 617-618, 809-810 i 830-843)

W badanym zakresie nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Stowarzyszenie bylo dobrze przygotowane do
udzielania pozyczek przedsigbiorcom, poniewaz cele dziatania Funduszy
Stowarzyszenia zostaty sformutowane w sposob wykonalny i mierzalny Opracowane
zasady wyboru wnioskodawcow oraz udzielania pozyczek byty zgodne z celami
i zakresem dziatalno$ci Funduszy Stowarzyszenia, cho¢ nie zapewnialy weryfikacii
z kregu swoich beneficientéw przedsigbiorcow mogacych uzyska¢ pozyczkg na
rynku komercyjnym. Fundusz Stowarzyszenia, dofinansowany $&rodkami Unii
Europejskiej, prowadzit aktywng dziatalno$¢ promocyjng ukierunkowang na dotarcie
do grupy docelowej przedsiebiorcow, ktéra mogtaby by¢ jednak efektywniejsza,
gdyby objaé nig réwniez banki.

2 Badanie przeprowadzono na probie 35 przedsigbiorcow, ktorzy uzyskali wsparcie finansowe Funduszy Stowarzyszenia oraz
dwoch, kiérym takiego wsparcia odméwiono. Informacje odestfat jeden przedsigbiorca, ktoremu odmowiono wsparcia oraz
siedmiu przedsiebiorcow (w tym jeden tzw. ,startup”, rozpoczynajacy dziatalnosc), ktorzy wsparcie takie uzyskali.
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Opis stanu
faktycznego

2. Prawidtowos$¢ udzielania wsparcia przedsigbiorcom.

2.1. Aktywnos¢ pozyczkowa i wykorzystanie potencjatu Funduszy.

2.1.1. W latach 2013-2016 (do 30 czerwca) do Funduszy Stowarzyszenia wptyneto
ogétem 129 wnioskow o przyznanie wsparcia (dwa rozpatrzono odmownie).
Stowarzyszenie podpisalo ogotem 127 umoéw pozyczek na kwote 8.535,4 tys. zi!,
wtym: FPS - 71 umoéw na kwote 4.112,0 tys. zt; FPI — 54 umowy na kwote
4.023,4 tys. zt; FPDS — 2 umowy na kwotg 400,0 tys. zt.

Zgodnie z aneksem nr 6 do umowy z dnia 8 grudnia 2009 r. o dofinansowanie
projektu??, w wyniku ktérego utworzono FPS, w okresie od poczatku jego realizacji
do dnia 31122014 r, nalezalo wesprze¢ 206 przedsigbiorcow kwotg
13.300,0 tys. . Wskazany Fundusz zawart umowy z 206 przedsiebiorcami na
kwote 14.101,8 tys. zt, w tym: w 2013 r. - z 24 przedsiebiorcami (22 wg planu) na
kwote 1.610,5 tys. zt (113,3% wskaznika ), aw 2014 r. — z 19 przedsigbiorcami (22
wg planu) na kwote 1.806,5 tys. zt (113,4% wskaznika). Umowa nie okreslata
wskaznikéw realizacji celu w 2015 r. (pomimo udzielania pozyczek réwniez w tym
okresie). Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze spadek ilosci zawieranych umow
w latach 2013-2014 spowodowany byt zachowawczym nastawieniem klientow
wynikajacym z sytuacji rynkowej; terenem dziatania FPS (teren strukturainego
bezrobocia o zdecydowanie nizszych wspdtczynnikach aktywnosci gospodarczej);
duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow nowa oferta pozyczkowg w ramach
inicjatywy JEREMIEZ,
Nie stwierdzono udzielania wsparcia na warunkach preferencyjnych.
(dowdd: akta kontroli str. 62-76, 221, 295-303, 380-397,
399, 415, 430, 457-459, 500-544, 565-568 i 619-620)

2.1.2. Zrédlem finansowania FPI oraz FPDS byly $rodki wiasne opisane w pkt. 1.2.1
wystagpienia.

Od poczatku realizacji FPI do dnia 30 czerwca 2016 r. udzielono 87 pozyczek na
kwote 7.499,4 tys. zt. Wg stanu na dzien 30 czerwca 2016 r. aktywnych bylo
pozyczek na kwotg 2.975,3 tys. zt, a wg stanéw na koniec kazdego z badanych
okreséw zaangazowanie kapitatu pozyczkowego tego Funduszu?* wyniosto
odpowiednio: 74,4%, 59,0%, 44,5% oraz 39,7%. Kapitat pozyczkowy wg stanu na
dzien 30 czerwca 2016 r. wyniost 7.499,4 tys. zt (wzrost w stosunku do stanu z dnia
1 stycznia 2013 r. 0 3.152,4 tys. ).

Od poczatku realizacji FPDS, tj. od stycznia 2016 r., do dnia 30 czerwca 2016 .
udzielono 2 pozyczek na kwote 400,0 tys. zt (aktywnych na dzien 30 czerwca
2016 r.); zaangazowanie kapitatu pozyczkowego wyniosto 95,8% (kapitat jest
przekazywany do Funduszu w chwili udzielania pozyczek).

Zrodtem finansowania FPS byly érodki wtasne oraz $rodki Unii Europejskiej (dalej
WUE")%. Kapitat pozyczkowy okreslony umowa wyniost 11.160,0 tys. zi, w tym ze
srodkow UE 8.370,0 tys. zt (w zwigzku z uzyskaniem przychodéw z tytutu odsetek,
prowizji i innych opfat, na dzien 30 czerwca 2016 r. wzrost do kwoty

' FPI oraz FPDS (finansowane z $rodkow wiasnych) nie posiadaty osobnych planow realizacji. Stowarzyszenie sporzadza
roczne plany pozyczkowe dla wszystkich Funduszy facznie.

2 Wskazniki realizacji celu zostaly zmnigjszone. Pierwotnie zakladano podpisanie do korica 2013 r. uméw z 252
przedsigbiorcami na kwotg 15.120,0 tys. 2t liczbg tg zmniejszono do 184 przedsigbiorcow; kwota wsparcia 11.707,3 tys. zi.
Jednoczesnie wydiuzono okres objgty badaniem wskaznikowym do kofica 2014 r. — w okresie do kofica 2014 r. nalezalo
podpisa¢ umowy z 206 przedsiebiorcami na kwote 13.300,0 tys. zl Zmniejszenie wskaznika wprowadzono na wniosek
Stowarzyszenia. Przyczynami zmiany bylo: zmniejszenie zainteresowania poZyczkami; wprowadzenie ograniczen
wydatkowania $rodkow na cele obrotowe (nota COCOF); obnizenie wspétczynnika aktywnoéci gospodarczej.

3 Tzw, Wspolne Europejskie Zasoby dla Przedsiebiorstw od Mikro do Srednich — inicjatywa Unii Europejskiej realizowana
przez Komisje Europejska, Europejski Bank Inwestycyjny oraz Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych.

2 Stosunek pozyczek aktywnych do kapitatu pozyczkowego.

% Umowa nr UDA-RPPM.01.04.00-00-001/03-00.



12.582,0 tys. zt). Od poczatku realizacji projektu do dnia 30 czerwca 2016 r.
udzielono 253 pozyczek na kwote 14.996,8 tys. zi?8. Wg stanu na dzien 30 czerwca
2016 r. aktywnych byto pozyczek na kwote 2.669,7 tys. zi, a wg stanu na koniec lat
2013-2015 zaangazowanie kapitatu pozyczkowego wynosito odpowiednio: 47,3%,
39,5% oraz 28,1%. Kapitat pozyczkowy wg stanu na dzien 30 czerwca 2016 r.
wyniost 12.582,0 tys. zt (wzrost w stosunku do stanu z dnia 1 stycznia 2013 r.
0532,6 tys. Z4).
Prezes Stowarzyszenia wyjasnif, ze nie aplikowano bezposrednio o Srodki z Komis;ji
Europejskiej, poniewaz Stowarzyszenie byto i jest w posiadaniu wolnych Srodkow
przeznaczonych na realizacjg projektéw pozyczkowych?” (wg stanéw na koniec lat
2013-2015 poziom wykorzystania kapitatow pozyczkowych Stowarzyszenia wynosit
odpowiednio: 55,6%, 45,9% i 33,7%). Przyczyny niskiego wykorzystania $rodkow
wskazano w pkt 2.1.1 wystapienia.
(dowdd: akta kontroli str. 62-76, 78, 110-133, 145, 176, 215-258,
271-273, 221, 295-303, 399-400, 415-416, 430-431, 457-459, 619-
620, 7791 781)

2.1.3. Stowarzyszenie przyjeto polityke rachunkowosci dla kazdego z Funduszy
funkcjonujacych w latach 2013-2016 (do 30 czerwca) i dla kazdego z nich zalozono
analityczne konta ksiegowe kosztow i przychodow.

(dowdd: akta kontroli str. 137-143 i 462-477)

2.1.3.1. Koszty poniesione przez FPS w latach 2013-2016 (do 30 czerwca)
wyniosty 667,3 tys. zt, tj. odpowiednio: 235,26 tys. zI, 198,84 tys. zt, 205,7 tys. zt
i 27,5 tys. zt. W latach 2013-2015 $redni koszt jednostkowy udzielonej pozyczki
wyniost odpowiednio: 8,4 tys. zt, 7,4 tys. zt oraz 12,9 tys. zt. W 2016 r. nie udzielano
pozyczek z tego Funduszu. Przychody osiagniete w zwigzku z dziatalnoscig FPS
z tytulu prowizji i odsetek umownych (i karnych) oraz odsetek od kwot kapitatu
zgromadzonego na koncie wyniosty w badanym okresie 1.431,8 tys. zi, z tego:
prowizje oraz odsetki umowne i karne 1.149,7 tys. zt (odpowiednio: 450,0 tys. zt,
3774 tys. zt, 2498 tys. zt i17251ys. zl), a odsetki od kapitalu 2821 tys. z
(odpowiednio: 94,3 tys. zt, 90,1 tys. zt, 64,0 tys. zt oraz 33,7 tys. Z1).

(dowad: akta kontroli str. 62-76, 119-120, 137-143, 295-303, 400-402,
478-497, 673-575, 610-616, 742, 779 782)

2.1.3.2. Koszty poniesione przez FPI w latach 2013-2016 (do 30 czerwca)
wyniosty: 380,4 tys. z, tj. odpowiednio: 99,7 tys. zt, 95,7 tys. zt 101,65 tys. zt
183,5tys. z. W latach 2013-2016 (do 30 czerwca) $redni koszt jednostkowy
udzielonej pozyczki wyniost odpowiednio: 4,5 tys. zt, 9,6 tys. zt, 12,7 tys. zt
oraz 6,0 tys. zt. Przychody osiagniete w zwigzku z dziatalnoscig FP! z tytutu prowizji
i odsetek umownych (i karnych) wyniosty wbadanym okresie 7152 tys. zt
(odpowiednio: 241,6 tys. zt, 207,8 tys. zt, 171,7 tys. zt i 94,1 tys. zt).

(dowdd: akta kontroli str. 62-76, 462-472, 417-418 i 742)

2.1.3.3. Koszty poniesione przez FPDS w 2016 (do 30 czerwca) wyniosty 41,4 tys.
zt. Sredni koszt jednostkowy udzielonej pozyczki wyniést 20,7 tys. zt. Przychody
osiggniete w zwigzku z dziatalnoscig FPI z tytulu prowizji i odsetek umownych
wyniosty 10,6 tys. 1.

(dowdd: akta kontroli str. 72-76, 473-477 i 432-433)

% Fundusz dokonat kolejnego obrotu kwotg wsparcia. W 2016 r. nie udzielano pozyczek z tego Funduszu

7 W Funduszach brak bylo regulacji w zakresie mozliwego dopuszczalnego poziomu zaangazowania kapitafu ogdtem.
Regulaminami wprowadzono regulacje w zakresie maksymalnego zaangazowania kapitatu wobec jednego pozyczkobiorcy -
okreSlono kwote maksymalnej pozyczki (pkt 1.1.2 wystapienia), ktora nie mogta by¢ wieksze od 10% kapitatu Funduszu
Pozyczkowego.
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2.14. Fundusze Stowarzyszenia nie stosowaly zabezpieczenia sptaty pozyczek
poreczeniami z funduszy poreczeniowych.

(dowod: akta kontroli str. 333-334)

2.2. Sposdb przyznawania wsparcia.
2.2.1. Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje dotyczacg 35 postepowan
0 przyznanie pozyczki?. Przedsigbiorcy skfadali wnioski i dokumentacje wg wzorow
wskazanych w regulaminach udzielania pozyczek; wnioski byly rozpatrywane przez
komitety ~pozyczkowe powotane w skladach trzyosobowych  (zgodnie
zregulaminami). W sprawach objetych badaniem prowizje byly ustalane
w wysokosci: 0,7% za kazdy rozpoczety rok; oprocentowanie w kazdym przypadku
bylo ustalane wg stalej stawki procentowej réwnej wysokosci stopy referencyjnej
(zgodnie z przyjetymi w Funduszach regulacjami), tj. od 2,76% do 8,9% w badanym
okresie. Przedsiebiorcy zgodnie z umowami byli zobowigzani do wnoszenia co
najmniej 1% wkiadu wiasnego (w kazdym przypadku wywigzywali sie z tego
warunku). Zabezpieczeniem sptat badanych pozyczek, oprocz weksla, byty:
przewtaszczenia, hipoteki na nieruchomosciach, poreczenia osob fizycznych (udziat
tych zabezpieczen w kwocie pozyczki wynosit do 341,0%, w tym w 16 badanych
postepowaniach udziat ten byt wyzszy od 200,0%). Srodki byly przyznawane
i wykorzystywane na cele wskazane w regulaminach udzielania pozyczek oraz
w umowach zawieranych z przedsigbiorcami — rozliczono je na podstawie faktur
w kwotach brutto.
Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze poziom przyjetych zabezpieczen i rating klienta
(na ktory sktada sie ocena ilosciowa i ocena jakoSciowa) majg wptyw na wysokos¢
mozliwego do zaoferowania danemu Klientowi oprocentowania. Reguluje to
Komunikat Komisji (2008/C 14/02), ktory wszedt w zycie z dniem 1 lipca 2008 r.
i dotyczy ustalenia stop referencyjnych i dyskontowych. Dodatkowo, w sposob
szczegOtowy opisuje to ,Metodologia ustalenia stopy referencyjnej’, zawarta
w uchwale Zarzadu Stowarzyszenia z dnia 10 lipca 2008 r., stanowigca podstawe
do ustalenia indywidualnej stopy procentowe] kazdego klienta, gdzie przewidziane
poziomy dopuszczalnych zabezpieczen wynosza: od 180% - niski poziom, od 210%
- standardowy poziom, powyzej 250% - wysoki poziom. Biorgc pod uwage fakt,
iz Stowarzyszenie pracuje na $rodkach powierzonych, czym wyzszy poziom
zabezpieczen, tym wigksza pewnos¢ zwrotu Srodkow.

(dowad: akta kontroli str. 77-109, 144-205, 268-270, 339-363,

380-397 i 619-620)

2.2.2. W latach 2013-2016 (do 30 czerwca) Fundusze Stowarzyszenia udzielaty
pozyczek matym i mikro przedsiebiorcom® na cele: inwestycyjne (50 umoéw,
tj. 39,4%), obrotowe (53 umowy, tj. 41,7%) oraz inwestycyjno-obrotowe (24 umowy,
ti. 18,9%), w tym:
— FPS - 71 pozyczek na kwote faczng 4.112,0 tys. zt, z czego 40
pozyczek, na kwote 2.303,0 tys. zt, dotyczylto tzw. ,startup™?;
— FPI - 54 pozyczki na kwote taczng 4.023 4 tys. zt, z czego 13 pozyczek,
na kwote 762,0 tys. zt, dotyczylo ,startup”;

2 Badaniem objeto 15 spraw dobranych celowo wg najwyzszej kwoty udzielonego wsparcia, a 20 wybrano w sposob losowy.

% Cele dziafania Funduszy wskazano w pkt. 1.1.2 wystapienia. Zgodnie z wnioskiem do umowy z dnia 8 grudnia 2009 r., FPS
miat udziela¢ pozyczek matym i mikro przedsiebiorcom prowadzacym lub rozpoczynajacym dziatalno$¢ na terytorium kraju,
aw szezegoinosci w Wojewodztwie Pomorskim lub jego wojewodztwach osciennych. Wnioskodawca miat mie¢ okreslony cel,
na ktory pozyczka miata by¢ przyznana. Badanie na probie 35 przedsigbiorcow potwierdzito udzielanie wsparcia matym i mikro
przedsigbiorcom z terenu Wojewodztwa Pomorskiego.

¥ Stowarzyszenie nie zdefiniowato tego pojecia pisemnie. Wg wyjasnien Prezesa Stowarzyszenia, na potrzeby
sprawozdawczosci uznawano, Ze startup’ oznacza osobe bezroboing lub inng zamierzajacq rozpoczaé dziatalnosc
gospodarcza lub przedsigbiorce, ktdry prowadzi dziatalnosé nie diuzej niz 3 lata. Wyjasnit rowniez, ze innowacyjnos¢ (rowniez
nie zdefiniowana pisemnie w dokumentacji Stowarzyszenia) rozumiana jest przez Stowarzyszenie jako opracowanie,
wdrazanie nowych technologii, rozwigzaf lub maszyn i urzadzen, posiadajacych znamiona ulepszenia (niezaleinie od
dziedziny gospodarki).
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— FPDS - dwie pozyczki inwestycyjne na kwote taczng 400,0 tys. z!.

W strukturze przedsigbiorcow dominowali przedsiebiorcy zatrudniajacy do 5 oséb

(113 ze 127 uméw, tj. 89,0% ogotu), ktérym udzielono pozyczek na taczng kwote

6.565,9 tys. zt (76,9%). Wg Prezesa Stowarzyszenia, pozyczek nie udzielano

przedsigbiorcom zorientowanym na innowacie, jak i na przedsiewzigcia majgce na
celu ochrone Srodowiska.

(dowdd: akta kontroli str.62-78, 110-133, 144-145, 175-176, 215-258,

409-414, 424-429, 439-444, 456-459 i 498-499)

2.2.3. Fundusze Stowarzyszenia nie sprawdzaly, czy wnioskodawcy probowali
otrzyma¢ kredyt w banku na zadania objete dofinansowaniem (jeden
z przedsiebiorcow objetych badaniem, ktory uzyskat wsparcie z FPS, prowadzit
dziatalno$¢ na terenie Trojmiastad!).
Trzech przedsigbiorcow (ktorzy otrzymali wsparcie Funduszu Stowarzyszenia)
w przestanej informacji wskazato problemy z uzyskaniem kredytu w banku -
powodem byty zbyt wysokie koszty kredytu lub bariery biurokratyczne. Pozostatych
czterech przedsigbiorcow (w tym dwoch dofinansowanych $rodkami z FPS) nie
probowato skorzystac z oferty kredytowej bankow.
Przedsigbiorca, ktéremu odméwiono wsparcia, nie skorzystat z bankowej oferty
kredytowej.
Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze w Funduszach Stowarzyszenia nie istniejg
regulacje odnoszace sig¢ do luki finansowej oraz ze Fundusze Stowarzyszenia mogq
udziela¢ pozyczek rowniez przedsigbiorcom znajdujacym sie poza tzw. ,lukg
finansowgq’".

(dowod: akta kontroli str. 259-260, 304-328, 339-363, 445-455,

460-461 i 583-587)

2.24. W przypadku zbadanych 35 wnioskéw o udzielenie wsparcia Stowarzyszenie
przyjmowato poreczenia 0s6b fizycznych. Nie sprawdzano, czy przedsiebiorcy
otrzymywali inne wsparcie publiczne na finansowane przedsigwzigcia.
W wyniku informacji uzyskanej od Instytucji Zarzadzajacej3? wytaczono z wydatkow
kwalifikowanych FPS pie¢ uméw zawartych w 2011 r., wtym dwie — w wyniku
stwierdzania przez Instytucie Zarzadzajacgq podwojnego finansowania i trzy -
w wyniku stwierdzenia braku podstaw do uznania, iz kryteria wskazane przez ARP
pismem z dnia 30.11.2012 r. zostaly spefnione (ograniczenie noty COCOF,
w zakresie spetnienia warunkow przyznania pozyczki na cele obrotowe33).

(dowdd: akta kontroli str. 339-363, 504, 545-564 i 617-618)

2.2.5. W latach 2013-2016 do (30 czerwca) odméwiono przyznania pozyczki dwom
przedsigbiorcom. Przyczynami odmowy byly giownie wysokie zobowigzania
i opbznienia wich regulowaniu, a ponadto: w jednym przypadku — utrzymywanie
zbyt wysokich standéw zapaséw, a w obu przypadkach - niewystarczajace
zabezpieczenia splaty pozyczek (deklarowane przez przedsiebiorcow we

wnioskach)
(dowad: akta kontroli str. 268, 329-334 i 609)

2.2.6. Prezes Stowarzyszenia w zlozonych wyjasnieniach podal, Zze nie rozwazano
wejscia kapitatowego do inicjatyw zgtaszanych przez przedsiebiorcéw, jak réwniez
nie planowano wspoipracy z siecig tzw. ,aniotow biznesu".

(dowdd: akta kontroli str. 332 1 334)

3 Przedsigbiorca nie przestat odpowiedzi na prosbe NIK o udzielenie informacji o wspéipracy z FPS,

% Pismo Agencji Rozwoju Pomorza S.A. z dnia 9 kwietnia 2013 r.

 Stowarzyszenie nie otrzymato od tych podmiotéw informacii wskazanych w przestanych zatacznikach,

% Osoby lub podmioty przeznaczajace swoj kapitat na finansowanie przedsigwzigé bedacych we wczesnych fazach rozwoju
w zamian za mniejszo$ciowy pakiet udziatbw w firmie.
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W badanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Fundusze Stowarzyszenia udzielaty pozyczek
przedsiebiorcom w sposob zgodny z charakterem grupy docelowej przedsigbiorcow,
cho¢ moglyby w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ swoj potencjat pozyczkowy,
ukierunkowujac pomoc na przedsigbiorcow znajdujacych sig w luce finansowe;.
Weryfikowano wnioski i zawierano umowy zgodnie z przyjetymi regulacjami,
w szczegdlnoci wynikajacymi z regulaminéw udzielania pozyczek w tym zakresie
(w przypadku FSP - regulaminu zatwierdzonego przez ARP).

3. Prawidlowo$¢  prowadzenia  monitoringu  wykorzystania
udzielonego wsparcia oraz dostarczania informacji
o osiagnietych rezultatach.

3.1.Monitorowanie efektow udzielonego wsparcia

3.1.1. Stowarzyszenie, zgodnie z regulaminami udzielania pozyczek iumowg
zawartg w ramach RPO, monitorowato wykorzystanie udzielonego wsparcia poprzez
rozliczanie przekazanych srodkéw na podstawie faktur zakupu oraz wizytacje miejsc
prowadzenia dziatalnosci wspieranych przedsiebiorcow. Nie monitorowano:
utrzymania sie przedsiebiorcow na rynku; zwiekszenia ptynnosci finansowej,
przychodéw lub zysku; utworzenia lub utrzymania istniejacych miejsc pracy;
zmniejszenia kosztow; wprowadzenia nowego produktu lub ustugi; zdobycia nowych
rynkdw zbytu.
Stowarzyszenie posiadato wdrozony system zarzadzania jakoscig obejmujacy ustugi
Krajowego Systemu Ustug dla Malych i Srednich Przedsiebiorstw, potwierdzony
certyfikatem wystawionym przez Spétke ZETOM-CERT w Warszawie.
(dowad: akta kontroli str. 77-85, 110-133, 144-152, 175-183,
215-268, 340-363, 445-455, 457-461, 583-592 i 605-608)

Zgodnie z procedurg opisang w Ksiedze jakoscids, Stowarzyszenie zobowigzafo sie
do prowadzenia wizytacji pozyczkobiorcow w kazdym przypadku przed udzieleniem
pozyczki oraz wizytacji okresowych w trakcie sptaty pozyczki, nie rzadziej niz raz na
trzy miesigce (w regulaminach udzielania pozyczek wskazano na mozliwosé
prowadzenia wizytacji, nie okreslajac ich czestotliwosci).
W prébie pozyczek objetych badaniem (35 uméw) przeprowadzono wizytacje tylko
18 przedsiebiorcow, przy czym tylko w dwéch przypadkach byly one powtdrzone
w trakcie trwania sptaty pozyczki.
Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze zapisy Ksiegi funkcjonowaly w pierwszych
procedurach postepowania przy udzielaniu i prowadzeniu pozyczek. Do$wiadczenie
Stowarzyszenia, wysoki wskaznik sptacalnosci, jak i duzy obszar terytorialny
funkcjonowania Funduszy, pozwolity na weryfikacje sposobu monitorowania
klientow, ograniczajgc do koniecznego minimum wizytacje w siedzibie klienta,
jednak nie mialo to negatywnego wplywu na zarzadzanie kapitatem pozyczkowym,
jak i proces monitorowania klienta. Procedura ta (poprzez dziatanie korygujace)
zostanie w najblizszym czasie dostosowana do przyjetego sposobu postepowania.
Wizytacja u klienta jest tylko jednym elementem skiadowym w procesie
monitorowania klienta. Innymi elementami monitorowania klienta sg m.in.: analiza
biezacej sptacalnosci i terminowosci wptat klienta, rozmowa z klientem, analiza
wykorzystania Srodkow pozyczki zgodnie z jej przeznaczeniem.
W ocenie NIK Stowarzyszenie powinno jednak przestrzega¢ regulacji, ktére sobie
wyznaczylo.

(dowod: akta kontroli str. 77-85, 340-363, 661-662, 754-755 1 757)

% procedura P-7 5-02-01 str. 24-25,
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3.1.2. W probie objetej badaniem dwoéch przedsiebiorcow, ktérym odméwiono
wsparcia, nadal prowadzi dziafalno§¢ gospodarcza, podobnie jak 32
przedsigbiorcow, ktérym wsparcie przyznano. Trzech przedsigbiorcow, ktorym
przyznano wsparcie, wedtug stanu na 30 czerwca 2016 r. dziatalnosci gospodarczej
nie prowadzito.
Prezes Stowarzyszenia w zlozonych wyjasnieniach podal, ze Fundusze
Stowarzyszenia nie badaty wskaznika przetrwania przedsiebiorstw3s, jak rowniez nie
monitorowaty przypadkow niepowodzenia przedsiewziec.

(dowod: akta kontroli str. 329-331, 340-363 i 605-607)

3.1.3. W probie przedsiebiorcow objetych badaniem, ktorzy przestali informacje (co
opisano w pkt. 2.2.3 wystapienia), przedsigbiorca, ktoremu odméwiono wsparcia,
osiggnat w kolejnym badanym okresie zysk na sprzedazy oraz wzrost przychodéw
z tytulu sprzedazy; trzech przedsigbiorcow, ktorym udzielono wsparcia, osiggneto
wzrost przychodow oraz zysku, a trzech innych wykazato spadek tych wskaznikow.
Przedsigbiorcy wykazali rowniez osiggnigcie innych efektow, w szczegdlnosci takich
jak: zwiekszenie ptynnosci finansowej i utrzymanie sie na rynku.

(dowdd: akta kontroli str. 329-331, 340-363, 445-455, 460-461 i 583-587)

3.14. W sprawozdaniach sktadanych PARP, w ramach Krajowego Systemu Ustug,
wykazywano w szczegolnosci: liczbe i warto$¢ udzielonych pozyczek w réznych
podziatach (np.: z podzialem na rozpoczynajacych ikontynuujacych dziatalnosg;
dziatajgcych na obszarze wiejskim i na obszarze miejskim; korzystajacych z ustug
po raz pierwszy lub kolejny); wysoko$¢ zadiuzenia, ilo$¢ i wartos¢ pozyczek
wypowiedzianych i windykowanych, jak réwniez straconych. Sporzadzano je wg
szablonéw dostepnych na stronie internetowej PARP.

W sprawozdaniach sporzadzanych w zwigzku z realizacjq projektu przez FPS¥
wykazywano liczbe nowo utworzonych miejsc pracy - byta to informacja wynikajaca
z wnioskéw przedsigbiorcow. Fundusz nie weryfikowat osiagnietego rezultatu (nie
byt do tego zobowigzany umowg o dofinansowanie3?). W sprawozdaniu za okres od
1 stycznia 2010 r. do 31.12.2015 r. podano m.in.: przedsiebiorcow, ktérym udzielono
pozyczek (wtym wartos¢ wsparcia i cel), przychody i koszty Funduszu, zerowq
stratowo$¢, kwote do zwrotu na rachunek ARP.

W wymienionych sprawozdaniach brak byto informacji o skutkach i rezultatach
udzielonego wsparcia, dotyczacych: utrzymania przedsigbiorstw na rynku,
zwigkszenia plynnosci przedsiebiorstw, faktycznie utworzonych nowych miejsc
pracy, zwiekszenia przychodow lub zysku przedsiebiorstw, wprowadzenia nowych
produktow lub ustug, zdobycia nowych rynkow.

(dowad: akta kontroli str. 62-76, 295-303, 502-510, 512-527 i 569-572)

3.2, Stratowos¢ pozyczek i skuteczno$¢ windykacji.

3.2.1. Nie stwierdzono umarzania pozyczek udzielonych przez Fundusze
Stowarzyszenia w latach 2013-2016 (do 30 czerwca). Dopuszczalny poziom
stratowosci dla FPS opisano w pkt. 1.2.2 wystapienia.

llos¢ i warto$¢ kapitatu przeterminowanego dla pozyczek udzielonych przez FPS, na
koniec kazdego okresu objetego badaniem, wyniosta odpowiednio: sze$¢ pozyczek
o kapitale przeterminowanym w kwocie 282,0 tys. zt; trzy pozyczki — kapitat
230,74 tys. zt, osiem pozyczek — kapitat 504,5 tys. zt oraz osiem pozyczek
o kapitale przeterminowanym w kwocie 500,3 tys. zt. W latach 2013-2015%, udziat

% UUdziat przedsiebiorstw, ktore nadal funkcjonuja, w liczbie przedsiebiorstw ogétem.

% Za okresy: 8 grudzien 2009 r. / 31 grudzien 2013 r. oraz 1 styczen - 31 grudzien 2014 r.

3 wskaznikiem realizacji celu, wymaganym umowa, byla ilos¢ wspartych przedsiebiorcow oraz warto$¢ wsparcia, co opisano
w pkt 2.1.1 wystapienia

W 2016 r. FPS nie udzielat pozyczek.
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kapitatu przeterminowanego FPS do przekazanego wsparcia wynidst odpowiednio:
2,29%, 1,64% i 3,36%

llos¢ i wartos¢ kapitatu przeterminowanego dla pozyczek udzielonych przez FPI
wyniosta: na dzien 31.12.2014 r. — jedna pozyczka o kapitale przeterminowanym
wkwoce 412tys. zt; na dzien 31122015 r. - ftrzy pozyczki, kapitat
przeterminowany — 151,2 tys. zt; na dzien 30.06.2016 r. — jedna pozyczka, kapitat
przeterminowany — 76,7 tys. zt. W latach 2014-2016 (do 30 czerwca), udziat kapitatu
przeterminowanego FP| do przekazanego wsparcia wyniést odpowiednio: 6,1%,
31,2% oraz 8,6%. W 2013 . nie odnotowano przypadku nieterminowej sptaty.

W FPDS (dziatajgcym od 2016 r.) nie odnotowano przypadkéw nieterminowej sptaty.

Stowarzyszenie posiadato pisemne procedury windykacji naleznosci, w ktorych
wskazano osoby odpowiedzialne za prowadzenie procesu windykacji, okreslono ich
obowigzki oraz opracowano wzory pism stosowanych w tym procesie‘?; nie
okreslono w nich terminéw dla poszczegolnych czynnosci. Z wyjasnien Kierownika
ds. Finansowych Stowarzyszenia wynika, ze zwyczajowo wezwania do zaptaty sg
wysytane po uplywie ptatnosci drugiej raty; w przypadku zwiekszenia zaleglosci
o kolejng rate wysytane jest kolejne wezwanie do zaptaty; przy dalszym wzroscie
zadluzenia wystawiane jest przedsadowe wezwanie do zaptaty i przypadku braku
spfaty, pozyczka jest wypowiadana, a dokumentacja sprawy przekazywana jest
radcy prawnemu Stowarzyszenia, ktéry sporzadza pozew sadowy. Prezes
Stowarzyszenia wyjasnit, ze w przypadku windykacji zobowigzan wynikajacych
z nieterminowej splaty pozyczek udzielonych przez FPS oraz FPI nie korzystano
z ustug zewnetrznych firm windykacyjnych.

W FPS w okresie od stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2016 r. wypowiedzianych bylo

20 umoéw pozyczek na kwote 870,6 tys. zt, z czego na koniec czerwca 2016 r.

wyegzekwowano 3230 tys. zt (f. 37,1%). W FPl w tym samym okresie

wypowiedziane byly cztery umowy na kwote 203,2 tys. z, z czego na koniec
czerwca 2016 r. odzyskano 126,6 tys. zt (1. 62,3%).

(dowod: akta kontroli str. 64, 67, 71, 75, 247, 302-303, 378-379, 404-408,

420-423, 435-438, 509-510, 524-525, 576-582, 663-664 i 741)

Zgodnie z procedurg opisang w Ksiedze jakosci‘! zawiadomienia o zalegloSci
powinny by¢ wysytane po 30 dniach od uptywu terminu ptatnosci.

W probie 20 postgpowant windykacyjnych objetych badaniem stwierdzono,
Ze pierwsze wezwania do zaptaty wystawiono po uptywie ptatnosci drugiej raty
(tj. w terminach od 36 do 89 dni od umownego terminu ptatnosci pierwszej zalegtej
raty — Srednio 58 dni).

Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze zapisy w Ksiedze Jakosci odbiegajq od

przyjetego sposobu postepowania oraz ze w najblizszym czasie zostang one
dostosowane do przyjetego sposobu postepowania.

(dowdd: akta kontroli str. 378-379, 576-577, 663-664,

s 741,754 i 756)

3.22. W utworzonych przez Stowarzyszenie Funduszach nie przewidywano

mozliwosci umarzania przedsiebiorcom zobowigzan. Prezes Stowarzyszenia

wyjasnit, ze mozliwosci takiej nie przewidujg rowniez umowy zawierane

z donatorami oraz ze stosowanie umorzen stanowitoby forme pomocy publicznej,

a oferowane przez Fundusze Stowarzyszenia pozyczki z zalozenia nie sg oparte na

zasadach pomocy publicznej.
(dowod: akta kontroli str. 335, 337, 364-379, 380-397,
' 404-406, 420-421 i 435-436)

% Zatgcznikiem do procedur byt réwniez wyciag z przepisow i orzecznictwa,
4 procedura P-7.5-02-01 strony 26-27 Ksiegi jakosci.
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3.2.3. W badanej probie 20 postepowari windykacyjnych (z 32 postepowari ogotem
wg stanu na 30 czerwca 2016 r.) tylko w jednym przypadku (dotyczacym umowy
wypowiedzianej) wystapiono do Funduszu (FPS) z wnioskiem o zawarcie ugody
(z wnioskiem wystapita osoba trzecia, a Fundusz odméwit z uwagi na brak zgody
dtuznika i poreczycieli).

(dowod: akta kontroli str. 364-379)

3.24. Odsetki pobierane w zwiazku z nieterminowa splatg zobowigzan ustalano
w wysokosci odsetek ustawowych (art. 359 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny42).

(dowod: akta kontroli str.364-379 i 743-753)

Zgodnie z art. 28 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci43,
naleznosci i udzielone pozyczki wycenia sie nie rzadziej niz na dzieri bilansowy,
w kwocie wymaganej zaptaty.

Stowarzyszenie nie naliczalo i tym samym nie wycenialo naleznosci z tytutu
niesptaconych odsetek, ktore na dzien 31 grudnia 2015 r. powinny wynies¢
48,2 tys. zt (naleznosci z tytutu odsetek byly ksiegowane dopiero w dacie ich wptywu
na rachunek Stowarzyszenia).

Glowna Ksiegowa Stowarzyszenia wyjasnita, ze na dzieri bilansowy odsetki, ktore
beda ptatne w roku nastgpnym, nie sg aktualizowane z uwagi na duzg ilo§¢
pozyczek, rozne terminy sptaty oraz to, ze nie stanowig one przychodu do
opodatkowania.

W ocenie NIK nie zmienia to jednak faktu, ze zgodnie z przywotanym przepisem
Stowarzyszenie jest zobowigzane do wyceny aktywow przynajmniej raz do roku.

(dowdd: akta kontroli str. 401-402, 417-418, 742, 779, 781-

7821 827-828)

3.3. Historia kredytowa przedsigbiorcow i bariery w dziatalno$ci Funduszy
Stowarzyszenia.

3.3.1. Stowarzyszenie nie korzystalo z mozliwosci kreowania dobrej historii
kredytowej poprzez umieszczanie pozytywnych danych o splaceniu pozyczek
w bankowym systemie informacji kredytowej, co mogto utrudnia¢ ustalenie historii
kredytowej przedsigbiorcow przez inne instytucje finansowe, w tym komercyjne (po
29 pazdziernika 2015 r. terminowo sptacono 34 pozyczki, w tym 23 z FPS).
Uprawnienie do wpisywania danych do ww. systemu fundusze pozyczkowe uzyskaty
od 11 pazdziernika 2015 r.44, Prezes Stowarzyszenia wyjasnil, ze Stowarzyszenie
dziata w oparciu o zasade samofinansowania; kreowanie historii kredytowej
wymagatoby dodatkowej pracy od pracownikéw, ktorzy obecnie obstugujg fundusze
pozyczkowe i sg w peini zaangazowani. w tym celu, nalezaloby zwigkszy¢
zatrudnienie, a nie jest to mozliwe z uwagi na przestanki ekonomiczne.

(dowod: akta kontroli str. 339-363, 398, 758-760, 809-810 i 829)

3.3.2. W latach 2013-2016 (do 30 czerwca) dziewigciu przedsiebiorcow wystapito
dwukrotnie do Stowarzyszenia o pozyczke (w badanym okresie nie stwierdzono
przypadkow trzykrotnego finansowania tego samego przedsigbiorcy). Pozyczki te
zostaly im udzielone (osiem z FPI oraz 10 z FPS). W sze$ciu przypadkach przy
kolejnym wniosku Stowarzyszenie wystawiato wyzszg ocene przedsiewziecia.

42Dz U. 22016 r. poz.380, ze zm.

9Dz U. 22016 r. poz.1047.

4 Na podstawie art. 105a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128, ze zm.),
zmienionego art. 4 pkt 4 lit. a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
i niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1357).
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Prezes Stowarzyszenia w ziozonych wyjadnieniach podat, ze Fundusze
Stowarzyszenia nie prowadzity analiz pod katem znajdowania si¢ przedsigbiorcow
w tzw. ,luce finansowej”, co dotyczyto réwniez przedsigbiorcow, ktérzy ponownie
sktadali wnioski o udzielenie wsparcia finansowego.

(dowdd: akta kontroli str. 336-338 i 761-778)

3.3.3. Wg Prezesa Stowarzyszenia barierami dziatalnosci Funduszy sg;

— wysoki poziom oprocentowania stopy referencyjnej Unii Europejskiej,

— wysoki rygor zabezpieczen,

— brak gwarancji panstwowych oraz ewentualnych umorzen dla klientow
w nadzwyczajnych sytuacjach,

— opieszatos¢ sadow w wydawaniu tytutow wykonawczych niezbednych do
odzyskiwania naleznosci Funduszy.

(dowdd: akta kontroli str. 336-337 i 380-397)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Stowarzyszenie w prowadzonej
sprawozdawczosci dostarczalo informacje o osiggnietych przez Fundusze
rezultatach zgodnie z warunkami okreslonymi przez ich odbiorcéw. Fundusz
dofinansowany w ramach RPO osiagnat zalozone poziomy miernikow. Monitoring
wykorzystania wsparcia prowadzono jednak niezgodnie z wewngtrznymi
regulacjami. Wezwania do zaptaty wystawiano po uptywie terminu wskazanego dla
tej czynnosci w Ksiedze jakosci Stowarzyszenia. Do budowy dobrej historii
kredytowej swoich klientéw Stowarzyszenie nie wykorzystywato uzyskanego
w 2015 r. uprawnienia do umieszczania danych o sptacaniu pozyczek w bankowym
systemie informacji kredytowe.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli*> (dalej: ,ustawa o NIK"), wnosi o:

1) prowadzenie: wizytacji przedsiebiorcow oraz dziatalnosci windykacyjnej
zgodnie z obowigzujacymi wewnetrznymi regulacjami w tym zakresie;

2) dokonywanie wyceny nalezno$ci z tytutu niesptaconych odsetek zgodnie
z ustawa o rachunkowosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystagpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

%Dz U.z2015r, poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia .Sgrudnia 2016 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Kontroler Dyrektor
Mariusz Syrek
gtowny specjalista kontroli panstwowej

,.Lp’tﬁ.b",df)‘z..gg%ﬂ) QI@%MK%’M

podpis podpis
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