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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/082 - Realizacja rzadowego programu ,Mieszkanie dla Miodych”.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1. Alicja Kosznik, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/120/2016 z dnia 22.11.2016 .

2. Malgorzata Szafran, gidéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/7/2017 z dnia 02.01.2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2b,494)

Bank Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. Oddziat 3 w Gdansku (dalej:
,0ddzial”).

Andrzej Sikorski, Dyrektor Oddziatu 3 w Gdarisku (dalej ,Dyrektor Oddziatu®).
(dowdd: akta kontroli str.427)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia' dziatalno$¢ Oddziatu w zakresie
realizacji w latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) rzadowego programu ,Mieszkanie
dla Miodych” (dalej: program ,MdM"). Oddziat prawidtowo realizowat program MdM
LJupowszechniat informacje o programie MdM oraz informowat klientéw ubiegajacych
sie o finansowe wsparcie o jego warunkach. Nalezycie i terminowo weryfikowano
wnioski o finansowe wsparcie, przekazywane do Banku Gospodarstwa Krajowego
(dalej ,BGK"). Poprawnie prowadzono ewidencje wnioskow o przyznanie
finansowego wsparcia, zawierano umowy kredytowe oraz ustanawiano wymagane
zabezpieczenia kredytu. Kwoty dofinansowar ustalano na podstawie przediozonych
przez nabywce i zweryfikowanych przez Oddziat dokumentow.

Oddziat prawidlowo wywigzywat sie z obowigzkow wynikajgcych z zawartej z BGK
umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie organizacyjne banku kredytujacego do realizacji zadan
z zakresu stosowania finansowego wsparcia ze srodkéw Funduszu

1.1. Bank Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (dalej: ,Bank") zawart w dniu 19 grudnia 2013 .
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowe w sprawie stosowania finansowego
wsparcia? (dalej: ,umowa z BGK"). Na podstawie tej umowy strony zobowigzaly sie
do wspdlpracy przy stosowaniu finansowego wsparcia ze S$rodkéw Funduszu
Doptat?, udzielanego na wniosek nabywcy w zwigzku z udzieleniem kredytu na
nabycie lokalu lub domu jednorodzinnego bedacego pierwszym mieszkaniem (dalej
.kredyt MdM”"), na zasadach okreslonych ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna.

2 Umowa nr 01/MDM/2013/DUA

3 o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2002 r. o doplatach do oprocentowania kredytow mieszkaniowych o stalej stopie
procentowej (Dz.U. z 2014 1. poz. 711, ze zm.)
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pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych ludzi¢ (dalej:
.ustawa o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania’) W zwigzku z
nowelizacjg® ww. ustawy, dnia 11 sierpnia 2015 r. dokonano aneksem nr 2 zmian w
umowie z BGK. W § 1 pkt 11 umowy zawarto zapis potwierdzajacy stosowanie do
czynno$ci powierzonych bankowi kredytujacemu przepisoéw art. 6 a i nastepnych
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe® (outsourcing), wylaczajac
mozliwo$¢ dalszego powierzenia przez bank kredytujacy czynnosci okreslonych w
art. 6a ust. 7 Prawa bankowego (podoutsourcing). Oddziat nie powierzat
posrednikom wykonywania ww. czynnosci.

(dowod: akta kontroli str. 3-116, 120)

1.2. W procesie zwigzanym z udzielaniem kredytu MdM udziat braty nastepujace

jednostki Banku Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski (dalej ,Bank”):

— oddzialy,

— Centrum Analiz i Oceny Ryzyka Kredytowego (CAR)” — w zakresie oceny
inwestycji, zabezpieczenia, analizy kredytowej oraz podjecia decyzji kredytowej,

— Centrum Operacji (COD)® — w zakresie administrowania i monitorowania oraz
Centrum Rachunkowo-Ksiegowe (CRK) — w zakresie sporzadzania wniosku
.Planowana wyptata dofinansowania” w aplikacji BGK-Zlecenia oraz realizacji
dyspozycji wyptat srodkéw pochodzacych z dofinansowania z Programu MdM,

— COD (BOD) dokonywat ponownej weryfikacji danych zarejestrowanych wnioskow
o dofinansowanie wkfadu wiasnego, akceptacji wnioskéw o dofinansowanie
wktadu wiasnego, weryfikacji i zatwierdzenia w BGK-Zlecenia wnioskow o wpis
do ewidencji nabywcoéw, weryfikacji warunkow wyptaty kredytu MdM oraz
uruchomienia kredytu.

Podstawe dziatania Oddziatu jako jednostki operacyjnej Banku® stanowita procedura
produktowa ,Kredyt mieszkaniowy z finansowym wsparciem przez Bank
Gospodarstwa Krajowego - oddzial’, okre$lajaca cato$¢ realizowanych przez
oddziat czynnosci szczegdlowych (dalej ,procedura produktowa”) ™.

Procedura produktowa, zawierajaca ,Postanowienia ogélne” - opisujace proces

przedstawienia oferty, formy zabezpieczenia, postanowienia dodatkowe oraz

definicje poje¢, obowigzywata wraz z opracowanymi do niej zatacznikami.

Sporzadzony do Procedury produktowej wykaz obowigzujacych dokumentow

obejmowat wzory:

- wniosku nabywcy o dofinansowanie wktadu wiasnego ze $rodkéw Funduszu
Dopfat wraz z zalgcznikami (o$wiadczenia i zobowigzania nabywcy
sktadajacego wniosek),

— wniosku nabywcy o dodatkowe finansowe wsparcie w formie splaty czesci
kredytu ze $rodkéw Funduszu Doptat,

— informacji dla nabywcy w sprawie rzadowego programu MdM,

— deklaracji wekslowej oraz weksla (rowniez w wersji dla pefnomocnika),

4Dz U.z2015r. poz.1865, ze zm..

5 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych
ludzi (Dz. U. poz. 1194).

5Dz U.z 2016r. poz.1988 , ze zm.

" W ramach CAR dziataja 3 biura regionalne, tzw. BAH.

W ramach COD dziata 7 biur regionalnych, tzw. BOD.

9 Jednostki operacyjne Banku: Oddzial, CAR, COD.

1 Procedura produktowa ,Kredyt mieszkaniowy z finansowym wsparciem przez BGK w NeNO" zostata wprowadzona w dniu
21.08.2015 r. Decyzjg nr lIU/DHI/512/2015 r. Dyrektora Pionu Klienta Detalicznego Banku, na podstawie § 2 uchwaly
nr 106/A/2014 Zarzadu z dnia 3.03.2014 r. w sprawie wprowadzenia metryki produktu kredyt mieszkaniowy z finansowym
wsparclem przez BGK. Ww. Decyzjg uchylona zostata obowiazujgca poprzednio decyzja nr IIU/DFK/329/2014 Dyrektora Pionu
Klienta Detalicznego Banku z dnia 26.06.2014 r. w sprawie wprowadzenia procedury produkiowej [Kredyt mieszkaniowy
z finansowym wsparciem przez BGK w NeMO". W Procedurze produktowej dokonano zmian na podstawie Decyzji Dyrektora
Pionu Klienta Detalicznego: nr [IU/DHI/60/2016 z dn. 11.02.2016; nr IU/DHI/93/2016 z dn.25.02.2016; nr [IU/DHI/182/2016
zdn. 21.04.2016 - zm. umowy kredytu; nr IU/DHI/339/2016 z dn. 4.07.2016
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— wniosku nabywcy o wyplate dofinansowania wktadu witasnego ze Srodkow
Funduszu Doptfat,

— wniosku o udzielenie kredytu,

— umowy kredytu,

— dyspozycji wyptaty kredytu/transzy oraz

— informacji o treéci art. 297 kk. (fj. odpowiedzialnosci karnej za wytudzenie
kredytu).

Opracowane wzory dokumentéw byly zgodne ze wzorami stanowigcymi zatgczniki
do umowy zawartej z BGK.
(dowod: akta kontroli str. 127-424)

Oddziat, jako jednostka Banku zaangazowana w proces udzielania kredytu
z finansowym wsparciem okreslonym w umowie z BGK, realizowal zadania
w zakresie bezposredniej obstugi klienta, w zwigzku ze zlozeniem wniosku o kredyt
wraz z wnioskiem o dofinansowanie wkiadu wiasnego, weryfikacjg spefnienia
warunkow ustawowych, zbadaniem wstepnej zdolnosci kredytowej, zainicjowaniem
procesu kontroli inwestyciji i po decyzji kredytowej — zawarciem umowy kredytu oraz
obstugi klienta w procesie posprzedazowym.

Do zadarh Oddzialu nalezaly, opisane szczegblowo w procedurze produktowej,
dziatania na etapach: przyjmowania dokumentéw, zawarcia umowy, wypfaty
kredytu, realizacji dyspozycji klienta, wniosku o realizacje finansowego wsparcia,
monitorowania, wypowiedzenia umowy oraz zwrotu dokumentéw po splacie.
Przyjete przez Oddziat i wstepnie zweryfikowane wnioski o dofinansowanie wktadu
wlasnego ze $rodkéw BGK, zarejestrowane na portalu BGK-Zlecenia, przyjete
dyspozycje wyptaty oraz wnioski o wyptate dofinansowania przesytane byly do COD
(BOD).

Zgodnie z procedurg produktowg szczegotowe czynnosci Oddzialu na
poszczegdlnych etapach procesu udzielania kredytu MdM obejmowaty m.in..

— na etapie przyjmowania dokumentéw: prezentacje oferty produktowej,
przygotowanie wykazu dokumentow i oferty dla klienta, wydanie klientowi formularzy
lub drukéw, sprawdzenie dokumentu tozsamosci, ustalenie kwestii pelnomocnictwa,
przyjecie i sprawdzenie dokumentow, stwierdzenie potrzeby zlecenia kontroli,
rejestracie oferty w aplikacji oraz rejestracje wniosku, uzgodnienie z klientem
rozbieznosci, analize informacji otrzymanej z INFOKRED i wyznaczanie zdolnoSci
kredytowej, ustalenie konieczno$ci zlecenia inspekcji nieruchomos$ci lub kontroli
inwestycji lub operatu szacunkowego, zatoZzenie teczki kredytu, wykonanie
kserokopii i skanéw dokumentéw oraz przekazanie dokumentow do BAH;

W przypadku wnioskow pochodzacych od posrednika czynnosci uzupetniano
czynnosciami dodatkowymi, opisanymi szczegotowo w procedurze produktowe;

— na etapie zawierania umowy: uzupetnienie i podpisanie dokumentow, weryfikacje
umowy deweloperskiej, przekazanie informacji do analityka w BAH, pobranie opfat,
wydanie dokumentow klientowi, rejestracje umowy oraz przekazanie dokumentow
do Centralnego Archiwum;

— na etapie wyplaty kredytu: przyjecie i sprawdzenie ,dyspozycji wypfaty" kredytu
albo transzy, wykonanie kserokopii dokumentow i zwrot dokumentéw klientowi oraz
przekazanie dokumentéw do BOD;

— na etapie realizacji dyspozycji klienta: przyjecie dyspozycji klienta, sprawdzenie
mozliwosci zawieszenia splaty raty i przekazanie wniosku o zawieszenie,
przekazanie dokumentoéw!!, sprawdzenie poprawno$ci wystawienia polisy

1 Przekazanie: odpisu z ksiegi wieczystej, aktu notarialnego, wniosku o splate kredytu lub zaswiadczenia lub ponowne
wykreslenie hipoteki, dokumentéw wynikajacych z warunkéw umowy kredytu, polisy | umowy o przelew wierzytelnosci
pienieznej z polisy ubezpieczeniowej, zawiadomienia z sadu, wniosku o zmiane, zaswiadczenia o biezacej sytuacji rachunku
do splaty
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ubezpieczeniowej, sporzadzenie umowy o przelew wierzytelnosci pienigznej z polisy
ubezpieczenia, pobranie opfaty, postepowanie zwigzane z wptynieciem z BOD,
o$wiadczenia o wpis hipoteki oraz dokumentu dotyczacego ponownego wykreslenia
hipoteki oraz wydanie dokumentéw klientowi;

— na etapie wniosku o realizacje finansowego wsparcia: przyjecie wniosku
o wyptate dofinansowania wkfadu wiasnego oraz wniosku o dodatkowe wsparcie
w formie sptaty czesci kredytu;

— na etapie monitorowania: przyjecie: wniosku ,Etap monitorowania’, informacii
zBOD ZKH o braku zakorczenia inwestycji oraz dyspozycji pobrania opfaty;
rejestracja pobrania optaty, ustalenie z kredytobiorcg sposobu postepowania,
wydanie wykazu dokumentow, przekazanie sprawy do decyzji oraz przekazanie
decyzji o wypowiedzeniu do BOD, ustalenie sposobu postgpowania w przypadku
przekroczenia poziomu 130% LTV oraz wymogu sporzadzenia operatu
szacunkowego, przekazanie dokumentéw do analizy;

— na etapie wypowiedzenia umowy: przekazanie informacji o decyzji
wypowiedzenia po jej sprawdzeniu i weryfikacji;

— na etapie zwrotu dokumentéw po splacie: sprawdzenie zamknigcia umowy
i wygenerowanie dokumentow z aplikacji, odebranie dokumentéw z depozytu oraz
wykonanie ich kopii, wydanie dokumentéw klientowi, przekazanie umowy
i dokumentéw stanowigcych podstawe zwolnienia zabezpieczen.

Zadania Oddzialu realizowane byly przez szescioosobowy Zespot Bankowosci
Hipotecznej (ZBH), w skiad ktorego wchodzili: kierownik, czterech doradcow
bankowosci hipotecznej oraz analityk biznesowy.

(dowod: akta kontroli str. 116-119, 121, 124,127-424)

1. Przyjmowanie przez bank wnioskéw o udzielenie finansowego wsparcia.

1.1.  Oferta kredytow mieszkaniowych Banku uwzgledniata kredyty z finansowym
wsparciem w programie MdM, zgodnie z § 1 ust. 3 umowy z BGK. W kontrolowanym
okresie prowadzone byly przez Bank dziatania ogoinokrajowe: kampania
informacyjna dotyczaca kredytu MdM pn. ,Odetchnij peing piersia we wiasnym
domu” w dniach 31.03-30.04.2014r. z udziatem TV, prasy, Internetu, siatek
wielkoformatowych i materiatow BTL w placowkach Banku.
We wszystkich kanatach dystrybucji (oddzialy, po$rednicy, agenci) prowadzono
akcje informacyjng dotyczaca kredytéw MdM w ramach ,Dni otwartych kredytow
hipotecznych” (02-20.02.2015 r., 22.06.-10.07.2015 r. i 28.09.-16.10.2015 r.) oraz
promocje obejmujacg kredyt MdM, dla aktywnych klientow w okresie 8.02.-
31.03.2016 r. Informacje o kredytach MdM rozpowszechniano za posrednictwem
ulotek i plakatéw eksponowanych w Oddziale oraz wreczanych klientom podczas
rozmow sprzedazowych,
Podstawowe informacje dla klientéw zamieszczano na stronie internetowej Banku.
(dowdd: akta kontroli str. 122-123)

Analiza 60 dokumentacji kredytowych'2, w ktérych kwota udzielonych kredytow
wyniosta ogotem 11.723.210,46 zt (5.773.618,41 zt — przed nowelizacjg przepisow
oraz 5.949.592,05 po ich nowelizacji), z kwotg dofinansowan w wysoko$ci ogdlem
1.540.461,94 zt (815.605,77 zt — przed nowelizacjg przepisow i 724.856,17 zt - po
ich nowelizacji) wykazata, ze Oddzial, zgodnie z postanowieniem § 3 ust. 3 i 4
umowy z BGK, przekazat nabywcom ubiegajacym sie o udzielenie kredytu na zakup
mieszkania z zastosowaniem finansowego wsparcia informacje o Programie MdM.
(dowod: akta kontroli str. 428-438,495-496)

12 Analiza objeto 60 dokumentacii kredytowych (po 30 dofinansowar udzielonych przed i po nowelizacji ustawy o pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania)
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Ewidencje wnioskéw o przyznanie finansowego wsparcia, dostepng w Oddziale on-
line, prowadzono z wykorzystaniem portalu BGK-Zlecenias. Mozliwos¢
wprowadzania do ewidencji danych (oraz podgladu) mieli uprawnieni pracownicy
Oddziatu, po otrzymaniu odpowiednich certyfikatow.

(dowod: akta kontroli str. 125-126)

W kontrolowanym okresie w ewidencji ujeto 465 zlozonych w Oddziale wnioskow
o dofinansowanie wkiadu wiasnego na ogoing kwote 12.907.412 zt (286 wnioskow
na kwote 7.281.127 zt - przed nowelizacjg ustawy o pomocy paristwa w nabyciu
pierwszego mieszkania i 179 wnioskéw na kwote 5.626.285 zt - po nowelizacjj).
BGK zwrécito 168 wnioskéw o przyznanie finansowego wsparcia na kwote
4583.070 zt, w tym 3 wnioski na kwote 146.042zt w zwigzku z uzyskaniem
informacji o odstapieniu przez nabywce od zawartej umowy kredytu przed wyplatg
srodkow z tytutu dofinansowania wktadu wtasnego (na podstawie art. 10 ust. 13 pkt
3 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania). Zgodnie z
wyjasnieniem Dyrektora Oddziatu w aplikacji BGK-Zlecenia zawierajacej informacje
w zakresie kredytow MdM, brak jest danych umozliwiajacych wyjasnienie
szczegblowych przyczyn zwrotu przez BGK pozostatych 165 wnioskow na kwote
4.437.028 zt (zwroty dotyczyly m.in. przypadkéw rezygnacji klientéw z kredytu,
odmoéw udzielenia kredytu, zmian warunkéw kredytowania).

(dowdd: akta kontroli str.457, 466-467,469)

Po otrzymaniu informacji z BGK, o ktérej mowa w art. 10 ust.10 pkt 1 ustawy o
pomocy pafstwa w nabyciu pierwszego mieszkania, pozytywnie rozpatrzono 394
wnioski o dofinansowanie wktadu wiasnego na ogoing kwote wsparcia 10.924.560 zt
(254 wnioski na kwote 6.441.994 zt — przed nowelizacjg ustawy i 140 wnioskéw na
kwote 4.482.566 zt - po nowelizacji).

(dowdd: akta kontroli str.457-458)

3. Weryfikacja przez bank wnioskéw o dofinansowanie wktadu wiasnego.

Analiza 60 dokumentacji kredytowych wykazata, ze wnioski o dofinansowanie
wktadu wtasnego zostaly ztozone wediug wzoru okreslonego w umowie z BGK, wraz
z zalgczonymi o$wiadczeniami i zobowigzaniami okreslonymi w art. 10 ust. 4 ustawy
0 pomocy pafistwa w nabyciu pierwszego mieszkania, dokumentami
umozliwiajgcymi identyfikacje nabywcy i jego dzieci oraz potwierdzajgcymi dane
o mieszkaniu. Zgodnie z § 4 ust. 1 umowy zawartej z BGK, za pomocg portalu BGK
- Zlecenia, sprawdzano uprawnienia nabywcow do ubiegania si¢ o dofinansowanie
wkiadu wiasnego, spetnienie warunkow w zakresie wieku oraz nieposiadania
wlasnego mieszkania, a takze czy mieszkanie spetniato warunki okreslone w art. 5
ustawy (m.in. w zakresie jego powierzchni i ceny zakupu). Do portalu BGK-Zlecenia
wprowadzano parametry wnioskow majgce wplyw na kwote przyznanego
dofinansowania.

Powierzchnie uzytkowa mieszkania okre$lono na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 7
ustawy zdnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego'. Wysoko$¢ dofinansowania ustalono
zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.
W analizowanych przypadkach po przyjeciu kompletnego wniosku o dofinansowanie
nie wystapity zmiany cen zakupu mieszkania lub jego powierzchni.

Whnioski przekazano do BGK za pomocg portalu BGK-Zlecenia, zachowujac 60
dniowy termin okreslony w art. 10 ust. 9 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu

3 Oddzial nie prowadzil ewidencji wnioskéw o przyznanie finansowego wsparcia innej niz prowadzonej w aplikacji BGK-
Zlecenia,
#DzU. z2016 . poz.1610



pierwszego mieszkania. W analizowanych przypadkach wnioski przekazywano do
BGK w terminie do 28 dni od daty ich przyjecia. W aktach analizowanych spraw
zamieszczano wygenerowane w portalu BGK-Zlecenia potwierdzenie rejestracii
wniosku i przyznania dofinansowania wkiadu wiasnego bez potwierdzenia
przekazania ich nabywcom).

(dowod: akta kontroli str.428-438)

Dyrektor Oddziafu wyjasnit, ze zgodnie z postanowieniami procedury produktowej
z aplikacji BGK-Zlecenia doradca miat obowigzek wydrukowaé dokument
potwierdzajacy rejestracje w co najmniej dwoch egzemplarzach (jeden dla klienta,
drugi przeznaczony do teczki kredytu). Przepisy wewnetrzne nie naktadaly na
doradce obowigzku pobierania od klienta po$wiadczenia, Ze taki dokument otrzymat,
wobec tego doradca w Oddziale takiego potwierdzenia nie pobierat.

(dowod: akta kontroli str.470, 472)

4. Weryfikacja przez bank wnioskéw o dodatkowe finansowe wsparcie.

W kontrolowanym okresie nie skiadano w Oddziale wnioskéw o dodatkowe
finansowe wsparcie w formie splaty czesci kredytu z tytulu urodzenia lub
przysposobienia trzeciego lub kolejnego dziecka.

(dowod: akta kontroli str. 458)

5. Zawieranie uméw kredytu MdM i ustanawianie zabezpieczen zwrotu
wsparcia.
Analiza 60 zbadanych dokumentacji z kwotg dofinansowarn w wysokosci ogdtem
1.540.461,94 zt (815.605,77 zt - przed nowelizacjq przepisow i 724.856,17 zt — po
ich nowelizacji) wykazata, ze zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w
nabyciu pierwszego mieszkania, kredytow udzielano wytacznie na zakup mieszkania
lub wkiad budowlany, w kwocie stanowigcej co najmniej 50% ceny zakupu
mieszkania lub wktadu budowlanego, w walucie polskiej, na okres co najmniej 15
lat, na podstawie umowy, ktérej strong byt nabywca.
Kwoty dofinansowari okreslone w badanych umowach byly zgodne z kwotami
przyznanymi przez BGK.
W 11 przypadkach (w 4 przed nowelizacjg i 7 po nowelizacji ustawy). do umowy
kredytowej przystapity, zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy, inne osoby
Umowy kredytu zawierano pisemnie, wediug wzoru okreslonego w obowigzujace;
-procedurze produktowej’, uwzgledniaty one wymogi okreslone w § 8 ust. 2 umowy
ZBGK.
W 12 przypadkach (9 przed nowelizacjq ustawy i 3 po nowelizacji) nabywcy
ubiegajacy sie o dofinansowanie byli najemcami innego lokalu mieszkalnego.
(dowdd: akta kontroli str. 439-448)
Oddziat nie prowadzit dziatari monitorujacych spefnienia przez nabywce warunku
okreslonego w art. 4 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania 13,
W umowach kredytowych, w rozdziale 8 okreslajacym zobowigzania kredytobiorcy,
w § 9 w pkt 29 zamieszczano zapis zobowigzujacy kredytobiorce do rozwigzania
umowy i opréznienia lokalu mieszkalnego, ktérego kredytobiorca byt najemcg w dniu
zawarcia umowy — w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy o ustanowieniu
lub przeniesieniu wiasnosci kredytowanej nieruchomosci oraz do niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie Banku w formie pisemnej.

' {i. rozwigzania umowy najmu i oproznienia lokalu lub zrzeczenia sie spdidzielczego lokatorskiego prawa do lokalu
mieszkalnego na rzecz spoidzielni mieszkaniowej i oproznienia tego lokalu w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy
0 ustanowieniu lub przeniesieniu wiasnosci mieszkania objetego dofinansowaniem z Funduszu Dopat
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Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze Oddziat nie prowadzit dziatan monitorujacych
spetnienia warunkéw umownych jednakze takie dziatania prowadzito Centrum
Operac;i'.

(dowdd: akta kontroli str.370,470, 472)

W dacie zawarcia umowy kredytu Oddziat przyjat zabezpieczenie zwrotu wsparcia
okreslone w § 8 ust. 3 umowy z BGK, zgodne z wzorami okreslonymi
w zatacznikach do zawartej umowy, podpisane czytelnie przez nabywce.
Zabezpieczenie, zgodnie z § 15 ust. 4 umowy z BGK zlozono w depozycie
bankowym przechowywanym w skarbcu. Wiasnorgczno$¢ podpisu wystawcy na
deklaracji i na wekslu in blanco zostata potwierdzona przez pracownika banku.
Zgodnie z § 15 ust. 5 umowy z BGK, Oddziat prowadzit rejestr weksli przyjetych od
nabywcow w formie elektronicznej w aplikacji bankowej, w ktorym ujgto weksle z akt
kredytowych objetych kontrola,

(dowdd: akta kontroli str.449)

Zgodnie z postanowieniami § 15 ust. 4 umowy z BGK zabezpieczenie udzielonego
kredytu ztozono w depozycie bankowym. Wewnetrzne procedury banku wymagaly
zlozenia w depozycie nastepujacych dokumentow:

do 31 marca 2014 r. oryginaty nastepujacych dokumentow:

— blankiet weksla na rzecz BGK,

— deklaracje wekslowg na rzecz BGK,

— os$wiadczenie o poddaniu sie egzekuci,

— umowe kredytu,

- wniosek o dofinansowanie wkfadu wtasnego ze srodkéw Funduszu Doptat.

od 1 kwietnia 2014 r.:

— jeden egzemplarz umowy kredytu lub aneksu,

— oryginal owiadczenia o poddaniu sie egzekucj,

— wniosek o dofinansowanie wktadu wtasnego ze $rodkéw Funduszu Doplat wraz
z dwoma zatacznikami, oSwiadczenie osoby, ktéra wybudowata mieszkanie w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wraz z dokumentami
wymaganymi przez BGK tj. oéwiadczenie o poddaniu sie egzekucji na rzecz
BGK, weksel i deklaracje wekslowg,

— oryginat wniosku o wyptate dofinansowania wktadu wiasnego,

— oryginat wniosku o dodatkowe wsparcie w formie sptaty czesci kredytu.

od 1 wrzesnia 2015r..
— jeden egzemplarz umowy kredytu,
— oryginat o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji'?,
— oryginaty weksla in blanco i deklaracje wekslowa,
— whniosek o wyptate dofinansowania wktadu wtasnego,
— wniosek o dodatkowe wsparcie w formie sptaty czesci kredytu.
(dowdd: akta kontroli str. 470-472)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze wystapity dwa przypadki omytkowego zwrotu
nabywcom po spfacie kredytu MdM weksla przyjetego na rzecz BGK, pomimo iz
zgodnie z § 15 ust. 6 umowy z BGK weksle zwraca si¢ nabywcom po uptywie
trzech lat i 60 dni od uptywu terminu okre$lonego w art. 14 ust. 1 ustawy.

Po ujawnieniu omytki, przed rozpoczeciem badan kontrolnych w tym zakresie,
Oddziat niezwlocznie przeprowadzit czynnosci wyjasniajace, doprowadzajac do
zwrotu oryginatow weksli i deklaracji wekslowych'®,

16 Samodzielna jednostka organizacyjna Banku.
17.0d listopada 2015 r. PKO BP nie stosuje oswiadczen o poddaniu sig egzekucii
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(dowod: akta kontroli str.476-481, 484 )

6. Wyplaty przez bank finansowego wsparcia.

Przed wypfatg dofinansowania Oddziat przyjat od nabywcy wniosek wedtug wzoru
okreslonego w zatgczniku do umowy z BGK.
(dowod: akta kontroli str.451-452)

Oddziat nie przekazywat do BGK wnioskéw o przekazanie $rodkéw naleznych
nabywcom z tytutu przyznanego im wsparcia, o ktorym mowa w ustawie o pomocy
w nabyciu pierwszego mieszkania.
Zgodnie z procedurg produktowg po przyjeciu wniosku o wyptate dofinansowania
wkiadu wiasnego doradca miat obowigzek wykonania skanu tego wniosku i
umieszczenie go aplikacji KROMI-EKWIPUNEK (pod numerem PID klienta), celem
realizacji wyptaty przez Centrum Rachunkowo Ksiegowe (CRK). Na podstawie
danych zarejestrowanych przez pracownikéw oddziatéw i zaakceptowanych przez
pracownikéw Centrum Operacji kazdego 10, 20 iostatniego dnia miesigca do
godziny 10:00 pracownik CRK generuje za Bank na portalu BGK-Zlecenia wniosek o
przekazanie Srodkéw na wyptaty dofinansowania wkfadu wiasnego.
Wypfaty $rodkéw dokonano w kwocie i terminie okreslonym w ewidencji nabywcow
oraz na rachunek okreslony w art. 11 ust. 3 ustawy o pomocy paristwa w nabyciu
pierwszego mieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 451-452, 473-474)

7. Kontrole stosowania finansowego wsparcia i sprawozdawczo$é.

7.1. W ramach kontroli prawidlowosci realizacji programu MdM, przeprowadzane;
w latach 2015-2016 przez Departament Audytu Wewnetrznego Banku, badaniem
objeto jeden kontrakt Oddziatu, w ktérym nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Kredyty udzielane w ramach programu MdM, na podstawie planu wewnetrzne
kontroli funkcjonalnej dla oddziatéw, objeto kontrolg biezaca, realizowang na
poziomie Oddziatu. Kontrola ta, majgca na celu biezacq weryfikacje dokumentacii
przekazywanej migdzy Oddziatem a pozostatymi komdrkami Banku uczestniczacymi
w procesie udzielania kredytéw hipotecznych, umozliwiata weryfikacje prawidiowosci
wytworzonej dokumentacji. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora wyniki kontroli
wewnetrznej nie byty rejestrowane w aplikacji.'®

Biezaca kontrola funkcjonalna, ktorej potwierdzeniem byla akceptacja wniosku
w aplikacji BGK-Zlecenia i autoryzacja zarejestrowanego ksiegowania w aplikacji
FlexCube, prowadzona byta przez CRK podczas realizacji dyspozycji wyptaty
finansowania.

7.2. W okresie objetym kontrolg do Oddzialu nie wpltynely skargi dotyczace
stosowania finansowego wsparcia ani informacje dotyczace problemow w zakresie

funkcjonowania Programu MdM.
(dowod: akta kontroli st 425-426)

7.3. W kontrolowanym okresie zawarto 299 uméw kredytowych z finansowym
wsparciem Programu MdM na kwote ogotem 56.757.806 zt, z tego 197 umoéw na
kwote 36.996.019 zt - przed nowelizacjq ustawy o pomocy paristwa w nabyciu
pierwszego mieszkania i 102 umowy na kwote 19.761.787 zI - po nowelizacj.
Kwota dofinansowania wktadu wtasnego wyniosta ogétem 8.359.370 zt (5.033.392 zt
— przed nowelizacjg ustawy i 3.325.977 zt - po jej nowelizacji). W latach objetych

8 Pismo w sprawie wyjasnien dot. przypadkéw zwrotu Klientom przez Oddzial weksli/deklaracji wekslowych zostalo
skierowane przez kontrolera w dniu 01.02.2017 r., to jest w trakcie trwajacych juz, podjetych przez Oddziat bez udzialu
kontrolera, czynnosci w celu odzyskania omytkowo zwroconych kredytobiorcom dokumentéw. Dokumenty zostaly odzyskane
przez Oddziat w dn. 03.02.2017 r.

19 Zgodnie z wewnetrznymi przepisami Banku.



kontrolg zawarto: w 2014 r. -173 umowy kredytowe na kwote 31.744.045 zt, w 2015
r. (do 31.08.) — 24 umowy na kwote 5.251.974 4, i (od 1.09) — 33 umowy na kwote
5.927.952 zt, w 2016 r. (do 30.09) - 69 uméw na kwote 13.833.835 z1.

Wskaznik wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia, tzw. wskaznik LTV,
w kontrolowanym okresie wynidst 77,75%: w 2014 r. - 77,25%; w 2015 r. (do 31.08)
- 81,88% oraz (od 1.09) - 76,18%; w 2016 r. (do 30.09) - 78,29%.

Przecietny okres spfaty udzielonych kredytow wyniést blisko 26 lat (25,86).
(dowod: akta kontroli str. 455)

7.4. Przecietna powierzchnia domu jednorodzinnego w kontrolowanym okresie
wyniosta 86,25 m2 (88,83 m2- przed nowelizacjg ustawy; 87,75m? - po nowelizacji),
a lokalu mieszkalnego 54,33 m? (52,81 m? - przed nowelizacjg i 56,39 po
nowelizacji).
Przecietna powierzchnia domu jednorodzinnego w latach objetych kontrolg
wynosita; w 2014 r. - 88,83 m2, w 2015 r. - 77,66 m2, aw 2016 r. (do 30 wrze$nia) —
97,83 m2. Przecietna powierzchnia lokalu mieszkalnego wynosita: w 2014 r. -
52,81 m2, w2015r. - 55,16 m2, aw 2016 r. (do 30 wrze$nia) - 57,56 m2.
Przecietna cena zakupu domu jednorodzinnego wyniosta 4.128,39 zi/m2 (3.702,58
zlim? - przed nowelizacjg przepisow; 4.410,84 z/m2 - po ich nowelizacji), a lokalu
mieszkalnego 4.49350 zt (4.867,31 zm2 - przed nowelizacjg ustawy
i 4.311,39 zt/im2- po jej nowelizacii).
Przecietny wiek nabywcow w kontrolowanym okresie wyniést blisko 30 lat (29,9),
28,9 - przed nowelizacjg przepiséw i 30,1 — po nowelizacji. Przecietny wiek
nabywcéw w poszczegdinych latach wyniést: w 2014 r. - 30 lat, w 2015 r.- 28,71,
aw 2016 r. (do 30 wrzeénia) - 30,4.

(dowdd: akta kontroli str.461)

W 2015 r. (po nowelizacji ustawy) oraz w 2016 r. (do 30 wrzeénia) na sfinansowanie
zakupu mieszkania na rynku pierwotnym zawarto 69 umoéw (odpowiednio: 17 i 52
umowy), a na rynku wtérnym — 33 umowy (odpowiednio: 16 i 17 uméw).
Kwota przyznanych kredytow MdM ogotem dla mieszkan z rynku pierwotnego
wyniosta 14.370.069 zt (w 2015 r. po nowelizacji ustawy — 3.319.899 ztiw 2016 r.
do 30 wrzesnia — 11.050.170 zI), a kwota ogdlem dofinansowan wktadu wtasnego
dla rynku pierwotnego wyniosta 2.102.059 zt (w 2015 r. po nowelizacji przepisow —
443.441 ztiw 2016 r. do 30 wrzesnia - 1.658.618 zi).
Kwota kredytu ogotem dla mieszkan z rynku wtérnego wyniosta 5.391.719 zt
(w2015 r. po nowelizacji ustawy — 2.608.063 zt i w 2016 r. do 30 wrzeénia -
2.783.665 zI), a kwota ogdtem dofinansowan wktadu wiasnego dla rynku wtérnego
wyniosta 1.223.919 zt (w 2015 r. po nowelizacji — 530.564 zt i w 2016 r. do 30
wrzesnia — 693.354z1).

(dowdd: akta kontroli str. 462)

7.5. W kontrolowanym okresie udzielono wsparcia finansowego na kwote ogotem
8.359.370 zt (5.033.392 zt - przed nowelizacjq i 3.325.977 zt - po nowelizacji
ustawy). Dofinansowania w poszczegdlnych latach wyniosty: w 2014 r. — 4,454,153
zt, w2015 . - 1.553.224 zt, a w 2016 r. (do 30 wrzesnia) — 2.351.972 zi.
Finansowego wsparcia udzielono 103 matzenstwom (69 — przed nowelizacjg ustawy
i 34 po nowelizacji): w 2014 r. — 64, w 2015 r. — 18, w 2016 r. do 30 wrzesnia - 21
oraz 196 osobom samotnym (128 - przed nowelizacjg ustawy i 68 po nowelizacji):
w2014 r. - 109, w 2015 r. = 39, w 2016 r. do 30 wrzesnia — 48.

Dofinansowanie uzyskalty 43 matzeistwa bez dzieci, 34 z jednym dzieckiem,
11 z dwojkq dzieci i 15 z trojkg lub wigksza liczbg dzieci (odpowiednio: 33, 28, 8 0
- przed nowelizacjg oraz 10, 6, 3 i 15 — po nowelizacji ustawy) oraz 186 oséb
samotnych bez dzieci, 9 oséb samotnych z jednym dzieckiem i jedna osoba
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samotna wychowujgca troje lub wigksza liczba dzieci (odpowiednio: 123, 5 - przed
nowelizacjg oraz 63, 4, 1 - po nowelizacji ustawy).
(dowdd: akta kontroli str.463)

Przecigtne deklarowane miesigczne dochody netto nabywcéw w kontrolowanym
okresie wyniosty 5.413 zt (w 2014 r. - 5.209 zt, w 2015 r. - 5.647 zt, w 2016 r. - do
30 wrzesnia - 5.740 zt). W poszczegdinych przedziatach dochody te zadeklarowalo:
do 2 tys. zt - 3 nabywcow, powyzej 2 do 5 tys. zt - 182, powyzej 5-8 tys. zt — 59,
powyzej 8 -20 tys. zt - 46, powyzej 20 tys. zt — 3 nabywcow.

(dowod: akta kontroli str. 461)

7.6. Sposrod dofinansowar) udzielonych na warunkach znowelizowanej ustawy 16
dofinansowar na kwote 1.310.890 zt dotyczylo nabywcow wychowujacych tréjke lub
wigksza liczbe dzieci (w 2015 r. - 3 dofinansowania na kwote 239.213 zt, w 2016 r. -
do 30 wrzeénia - 13 dofinansowan na kwote 1.071.677 z!), w tym 14 nabywcow
posiadajgcych wiasne mieszkanie (w 2015r.- 3, w 2016 r. do 30 wrzesnia -11).
(dowod: akta kontroli str. 463)

Przecigtne deklarowane miesieczne dochody netto nabywcow wychowujacych trojke
lub wiekszg liczbe dzieci w kontrolowanym okresie wyniosty 8 482 zt (w 2015 r. -
13.287 zt, w 2016 r. — do 30 wrze$nia - 7.373 z!). W poszczegoinych przedziatach
dochody te zadeklarowato: powyzej 2 do 5 tys. zt — 2 nabywcow, powyzej 5-8 tys. zt
-8, powyzej 8 -20 tys. zt - 5, powyzej 20 tys. zt — 1 nabywca.

(dowdd: akta kontroli str. 461)

7.7. Dla Oddziatu nie zostat wyznaczony limit $rodkéw przeznaczonych na wyplate
finansowego wsparcia. Oddziat nie przekazywat informacji o liczbie i kwotach
finansowego wsparcia co Centrali Banku.

7.8. W ocenie Dyrektora Oddziatu wplyw na zwiekszenie popularnosci programu
MdM mialo przede wszystkim wprowadzenie rynku wtérnego, umozliwiajace
skorzystanie z programu osobom z maftych miejscowosci, w ktorych nie byly
realizowane inwestycje przez deweloperéw. Zwiekszenie zainteresowania
programem MdM spowodowane bylo réwniez wprowadzenie zwiekszonych kwot
dofinansowania dla rodzin wielodzietnych oraz objecie programem oséb nie
bedacych w zwigzkach matzenskich.

(dowod: akta kontroli str. 425-426)

8. Zwrot kwot finansowego wsparcia i dochodzenie roszczen.

8.1. W okresie objetym kontrolg stwierdzono 11 przypadkéw kwalifikujacych sie do
zwrotu finansowego wsparcia na kwote ogétem 308.138 zt, w tym dwa przypadki na
kwote 31604 zt dotyczyly sytuacii, o ktorej mowa w art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy o
pomocy panstwa w nabyciu mieszkania.20

Zgodnie z wyjasnieniem dyrektora Oddziatu ekstrakty danych importowanych
z aplikacji BGK-Zlecenia zawierajacej informacje w zakresie kredytow MdM, nie
zawierajg danych umozliwiajacych szczegolowe wyjasnienie 9 pozostatych

przypadkéw zwrotu wsparcia.
(dowdd: akta kontroli str. 450-454, 459, 464-466, 468)

8.2. W Oddziale nie prowadzono monitorowania kredytobiorcow w zakresie
wystapienia przestanek do zwrotu udzielonego wsparcia w ramach kredytu MdM.

% Nabywca w okresie 5 lat od dnia zawarcia umowy ustanowienia lub przeniesienia wlasnosci mieszkania dokonal zbycia
prawa wiasnosci lub wspotwlasnosci tego mieszkania.
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Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Oddzialu dziatania monitorujace prowadzono
w Centrum Operacji Banku, bedacej oddzielng jednostka organizacyjna.
(dowod: akta kontroli str.473-474)

8.3. W badanej probie 30 kredyttw MdM udzielonych na podstawie
znowelizowanej ustawy o pomocy paistwa w nabyciu pierwszego mieszkania nie
wystapily przypadki gdy nabywca:

— dokonat wczesniejszej splaty catosci kredytu lub jego czesci przekraczajacej
wysoko$¢ udzielonego dofinansowania wktadu wtasnego,

— dokonat zmiany harmonogramu spfaty prowadzacej, w okresie 5 lat od zawarcia
umowy ustanowienia lub przeniesienia wiasnosci mieszkania, do splaty catosci
kredytu lub jego czesci przekraczajacej wysokos¢ udzielonego dofinansowania
wkiadu wiasnego,

— przed uzyskaniem prawa wiasnosci mieszkania zakupionego w ramach MdM
sptacit niewynikajacg z harmonogramu spfat kwote kredytu (w wyniku
jednorazowej lub wielokrotnej czynno$ci splaty), ktorej faczna wysokos¢
powoduije, ze nie jest spetniony warunek okreslony w art. 6 ust. 1 pkt 2 ustawy
(tj. udzielenie kredytu w kwocie stanowigcej co najmniej 50% ceny zakupu
mieszkania lub wktadu budowlanego).

(dowdd: akta kontroli str. 459, 464-465)

8.4. Nie stwierdzono przypadkow, okreslonych w art. 15 art. 16 ustawy o pomocy
pafistwa w nabyciu mieszkania, tj. skutkujgcych zwrotem dofinansowania, z uwagi
na m. in. prawomocne skazanie nabywcy za przestepstwo popetnione w zwigzku
z udzieleniem finansowego wsparcia na zasadach okreslonych w ustawie oraz
utrate przez nabywce uprawnienia do uzyskania finansowego wsparcia, w zwigzku
ze splatg catosci kredytu przed dniem zawarcia umowy ustanowienia lub
przeniesienia wiasno$ci mieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 459, 464-465)

8.5. Wedlug wyjasnienia Dyrektora Oddziatu, ekstrakty danych importowanych
z aplikacji BGK-Zlecenia zawierajacej informacje w zakresie kredytow MdM, nie
zawierajg danych umozliwiajacych szczegdtowe wyjasnienie w zakresie przypadkow
okre$lonych w art. 11 ust. 7- 8a (. m.in. odstapienia od umowy deweloperskiej,
rozwigzania umowy o budowe lokalu) po wyptacie dofinansowania.

(dowdd: akta kontroli str. 466,468-469)

8.6. W przypadku zdarzen skutkujgcych obowigzkiem zwrotu dofinansowania do
kredytow MdM, zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora, Oddziat nie dokonywat wyliczen
kwoty zwrotu i odsetek — wysoko$¢ kwoty zwrotu doptaty i odsetek generowana byta
w systemie BGK-Zlecenia. Termin zwrotu doptaty do BGK wynosit 60 dni — Oddziat
nie dokonywat zwrotu Srodkéw. Oddziat nie prowadzit dziatarnh monitorujacych
spetnienia przez nabywce warunkow zwrotu.

(dowdd: akta kontroli str.475)

Na podstawie postanowienia § 15 ust. 7 umowy z BGK w przypadkach wygasniecia
umowy kredytu przed nabyciem prawa wiasnosci (spotdzielczego wiasno$ciowego
prawa do mieszkania), Bank zobowigzany byt do niezwlocznego przekazania
do BGK dokumentéw okreslonych w § 8 umowy. Zgodnie z obowigzujacq
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procedurg produktowa, Oddziat przekazat dokumentacje dotyczacg wczeéniej
spaconych kredytow MdM do centralnego archiwum Banku (dokumentacja do
umow nr 65 1020 1811 0000 0096 0075 6924 i nr 44 1020 1811 0000 0496 0075
6718)%! po uptywie 16 i 33 dni od daty sptaty kredytu. Przekazana dokumentacja
zawierata m.in. kopie dokumentéw okreslonych w § 8 umowy (weksel in blanco |
deklaracja wekslowa)?2. Dyrektor wyjasnif, ze oryginaly weksli i deklaracj
wekslowych przekazano do BGK w terminie 4 dni po ich odzyskaniu od klientow.
(dowdd: akta kontroli str.453-454, 476,482,484-492)

8.7. W Oddziale nie wystapity przypadki skutkujace podjeciem czynnosci

windykacyjnych. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora prowadzenie czynnosci

windykacyjnych nalezy do zadar Centrum Restrukturyzacji i windykacji (CRW).
(dowdd: akta kontroli str.476, 484)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku.

Gdarisk, dnia({,marca 2017,

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Gdansku
Kontrolerzy Dyrektor
Alicja Kosznik Z o
Gtoéwny specjalista kontroli parnstwowej 0. WICEDYREKTOKA GELEGATURY
ﬂﬂf ‘ [G? y IAJWYZSZE} 1ZBY KONTROL!
/L W L 'S ¥l
; podpis TerPeP 8 qrvicka

Matgorzata Szafran
G}éwrypecjalista kontroli panstwowej

' podpis

21 Kwota kredytu w przypadku ww. uméw wynosita 405 891,35 z1.; kwota dofinansowania 31 604 zi.

2 Oryginaly dokumentow omylkowo zwréconych kredytobiorcom, co zostalo opisane w pkt. 5, zostaly odzyskane przez
QOddziat w dniu 3.02.2017 r.
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