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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/082 — Realizacja rzadowego programu ,Mieszkanie dla Mtodych”

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

1. Agnieszka Solecka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/132/2016 z dnia 19 grudnia 2016 r.

2. Andrzej Os, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/12/2017 z dnia 5 stycznia 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 1386-1387)

Bank Polska Kasa Opieki SA Ill Oddziat w Gdansku (dalej: ,Oddziaf").

Anna Kneba — Dyrektor Oddziatu (dalej: ,Dyrektor”). !
(dowdd: akta kontroli str. 927-928)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? realizacje przez Oddziat w latach 2014
2016 (do 30 wrzeénia) zadan rzadowego programu ,Mieszkanie dla Miodych”,
w zakresie wynikajacym z postanowien umowy pomiedzy Bankiem Polska Kasa
Opieki SA w Warszawie, a Bankiem Gospodarstwa Krajowego w Warszawie
w sprawie stosowania finansowego wsparcia ze S$rodkéw Funduszu Doptat
na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania.

Oddziat prawidiowo przyjmowat i weryfikowat wnioski o udzielenie finansowego
wsparcia, a postanowienia zawarte w umowach kredytowych potwierdzaty
spetnienie przez kredytobiorcow wymogow okreslonych ustawg do otrzymania tego
wsparcia. Prawidlowo tez przyjmowano od kredytobiorcéw i przekazywano do
depozytu wymagane zabezpieczenia zwrotu dofinansowania. Wyptata przez Bank
przyznanego dofinansowania w kazdym skontrolowanym przypadku zostata
dokonana terminowo.

W okresie od 1 wrzesnia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r. - p.o. Dyrektor Oddziatu, od 1 stycznia 2016 r. — Dyrektor Oddziatu.
2 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie organizacyjne banku kredytujacego do realizacji
zadan z zakresu stosowania finansowego wsparcia ze Srodkow
Funduszu.

1.1. Bank Polska Kasa Opieki S.A. (dalej: ,Bank”) zawart 19 grudnia 2013 r.
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (dalej: ,BGK”") umowe nr 02/MDM/2013/DUA
w sprawie stosowania finansowego wsparcia, w ktorej strony zobowigzaly sie do
wspofpracy przy stosowaniu finansowego wsparcia ze $rodkow Funduszu Dopfat®
udzielanego na wniosek nabywcy w zwigzku z udzieleniem kredytu na nabycie
pierwszego mieszkaniat, na zasadach okreslonych ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013
r. 0 pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi® (dalej:
,ustawa o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania”). Jednoczesnie
strony zawarly umowy dotyczace: przetwarzania danych osobowychS; dochodzenia
roszczen z tytutu wyptaconych Srodkéw z Funduszu Dopfat’ i $wiadczenia ustug
za posrednictwem portalu komunikacyjnego®.

W wyniku zmian wprowadzonych od 1 wrze$nia 2015 r® w ustawie o pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania zmieniono aneksami z 11 sierpnia 2015
r.’0 umowy zawarte z BGK zwigzane ze wspofpracg w zakresie wyptaty $rodkow
z Funduszu Doptat.

(dowod: akta kontroli str. 954-961, 988-1161)

Bank nie powierzat innym podmiotom wykonywania czynnosci w ramach uméw
dotyczacych wspdfpracy z BGK w stosowaniu finansowego wsparcia ze $rodkow
Funduszu Dopfat .

(dowdd: akta kontroli str. 954-961)

1.2. Na podstawie regulaminéw organizacyjnych Oddziatu'? czynno$ci wynikajace
zumdw dotyczacych wspolpracy z BGK w stosowaniu finansowego wsparcia
ze srodkéw Funduszu Doptat byly wykonywane przez pracownikow Zespotu
Sprzedazy Klienta Detalicznego. Oddziat nie realizowat zada wynikajacych
zumowy z BGK nr 02/MDM/2013/DUA w sprawie stosowania finansowego
wsparcia, ktore byly przypisane Centrali Banku m. in. nie przygotowywat informacji
o liczbie i kwotach finansowego wsparcia planowanych przez Bank do wyptaty
do zakonczenia roku budzetowego oraz w kolejnym roku.

3 Fundusz Doptat, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2002 r. o doplatach do oprocentowania kredytow
mieszkaniowych o statej stopie procentowej (Dz. U. z 2014 r. poz. 711, ze zm.)

4| okalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

5Dz.U. 22015 r. poz.1865, ze zm.

5 Umowa z 19 grudnia 2013 r. w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7 Umowa nr 02/MDM/R/2013 z 19 grudnia 2013 r. o powierzenie Bankowi kredytujacemu prowadzenia dziatan w zakresie
dochodzenia roszczen z tytulu wyptat Srodkéw z Funduszu Dopiat na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 wrzesnia 2013
roku o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania;

8 Umowa z 19 grudnia 2013 r. o $wiadczenie ustug za po$rednictwem portalu komunikacyjnego BGK-ZLECENIA w zakresie
obstugi programu pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

% Ustawa z 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania (Dz. U, poz. 1194).

0 Aneksem nr 2 do umowy zmieniono umowe w sprawie stosowania finansowego wsparcia; aneksem nr 1 do umowy
zmieniono umowe w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych; aneksem nr 2 z do umowy zmieniono umowe
o powierzenie Bankowi kredytujacemu prowadzenia dziafan w zakresie dochodzenia roszczen z tytulu wyplat Srodkow
z Funduszu Dopfat na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 wrzesnia 2013 roku o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania i aneksem nr 1 do umowy zmieniono umowe o $wiadczenie ustug za posrednictwem portalu komunikacyjnego
BGK-Zlecenia w zakresie obstugi programu pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

11 Na podstawie art. 6a ust. 7 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1988, ze zm.).

12 Regulaminy organizacyjne Oddzialu wprowadzane byly zarzadzeniami Dyrektora Oddziatu (nr D/10/128/2012 z 12 grudnia
2012 r., nrD/1/128/2014 z 12 marca 2014 r. i nr D/2/128/2015 z 10 sierpnia 2015 r.).
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Sposob postepowania z wnioskami o finansowe wsparcie ze $rodkow Funduszu

Doptat regulowalty zarzadzenia Wiceprezesa Zarzadu Banku'3, ktérych zatacznikami

byly wzor umowy kredytu mieszkaniowego MdM z finansowym wsparciem

ze srodkéw Funduszu Doptat (dalej: umowy kredytu MdM) i instrukcja stuzbowa
Kredyt mieszkaniowy MdM z finansowym wsparciem rodkéw funduszu doptat.

(dowod: akta kontroli str. 381-383, 569-570, 904-926, 954-961,

1166-1167, 1172-1173, 1181-1182)

2. Przyjmowanie przez bank wnioskow o udzielenie finansowego
wsparcia.

2.1 Bank zawart w ofercie kredytow mieszkaniowych informacje™® o mozliwosci
ubiegania si¢ o kredyt spefniajacy warunki do udzielenia finansowego wsparcia
z Funduszu Doptat (dalej: "kredyt MdM").15

Informacje o kredytach MdM byly rozpowszechniane poprzez plakaty i ulotki
informacyjne wytozone w Oddziale oraz banery reklamowe zamieszczone na stronie
internetowej Banku. Informacja dostepna byta rowniez jako reklama w bankomatach
Banku, na infolinii Banku i linki reklamowe w wyszukiwarkach internetowych.
Oddziat przekazywat nabywcy ubiegajagcemu si¢ o udzielenie kredytu MdM
informacje o rzagdowym programie ,Mieszkanie dla Mtodych” (dalej: ,program MdM").

(dowod: akta kontroli str.1355-1370)

2.2 W badanym okresie w Oddziale prowadzone byly dwa rejestry, w ktorych
ujmowano wnioski dotyczace kredytow MdM, tj. w systemie Hipodrom wspdinym dla
catego Banku kredytujacego oraz w systemie BGK-Zlecenia.

W badanym okresie pozytywnie rozpatrzonych zostalo 400 wnioskow
o dofinansowanie wktadu wiasnego na kwote 9.689,8 tys. zt., za$ 125 wnioskow
o dofinansowanie wktadu wtasnego, na kwote 3.106,6 tys. zt, zostalo zwréconych na
podstawie przestanek okreslonych w art. 10 ust. 10 pkt. 2 lit a-d i ust. 13 pkt. 1-7
ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania. Dyrektor Oddziatu
wyjasnita, ze ewidencja zwréconych wnioskéw prowadzona jest na portalu BGK-
ZLECENIA, na ktérym nie sg prowadzone ewidencje dla konkretnych powodéw
zwrotow.

W latach 2014-2016 (do 30.09) w Oddziale nie zostat ztozony zaden wniosek
o dodatkowe finansowe wsparcie, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 299, 935-938, 991, 1097)

3. Weryfikacja przez bank wnioskow o dofinansowanie wktadu
wiasnego.

3.1. W badanym okresie Oddziat zawart 274 umowy o kredyt MdM na faczng kwote
53.767,2 tys. zt i dofinansowanie wktadu wtasnego w kwocie 6.560,8 tys. zt, z czego
kontrolg objeto 60 uméw na kwote 11.816,0 tys. zt (tj. 22% kwoty kredytu)
i dofinansowanie wkiadu wilasnego w kwocie 1.369,1 tys. zt (20,9% kwoty
dofinansowania).

13 Zarzadzenie nr £/2/2014 z 23 stycznia 2014 r,, od 6 listopada 2014 r. nr E/42/2014 z 3 listopada 2014 r., od 31 marca 2015
r.nr E/13/2015 z 27 marca 2015 r., od 1 wrzesnia 2015 r. nr E/45/2015 z 5 sierpnia 2015, a od 1 lipca 2016 r. nr E/51/2016
z 30 czerwca 2016 1.

4 Obowiazek wynikajacy z § 1 ust. 3 umowy z BGK nr 02/MDM/2013/DUA w sprawie stosowania finansowego wsparcia.

'S Wsparcie polegalo na udzieleniu ze $rodkow budzetu panstwa (Funduszu Doptat) dofinansowania do wkiadu wiasnego
kredytu udzielanego na nabycie mieszkania oraz na udzieleniu dodatkowego wsparcia w formie splaty czesci kredytu
w okresie pierwszych pieciu lat od daty zakupu mieszkania.
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W wyniku badania dokumentacji dotyczacej 60 wnioskéw o kredyt MdM16
stwierdzono m.in., ze:

wnioski o dofinansowanie wkiadu wtasnego byly ziozone na pismie, wediug
wzoru okreslonego w umowie z BGK nr 02/MDM/2013/DUA w sprawie
stosowania finansowego wsparcia i aneksu nr 2 zmieniajgcego ww. umowe,

do wszystkich wnioskéw o dofinansowanie wkiadu wlasnego nabywcy zlozyli
oSwiadczenia i zobowigzania okreslone w art. 10 ust. 4 ustawy o pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania, dokumenty umozZliwiajgce
identyfikacje nabywcow (kserokopie dowoddw osobistych, praw jazdy i odpisy
skroconych aktéw matzenstwa) i ich dzieci (odpisy skroconych aktow urodzenia)
i potwierdzajace dane o mieszkaniu okreslone w art. 10 ust. 7 ww. ustawy: tj.
powierzchni uzytkowej mieszkania i jego cenie,

w siedmiu zbadanych umowach o kredyt MdM Oddziat uzyskat dokument
pozytywnej weryfikacji uprawnien nabywcy z portalu BGK — Zlecenia,

we wszystkich 60 przypadkach nabywcy spetniali warunki dotyczace zlozenia
wniosku o dofinansowanie wkftadu wiasnego najpdzniej do konca roku
kalendarzowego, w ktérym ukonczyli 35 lat, a takze wieku nieposiadania
wiasnego mieszkania,

w trzech przypadkach nabywcy zlozyli oSwiadczenia o najmowaniu lokalu
mieszkalnego innego niz nabywane ze $rodkéw wsparcia.!” W tych przypadkach
nabywcy zobowigzali sie do rozwigzania umowy najmu iopréznienia lokalu
mieszkalnego w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy o ustanowieniu lub
przeniesieniu wiasno$ci mieszkania, na ktére udzielony byt kredyt,

nabywcom skiadajgcym wniosek o dofinansowanie nie przystugiwalo
spoidzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego innego niz mieszkanie, na
ktére miat by¢ udzielony kredyt,

we wszystkich przypadkach mieszkanie stuzylo zaspokojeniu wiasnych potrzeb
mieszkaniowych nabywcy i bylo po raz pierwszy zasiedlone przez nabywce,
ajego powierzchnia uzytkowa nie przekraczata wartosci 75 m? dla lokalu
mieszkalnego i 100 m2 dla domu jednorodzinnego, okreslonej w art. 5 ust. 1pkt. 3
ai b ustawy o pomocy parstwa w nabyciu pierwszego mieszkania,

we wszystkich przypadkach Oddziat wprowadzit do portalu BGK-Zlecenia
informacje (z wnioskow o dofinansowanie wkiadu wiasnego), zgodne
z dokumentami przediozonymi przez nabywcow, majace wplyw na kwote
dofinansowania, tj. powierzchnie uzytkowg mieszkania, jego cene, lokalizacje
(gmina), rodzaj rynku z ktérego pochodzito mieszkanie (pierwotny/wtormny), liczbe
dzieci wnioskodawcdw, w czasie od 3 do 46 dni przed terminem wyptaty,

powierzchnie uzytkowa mieszkania ustalono zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy
z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego' (m.in. bez powierzchni pomieszczen
przynaleznych9), a do ceny zakupu wliczono cene ich nabycia,

1€ Z tego 30 przed zmiang (umowy o kredyt na faczng kwote  5.785,7 tys. zt i faczna kwote dofinansowania 695,3 tys. 1) i 30
po zmianie (umowy o kredyt na faczna kwote 6.030,3 tys. z}i taczna kwote dofinansowania 673,7 tys. zt) od 1 wrzesnia 2015 .
ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

17 Nabywcy zobowigzali sig do rozwigzania umowy najmu i opréznienia lokalu mieszkalnego w terminie sze$ciu miesigcy od
dnia zawarcia umowy o ustanowieniu lub przeniesieniu wiasnosci mieszkania, na kire udzielony byt kredyt MdM.

8Dz U. 22016 r. poz. 1610.

19.Tj, pomieszczenia okreslone w art. 2 ust. 4 ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892)
np. piwnice
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— we wszystkich zbadanych umowach o kredyt MdM wysoko$¢ dofinansowania

4,

zostata ustalona zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o pomocy paristwa w nabyciu
pierwszego mieszkania, z czego w pieciu? przypadkach na wysokosé
dofinansowania  wplynelo posiadanie dziecka przez wnioskodawcow,
aw szesciu?! przypadkach na wysokos¢ dofinansowania wplynat fakt zakupu
mieszkania na rynku wtérmym,

po przyjeciu kompletnego wniosku o dofinansowanie nie wystapity zmiany ceny
zakupu mieszkania przewyzszajacej 1.000 zt lub jego powierzchni
przewyzszajacej 1 m?,

w badanej probie stwierdzono18 przypadkéw, gdy w akcie notarialnym
przenoszacym wiasno$¢ mieszkania, zawartym po wyplfacie dofinansowania,
wystapity niewielkie zmiany powierzchni (od 0,02 m? — do 0,3 m?) wynikajace
z ostatecznych obmiardw dokonywanych po oddaniu mieszkania do
uzytkowania. Oddziat, zgodnie z art. 10 ust. 12 ustawy o pomocy parstwa
w nabyciu pierwszego mieszkania, zweryfikowat cene i powierzchnig okre$long w
przedtozonym prospekcie informacyjnym m.in. zumowg o ustanowieniu lub
przeniesieniu wtasno$ci mieszkania lub z umowg deweloperska,

wnioski o dofinansowanie wktadu wtasnego byly przez Oddziat przekazywane do
BGK za pomocg portalu BGK-ZLECENIA zgodnie z terminem okreslonym w art.
10 ust. 9 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania,

we wszystkich zbadanych przypadkach uzyskano potwierdzenia rejestracii
wniosku i przyznania dofinansowania wktadu wiasnego.

(dowod: akta kontroli str. 1196-1331)
Zawieranie umow kredytu MdM i ustanawianie zabezpieczen

zwrotu wsparcia.

W wyniku badania dokumentacji dotyczacej 60 uméw kredytu MdM22 stwierdzono
m.in., ze:

byly one zawierane z nabywcg (w 12 przypadkach - matzonkowie), zgodnie
zart. 6 ust. 1 ustawy o pomocy panistwa w nabyciu pierwszego mieszkania,
wylgcznie na zakup mieszkania lub wkiad budowlany, w walucie polskiej
w kwocie stanowigcej co najmniej 50% jego ceny, a umowy kredytowe
zawierano na okres od 15 do 30 lat. Informacje o zawarciu kazdej umowy
o kredyt MdM przekazano do BGK w terminie 60 dni23, uzyskujac potwierdzenie
wpisania nabywcy do ewidencji BGK;

wysoko$¢ dofinansowania wkiadu wiasnego wyniosta od 14,8 tys. zt do
38,7 tys. zt;

w osmiu przypadkach do umowy kredytowej przystapity, zgodnie z art. 6 ust. 3
ww. ustawy, inne osoby, z czego w czterech umowach dotyczacych wnioskow
ztozonych przed zmiang (od 1 wrzesnia 2015 r.) ustawy o pomocy panstwa
przy zakupie mieszkania byli to rodzice, a w pozostatych czterech zawartych po
nowelizacji tej ustawy — rodzice i rodzefstwo (po jednym przypadku) oraz
osoby obce (dwa przypadki);

% Trzech przed i dwoch po zmianie od 1 wrze$nia 2015 r. ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

21 Pp zmianie od 1 wrzesnia 2015 r. ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

2'W tym: 30 zawartych przed zmiang i 30 zawartych po zmianie (od 1 wrzesnia 2015 r.) ustawy o pomocy panstwa w nabyciu
pierwszego mieszkania.

#at, 10 ust. 11 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania,
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wszystkie zbadane umowy o kredyt MdM zawieraly elementy pozwalajace na:
identyfikacje  nabywcy, identyfikacie dzieci nabywcy, identyfikacje
kredytowanego mieszkania, obliczenie kwoty dofinansowania wktadu
wiasnego, obliczenie kwoty dodatkowego finansowego wsparcia. W umowach
zawarto réwniez warunki zwrotu finansowego wsparcia i tryb dochodzenia
roszczen z tytulu obowigzku zwrotu finansowego wsparcia.24 Wzory uméw
wprowadzone zostaty zarzadzeniem nr E/2/2014 z 23 stycznia 2014 r., od
6 listopada 2014 r. nr E/42/2014 z 3 listopada 2014 r., od 31 marca 2015 .
nrE/13/2015 z 27 marca 2015 r, od 1 wrzesnia 2015 r. nr E/45/2015
z 5 sierpnia 2015r., aod 1 lipca 2016 r. nr E/51/2016 z 30 czerwca 2016 r.:

w trzech przypadkach nabywcy ubiegajgcy sie o dofinansowanie wkiadu
wiasnego ztozyli oSwiadczenia o wynajmowaniu lokalu mieszkalnego innego
niz nabywane ze $rodkow wsparcia, a takze zobowiazali si¢ do rozwigzania
umowy najmu i opréznienia lokalu mieszkalnego w terminie 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy o ustanowieniu lub przeniesieniu wiasnosci mieszkania, na
ktore udzielony byt kredyt. W dwoéch przypadkach nabywca ziozyt
o$wiadczenie, o rozwigzaniu umowy. W jednym przypadku o$wiadczenie takie
zostalo ztozone w trakcie kontroli;

pracownicy Oddziatu przyjmowali w dacie zawarcia umowy o kredyt MdM
zabezpieczenie zwrotu dofinansowania tj. weksel i deklaracje wekslowg?,
zgodne z wzorami okreslonymi w zatacznikach do umowy z BGK, podpisane
czytelnie przez nabywce, zawierajace peine i prawidiowe dane;

w 59 przypadkach tozsamos$¢ i wiasnoreczno$¢ podpisu wystawcy na deklaracii
i na wekslu in blanco zostata potwierdzona przez pracownikéw Oddziatu.
W jednym przypadku pracownik Oddziatu nie potwierdzit tozsamos$ci wystawcy
weksla wiasnorecznym podpisem na deklaracji wekslowej, pomimo obowigzku
wynikajacego z wzoru deklaracji stanowigcej zatacznik nr & do umowy z BGK.
W trakcie kontroli (2 lutego 2017 r.) pracownik Oddziatu dokonat potwierdzenia
tozsamosci wystawcy weksla witasnorecznym podpisem;

w centralnym rejestrze weksli przyjetych jako zabezpieczenie wierzytelnoSci
BGK, prowadzonym przez Centrum Rozliczen Back Office (dalej ,Centrum”),
zgodnie z§ 12 ust. 9 Instrukcji Stuzbowej E/62 ujete byly wszystkie weksle
objete badaniem NIK?;

we wszystkich przypadkach Oddziat uzyskiwat informacje o dokonaniu wpisu
przez BGK do ewidencji nabywcow, ktorzy uzyskali dofinansowanie wktadu
wiasnego. W 30 przypadkach? Oddziat nie realizowat obowigzku
przekazywania nabywcy ww. informacji wynikajacego z § 9 ust. 7 aneksu nr 2
do umowy z BGK;

we wszystkich badanych przypadkach zabezpieczenie uméw o kredyt MdM
tj. weksel, deklaracja wekslowa i oswiadczenie o poddaniu sig egzekucji zostaty
zlozone w depozycie bankowym, prowadzonym przez Oddziat na podstawie
§ 12 ust. 8 Instrukcji Stuzbowej E/62.

(dowdd: akta kontroli str. 1201-1334)

2 § 8 ust, 2 umowy nr 02/MDM/2013/DUA

2 § 8 ust 3 umowy nr02/MDM/2013/DUA.

% Obowiazek wynikajacy z § 15 ust. 5 umowy z BGK nr 02/MDM/2013/DUA w sprawie stosowania finansowego wsparcia.
7 We wszystkich badanych umowach zawartych po zmianie ustawy o nabyciu pierwszego mieszkania
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W depozycie bankowym znajdowaly sie rowniez:

e wniosek nabywcy o dofinansowanie wktadu wtasnego wraz z zatgcznikiem nr 1
,O8wiadczenia i  zobowigzania nabywcy  skiadajgcego  wniosek
o dofinansowanie wktadu wtasnego” i zatgcznikiem nr 2 ,Oswiadczenie osoby,
ktéra wybudowata mieszkanie w ramach prowadzonej dziatalnosci”;

e potwierdzenie rejestracji wniosku o dofinansowanie i potwierdzenie wpisu
nabywcy do ewidencji BGK;

e wniosek nabywcy o wyplate dofinansowania wkiadu witasnego wraz
z zatgcznikiem nr 5 ,dyspozycja wyptaty dofinansowania  wktadu
wiasnego przyznanego z Funduszu Dopfat” i potwierdzenie mozliwosci
wystapienia o wypfate dofinansowania do BGK.

Obowigzek przechowywania ww. wnioskow i potwierdzen wynikat z Instrukcii
Stuzbowej nr E/62 z 23 stycznia 2014r. i Instrukcji nr E/62 z 6 lipca 2015r.
obowigzujacej do 31 sierpnia 2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 430, 1201-1334, 1357-1377)

5. Wyptaty przez bank finansowego wsparcia.

Instrukcja E/62 wprowadzona kolejnymi zarzadzeniami nr E/2/2014 z 23 stycznia
2014 r., nr E/42/2014 z 3 listopada 2014 r., nr E/13/2015 z 27 marca 2015 r., nr
E/45/2015 z 5 sierpnia 2015 r., nr E/51/2016 z 30 czerwca 2016 r. okre$lata m.in.
procedure dotyczaca wystepowania przez Bank o $rodki na dofinansowanie wktadu
wlasnego.

Do Oddziatu nalezat kontakt z klientem w celu uzyskania dokumentacji niezbednej
do uruchomienia dofinansowania z BGK: tj. wniosku o wyptate dofinansowania
wktadu wiasnego ze Srodkow Funduszu Doptat, dyspozycji wyptaty $rodkéw na
rzecz dewelopera, ewentualnie aktu notarialnego przenoszacego wiasnosé
nieruchomosci.

W kazdym z 60 badanych przypadkéw Il Oddziat w Gdansku przyjmowat od
nabywcy od 3 do 46 dni przed terminem wyptaty ww. dokumenty i przekazywat do
Regionalne Centrum Hipoteczne (RCH). W przypadku pozytywnej weryfikaci
spetnionych przez klienta warunkow RCH przekazywato dokumenty do Centrum.
Procedura okre$lata, ze Centrum wystepowato z wnioskiem do BGK o przekazanie
srodkow naleznych nabywcom w terminie okreSlonym w art. 11 ust. 1 ustawy o
pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania. Wyptata Srodkéw nastapita w
kwotach iterminach okreslonych w ewidencji nabywcow, na rachunki, o ktérych
mowa w art. 11 ust.3 ustawy.

(dowod: akta kontroli str, 422-423, 1335)
6. Kontrole stosowania finansowego wsparcia i sprawozdawczos¢.

6.1. W latach 2014-2016 (do 30.09) Oddziat nie byt kontrolowany w zakresie
realizacji programu MdM.
(dowdd: akta kontroli str. 954-961)

6.2. W kontrolowanym okresie w Oddziale przeprowadzono 19 kontroli
funkcjonalnych?, z czego 16 dotyczylo uméw o kredyt MdM22, Przeprowadzone
w Oddziale kontrole funkcjonalne nie objety wszystkich uméw o kredyt MdM®.

% Zasady przeprowadzenia kontroli funkcionalnych zostaly okreslone w zarzadzeniach Prezesa Zarzadu Banku - nr
D/46/2013 z 6 maja 2013 . zastapione Zarzadzeniem nr D/14/2015 z 17 marca 2015,

% Trzy kontrole przeprowadzone w 2014 r. objely 9 umow o kredyt MdM, osiem kontroli w 2015 r. — 32 umowy, a pieé kontroli
w 2016 r. (do 30.09) - 18 umow.
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Zakres przeprowadzonych w Oddziale kontroli funkcjonalnych®! dotyczacych uméw
o kredyt MdM byt zgodny z zakresem informacji, ktére Bank byt zobowigzany
przekazywa¢ do BGK na podstawie § 16 umowy nr 02/MDM/2013/DUA w sprawie
stosowania finansowego wsparcia.

(dowod: akta kontroli str. 101-276, 948, 963-1112)

W wyniku kontroli funkcjonalnych uméw o kredyt MdM przeprowadzonych w latach
2014-2016 nie stwierdzono nieprawidlowosci w udzielonej pomocy w nabyciu
pierwszego mieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 949-951)

Kontrole przeprowadzali pracownicy Oddziatu sporzadzajac kazdorazowo z nich
raport. W 2015 r. i 2016 r. przed terminem do poinformowania BGK o wynikach
przeprowadzonych kontroli (do 30 wrzesnia kazdego roku3?) zakoriczono
odpowiednio szeS¢ i pie¢ kontroli funkcjonalnych dotyczacych uméw o kredyt
MdM33. Raporty z przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych przekazano
elektronicznie do Zespotu Wsparcia Operacyjnego Regionu Pomorskiego34.
W kontrolowanym okresie Oddziat nie przekazywat do BGK, ani do Centrali Banku,
informacji o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych w zakresie okreslonym
w zatgczniku® do umowy z BGK nr 02/MDM/2013/DUA w sprawie stosowania
finansowego wsparcia.

(dowod: akta kontroli str. 948, 954-961, 963-966)

W latach 2014-2016 (do 30.09) nie przeprowadzono audytéw wewnetrznych
w zakresie realizacji programu MdM przez Oddziat.
(dowdd: akta kontroli str. 954-961)

6.3. W badanym okresie do Oddziatu nie wptynely skargi, ani informacje

o problemach dotyczace funkcjonowania programu MdM.
(dowdd: akta kontroli str. 954-961)

6.4. W Oddziale w latach 2014 — 2016 (do 30.09) zawarto 274 uméw o kredyt MdM,
zczego 113w 2014 r., 95w 2015 . (69 do 31.08 i 26 od 01.09) i 66 w 2016 r. (do
30.09).

Warto$¢ udzielonych w Oddziale kredytow MdM wyniosta: 21.446,9 tys. zt w 2014 r.;
13.763,6 tys. zt (do 31.08) i 5.531,7 tys. zt (od 01.09) w 2015 r. oraz 13.025,1 tys. zt
w 2016 r. (do 30.09), za$ dofinansowanie wktadu wiasnego: 2.732,9 tys. zt
w2014 r., 1.580,6 tys. zt (do 31.08) i 697,8 tys. zt (od 01.09) w 2015 r. oraz 1.549,5
tys. zt w 2016 r. (do 30.09).

Wskaznik warto$ci kredytu do wartosci zabezpieczenia® wyniost w kontrolowanym
okresie $rednio 81%% i byt réwny lub wyzszy 80% w 72 umowach z 2014 r., 73
z2015r. (z czego w 19 w okresie 1.09-31.12) i 51 2 2016 r. (do 30.09).

% Zgodnie z § 16 umowy nr 02/MDM/2013/DUA w sprawie stosowania finansowego wsparcia Bank mial obowigzek
przeprowadzi¢ nie rzadziej niz raz w roku kontrole wewnetrzne w zakresie zgodnosci zastosowanego wsparcia m.in.
z wymogami ustawy o pomocy panstwa w nabyGiu pierwszego mieszkania.

3t Zakres kontroli byt okreslony w katalogach kontroli funkcjonalnych stanowiacych zatgczniki nr 2 do zarzadzen prezesa
Banku nr D/46/2013 i nr D/14/2015.

% Termin okreslony w § 16 umowy z BGK nr 02/MDM/2013/DUA w sprawie stosowania finansowego wsparcia.

3 Do 30 wrzesnia 2014 r. w Oddziale nie przeprowadzono kontroli funkcjonalnych dotyczacych uméw o kredyt MdM.

¥ Obowigzek przekazywania raportow z kontroli wynikat z § 25 zarzadzenia prezesa zarzadu Banku z 6 maja 2013 r. nr
D/46/2013 Zasady przeprowadzania kontroli funkcjonalnych oraz kontroli liniowych w jednostkach Banku, a nastgpnie z § 25
zarzadzenia prezesa zarzadu Banku z 17 marca 2015 r. nr D/14/2015 Zasady przeprowadzania kontroli funkcjonalnych oraz
kontroli liniowych w jednostkach Banku.

% Zakres informacji przekazywanych corocznie przez Bank do BGK o wynikach kontroli wiasnej w zakresie zgodnosci
stosowania finansowego wsparcia z warunkami ustawy o pomocy pafistwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

% Tzw. wskaznik LTV.

3 80% w 2014 r., 83% (do 31.08) i 82% (od 1.09) w 2015 1. i 83% w 2016 r. (do 30.09).
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W kontrolowanym okresie przecietny okres sptaty okreslony w umowach wynosit 27
|at38,
(dowdd: akta kontroli str. 935)

6.5. Udzielona pomoc w umowach o kredyt MdM dotyczyta lokali mieszkalnych
o przecietnej powierzchni 52 m.kw.3® i domu jednorodzinnego o powierzchni 84 m.
kw.40, ktorych koszt przecietnie za jeden metr kwadratowy wyniost odpowiednio
4556 z41i3.721 z12,

Sredni wiek nabywcow wynosit 30 lat, ale w kontrolowanym okresie obnizyt sie z 30
lat w 2014 r. do 29 lat w 2016 r. (do 30.09)*.
(dowod: akta kontroli str. 941)

Po zmianie od 1 wrze$nia 2015 r. ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania w Oddziale zawarto 92 umowy o kredyt MdM, ztego 26 w 2015 r.
i 66 w 2016 r.(do 30.09). Dziewie¢ uméw o kredyt MdM zawartych w 2015 r. i szes¢
w 2016 r. dotyczyto nieruchomosci z rynku wtdrnego.

Udzielone kredyty MdM na nieruchomosci z rynku wtornego wyniosty w ww.
okresach odpowiednio 1.604,6 tys. zt i 812,56 tys. zl, a z rynku pierwotnego
odpowiednio 3.927 tys. zti12.212,5 tys. zt.

Kwota dofinansowania wktadu wiasnego nieruchomosci z rynku wtornego wynosita
w ww. okresach odpowiednio 247,2 tys. zt i 131 tys. zt, a rynku pierwotnego
odpowiednio 450,6 tys. zti1.418,5 tys. zi.

(dowdd: akta kontroli str. 942)
6.6. W badanym okresie umowy dotyczace dofinansowania wkiadu wiasnego
zawarto w Oddziale:

e 7 39 malzenstwami* (28 bez dzieci®s i 11 z dzieckiem*§) oraz 74 osobami
samotnymi*’ (70 bez dzieci*® i cztery z dzieckiem?®) - w 2014 r;

e Z 18 malzenstwami® (12 bez dzieci®' i szeS¢ z dzieckiem®2) oraz 51 osobami
samotnymis® (49 bez dzieci®, jedng z dzieckiem5 i jedng z dwojgiem dzieci)
w 2015 . (do 31.08);

e z 13 matzefstwamis’ (siedem bez dzieci%®, cztery z dzieckiem®® i dwa
z dwojgiem dzieci®) oraz 13 osobami samotnymi®' (12 bez dzieci®? i jedno
z dwojgiem dzieci63) - w 2015 r. (od 1.09);

3 W umowach z 2016 r. (do 30.09) przecietny okres spiaty wzrost do 28 lat.

#51m2w 2014 r.i2015r. (do 31.08), 59 m2w 2015 r. (od 01.09) i 52 m? w 2016 r. (do 30.09).
“B5m2w 2014 r., 96 m2w 2015 r. (od 01.09) i 76 w 2016 r. (do 30.09).

“4.577 ztw 2014 r., 4.689 zt (do 31.08) i 4.279 zt (od 01.09) w 2015 r. i 4.493 zt w 2016 r. (do 30.09).
23619ztw 2014 r,3.279 ztw 2015 1. (od 01.09) i 4.083 zt w 2016 r. (do 30.09).

W 2015 r. w Oddziale przecietny wiek beneficjenta programu MdM wynosit 30 lat w okresie do 31.08 i 29 lat od 01.09.
“ Dofinansowanie w wys.: 1.045,3 fys. z!.

4 Dofinansowanie w wys.: 665 tys. zt.

“ Dofinansowanie w wys.: 380,3 tys. zt.

47 Dofinansowanie w wys.: 1.687 6 fys. zt

8 Dofinansowanie w wys.: 1.550,7 tys. zi.

4 Dofinansowanie w wys.: 136,8 tys. zi.

% Dofinansowanie w wys.: 480,7 tys. zt.

5 Dofinansowanie w wys.: 276,5 tys. 2},

%2 Dofinansowanie w wys.: 204,2 tys. zk.

% Dofinansowane w wys.: 1.099 8 tys. zt

% Dofinansowanie w wys.: 1.035 tys. zk.

% Dofinansowanie w wys.: 33,5 tys. zi.

% Dofinansowanie w wys.: 31,3 tys. zI.

57 Dofinansowanie w wys.: 3829 tys. zk.

% Dofinansowanie w wys.: 158,7 tys. zk.

® Dofinansowanie w wys.: 129 tys. zt,

& Dofinansowanie w wys.: 95,2 tys. zi.

& Dofinansowanie w wys.: 3149 tys. z!

&2 Dofinansowanie w wys.: 270,5 tys. zt.

& Dofinansowanie w wys.: 44,5 tys. z!.
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e Z 24 matzenstwami®* (14 bez dzieci6’ i dziesie¢ z dzieckiem®8) oraz 42 osobami
samotnymi®” (40 bez dzieci%3, jedng z dzieckiem®® i jedng z dwojgiem dzieci??) -
w 2016 r. (do 30.09).

(dowod: akta kontroli str, 943)

W latach 2014 i 2015 (do 31.08) nabywcy nieruchomosci korzystajacy z programu
MdM nie deklarowali dochodoéw’!. Przecietne deklarowane miesieczne dochody
netto nabywcow, po zmianie od 1 wrzesnia 2015 r. ustawy o pomocy paristwa
w nabyciu pierwszego mieszkania, wynosity 3.097 zt w 2015 r.12.948 zt w 2016 .
(do 30.09). Liczba uméw zawartych z nabywcami deklarujacymi dochody do 2 tys.
wynosita frzy w 2015 r. i 19 w 2016 r., a powyzej 2 do 5 tys. odpowiednio 23 i 44.
W 2016 r. zawarto takze trzy umowy z nabywcami deklarujacymi dochody powyzej 5
do 8 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 941)

6.7. Zadna spo$rod 92 uméw’2 zawartych w Oddziale po zmianie od 1 wrzesnia
2015 r. ustawy o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania nie dotyczyta
nabywcow (matzenistw i 0sdb samotnych) wychowujacych troje lub wigksza liczbe
dzieci.

(dowod: akta kontroli str. 941, 943)

6.8. W okresie objetym kontrolg Oddziatu nie obowigzywaty zadne limity $rodkéw
przeznaczonych na wyptate finansowego wsparcia.
(dowdd: akta kontroli str. 954-961)

6.9. Oddziat nie przekazywat do centrali Banku informacji o liczbie i kwotach
finansowego wsparcia planowanych do wyptaty do zakorczenia biezacego roku
oraz w kolejnym roku budzetowym.

Dyrektor wyjasnita, ze informacje dla BGK w powyzszym zakresie byly
przygotowywane przez Departament Klienta Detalicznego w uzgodnieniu
zDepartamentem  Planowania i  Controlingu  Komercyjnego,  ktory
do przygotowywania informacji korzystat z danych dostepnych w systemach

informatycznych Banku oraz portalu BGK-ZLECENIA.
(dowdd: akta kontroli str. 954-961)

6.10. Na zwigkszenie wykorzystania srodkéw, po wprowadzeniu od 1 wrze$nia
2015r. zmian w programie MdM, w opinii Dyrektor Oddziatu, miato przede
wszystkim umozliwienie finansowania zakupu nieruchomosci na rynku wtornym
i uzaleznienie dofinansowania wktadu wtasnego od statusu nabywcy i liczby dzieci.
(dowod: akta kontroli str. 954-961)

7. Zwrot kwot finansowego wsparcia i dochodzenie roszczen.

7.1. W okresie objetym kontrolg w Oddziale nie wystapity przypadki, o ktérych mowa
w art. 14 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania,
tj. obligujace nabywce mieszkania do zwrotu przyznanego wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 939)

8 Dofinansowanie w wys.: 639,2 tys. zt.

& Dofinansowanie w wys.. 304,6 tys. zt.

% Dofinansowanie w wys.. 334,6 tys. zt.

" Dofinansowanie w wys.: 910,3 tys. zt

& Dofinansowanie w wys.: 834,6 tys. 2.

8 Dofinansowanie w wys.: 34,2 tys. zi.

0 Dofinansowanie w wys.: 41,5 tys. zt.

71 Dane za okres 2014-2015 (do 31.08) nie zostaty przedstawione przez Oddzial, gdyZ informacje te nie byty wprowadzone do
portalu BGK-ZLECENIA. W okresie tym wnioski o dofinansowanie wkiadu wiasnego nie zawieraty informacji o dochodach.
226 w2015 1. 166 w 2016 r. (do 30.09).
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Ustalone
nieprawidtowosci

7.2. Dyrektor wyjasnita, ze zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy o pomocy parstwa
w nabyciu pierwszego mieszkania nabywcy mieli obowigzek poinformowac Bank
o zdarzeniach stanowigcych podstawe zwrotu dofinansowania.

(dowdd: akta kontroli str. 954-961)

W kontrolowanym okresie nie wptynely do Oddzialu zadne informacje, dotyczace
umow o kredyt MdM, o zdarzeniach stanowigcych podstawe zwrotu dofinansowania.
(dowod: akta kontroli str. 963-966)

7.3. W zbadanej probie 30 uméw o kredyt MdM udzielonych po zmianie ustawy
o0 pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania nie wystapity przypadki:
wczesniejszej spiaty catosci kredytu lub jego czeSci przekraczajacej wysokoS¢
udzielonego dofinansowania wkiadu wifasnego; zmiany harmonogramu sptaty
prowadzacej, w okresie 5 lat od zawarcia umowy ustanowienia lub przeniesienia
wlasnosci mieszkania, do sptaty cafosci kredytu lub jego czesci przekraczajace
wysoko$¢ udzielonego dofinansowania wkiadu witasnego oraz splaty, przed
uzyskaniem prawa wiasnosci mieszkania zakupionego w ramach MdM,
niewynikajacg z harmonogramu sptaty kredytu’s.

(dowdd: akta kontroli str. 952-953)

7.4. W okresie objetym kontrolg nie wystapity w Oddziale przypadki obligujace

nabywcow do zwrotu dofinansowania udzielonego w ramach programu MdM7 tj..

— prawomocnego skazania nabywcy za przestepstwo popetnione w zwigzku
z udzieleniem finansowego wsparcia;

— sptaty catosci kredytu przed dniem zawarcia umowy ustanowienia
lub przeniesienia wtasnosci mieszkania;

- odstgpienia od umowy deweloperskiej lub rozwigzania umowy o budowe lokalu.

(dowdd: akta kontroli str. 963-966)

7.5. W kontrolowanym okresie nie zdarzyly sie przypadki wygasniecia umowy

o kredyt MdM przed nabyciem mieszkania albo przed uptywem terminu okreslonego

w art. 14 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.
(dowod: akta kontroli str. 963-966)

W Oddziale nie wystapity przypadki wymagajace podjecia dziatari windykacyjnych
dotyczacych dofinansowania w ramach programu MdM.
(dowod: akta kontroli str. 963-966)

W dziatalnosci Oddziatu w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowosé.

W jednym przypadku” pracownik Oddziatu nie potwierdzit tozsamosci wystawcy
weksla wiasnorecznym podpisem na deklaracji wekslowej, niezgodnie ze wzorem
deklaracji stanowiacej zatacznik nr 5 do umowy z BGK.

Jak wyjasnit pracownik wynikalo to z przeoczenia. W trakcie kontroli dokonat
potwierdzenia tozsamosci wystawcy weksla wkasnorecznym podpisem.

(dowod: akta kontroli str.1256, 1349)

73 Kwota powodujaca, ze nie byt spefiony warunek okreslony w art. 6 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy pafstwa w nabyciu
pierwszego mieszkania (tj. udzielenie kredytu w kwocie stanowiacej co najmniej 50% ceny zakupu mieszkania lub wkiadu
budowlanego).

7 Okreslone w art. 11 ust. 7-8a oraz art. 15i art. 16 ustawy o pomocy parisiwa w nabyciu pierwszego mieszkania, zdarzenia te
powodujg obowiazek zwrotu dofinansowania.

75 Kwota udzielonego kredytu 196,3 tys. zt, wysoko$¢ dofinansowania 38,7 tys. zt.
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IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
zastrzezel |3 kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarnsku.

Gdarisk, dnia o) M- lutego 2017,

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler: Delegatura w Gdarisku

Agnieszka Solecka

specjalista kontroli panstwowej Dyrektor
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