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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/084 ,Zywienie pacjentow w szpitalach”

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Gdansku

Malgorzata Motylow, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LGD/90/2017 z dnia 21 lipca 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, ul. Watowa 27, 80-858 Gdarisk
(dalej: ,PSSE")

dr Halina Bona, Dyrektor Powiatowe] Stacji - Sanitarno-Epidemiologicznej
w Gdanisku (dalej: ,Paristwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny”)
(dowod: akta kontroli str. 3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Paristwowy Powiatowy Inspektor Sanitamy w latach 2015 - 2017 (| potrocze)
sprawowat w sposob rzetelny i skuteczny nadzor nad jakoscig zywienia pacjentow
w szpitalach potozonych na obszarze jego whasciwosci miejscowej zapewniajac:

adekwatng liczbg pracownikow o wysokich kwalifikacjach zawodowych
w stosunku do zakresu powierzonych im zadahn w zakresie nadzoru nad
warunkami Zywienia pacjentow w szpitalach,

ujgcie w ,Planach zasadniczych przedsiewzie¢é PSSE” zadan zwigzanych
znadzorem nad Zzywieniem pacjentow w szpitalach i rzetelne ich realizowanie,
przede wszystkim poprzez przeprowadzenie rzetelnych, systematycznych kontroli
zarowno  blokow Zywienia w szpitalach prowadzacych wiasne kuchnie,
jak i korzystajacych  z  ustug  firm  cateringowych  produkujacych  oraz
dostarczajacych positki dla pacjentdw szpitali, a takze pobieranie i badanie
positkow obiadowych w wybranych szpitalach,

skuteczng (terminowg i kompleksowa) reakcie na zgtaszane interwencje
i wnioski dotyczace zywienia w podlegtych szpitalach,

inicjowanie, podejmowanie wspdlpracy 'z innymi instytucjami na rzecz
bezpieczerstwa zywienia pacjentow w szpitalach.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Nadz6r nad warunkami zywienia pacjentéw w szpitalach.

1.1. W PSSE zadania zwigzane z nadzorem sanitarnym nad warunkami zywienia
pacientow w szpitalach nalezaly do kompetencji Oddziatu Higieny Zywnosci,
Zywienia i Przedmiotow Uzytku (dalej: Oddziat HZZ i PU )1.Byly to m.in. zadania
dotyczace: kontroli przestrzegania przez przedsiebiorcéw sektora Spozywczego,

! Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Powiatowej Stacji Sanitamo-Epidemiologicznej w Gdansku wprowadzonym
Zarzadzeniem nr 11/15 Dyrektora PSSE w Gdarisku z dnia 25.czerwca 2015 . (poprzednio: Zarzadzenie nr 4/15 Dyrektora
PSSE w Gdansku z dnia 10 lutego 2015 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Gdansku uchylajace zarzadzenie Dyrektora nr 17/11 z dnia 25 sierpnia 2011r. w tej samej sprawie).

2



dziatajacych w zakresie produkcji, transportu, wprowadzania do obrotu Zywnosci
pochodzenia niezwierzecego i zwierzecego, nieobjetej urzedowa kontrolg organow
Inspekcji Weterynaryjnej, zasad bezpieczenstwa Zywnosci ustanowionych
w obowigzujacych przepisach prawa zywnosciowego, w tym: planowanie poboru
probek zywnosci, materiatow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig
oraz kosmetykow, wspdtudziat w opiniowaniu projektow i w odbiorze przejmowanych
pod nadzor obiektow zywnosciowo-Zywieniowych, opracowanie dokumentowanie
i likwidacja ognisk zbiorowych zatru¢ pokarmowych, ocena stopnia wdrozenia
i skutecznosci funkcjonowania zasad GHP2, GMP? i Systemu analizy zagrozen
i krytycznych punktéw kontroli HACCP w nadzorowanych obiektach, ocena jakosci
zywienia w zakladach Zzywienia zamknigtego zbiorowego, prowadzenie
postepowania w ramach Systemu szybkiego ostrzegania o niebezpiecznych
produktach Zywnosciowych (RASFF), pobieranie probek Zzywnosci, materiaiow
i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoécig do badan laboratoryjnych
w ramach urzedowej kontroli Zywnosci i monitoringu, wspdtpraca z jednostkami
samorzadowymi oraz innymi inspekcjami w zakresie bezpieczeristwa zywnosci.
(dowad: akta kontroli str. 16-17)

1.2. Stan osobowy pracownikéw Oddziatlu HZZ i PU sprawujgcych nadzér nad
warunkami zywienia wynosit w 2015r. - 19 oséb, z czego 15 oséb posiadato
wyksztalcenie wyzsze (m.in. w dziedzinach: chemii, biotechnologii, technologii
zywnoséci i zywienia, promocji zdrowia), a 4 osoby wyksztalcenie $rednie (instruktor
higieny). W latach 2016 - 2017 (I potowa) stan osobowy pracownikow nadzoru
wynosit 20 oséb, w tym 18 posiadato wyksztatcenie wyzsze (m.in. w dziedzinach:
chemii, biotechnologii lekéw, technologii ZywnosSci, technologii miesa,
towaroznawstwa, inzynierii zywno$ci, promocji zdrowia), a 2 osoby - wyksztaicenie
érednie  (instruktor higieny). Wszyscy pracownicy posiadali upowaznienia
do wykonywania czynnosci kontrolnych.
Ponadto 11 pracownikéw w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych
ukoniczyto studia podyplomowe dotyczace: ksztattowania i oceny jakosci zywienia
czlowieka (2 osoby), dietetyki (1 osoba), ekologii-etyki-techniki (2 osoby) analityki
medycznej (1 osoba), ustug zywieniowych i dietetyki (3 osoby), standardow SO
i zarzadzania jakoscig (2 osoby).
Wszyscy pracownicy Oddziatu HZZ i PU sprawujacy nadzér nad warunkami
zywienia uczestniczyli w latach 2015 - 2017 (I potowa) tacznie w 17 szkoleniach
zewnetrznych (odpowiednio: 6, 6 i 5) oraz 26 szkoleniach wewngtrznych
(odpowiednio: 13, 7 i 6) dotyczacych zagadnien zwigzanych z nadzorem nad
bezpieczerstwem zywienia i dietetyka.
Jak wynika z wyjasnienia Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
w okresie objetym kontrolg obsada kadrowa w Oddziale HZZ i PU realizujaca
zadania w zakresie nadzoru nad warunkami zywienia pacjentéw w szpitalach na
obszarze wiasciwosci miejscowej PSSE byla wystarczajaca w stosunku do zakresu
powierzonych pracownikom w ww. zakresie zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 42-58; 210-211)

1.3. W latach 2015-2017 (I potowa) w prowadzonym w PSSE ,Rejestrze zaktadow
podlegajacych urzedowej kontroli organéw Paristwowej Inspekcji Sanitarnej” zostaty
zarejestrowane 2 zakfady produkujace zywnos$¢ przeznaczong dla pacjentow
szpitali, tj. Zaklad ustug cateringowych ,Restauracja Cristal” - data wpisu

2GHP Zasady Dobrej Praktyki Higienicznej, zgodnie z art.3 ust.3 pkt 8 ustawy dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie
zywnosci i zywienia (Dz.U. z 2017 r.poz.149 ze zm.)
3 GMP Zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej art.3 ust.3 pkt 9 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia.
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2.11.2012 . oraz Zaktad ustug cateringowych ,Aspen-Res” sp. z 0.0. - data wpisu
15.12.2008 r.

(dowdd: akta kontroli str. 59)

1.4. Zgodnie z ,Wytycznymi Pomorskiego Parstwowego Wojewodzkiego Inspektora
Sanitarnego do planowania i dziatalnosci Paristwowej Inspekcji Sanitarnej dla Sekgji
i Oddziatow HZZ i PU w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem Zzywnosci
| Zywienia" opracowanymi na lata 2015-2017 (dalej: Wytyczne), w PSSE
zaplanowano nastepujace przedsigwziecia zwigzane z Zywieniem pacjentow
w szpitalach: kontrole w zaktadach produkcji i dystrybucji zywnosci zgodnie
z harmonogramem kontroli (wzmozenie nadzoru w zaktadach o duzym ryzyku,
w oparciu o wyniki kontroli z lat poprzednich), pobor i ocene probek positkow
obiadowych w szpitalach, ocene jadtospisow w szpitalach, zbieranie informaciji oraz
terminowe ich  przekazywanie w ,Systemie  wczesnego ostrzegania
o niebezpiecznych produktach zywnosciowych i niezywnosciowych (RASFF)",
szkolenia pracownikow z zakresu bezpieczefistwa zywnosci i zywienia, poboru
probek i oceny zywienia.

Sposéb realizacji zamierzen w zakresie bezpieczenstwa zywienia pacjentow zostat
uscisSlony dodatkowymi  wytycznymi  zawartymi w  pismach przekazanych
W poszczegolnych latach przez Pomorskiego Paristwowego Wojewodzkiego

Inspektora Sanitarnego.
W2015r..
Pismo nr OHZ9011.311.2015AK z dnia 20.01.2015r. - Zlecajace

przeprowadzenie kontroli w firmach cateringowych dostarczajacych positki do
szpitali, w tym dokonanie oceny jadtospisu dekadowego na zgodno$é z zaleceniami
zawartymi w publikacji pt. ,Zasady prawidiowego zywienia chorych w szpitalach”
pod redakcjg prof. dr hab. n. med. Mirostawa Jarosza,

Pismo nr OHZ.9011.3.34.2015.AK z dnia 10.02.2015r. - Zlecajace zaplanowanie
poboru probek positkow obiadowych w zaktadach Zywienia zbiorowego, takich jak:
szpitale, domy pomocy spotecznej, bursy i internaty (odpowiedz na ww. pismo
SE.HZ-10/073/46/KMk/15 z dnia 13.02.2015r. informujaca o ujeciu w planach
kontroli ww. jednostek);

W 2016 .:

Pismo nr OHZ9011.1.32016AK2 z dnia 29.02.2016r. - Zlecajace
przeprowadzenie kontroli w blokach szpitalnych prowadzacych zywienie we
wiasnym zakresie - pobor positku obiadowego, ocene jadiospisu oraz jadiospisu
dekadowego kierujac si¢ zaleceniami zawartymi w publikacji pt. "Zasady
prawidiowego Zywienia chorych w szpitalach” pod redakcjg prof. dr hab. n.med.
Mirostawa Jarosza, w szczegélno$ci w rozdziale ,Metody oceny sposobu zywienia —
Analiza jakosciowa zywienia w szpitalu”, dostepu pacjentow do informacii dotyczacej
Zywienia; sporzadzenie raportéw z kontroli wiacznie z informacjg skierowang
do dyrektoréw kontrolowanych szpitali (w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci)
W2017r..

Pismo nr OHZ.9011.4.11.2017.AK z dnia 18.01.2017r. - zlecajgce zaplanowanie
poboru probek positkow obiadowych w jednostkach systemu o$wiaty oraz
w zakladach, w ktérych w latach ubiegtych stwierdzono nieprawidiowosci
(odpowiedz na ww. pismem nr SE.HZ-10/073/64/KMk/17 z dnia 06.02.2017r.
informujgca o ujeciu w planach kontroli ww. jednostek);

Pismo nr OHZ.9011.3.24.2017.AK z dnia 21.02.2017 r. - Zlecajace kontynuowanie
nadzoru nad zywieniem w szpitalach, oraz poddanie kontroli jadiospisow
dekadowych,



Pismo nr OHZ9011.1.14.2017AK z dnia 21.04.2017r. - zlecajace
przeprowadzenie kontroli blokéw zywienia w szpitalach prowadzacych zywienie

pacjentéw we wiasnym zakresie oraz korzystajacych z ustug firm cateringowych.
(dowdd: akta kontroli str. 60-73;80-90)

1.5. Wg stanu na 30 czerwca 2017 r. pod nadzorem Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego znajdowaly sie:
3 szpitale prowadzace zywienie pacjentow w oparciu o bloki zywieniowe - kuchnie
wiasne:
o Wojewddzki Szpital Psychiatryczny im. prof. T. Bilikiewicza w Gdansku,
ul. Srebrniki 1,
o Szpital ,SWISSMED" Centrum Zdrowia S.A. w Gdarisku, ul. Wileriska 44,
e Pomorskie Centrum Choréb Zakaznych i GruZlicy w Gdansku,
ul. Smoluchowskiego 18.
10 szpitali prowadzacych zywienie pacjentéw w systemie cateringowym;
4 kuchnie mleczne (niemowlece);
2 zaktady $wiadczace ustugi cateringowe dla szpitali:
e Restauracja Cristal” z siedzibg w Gdarisku,
e ,Aspen-Res’ sp. z 0.0.4 z siedzibg w Krakowie.

W latach 2015 -2017 (I potowa) w PSSE opracowywano ,Plany zasadniczych
przedsiewzie¢” (dalej: Plany)s na poszczegdlne lata, w ktorych ujgto muin.
przeprowadzenie raz w roku 1 kontroli kompleksowej w kazdym z ww. 3 szpitali
prowadzacych zywienie pacjentéw oparciu o bloki Zywieniowe — kuchnie wiasne:
oraz w kazdym z ww. 2 zaktadow $wiadczacych ustugi cateringowe dla szpitali:
Kontrole te zostaty przeprowadzone.

W okresie objetym kontrola w PSEE planowanie kontroli oraz czgstotliwos¢ ich
przeprowadzania odbywalo sig¢ m.in. w oparciu 0 unormowania wewnetrzne tj..
Zarzadzenie nr 153/2014 Gléwnego Inspektora Sanitarnego z dnia 1 lipca 2014 r.
w sprawie procedury przeprowadzania urzedowej kontroli Zywnosci oraz materiatow
i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoécia, w szczegolnosci wprowadzone
tym dokumentem do stosowania procedury m.in.: ,Procedura urzgdowej kontroli
zywnosci oraz materiatow i wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig
PK/BZ/01", ,Instrukcja planowania kontroli IK/PK/BZ/01/01" i ,Instrukcja dotyczaca
kryteriow oceny zaktadéw produkcji/obrotu zywno$cig oraz materiatow i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig IK/PK/BZ/01/02" oraz Arkusz oceny
zaktadu produkcji /obrotu Zywno$cia/ materiatéw i wyrobéw przeznaczonych do
kontaktu z zywnos$cig ZF/PK/BZ/0101/01, a takze uchylajace powyzsze Zarzadzenie
nr 104/17 Gléwnego Inspektora Sanitarnego z dnia 8 maja 2017r. w sprawie
procedury przeprowadzania urzedowej kontroli Zywnosci oraz materiatow i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywno$cig wraz z uaktualnionymi w tym zakresie
procedurami.

Zgodnie z trescig ww. uregulowan czestotliwo$¢ przeprowadzania przez PSSE
kontroli poszczegolnych obiektéw byta uzalezniona od ustalonej w ,Arkuszu oceny
zaktadu produkcji /obrotu Zywnosciag/ materiatéw i wyrobow przeznaczonych do
kontaktu z zywnoscig" (sporzadzonego dla kontrolowanego podmiotu) kategorii
ryzyka tj.:

e wysokie ryzyko — kontrola nie rzadziej niz co 12 miesiecy,

e Srednie ryzyko - kontrola nie rzadziej niz jeden raz na 18 miesigcy,

4 Z siedziba w Krakowie z kuchnig centraing zlokalizowana w pomieszczeniach w Gdarsku.

5 W ,Panach zasadniczych przedsiewziet' opracowanych w PSSE na lata 2015,2016,2017 zaplanowano kontrole
kompleksowe we wszystkich szpitalach znajdujacych si¢ pod nadzorem Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitamego
w tym: w trzech prowadzacych zywienie pacjentéw w oparciu o bloki Zywieniowe - kuchnie wiasne.
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e niskie ryzyko - kontrola nie rzadziej niz jeden raz na 24 miesiace.

W okresie objetym kontrola w PSSE czestotliwo$¢ planowania kontroli
w nadzorowanych szpitalach oraz zaktadach cateringowych ustalana byta w oparciu
o kryteria ustalone w omoéwionych wyzej zarzadzeniach. Przyjeto zasade
przeprowadzania kontroli w szpitalach z czestotliwoscig nie rzadziej niz co 12
miesiecy t. stosujac kryterium, ze w szpitalach zachodzi prawdopodobieristwo
wystapienia wysokiego poziomu ryzyka nieprawidiowosci.

(dowdd: akta kontroli str.119-125;136-143;156-160;161-171;278-285)

1.6. W PSSE w latach 2015 - 2017 (I polowa) zgodnie z przyjetymi Wytycznymis
w planach pobierania prébek na poszczegéine lata, uwzgledniano pobieranie probek
positkow obiadowych w miejscu zywienia, tj. w szpitalu, w miejscu porcjowania
positkow na talerze dla pacjentow, w kierunku oznaczenia wartosci energetyczne;,
zawarto$ci biatka, thuszczu i soli.

W planach nie uwzgledniano poboru prébek produktéw zywno$ciowych uzywanych

do przygotowania positkéw oraz prébek poszczegdinych potraw.

Stosujac sig do przekazanych przez Pomorskiego Paristwowego Wojewddzkiego

Inspektora Sanitarnego ,Planéw poboru probek positkéw obiadowych na terenie

wojewodztwa pomorskiego na lata 2015, 2016, 2017, a takze zalecen

przekazanych pismem nr OHZ.9011.1.3.2016.AK.2 z dnia 29.02.2016r. oraz
kierujac sig wynikami przeprowadzonych kontroli, w PSSE zaplanowano pobor
probek positkow obiadowych facznie w o$miu szpitalach, z czego do dnia

30.06.2017 r. pobrano ww. probki w 5 szpitalach:

e w2015 r. zaplanowano i dokonano poboru positku obiadowego w 3 szpitalach?,

o w2016 r. w jednym szpitalus,

e w2017 r. zaplanowano pobdr positku obiadowego w 4 szpitalach?,

Positki badane byty pod katem wartosci energetycznej, zawartosci biatka, thuszczu

i soli.

Wyniki przeprowadzonych poboréw prébek positkow obiadowych wykazaly:

e w 2015r. w 2 szpitalach: Szpitalu Dzieciecym ,Polanki” oraz Pomorskim
Centrum Choréb Zakaznych i Gruzlicy, w positku obiadowym podwyzszong
zawartosc¢ soli,

e w2016 r. w ww. szpitalu, zanizong warto$¢ kaloryczng oraz zawyzong wartosé
soli,

e w 2017r. w 1 szpitalu: Pomorskim Centrum Choréb Zakaznych
i GruZlicy, podwyzszong zawarto$é soli.

PSSE przekazata wyniki badarn oraz zalecenia w tym zakresie podmiotom

odpowiedzialnym za przygotowanie positkéw dla pacjentéw szpitali. Zalecenia

te zostaty zrealizowane przez ww. podmioty.

W zaleceniach skierowanych do Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego im. prof.

T. Bilikiewicza w Gdarisku'® wskazano, ze warto$¢ kaloryczna positku obiadowego

podana przez szpital wynosita 1199 kcal, natomiast z badania laboratoryjnego

wynikato, ze warto$¢ kaloryczna pobranych prébek wynosita 850,5 kcal, za$ warto$é
kaloryczna dla diety podstawowej wynikajaca z procedur szpitala to 2600 kcal,
zatem warto$¢ kaloryczna zbadanego positku obiadowego byta zanizona.

W zbadanych probkach positku zawarto$¢ soli wynosita 11,159 co stanowito

§ Pismo nr OHZ.9011.3.34.2015.AK z dnia 10.02.2015r.; Pismo nr OHZ.9011.1.3.2016.AK.2 z dnia 29.02.2016 r.; Pismo nr
OHZ.9011.4.11.2017 AK z dnia 18.01.2017r.; Pismo nr OHZ.9011.3.24.2017.AK z dnia 21.02.2017r.

7 Szpitalu Dziecigcym ,Polanki,” Szpitalu Specjalistycznym éw. Wojciecha, Pomorskim Centrum Choréb Zakaznych i Gruzlicy

8 . Wojewddzkim Szpitalu Psychiatrycznym im. prof. T. Bilikiewicza w Gdansku

® Pomorskim Centrum Chordb Zakaznych i Gruzlicy, Wojewddzkim Szpitalu Psychiatrycznym im. prof. T. Bilikiewicza
w Gdansku, Szpitalu ,Swissmed” oraz Uniwersyteckim Centrum Klinicznym - do dnia kontroli NIK dokonano poboru positku
w 1 szpitalu, w 2 szpitalach analizy wynikow byly w toku, jeden pobor positku zaplanowany na druga potowe 2017 r

0 Pismo Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitamego w Gdansku z dnia 2.05.2016 r.nr SE.HZ-10/46160-
4/2/A8,KW/16 do Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego im. prof. T. Bilikiewicza.
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4460mg sodu. Spozycie sodu wg norm zywienia dla populacji polskiej wynosi
$rednio 1500mg/dobe wynik ten wskazywat na duze przekroczenie zawartosci soli
w diecie catodziennej. Szpital zastosowat sig do ww. zalecen".

(dowod: akta kontroli str.71-75;86-89;272-277,299-301;305-307,392-394)

1.7. W latach objetych kontrola PSSE posiadala rozeznanie w zakresie trybu
zywienia pacjentow w szpitalach objetym jej nadzorem. Wszelkie informacje, w tym:
dotyczace formy zywienia pacjentow szpitali, przygotowywania positkow
w kuchniach szpitalnych lub $wiadczenia ustug cateringowych przez zewnetrzne
firmy uzyskiwane byly w oparciu o wyniki przeprowadzonych kontroli,
kompleksowych, tematycznych, interwencyjnych badz sprawdzajacych realizacje
sformutowanych zalecen oraz na podstawie danych zawartych w ,Rejestrze
nadzorowanych zaktadow SBZ II" (System Bezpieczeristwa Zywnosci).

(dowod: akta kontroli str.207-209;394)

1.8. W badanym okresie pod nadzorem Paristwowego Powiatowego Inspektora

Sanitarnego znajdowalo sie odpowiednio:

w 2015r.- 12 szpitali, w ktorych zaplanowano 11 kontroli kompleksowych,

a przeprowadzono 10 kontroli kompleksowych'2, 6 tematycznych, jedng kontrole

sprawdzajacq oraz 4 interwencyjne,
w 2016 1. — 13 szpitali, w ktérych zaplanowano 11 kontroli kompleksowych oraz

1 tematyczng, a przeprowadzono 11 kontroli kompleksowych, 1 tematyczna,

3 sprawdzajace i 1 na wniosek strony,
w 2017 r. — 14 szpitali, w ktérych zaplanowano w pierwszym pdtroczu 5 kontroli,

(ledng kompleksowa i 4 tematyczne), ktore zostaly przeprowadzone. Pozostate

zaplanowane kontrole tj. 1 kompleksowa oraz 6 tematycznych przewidziano do

realizacji w drugiej potowie 2017 .

Ponadto w 2015 — 2017(1 potowa) w znajdujacych si¢ pod nadzorem Parstwowego

Powiatowego Inspektora Sanitarnego 2 zaktadach $wiadczacych ustugi cateringowe

dla szpitali zaplanowano i przeprowadzono:

e Restauracja ,Cristal” z siedzibg w Gdansku, Firma cateringowa ,Aspen - Res”
sp. z 0. 0 ) tacznie po 3 kontrole kompleksowe, przeprowadzono 2 kontrole
kompleksowe, 1 do realizacji w drugiej potowie 2017 r.

e Firma cateringowa ,Aspen - Res’, lacznie zaplanowano 3 kontrole
kompleksowe, przeprowadzono 2 kontrole kompleksowe (w tym rozpatrzono
interwencje), 1 kontrole sprawdzajacq oraz 1 dorazng na wniosek NIK,
1 kontrola kompleksowa zaplanowana zostata do realizacji w drugiej potowie
2017 r.

PSSE przeprowadzita w ww. podmiotach kontrole m.in. przygotowania, dystrybucji
i jakosci positkéw przeznaczonych dla pacjentéw szpitali, podczas tych kontroli
sprawdzano: warunki techniczne, warunki sanitarno-higieniczne, ~warunki
przechowywania zywno$ci oraz terminy przydatnoSci do spozycia, warunki
transportu positkow, stopien wdrozenia instrukcji i procedur z zakresu Dobrej
Praktyki Higienicznej i Produkcyjnej (GHP/GMP*3) oraz zasad systemu HACCP'.
System HACCP podlegat ocenie w zakresie identyfikacji zagrozen oraz ryzyka ich
wystapienia, a takze ustalenia $rodkéw kontroli i metod ich przeciwdziatania,
wyznaczenia krytycznych punktéw kontroli w celu wyeliminowania wystgpowania

1 Pismo Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego im. prof. T. Bilikiewicza. na zalecenia pokontrolne z dnia
23.05.2016r.

12 Zaplanowana w 2015 . kontrola kompleksowa w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym nie zostata przeprowadzona w wyniku
brakéw kadrowych i przesunigta na rok nastepny, dokonano oceny jadlospisow w ramach przeprowadzonej kontroli
tematyczne;j.

13 GHP - Zasady Dobrej Praktyki Higienicznej, GMP- Zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej art.3 ust.3 pkt 8 oraz 9 ustawy
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. z 2017 r.poz.149 ze zm.).

" System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli art3 ust3 pkt 41 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia.
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zagrozen podczas produkcji positkow, sposobu i metod ich monitorowania oraz
procedury dziatar naprawczych.
W przypadku dostarczania positkéw przez firme cateringowa sprawdzano sposab
postepowania z gotowa potrawg uwzgledniajac pomiar temperatury potrawy przed
jej wydaniem pacjentom oraz porcjowanie positkéw, postepowanie z odpadami
pokonsumpcyjnymi, higieng osobista i stan zdrowia os6b wykonujacych prace przy
dystrybucii positkow, procedury mycia i dezynfekcji pomieszczen wykorzystywanych
do dystrybuciji positkow, zapewnienie wystarczajacej ilosci $rodkéw do mycia
i dezynfekcii, szkolenia pracownikéw bioracych udziat przy dystrybucii positkow.
W okresie objetym kontrolg PSSE nalozyta na Firme cateringowa ,Aspen - Res”
sp. 2 0.0. 2 mandaty karne w facznej kwocie 1200 zt, z tytutu stwierdzonych podczas
kontroli nieprawidtowoéci higieniczno-sanitarnych.

(dowdd: akta kontroli str.97;99;195-205)

1.9. W latach 2015 - 2017 (I polowa) PSSE zgodnie z otrzymanymi Wytycznymi
dokonywata podczas wykonywanych kontroli kompleksowych oceny merytorycznej
jadiospiséw  dekadowych w szpitalach oraz zakladach $wiadczacych ustugi
cateringowe w zakresie Zywienia pacjentéw w szpitalach, kierujac sie zaleceniami
zawartymi w publikacji pt. "Zasady prawidlowego zywienia chorych w szpitalach”
pod redakcjg prof. dr hab. n.med. Mirostawa Jarosza, w szczegolnosci w rozdziale
,Metody oceny sposobu zywienia” - ,Analiza jakosciowa zywienia w szpitalu”.
W 2015r. w poddano ocenie tacznie 12 jadiospisow dekadowych: w tym 10
jadtospisow dekadowych z 6 szpitali oraz 2 jadlospisy dekadowe z 2 zakladow
Swiadczacych ustugi cateringowe dla szpitali.
W przypadku jadtospiséw w 2 szpitalach tj. Uniwersyteckie Centrum Kliniczne oraz
Szpital Dziecigcy ,Polanki” - jadlospisy oceniono jako z ,bledami” i wydano
zalecenia dotyczace ich skorygowania.
W przypadku jadiospisu 1 zaktadu cateringowego - ,Aspen - Res” sp. z 0.0.
jadiospis oceniono jako z ,bledami” i wydano zalecenia dotyczace jego
skorygowania.
W 2016 . poddano ocenie facznie 6 jadtospisow dekadowych: w tym 4 jadtospisy
dekadowe z 4 szpitali oraz 2 jadtospisy dekadowe z 2 zakltadow $wiadczacych
ustugi cateringowe dla szpitali.
W' przypadku jadtospisow w 2 szpitalach tj. Szpital ,Swissmed” oraz Szpital
Psychiatryczny im. prof. T. Bilikiewicza oraz 1 zaktadu cateringowego - ,Aspen -
Res" sp. z 00 - jadlospisy oceniono jako z ,bledami’
i wydano zalecenia dotyczace ich skorygowania.
W 2017 r. w poddano ocenie tacznie 5 jadlospisow dekadowych: z 5 szpitali.
W przypadku 2 szpitali sposréd badanych (Szpital Specjalistyczny $w. Wojciecha
oraz Szpital Dziecigcy ,Polanki”) jadlospisy oceniono jako z ,bledami”
i wydano zalecenia dotyczace ich skorygowania. Przykladowe bledy stwierdzone
w jadiospisach polegaty m.in. na braku produktéw z tzw. grubego przemialu oraz
warzyw lub owocéw, brak podazy mlecznych produktéw fermentowalnych
np. jogurtow, kefirow w $niadaniach i kolacjach oraz suréwek ze $wiezych warzyw
do obiadéw.
Oceny jadtospisow dekadowych z 2 zaktadow $wiadczacych ustugi cateringowe dla
szpitali zaplanowane zostaly w drugiej potowie 2017 .

(dowod: akta kontroli str.74-76;404-410)
1.10 Zagadnienia dotyczace kompleksowego badania prob positkéw i produktow
zywnosciowych pod katem jako$ciowym i warto$ciowym oméwiono w pkt.1.6.



1.11. W PSSE oceny zywienia pacjentow w szpitalach dokonywano na podstawie
danych zawartych w pozycji literaturowej: ,Zasady prawidiowego zywienia chorych
w szpitalach,” pod redakcja prof. dr hab. n. med. Mirostawa Jarosza.

W przypadku oceny merytorycznej zywienia pacjentow i stwierdzenia niezgodnosci
z wytycznymi zawartymi w ww. publikacji, zalecenia dotyczace dostosowania
jadiospisu  do wytycznych prawidiowego Zywienia pacjentéw formutowano
w protokotach kontroli. Podczas kolejnej kontroli kwestie te byly przedmiotem
ponownej oceny.

W przypadku oceny positku obiadowego poddanego ocenie laboratoryjnej
w kierunku okreslenia wartoéci energetycznej, zawartosci biatka, tluszczu, soli,
w wyniku stwierdzonych nieprawidiowosci kierowano zalecenia pisemne do firm
przygotowujacych positki dla pacjentow szpitali. W udzielanych odpowiedziach
kontrolowani informowali o sposobie realizacji zalecen. Ponadto realizacja tych

zalecen byta przedmiotem kolejnych kontroli.
(dowdd: akta kontroli str.74-76;299-317,394)

1.12. W okresie objetym kontrola do PSSE wptywaly zgloszenia interwencyjne
dotyczace niewtasciwych warunkow produkeji lub ztej jakosci positkow w czterech
szpitalach: Pomorskim Centrum Choréb Zakaznych i Gruzlicy, Szpitalu
Specjalistyczny éw. Wojciecha, Szpitalu Dziecigcym ,Polanki”, ~ Szpitalu
Psychiatrycznym im. prof. T. Bilikiewicza oraz jednym zakladzie cateringowym
JAspen-Res” sp. z 0.0. Na podstawie ww. zgloszen przeprowadzono kontrole
interwencyjne w tych podmiotach.
W 2015 1. wplynely 4 zgloszenia dotyczace zasad higieny oraz $wiezosci positkow
w 4 szpitalach. Przeprowadzone kontrole interwencyjne w tych szpitalach, nie
potwierdzity zgtaszanych nieprawidtowosci.
W 2016 r. wplyneto 1 zgtoszenie interwencyjne dotyczace zlej jakosci pod wzgledem
organoleptycznym potraw dostarczanych przez zaklad cateringowy ,Aspen-Res” ”
sp. z 0.0. do Szpitala Dzieciecego ,Polanki’. W wyniku przeprowadzonej kontroli
w miejscu produkcji positkow, w pobranych probkach nie stwierdzono zmian
organoleptycznych stwierdzono natomiast inne nieprawidtowosci
higienicznosanitarne, za ktére nafozono mandat karny w wysokosci 500 zt.
W 2017r. wplynelo tacznie 8 zgloszed, w tym 6 zgloszen interwencyjnych
dotyczacych szpitali ( 4 - Szpitala Specjalistycznego $w. Wojciecha oraz 2 - Szpitala
Dzieciecego ,Polanki”) i 2 zgtoszenia dotyczace zaktadu cateringowego Aspen-Res’
sp. z 0.0. Wszystkie podmioty zostaty objete kontrolami interwencyjnymi. W wyniku
przeprowadzonych kontroli:
- zgtoszenia interwencyjne w Szpitalu Dziecigcym ,Polanki” okazaly sig bezzasadne,
- w Szpitalu Specjalistycznym $w. Wojciecha, stwierdzono zasadno$¢ 3 zgloszen,
natozono 2 mandaty karne: w wysoko$ci 500 zt oraz 200 z,
- w zaktadzie cateringowym ,Aspen-Res” sp. z 0.0. 2 zgtoszenia interwencyjne byly
zasadne, natozono 2 mandaty karne w wysokosci 300 zt oraz 400 zt.

(dowdd: akta kontroli str.418-422)

1.13. W okresie objetym kontrolg do PSEE nie wptynely zadne zgtoszenia dotyczace
zatru¢ pokarmowych w szpitalach na terenie objetym wtasciwo$cig miejscowa stacji.

(dowdd: akta kontroli str.383-388
1.14. Kwestie sktadania skarg dotyczacych 2zywienia w szpitalu omowiono
szczegotowo w pkt 1.12.



Prawo zgloszenia
zastrzezen

1.15. W okresie objetym kontrola Parstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
wspipracowal’s na rzecz bezpieczenstwa pacjentéw w szpitalach z organami
inspekcji handlowej udostepniajac dane z ,Rejestru nadzorowanych zakladéw,”
dotyczace firm cateringowych $wiadczacych ustugi zywieniowe na rzecz szpitali,
celem podjgcia dziatari kontrolnych przez organy inspekcii handlowej w tych
zaktadach oraz wykorzystanie wynikéw tych kontroli
w szczegllnosci  dotyczacych  nieprawidiowosci w  zakresie  warunkow
sanitarno-higienicznych do przeprowadzenia kontroli przez PSSE w tych zaktadach.
Rownolegle do dziata organoéw Inspekcji Handlowej PSSE przeprowadzita
czynnoSci  kontrolne  w  szpitalach  prowadzacych  wiasne  kuchnie,
w tym dokonano oceny jadtospisow, jadlospisow dekadowych oraz poboru prob
positkow obiadowych. Na podstawie wynikéw kontroli obu inspekcji w Gléwnym
Inspektoracie Sanitarnym podjeto prace nad przygotowaniem wspdlnego raportu
organow Paristwowej Inspekcji Sanitarnej i Inspekcji Handlowej dotyczacego
zywienia pacjentow w szpitalach z zamiarem przedstawienia do wiadomosci Ministra
Zdrowia, Rzecznika Praw Pacjenta oraz Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia,
w terminie do korca maja 2016r. Ponadto PSSE prowadzita wspoiprace
z Wojskowym Osrodkiem Medycyny Prewencyjnej w Gdyni, ktry w porozumieniu
z Powiatowym Inspektorem Sanitarnym przeprowadzit audyt w zaktadzie ustug
cateringowych Aspen-Res sp. z 0.0., zaopatrujacym w zywnosé¢ 7 Szpital Marynarki
Wojennej w Gdansku.

(dowod: akta kontroli str.74-75;423-424)

1.16. W okresie objetym kontrolg zywno$¢ podawana pacjentom szpitali na terenie
wiasciwosci miejscowej PSSE nie byta przedmiotem powiadomien przychodzacych,
jak tez powiadomien zgfaszanych do sieci systemu wczesnego ostrzegania
o niebezpiecznych produktach zywnosciowych i niezywnosciowych RASFF.

(dowod: akta kontroli str.382-387)

IV. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK'® kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku.

Gdarisk, dnial® wrzesnia 2017 1.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Kontroler v} . Dyrektor
Matgorzata Motylow WICEDYREKTOR DELEGATURY
doradca ekonomiczny NAJWYZSZEJ IZBY KONTROLI

MWMM .............

15 Na podstawie Porozumienia ramowego z dnia 28 grudnia 2010 r. zawartego pomiedzy Gtownym Inspektorem Sanitarnym i
Prezesem Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o wspotdziataniu i wspotpracy Panstwowej Inspekcji Sanitamej i
Inspekcji Handlowe;."

16 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie Kontroli (Dz.U. z 2017 r. poz.524)
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