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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/105 — ,Zapobieganie i leczenie depres;ji”.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Agnieszka Solecka, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/137/2017 z 31 pazdziernika 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Centrum Zdrowia Psychicznego OPTIMMED Sp. z o0.0. Sp. Komandytowa
z siedzibg w Gdansku, 80-767 Gdansk, ul. Jaskoétcza 7/15 (dalej: ,OPTIMMED” lub
,Realizator”).

Prezes Zarzadu, Blanka Skrzypkowska-Brancewicz (dalej: ,Prezes”)
(dowdd: akta kontroli str. 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci’

NIK pozytywnie ocenia wykonanie przez OPTIMED w badanym okresie zadan
przewidzianych w projekcie ,Gdansk Cie wspiera’ (dalej: ,Projekt), ktore
realizowane byly na podstawie dwoch umoéw zawartych z Urzedem Miejskim
w Gdansku (dalej: ,Urzad") obowigzujgcych w 2016 i 2017 r. Realizator spetnit
warunki  wynikajace zofert ztozonych w postepowaniach konkursowych,
w szczegolnosci dotyczace miejsca realizacji Swiadczen i kompetencji personelu
oraz terminowo wykonat petny zakres zadan wynikajacych z uméw, jednoczesnie
prawidlowo dokumentujgc ich realizacje. OPTIMMED w skfadanych terminowo
sprawozdaniach i rozliczeniu merytoryczno-finansowym przedstawit rzetelne dane
znajdujgce potwierdzenie w dokumentacji zrédtowej. Realizator prawidtowo
wykorzystat $rodki dotacji w 2016 12017 r.2 odpowiednio w kwocie 119.195,00 zt
i 149.398,88 zt.

lIl. Wyniki kontroli

OPTIMMED zawart z Urzedem dwie umowy na realizacje zadan z zakresu zdrowia

psychicznego:

. Umowe z dnia 1 lipca 2016 r. nr RWB-W/3306/WRS/539/U-W.BIEZ./2016 wraz
z aneksem nr 1 z dnia 16 sierpnia 2016 r. i z aneksem nr 2 z 3 pazdziernika
2016 r. w sprawie zmiany zatgcznika dotyczacego ilos¢ Swiadczen.

IIl. Umowe z dnia 16 maja 2017 r. nr RWB-W/2907/WRS/489/U-W.BIEZ./2017 wraz
z aneksem nr 1 z dnia 4 pazdziernika 2017 r. w sprawie zmiany zatgcznika
,Kosztorys realizacji zadania w roku 2017".

2016 r.:

a) Umowa zawarta w 2016 r. dotyczyta wdroZenia i realizacji zadania publicznego
w zakresie psychiatrii Srodowiskowej w celu zapewnienia osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom kompleksowe] opieki medycznej oraz wielostronnych
i dostepnych form Srodowiskowego wsparcia {j. realizacji przez OPTIMMED Projektu

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene og6ing o dodatkowe objasnienie.

2Do czasu zakonczenia kontroli w dniu 30 listopada 2017 r.
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,Gdansk Cie wspiera” od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2016 r. Celem
Projektu bylo opracowanie i wdrozenie modelu kompleksowej, koordynowane;,
spojnej i odpowiadajacej na rzeczywiste potrzeby pacjenta $rodowiskowej opieki
nad osobami z zaburzeniami psychotycznymi oraz zaburzeniami afektywnymi,
w tym gtéwnie zagrozonymi my$lami samobéjczymi.

(dowdd: akta kontroli str. 3-35)

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania konkursowego,
ktorego przedmiotem bylo zadanie: ,Realizacja programu w zakresie psychiatri
Srodowiskowej w celu zapewnienia osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinom kompleksowej opieki medycznej oraz wielostronnych i dostepnych form
Srodowiskowego wsparcia”. Dziatania Projektu ,Gdarsk Cie wspiera” wpisywaly sig
w przedmiot konkursu.
Beneficientami  Projektu byly osoby wymagajace psychiatrycznej opieki
srodowiskowej po zakorczonym pierwszym lub kolejnym leczeniu w oddziatach
catodobowych lub dziennych, wymagajace dalszych, intensywnych dziatan
socjoterapeutycznych, farmakologicznych i rehabilitacyjnych, potrzebujace
okresowej pomocy terapeutycznej przy nawrotach lub nasileniu choroby oraz osoby,
ktérym nie udato sie uzyskac trwatej efektywnej wspotpracy w leczeniu w warunkach
oddziatu szpitalnego lub poradni (chorzy wielokrotnie hospitalizowani). Projekt
skierowany byt rowniez do oséb cierpigcych na zaburzenia afektywne,
po dokonanych probach samobdjczych i kryzysach psychicznych, wyrazajace zgode
na udziat w Projekcie.
Oferta przediozona przez OPTIMMED spefniata wymogi okre$lone w konkursie,
tj. Realizator wykazat posiadane warunki lokalowe, zasoby kadrowe niezbedne do
realizacji Projektu w tym kwalifikacje personelu, wspdtprace ze Srodowiskowq
instytucjg pomocy spofecznej oraz okre$lit beneficjentow, sposob rekrutacji, koszt
realizacji zadania i szczegdtowy opis Projektu ,Gdansk Cie wspiera”.
Warunki realizacji Projektu ustalone w umowie byly tozsame z okre$lonymi w ofercie
ztozonej w postepowaniu  konkursowym tj. OPTIMMED posiadat wazne
ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej, zgodnie z wymogiem § 2 pkt.13 umowy
oraz zapewniat warunki lokalowe i zasoby kadrowe niezbedne do realizacji
programu w tym kwalifikacje personelu.
(dowdd: akta kontroli str. 18-29)

Dziatania okre$lone w umowie obejmowaly trzy etapy:
— przygotowawczy (rekrutacja);
— diagnostyczny realizowany przez zespot sktadajacy sie ze specjalisty psychiatry,
specjalisty psychologa klinicznego oraz pracownika socjalnego i terapeuty
Srodowiskowego;
— terapeutyczny - obejmujgcy porady lekarskie, terapie indywidualng
w 12 sesjach, spotkania dla cztonkéw rodziny, mozliwo$¢ uczestnictwa w grupowych
spotkaniach dla rodzin, konsultacje pracownika socjalnego skierowany do oséb
z zaburzeniami afektywnymi oraz z my$lami i zachowaniami suicydialnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 11-29, 36-47, 83-85, 90-95)

b) Liczba i rodzaj Swiadczen, ktore zostaty zrealizowane przez OPTIMMED roznity

sie od zaoferowanych w konkursie i zakontraktowanych w pierwotnej umowie.

Dotyczyto to m.in.:

— liczby spotkan informacyjnych z pacjentem na temat realizowanego programu
i mozliwych form leczenia (w umowie - 82, zrealizowano - 42);

— liczby spotkan inicjujgcych/wiaczajacych do programu (w umowie - 41,
zrealizowano 40);



— ilodci $wiadczen terapii indywidualnej — programu behawioralno-poznawczego
(w umowie 84, zrealizowano 120);
— liczby $wiadczen opieki asystenta (70, a zrealizowano 119).
Realizacja byta zgodna z kosztorysem Projektu okre$lonym w aneksie nr 2/2016 do
umowy, podpisanym w dniu 3 pazdziernika 2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 28-35, 48-73)

Prezes Zarzadu OPTIMMED wyjasnit, ze dwukrotnie zwrocit sig¢ do Urzedu
Migjskiego w Gdansku o zmiane w preliminarzu wydatkow z nastepujacych
przyczyn:
— ze wzgledu na sposéb leczenia pacjentow wigczonych do Projektu ustalony
podczas hospitalizacji w Wojewddzkim Szpitalu Psychiatrycznym zaszta
konieczno$¢ ambulatoryjnego podawania leku Zyphadera — interwencja ta byta
uzasadniona klinicznie;
— dostosowania  harmonogramu  wydatkbw do  zindywidualizowanego
zapotrzebowania  leczniczo-terapeutycznego  pacjentdw  rekrutowanych do
programu.

(dowod: akta kontroli str. 86-91)

¢) Zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie z 2016 r., Urzad Miejski w Gdansku
przekazat srodki finansowe w kwocie 119.195,00 zt, wynikajacej z przedstawionych
faktur. Wykonanie $wiadczen OPTIMMED udokumentowat w przedtozonych
sprawozdaniach merytorycznych. Umowa nie przewidywata zaangazowania
wlasnych $rodkéw finansowych przez OPTIMMED, ani prowadzenia odrebne;
dokumentacji finansowo-ksiegowej. Realizator prowadzit osobng dokumentacje
zadan objetych Projektem, zgodnie z zapisem § 2 pkt.10 umowy.

(dowod: akta kontroli str. 96-103)

d) Sprawozdania miesieczne sktadane przez OPTIMMED zawieraly elementy

okreSlone w § 2 pkt.7 umowy tj. wskazanie miejsc, terminéw, ilosci i rodzaju

udzielonych $wiadczen, opisu populacji objetej Projektem, ilosci oséb wraz

z numerami identyfikujgcymi pacjentow.

Ztozone przez Realizatora sprawozdanie koficowe merytoryczne i finansowe

z realizacji umowy zawieraly elementy okre$lone w § 2 pkt.8 umowy tj..

— laczna liczbe i rodzaj udzielonych Swiadczen,

— wnioski z przeprowadzonej ewaluacji: grupg majaca najlepsze efekty w postaci
poprawy kondycji psychicznej byli pacjenci z epizodami depresyjnymi
(najmniejszy wspotczynnik rezygnacji, brak zachowan autoagresywnych
i subiektywne poczucie poprawy stanu psychicznego,);

— opis populacji objetej programem, w tym numery identyfikujace pacjentow;

— whnioski i rekomendacje: stworzenie programéw odpowiadajacych na najczesciej
wystepujace zagrozenia w sferze zdrowia psychicznego z uwzglednieniem
pomocy socjalnej, prawnej i aktywizacji zawodowej, stworzenie programow
dedykowanych tylko zaburzeniom depresyjnym i otepiennym;

— dane niezbedne do ostatecznego rozliczenia finansowego, {j. liczby i rodzaju
udzielonych $wiadczen.

Sprawozdania zostaty przekazane od 1 do 18 dni po terminie okre$lonym w umowie.
Jak wynika z wyjasnien Czlonka Zarzadu poprawno$¢ formalna i rachunkowa byta
uzgadniana z Urzedem w drodze elektronicznej i telefonicznej, co za kazdym razem
wydtuzato procedure Po wstepnej akceptacji formularz sprawozdawczy wraz
z fakturg byt przekazywany do Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 11-17, 48-73, 86-89)



Sprawozdanie ewaluacyjne z realizacji Projektu zawieralo elementy okreslone
w ofercie, w ktorym wskazano nastepujace wyniki:
— z 44 0sbb wigczonych do Projektu — dwie osoby leczyty sie z powodu choroby
afektywnej dwubiegunowej, 10 z powodu nawracajgcych zaburzen depresyjnych
badz epizodu depresyjnego, sze$¢ z powodu mieszanych zaburzen depresyjno-
lekowych, dwie z powodu zaburzen obsesyjno kompulsywnych (pozostate osoby
z powodu schizofrenii i innych);
— 29 osob, ukonczyto Projekt, z tego 10 leczacych sie¢ z powodu choroby
afektywnej dwubiegunowej i nawracajacych zaburzen depresyjnych lub epizodu
depresyjnego, 5 leczacych sie z powodu mieszanych zaburzen depresyjno-
lekowych i zaburzen obsesyjno kompulsywnych (pozostate z powodu schizofrenii).
W ocenie Realizatora pie¢ miesigcy trwania Projektu to zbyt krotki okres, aby
uzyskac trwate rezultaty, gtéwnie z powodu nasilenia zaburzer funkcjonalnych
niektorych osob uczestniczacych w Projekcie oraz przewleklego charakteru
schorzen. Zaburzenia psychiczne majg charakter chorob przewleklych. Tak krotki
Projekt nie jest w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby pacjentow wielokrotnie
hospitalizowanych z objawami ,wyuczonej bezradnosci” oraz brakiem wsparcia ze
strony rodziny, moze natomiast by¢ pomocny dla pacjentow w kryzysie psychicznym
spowodowanym czynnikami reaktywnymi lub kolejnym epizodem depresyjnym.
(dowod: akta kontroli str. 18-29, 36-47, 74-82)

2017 r.:

a) Przedmiotem umowy z 2017 r., byta realizacja Projektu ,Gdansk Cig wspiera 2.0
w terminie: od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2017 r. Celem ww. Projektu byto
tworzenie lokalnego systemu zapewniajgcego optymalne warunki i szanse rozwoju
psychicznego mieszkancow Gdanska oraz poprawe jakosci zycia os6b
w trudnosciach i kryzysach psychicznych oraz z zaburzeniami psychicznymi, ich
rodzin, opiekundw i otoczenia spotecznego.

(dowod: akta kontroli str. 104-125)

Oferta przediozona przez OPTIMMED spetniata wymogi okre$lone w konkursie,
tj. Realizator wykazat posiadane warunki lokalowe, zasoby kadrowe niezbedne do
realizacji Projektu w tym kwalifikacje personelu oraz okreslit beneficjentéw i sposéb
rekrutacji, koszt realizacji zadania i szczegGtowy opis Projektu ,Gdansk Cie wspiera
20"
Dziatania okre$lone w umowie dotyczyty:
— etapu diagnostycznego (konsultacje specjalisty psychiatry, rekrutacja, porady
psychologiczno diagnostyczne, omdwienie diagnozy);

— etapu terapeutycznego.
Beneficjantami Projektu byly osoby wymagajace pilnej pomocy psychiatrycznej
(wtym psychologicznej i psychoterapeutycznej), cierpigce na zaburzenia
adaptacyjne, zaburzenia lekowe i zwigzane ze stresem, zaburzenia afektywne
(w tym depresje), organiczne zaburzenia depresyjne, depresje popsychotyczng oraz
do cztonkbw rodzin i opiekunéw w zakresie dziatan psychoedukacyjnych.

(dowod: akta kontroli str. 117-140)

b) Zaktadana liczba uczestnikbéw: objetych terapig wynosita od 88 do 95, opiekunow
objetych pomoca grupy psychoedukacyjnej — bez limitu, oséb korzystajgcych
z psychoedukaciji ogélnej oraz dyzuru mailowego psychologa — bez limitu.

Rzeczywista liczba uczestnikow wyniosta tgcznie 95 osob (15 oséb w trakcie terapii
zrezygnowalto). Do kofica wrze$nia odbyly si¢ m.in. spotkania rekrutacyjne (63),
porady diagnostyczno-psychologiczne (181 porad/60 min.) spotkania diagnostyczne
zespotu (34), psychoterapia psychodynamiczna (6), pomoc psychologiczna (2 po 45
min.), grupa psychoedukacyjna (10 spotkann po 60 min. dla 2 0séb), merytoryczne
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

przygotowanie materiatéw do publikacji on-line (artykuly psychoedukacyjne),
przygotowanie materiatéw do autodiagnozy on-line (testy), dyzur psychologa on-line.
(dowod: akta kontroli str. 125, 167)

¢) Zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, Urzad Miejski w Gdansku wyptacit
dwie transze dotacji w kwocie 157,0 tys. zl, po rozliczeniu przez Realizatora
wykonanych $wiadczen na kwote 149.398,88 zt tj. 95,6% dotychczasowych transz
dotacji. OPTIMMED udokumentowat wykonanie $wiadczen w przediozonych
sprawozdaniach merytorycznych. Umowa przewidywata termin zloZenia
sprawozdania koricowego w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia realizacji zadania
publicznego ( §9 pkt.1 umowy), natomiast nie przewidywata zaangazowania
wiasnych $rodkéw finansowych Realizatora.

(dowod: akta kontroli str. 104-177)

d) Sprawozdania czesciowe ztozone przez OPTIMMED do czasu zakorczenia
kontroli, byty zgodne z wzorem okre$lonym przez zatgcznik nr 4 do umowy z 2017 .
Sprawozdania przekazywane byly po wydatkowaniu co najmniej 70% kwoty
dotychczasowych transzy dotacji (zgodnie z § 9 pkt.1 umowy).

(dowdd: akta kontroli str. 147-177)

Ww. dwie umowy pomigedzy Urzedem, a OPTIMMED zawieraly zapis o kontroli
sposobu realizacji umowy przez caty okres ich trwania, w szczegoinoSci w zakresie
dostepnosci, terminowosci i jakosci Swiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach
Projektu oraz organizacji ich udzielania. Umowa zobowigzywata OPTIMMED do
poddania sie kontroli i niezwtocznego wykonania zalecen pokontrolnych.
Urzad Miejski nie kontrolowat podmiotu w zakresie realizacji i rozliczenia zadan
okreslonych powyzszg umowa,.
Przed rozpoczeciem Projektu przeprowadzono dwie wizytacje w miejscach realizaci
Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 14, 88, 108)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzgdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku.

Gdansk, dnia 20 grudnia 2017 r .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Gdansku
Kontroler < Ul Dyrektor
Agnieszka Solecka
specjalista kontroli panstwowe; WICEDYREKTOR DELEGATURY

NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI
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