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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, dalej: "Urzad”,

80-810 Gdanisk, ul. Okopowa 21/27

Mieczystaw Struk, Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego, od 22 grudnia 2010 r.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granicg

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych)?, z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdarnsku

Agnieszka Solecka, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/188/2018 z 25 pazdziernika 2018 r.

(akta kontroli str. 1-2)

ll. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Samorzadu Wojewddztwa
Pomorskiego*, w zakresie promocii turystyki oraz rozwoju informacji turystycznej.
Podejmowane dziatania przyczynity si¢ do wzrostu turystycznej atrakcyjnosci
wojewodztwa pomorskiego.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli podejmowane w okresie objetym kontrolg przez
SWP dziatania w zakresie promociji turystyki oraz rozwoju informacii turystycznej
w wojewodztwie i za granicg byly efektywne. Naklady na turystyke w tacznej
wysokosci 12.999,8 tys. zt przyczynily sie do wzrostu w latach 2015-2017 liczby
turystow krajowych o 24 % (z 5 min do 6,2 min) oraz utrzymywania si¢ na statym
poziomie - 1,8 min — liczby turystéw zagranicznych, ktorych wydatki wzrosty 0 17 %
(z 427 do 500 USD na osobg). Ponadto wzrosta liczba obiektow hotelarskich
w wojewodztwie z 239 do 264, tj. 10,5%.

W SWP realizowany byt Regionalny Program Strategiczny w zakresie atrakcyjnosci
kulturalnej i turystycznej ,Pomorska Podr6z™ w ktorym zostaly wyznaczone cele,
zadania i wskazniki docelowe na 2020 r. SWP realizowat przedsigwziecia
strategiczne wynikajace z Programu ,Pomorska Podréz" i podejmowat dziatania
stuzace osiagnigciu wskaznikow docelowych okreslonych w ww. Programie.

NIK zauwaza, Ze od rozpoczecia realizacji Programu do korica 2017 r. co prawda
rosta warto$¢ wskaznikow ustalonych dla celu gtéwnego i celow szczegotowych

1Tj. do dnia 17 grudnia 2018 r.
2Dz. U. 22017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
% Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéing jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowej.
4 dalej: SWP lub Wojewodztwo.
5 dalej: Program ,Pomorska Podrdz” lub Program.
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Programu, jednakze w przypadku wskaznikow produktu i rezultatu okreslonych dia
priorytetow do korica 2017 r. nastapit wzrost w szesciu z 13 wskaznikow.

W latach 2015-2018 (I poirocze) SWP promowat 65 markowych produktow
turystycznych z tym dwa zostaly uznane za Modelowe Oérodki Turystyczne Europy?,
a 16 posiadajacych certyfikaty Polskiej Organizacji Turystycznej (dalej: ,POT)
Najlepszy Produkt Turystyczny’. W promocji wykorzystano 83 wydarzenia
sportowe, kulturalne i gospodarcze w miescie oraz za granicg w latach 2015-2018
(I potowa).

Samorzad wspdtpracowat w promocii turystyki oraz rozwoju informaciji turystycznej
w wojewodztwie i za granica, z organizacjami pozytku publicznego i Pomorska
Regionalng Organizacjg Turystyczna, w skiad ktérej wchodzity jednostki samorzadu
terytorialnego z terenu wojewodztwa, a takze z czteroma zagranicznymi regionami
partnerskimi (z regionami z Niemiec, Rosji i Chin) oraz branzg turystyczna.

Urzad przeprowadzit konkursy na realizacjg zadan publicznych obejmujacych
turystyke i krajoznawstwo zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie’, a wydatkowanie $rodkow publicznych na te
zadania i ich rozliczenie byto zgodne z przepisami prawa i zawartymi umowami.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalno$ci

1. Dziatania w zakresie promogc;ji turystyki oraz informacji
turystycznej w kraju i za granica

1.1 Prawidtowo$¢é realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki
oraz informac;ji turystycznej

1. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020° (dalej: "Strategia’)
przyjeto Cel operacyjny 1.3. ,Unikatowa oferta turystyczna i kulturalna’, w ktorym
okres$lono dwa kierunki dziatania zwigzane z turystyka;

— 1.3.1. Rozwdj sieciowych i kompleksowych produktéw turystycznych,
— 1.3.2. Stworzenie rozpoznawalnej, wysokiej jakosci oferty kulturaine;.

Narzedziem realizacji Strategii byly Regionalne programy strategiczne, m.in.
Program Pomorska podr62"1® obowigzujacy od 20 sierpnia 2013 .

W ramach celu gtéwnego ,Unikatowa oferta turystyczna i kulturalna” wpisujacego
sie w Strategie okre$lono dwa cele szczegélowe wraz z priorytetami:

§ European Destinations of Excellence .

7Dz U.z2018 r. poz. 450, ze zm.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatainosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

s Zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 458/XXIl/12 Sejmiku Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 24 wrzesnia 2012 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020.

10 Zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 912/272/13 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 1 sierpnia 2013 r. w sprawie przyjecia
Regionalnego Programu Strategicznego w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej, Uzasadnienia oraz Podsumowania
do Regionalnego Programu Strategicznego w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej, zmieniony uchwatg nr
1080/286/13 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 24 wrzesnia 2013 r. o zmianie uchwaly w sprawie przyjecia
Regionalnego Programu Strategicznego w zakresie atrakcyjnoSci kulturalnej i turystycznej, Uzasadnienia oraz Podsumowania
do Regionalnego Programu Strategicznego w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej, uchwata nr 1123/185/16
Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 3 listopada 2016 r. sprawie przyjecia Regionalnego Programu Strategicznego
w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej, Uzasadnienia oraz Podsumowania do Regionalnego Programu
Strategicznego w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej; uchwata nr 397/324/18 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego
2 dnia 24 kwietnia 2018 r. o zmianie uchwaly w sprawie przyjecia Regionalnego Programu Strategicznego w zakresie
atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej, Uzasadnienia oraz Podsumowania do Regionalnego Programu Strategicznego
w zakresie atrakcyjnosci kulturainej i turystycznej.



1) Zachowanie i turystyczne wykorzystanie potencjatu dziedzictwa kulturowego
i naturalnego:

Priorytet 1.1 Opieka i ochrona dziedzictwa kulturowego i naturalnego
(dalej: ,priorytet 1.17),

Priorytet 1.2 Zréwnowazone wykorzystanie dziedzictwa naturalnego,

2) Caloroczna, sieciowa i kompleksowa oferta, wzmacniajaca wizerunek regionu:
Priorytet 2.1 Nowoczesne rozwigzania infrastrukturalne i przestrzenne,

Priorytet 2.2 Oferta czasu wolnego,

Priorytet 2.3 Rozpoznawalny turystyczny wizerunek regionu.

(akta kontroli str. 6-14)

2. Zatozenia dotyczace rozwoju turystyki i promocji turystycznej okreslone
w Programie ,Pomorska Podréz" byly konsultowane z podmiotami z branzy
turystycznej zarowno przy tworzeniu Programu w 2013 r. jak i przy wprowadzaniu
zmiany w 2018 r. Natomiast zmiany programu wprowadzone uchwatg
nr 1080/286/13 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 24 wrze$nia 2013 r.
i uchwatg nr 1123/185/16 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 3 listopada
2016 r. nie wymagaly konsultacji zgodnie z procedurg okreélong rozdziale
Il ,System realizacji" pkt.3 ,Procedura aktualizacji".

(akta kontroli str. 231-265)

Konsultacje spoteczne projektu Programu ,Pomorska Podréz’ trwaly 61 dni.
Zorganizowano facznie 12 konferencji i spotkari konsultacyjnych, w ktérych wziglo
udziat ponad 400 uczestnikow. Z mozliwoéci wyrazenia opinii na temat projektu
skorzystato 39 osob i instytucji przekazujac tacznie 435 uwag, z tego 38 bylo
niezasadnych, 59 uwzgledniono w calo$ci, a 30 czesciowo.

Uwagi i opinie dotyczyly m.in. rozwoju turystyki biznesowej na obszarze
wojewddztwa, uzupetnienie listy partneréw kluczowych o Lokalne Grupy Dziatania
iwyzsze uczelnie, a wykreslenie ograniczenia kluczowych partneréw do matych
i rednich przedsigbiorcow, dodanie do zakresu interwencji w dziataniu 2.3.1
Kreowanie marki wojewodztwa pomorskiego: ,dokumentowanie i popularyzacja
kulturowego dziedzictwa materialnego”.

W zwigzku z projektowang zmiang Programu ,Pomorska Podrdz” przeprowadzono
trwajace 35 dni konsultacie. W konferencji prowadzonej w ramach konsultacji
spotecznych wziglo udziat okoto 100 oséb, w tym m.in. reprezentanci Pomorskiej
Regionainej Organizacji Tutystycznej (dalej: ,PROT") iGdaniskiej Organizacji
Turystycznej, Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, jednostek
samorzadu terytoriainego i organizacji pozarzadowych. Zgtoszonych zostato
dziewieé uwag, z tego jedna byta niezasadna, szes¢ nie zostato uwzglednionych,
jedna uwzgledniona czesciowo i jedna w catosci.

(akta kontroli str. 266-283)

3. Dla okreslonych w Programie ,Pomorska Podroz” celow i priorytetow okreslono
wskazniki produktu i rezultatu, okreslajac ich wartosé docelowa do osiggniecia
w2020 r. Dla kazdego priorytetu okreslone zostaly dziatania, osoby za nie
odpowiedzialne oraz terminy dokonywania oceny stopnia realizacii.

Wskazniki ustalone dla pomiaru stopnia realizacji celéw i priorytetow oraz uzyskane
w latach 2015-2017 wielkosci wskaznikow opisano w pkt. 2.2 wystgpienia
pokontrolnego.

Dokonana w 2018 r. zmiana Programu ,Pomorska Podréz” dotyczyta m.in. rodzajow
wskaznikow i ich wartosci docelowej.
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Dyrektor Departamentu Turystyki (dalej: ,DT") wyjaénit, ze zmiana wskaznikow
podyktowana byla usprawnieniem realnego monitorowania Programu ,Pomorska
Podroz” oraz przedsiewzigé strategicznych, ktére w pierwotnej wersji Programu byly
brane pod uwage jako ,potencjalne’. Monitorowanie Programu wediug nowych
wskaznikow nastapi w Raporcie z Realizacji Rocznego Planu na rok 2019.

Dla celu szczegdtowego nr 1 Zachowanie i turystyczne wykorzystanie potencjatu
dziedzictwa kulturowego i naturalnego ustalono wskaznik kontekstowy ,Przecigtne
miesieczne wydatki na 1 osobge w gospodarstwach domowych na rekreacje
i kulture’- wartoéé docelowa na 2020 r. to miejsce w pierwszej pigtce wojewodztw
w kraju.

Dla Priorytetu 1.1 Opieka i ochrona dziedzictwa kulturowego ustalono, ze:

— wartoé¢ docelowa wskaznika produktu ,Liczba obiektow zabytkowych instytucii
kultury podlegtych SWP z nadanymi nowymi funkcjami, stuzacymi celom
turystycznym lub kulturalnym” — wyniesie 5,

— warto$¢ docelowa wskaznika rezultatu ,Liczba osob korzystajacych z obiektow
zabytkowych instytucji podlegtych SWP z nadanymi nowymi funkcjami, stuzacymi
celom turystycznym lub kulturalnym” — wyniesie 1,5 min osdb,

— za realizowane w tym priorytecie Dziatanie 1.1.1 Poprawa stanu obiektow
i obszarow zabytkowych — odpowiedzialny jest Departament Kultury (dalej: ,DK”).

Dla Priorytetu 1.2 Zréwnowazone wykorzystanie dziedzictwa naturalnego ustalono,
ze:

— wartos$¢ docelowa wskaznika produktu ,Liczba obszaréw cennych przyrodniczo,
objetych wsparciem w zakresie rozwoju turystyki wodnej” — wyniesie 60,

— wartos¢ docelowa wskaznika rezultatu ,Dlugo$¢ oznakowanych szlakow
wodnych” wyniesie 1000 km, a wskaznika ,Liczba obiektow infrastruktury
turystyki wodnej" — 220.

— za realizowane w tym priorytecie Dziatanie 1.2.1 Turystyczne udostgpnienie
obszarow cennych krajobrazowo i przyrodniczo - odpowiedzialny jest
Departament Infrastruktury (dalej: ,DIF") i DT.

(akta kontroli str.42-84)

Dla celu szczegdlowego nr 2 Caloroczna, sieciowa, kompleksowa oferta,
wzmacniajaca wizerunek regionu ustalono wskaznik kontekstowy ,Liczba turystow
korzystajacych z noclegbw w okresie od pazdziemika do kwietnia" - wartos¢
docelowa miejsce w pierwszej szostce'! w kraju.

Dla Priorytetu 2.1 Nowoczesne rozwigzania infrastrukturalne i przestrzenne
ustalono, ze:

— warto$¢ docelowa wskaznika produktu ,Liczba wspartych gmin w zakresie
rozwoju turystyki rowerowej’ — wyniesie 35,

— warto$¢ docelowa wskaznika rezultatu ,Liczba obiektow infrastruktury rowerowej,
powstalych na terenie wspartych gmin” — wyniesie 75, a wskaznika ,Diugos¢
oznakowanych tras rowerowych” — 550 km,

— za realizowane w tym priorytecie Dziatanie 2.1.1 Kreowanie powszechnie
dostepnej przestrzeni- odpowiedzialny jest DT.

Dla Priorytetu 2.2 Oferta czasu wolnego ustalono, ze:

— wartoscig docelowa wskaznika produktu ,Liczba skategoryzowanych obiektow
hotelarskich” — bedzie miejsce w pierwszej szostce'? w kraju, a wskaznika

11 W 2013 r. 698 tys. 0sob — sidme miejsce w kraju.
12\W 2017 r. 263 - sz6ste miejsce w kraju.



JLiczba wspartych wydarzer kulturalnych i sportowych o znaczeniu
ponadregionalnym” — wyniesie 150,

— wartoscig docelowa wskaznika rezultatu Liczba miejsc noclegowych
w skategoryzowanych obiektach hotelarskich” - bedzie wzrost!3 o 10%,
awskaznika ,Liczba uczestnikow wspartych wydarzen kulturalnych i sportowych
0 znaczeniu ponadregionalnym” — bedzie 1 min osdb,

— za realizowane w tym priorytecie Dziatanie 2.2.1 Budowa wysokiej jakosci oferty
kulturalnej i turystycznej regionu — odpowiedzialny jest DK i DT.

Dla Priorytetu 2.3 Rozpoznawalny turystyczny wizerunek regionu ustalono, ze:

— Warto$¢ docelowa wskaznika produktu Liczba dziatahi wzmacniajgcych
turystyczng marke Pomorskie” —wyniesie 230,

— Warto§¢ docelowa wskaznika rezultatu ,Liczba odbiorcow dziatan
wzmacniajgcych turystyczng marke Pomorskie” — wyniesie 12 min,

— za realizowane w tym priorytecie Dziatanie 2.3.1 Kreowanie marki wojewédztwa
pomorskiego — odpowiedzialny jest DK, DT, DIF i PROT.

W Programie ,Pomorska Podroz" przyjeto zasady monitorowania poprzez coroczne
raporty z realizacji Programu.

(akta kontroli str.42-84)

4. W latach 2015-2017 (do 6 lutego) obszar turystyki byl w kompetencii
Departamentu Turystyki i Promocji Urzedu (dalej: ,DTP”), do ktérego zadan nalezato
m.in. przygotowanie i gromadzenie dokumentacji dotyczacej stowarzyszenia PROT,
a takze wspolpraca z tym podmiotem oraz innymi podmiotami niezrzeszonymi
w PROT, lokalnymi organizacjami turystycznymi wojewodztwa oraz wiasciwymi
organami i innymi instytucjami, organizowanie spotkan, konferencji w zakresie
turystyki i promocji, realizacja i nadzér nad realizacjg projektéw turystycznych
i promocyjnych  wspéffinansowanych przez Wojewodztwo oraz ze  $rodkow
pozabudzetowych, gromadzenie i analiza danych o rynku turystycznym
wojewodztwa, prowadzenie wojewddzkich ewidencii i rejestrow, zarzadzanie strong
internetowa www.pomorskie.travel w oparciu o materialy merytoryczne opracowane
przez poszczegblne komorki organizacyjne w ramach ich zadan. Do zadaf DTP
w zakresie promocji nalezalo m.in.: koordynacja zarzadzania marka ,Pomorskie”,
wspieranie i koordynowanie dziatan w zakresie budowy regionalnego systemu
promocji  gospodarczej, wspieranie, przygotowanie i realizacja kampanii
promocyjnych w zakresie funduszy europejskich we wspdtpracy z departamentami

merytorycznymi,  opracowanie,  przygotowanie i ustalanie  standardéw
i upowszechnianie  materialbw  promocyjnych  dotyczacych  wojewddztwa,
zarzadzanie stronami internetowymi www.pomorskie.eu

| www.pomorskiewunii.pomorskie.eu w oparciu o materialy merytoryczne
opracowane przez poszczegdlne komarki organizacyjne w ramach ich zadan.

W obowigzujacym od 7 lutego 2018 r. Regulaminie Organizacyjnym4 wyodrebniony
zostat DT, ktory realizuje zadania z zakresu turystyki dotychczas realizowane przez
DTP. Ponadto DT inicjuje i podejmuje dziatania na rzecz rozwoju marki turystycznej
wojewodztwa i wspdipracuje w zakresie opracowan koncepcyjnych rozwoju
produktow turystycznych i innych.

(akta kontroli str. 462-586)

13 Warto$¢ bazowa w 2017 r. 29500 miejsc.
" Uchwata nr 148/209/17 Zarzadu Wojewodziwa Pomorskiego z dnia 7 lutego 2017 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dztwa Pomorskiego.
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5. Na terenie wojewodztwa pomorskiego wzrosta liczba obiektow hotelarskich
z 239 na koniec 2015 r., do's 264 na koniec | potrocza 2018 r. Liczba uprawnien
przewodnikéw gérskich wynosita 93 na koniec 2015 r., a od 2016 r. wynosita 94.
Wzrosta liczba organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych z 219 na koniec
2015 r. do'6 359 na koniec | pétrocza 2018 r. Przez cafy okres objety kontrolg dziatat
jeden organizator szkolen dla przewodnikéw gorskich.

(akta kontroli str.587)

6. W latach 2015-2018 (I pétrocze) Wojewddztwo Pomorskie nie realizowato
projektow wspélnie z POT i Ministerstwem Sportu i Turystyki (dalej: ,MSiT"),
arealizowane projekty nie byly wspéffinansowane przez te podmioty. Urzad nie
sktadat wnioskéw do ww. instytucji o dofinansowanie ze wzgledu na brak
odpowiedniej oferty.

(akta kontroli str.588)

7. Funkcje centralnej jednostki zajmujacej sie informacjg turystyczng i dziataniami
promujacymi region jako catos¢ petni PROT.

PROT prowadzi Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej (dalej; ,PCIT"),
zlokalizowane w Bramie Wyzynnej w Gdarsku, zatrudniajac czterech informatoréw.
Lokalne centra informaciji turystycznej wspdfpracujg z PCIT w zakresie wymiany
informaciji.

DT  Urzedu Marszatkowskiegp WP  prowadzi  serwis  internetowy
www.pomorskie.travel. Utworzenie portalu bylo efektem realizacji projektu
Zintegrowany System Informacji Turystycznej Wojewodztwa Pomorskiego, ktory
otrzymat dofinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2007-2013, priorytet 6 Turystyka i dziedzictwo kulturowe,
Dziatanie 6.2. Promocja i informacja turystyczna w okresie wrzesiedn 2009 r. -
grudzien 2012 .

Najwazniejszymi elementami projektu bylo opracowanie regionalnego serwisu
turystycznego (Interaktywny System Informacji Turystycznej (dalej: ,ISIT")),
polegajacego na internetowym portalu (pomorskie.travel) i sieci 245 urzadzen
w przestrzeni publicznej — tzw. infomatéw, a takze stworzeniu Regionalnego
Centrum Informaciji Turystycznej, ktore zlokalizowane zostato w Bramie Wyzynnej
w Gdarnsku. Ponadto celem projektu bylo stworzenie sieci wspotpracy z instytucjami
regionalnymi zajmujgcymi sie turystykq w powiatach i gminach wojewddztwa
pomorskiego.

Suma wydatkow na utrzymanie serwisu turystycznego wyniosta:

— w2015r.-202,8 tys. zt z budzetu SWP,

w 2016 r. - 168,5 tys. zt z budzetu SWP oraz 16,7 tys. zt ze Srodkow Partneréw
Projektu,

w 2017 r. — 296,3 tys. zt ze Srodkéw SWP oraz 1216 tys. zt ze $rodkéw
Partneréw Projektu,

w 2018 r. (I potrocze) — 38,0 tys. zt ze Srodkow SWP.

Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego nie zarzadzat oraz nie utrzymywat centrow
i punktow informaciji turystycznej. Przekazywat natomiast sktadke do Pomorskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, ktéra prowadzita Pomorskie Centrum
Informacji Turystycznej, zlokalizowane w Bramie Wyzynnej w Gdarisku.

(akta kontroli str.590-596)

15 252 na koniec 2016 r. i 264 na koniec 2017 .
16 269 na koniec 2016 r. i 322 na koniec 2017 r.


http://www.pomorskie.travel.

8. W wojewodztwie pomorskim wedtug stanu na rok 2017 dziatato sze$¢' klastrow
o charakterze turystycznym. Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego nie jest
cztonkiem Zzadnego z klastrow (réwniez tych nieturystycznych), nie planowat
utworzenia, ani przystapienia do istniejacych klastrow. Dyrektor DT wyjasnit, ze nie
posiada informacji o dziatalnosci, planach oraz cztonkach klastrow. Klastry na
swoich stronach internetowych nie udostepniajg listy cztonkéw oraz podmiotow,
ktore go wspieraja.

Strategia 2020 i Program ,Pomorska Podréz" nie zaktadaty tworzenia i uczestnictwa
SWP w klastrach.

(akta kontroli str.597-599)

9. Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego byt czionkiem jednej organizacii
turystycznej, tj. Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. SWP nie byt
cztonkiem Lokalnych Organizacji Turystycznych, a wspbiprace z jednostkami
samorzadu terytorialnego podejmowat w ramach cztonkostwa w PROT.

(akta kontroli str.597-599)

10. W latach 2015-2018 (I pétrocze) Wojewddztwo Pomorskie nie tworzyto
podmiotéw dziatajgcych w dziedzinie turystyki i rekreaci, takich jak punkty informacii
turystycznej i obiekty noclegowe.

(akta kontroli str.588)

11. Wydatki poniesione w Dziale 630-Turystyka wyniosty 12.999,8 tys. zt, w tym:
— w2015 . 3.734,5 tys. z, w tym ze Srodkow wiasnych 1.841,9 tys. zl, srodkow
z programow unijnych 1.435,0 tys. zt,

— w2016 r. 5.454,0 tys. zt, w tym ze Srodkow wiasnych 2.308,6 tys. zt, Srodkow
zZ programow unijnych 2.673,5 tys. i,

— w2017 r.2.373,5 tys. zt, z tego ze Srodkéw wiasnych 2.311,9 tys zt,
— w | péiroczu 2018 r. 1.437,8 tys. zt, w tym ze Srodkdw wiasnych 1.332,5 tys. L.

W rozdziale 63001 - Osrodki informacii turystycznej wydatki wyniosty: w 2015 r.
2400 tys. zt, w 2016 r. — 210,9 tys. zt, w 2017 r. — 296,3 tys. zt i | potroczu 2018 r. —
38,0 tys. zt. Wydatki te dotyczyly utworzenia i administrowania Interaktywnym
Systemem Informacji Turystycznej Wojewddztwa Pomorskiego, opisanym w pkt. 7.

W rozdziale 63003 - Zadania w zakresie upowszechniania turystyki wydatki
wyniosty: w 2015 r. - 1.747,3 tys. zt, w 2016 r. — 1.403,8 tys. zt, w 2017 r. - 1.470,0
tys. zt i w | polroczu 2018 r. — 1.115,6 tys. zt. Wydatki te dotyczyty m.in. skiadki
przekazanej do PROT, realizacji projektu ,Pomorskie trasy rowerowe o znaczeniu
miedzynarodowym R-10 i Wislana Trasa Rowerowa R-9, zadania w ramach
Regionalnego Programu Strategicznego ,Aktywni Pomorzanie”.

W rozdziale 63095 - Pozostata dziatalno$¢ wydatki wyniosty: w 2015 r. -
1.747 1tys. 2, w 2016 r. - 3.839,2 tys. i, w 2017 r. - 607,2 tys. zt i w | poiroczu
2018 r. - 284,2 tys. t. Wydatki te dotyczyly zadania ,Rozwdj oferty turystyki wodnej
w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej”, zadania ,Infrastruktura szlakow
turystyki wodnej", zadania ,Pomorskie szlaki kajakowe”.

(akta kontroli str.627-703)

12. W latach 2015-2018 (| potrocze) SWP poniost wydatki w kwocie 1.553,8 tys. zt
na promocje regionu ze Srodkow wiasnych i 89,4 tys. zt z Krajowej Sieci Obszarow
Wiejskich (Pomoc Techniczna) (dalej: ,KSOW"), 779,3 tys. zt na sport i kulture

'7 Battycki Klaster Przemystu Czasu Wolnego, Battycki Klaster Turystyki Zdrowotnej, Sopocki Klaster Turystyczny, Chojnicko-
Cziuchowski Klaster Turystyczny Wrota Borow, Malborski Klaster Turystyczny, Pomorski Klaster Zeglarski.
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(organizacja przedsiewzie¢ promujgcych region ze $rodkéw wiasnych i 5134 tys. zt
z KSOW, np. zawody sportowe, imprezy, festyny rekreacyjne, festiwale kulturaine,
wystawy), 97.212,1 tys. zt na inwestycje w infrastrukture turystyczng'® ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i wktadow wiasnych beneficjentow,
1.216,2 tys. zt ze Srodkow wiasnych i 25,0 tys. zt z Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na informacje turystyczna, 485,1 tys. zt
na wspieranie przedsiebiorczosci w turystyce, 222,1 tys. zt na dotacje dla organizacii
pozarzadowych dziatajgcych w zakresie turystyki i 3.730,0 tys. zt skiadek
cztonkowskich do PROT.

(akta kontroli str.704-737)

13. W 2015 r. nie prowadzano konkursu w dziedzinie turystyki na podstawie ustawy
0 dziatalnoSci pozytku publicznego io wolontariacie, poniewaz nie zaplanowano
srodkow w budzecie SWP na ich realizacje.
W latach 2016 i 2017 przeprowadzono otwarte konkursy ,Rozwdj turystyki
i krajoznawstwa w wojewddztwie pomorskim” na realizacje przez organizacje
pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego zadan publicznych
wojewodztwa pomorskiego obejmujacych turystyke i krajoznawstwo'.
Wyznaczony termin do skiadania ofert byt diuzszy o 21 dni od dnia ukazania si¢
ostatniego ogloszenia, zgodnie z art. 13 ust.1 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Ogtoszenia te zawieraty informacje okre$lone
wart. 13 ust. 2 ww. ustawy i zostaly zamieszczone w Biuletynie Informacji
Publicznej, w siedzibie organu administracji publicznej w miejscu przeznaczonym na
zamieszczanie ogloszen i na stronie internetowej organu administracji publicznej,
zgodnie z art. 13 ust. 3 ustawy.
Zlozone oferty byly kompletne, zgodne z warunkami konkursu, ziozone przez
uprawnione podmioty w wyznaczonym terminie.
Ocene ofert przeprowadzity Komisje Konkursowe powotane? zgodnie z art. 15 ust.
2a, 2b i 2da ustawy o dziaftalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
a ogloszenie wynikow zawierato wymagane elementy.
Umowy o wsparcie realizacji zadan publicznych byly zgodne z art. 16 ww. ustawy
i zawieraly elementy okreslone w art. 221 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych?!.
Ww. umowy o wsparcie realizacji zadan publicznych zawarte zostaty w terminie od
63 do 93 dni po ogtoszeniu wynikow konkursu.
Dyrektor DT wyjasnit, ze odlegly termin podpisania uméw dotyczyt sytuacji gdy
beneficjenci otrzymali mniejsze od wnioskowanej kwoty dotacji co zobowigzywato do
dostosowania kosztorysu i harmonogramu do jej wysokosci.
Urzad kontrolowat prawidlowo$¢ realizacji zadania i wykorzystania powierzonych
srodkow.

(dowdd: akta kontroli str. 28-461, 769-776)

8 Budowa obiektow, rewitalizacja, prace konserwatorskie, restauratorskie i inne prace budowlane przy zabytkach,
zagospodarowanie terenéw rekreacyjnych/turystycznych, tworzenie i utrzymanie szlakéw turystycznych i ich oznakowanie,
trasy rowerowe.

19 Uchwata nr 44/108/16 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 19 stycznia 2016 r. i uchwata nr 80/207/17 Zarzadu
Wojewo6dztwa Pomorskiego z dnia 31 stycznia 2017 r. w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert pod nazwg ,Rozwdj
turystyki i krajoznawstwa w wojewddztwie pomorskim w roku 2016 lub 2017" na realizacjg przez organizacje pozarzadowe
prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego zadaf publicznych wojewddziwa pomorskiego obejmujacych turystyke
i krajoznawstwo.

® Uchwata nr 134/117/16 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 16 lutego 2016 r. w sprawie powofania Komisji
Konkursowej ‘opiniujacej oferty skiadane w otwartym konkursie ofert pod nazwg ,Rozwéj turystyki i krajoznawstwa
w wojewodztwie pomorskim w roku 2016 na realizacje przez organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ pozytku
publicznego zadan publicznych wojewodztwa pomorskiego obejmujacych turystyke i krajoznawstwo i uchwata nr 275/218/17
Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 9 marca 2017 r. w sprawie powofania Komisji Konkursowej opiniujacej oferty
sktadane w otwartym konkursie ofert pod nazwa ,Rozwdj turystyki i krajoznawstwa w wojewodztwie pomorskim w roku 2017”
na realizacje przez organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego zadan publicznych wojewddziwa
pomorskiego obejmujacych turystyke i krajoznawstwo.

2 Dz, U 22017 poz. 2077, ze zm.



14. Dyrektor DT wyjasnit, Ze niezbedne jest, aby nowelizacja ustawy o POT jasno
regulowata podziat kompetencii, zaréwno w uktadzie pionowym (POT-ROT22-LOT23),
jak i poziomym (administracja centralna i samorzady terytorialne a POT-ROT-LOT).
Zapisy ustawy powinny jasno precyzowa¢ kompetencije w zakresie marketingu
turystycznego, co pozwoli na zapobiezenie dublowaniu si¢ zadan zaréwno
pomiedzy poszczegblnymi ogniwami w systemie (np. pomiedzy POT- ROT-ami
i LOT-ami), jak i pomiedzy systemem POT-ROT-LOT a administracjg publiczng
(np. ROT- samorzad wojewodzki).

Za ogblne (strategiczne) zatozenia rozwoju regionalnej i lokalnej turystyki powinny

by¢ odpowiedzialne jednostki samorzadu terytorialnego. Samorzad wojewodzki

powinien okreslaé zatozenia rozwoju polityki na szczeblu regionalnym, natomiast
samorzady lokalne na szczeblu lokalnym. Nalezy podkresli¢, iz dobrg praktykq
powinna by¢ wspotpraca jst z ROT-ami i LOT-ami w ustalaniu zalozen
strategicznych. O ile w kompetenciji samorzadow powinny by¢ zadania strategiczne
to w kompetencjach ROT-6w i LOT-6w powinny by¢ dziatania wykonawcze. ROT-y
iLOT-y powinny zatem prowadzic dziatania marketingowe, okreslone

w dokumentach strategicznych.

W zakresie zadan systemu POT-ROT-LOT powinny byé:

— promocja turystyczna na okreslonym poziomie (krajowy, regionalny, lokalny) na
rynkach migdzynarodowych i krajowym,

— informacja turystyczna (wystandaryzowana przez POT, a prowadzona
regionalnie i lokalnie w formie punktéw informacji turystycznej, czy turystycznych
znakow drogowych oraz przy uzyciu narzedzi internetowych na kazdym
szczeblu),

— badania dotyczace =zagranicznego, krajowego i regionalnego ruchu
turystycznego,

— nadzér nad inicjatywami ponadregionalnymi — szlaki rowerowe, konne, szlaki
kulturowe itp.,

— budowa turystycznej marki Polska,

— inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planow rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej na poziomie kraju.

Ustawa powinna doprecyzowa¢ zadania ROT i LOT. Proponowany zakres dziatan

ROT: kreowanie atrakcyjnego wizerunku oraz marek turystycznych danego regionu,

promocja turystyczna regionu, zapewnianie funkcjonowania i rozwijanie

regionalnego systemu informaciji turystycznej, prowadzenie regionalnych badan
turystycznych.

Proponowany zakres dziatan LOT: tworzenie i rozwdj produktow turystycznych

z obszaru swojego dziafania, promocja i komercjalizacja produktow turystycznych,

zarzadzanie tworzonymi produktami i szlakami na obszarze swojego dziatania,

zapewnianie funkcjonowania i rozwijanie lokalnego systemu informacii turystyczne;.

Proponowany zakres dziatai wspolnych dla ROT i LOT: koordynacja dziatan

marketingu turystycznego na obszarze swojego dziatania, inicjowanie, opiniowanie

i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji w zakresie funkcjonowania, szlakéw

turystycznych, inne, np. w zakresie kapitatu ludzkiego.

Ustawa powinna regulowac¢ sposdb finansowania systemu POT-ROT-LOT.

Zasadgq finansowania systemu POT - ROT - LOT powinno by¢ jego finansowanie

oparte na trzech podstawowych filarach:

1) sktadki cztonkowskie,

2) dotacje,

2 Regionalna Organizacja Turystyczna.
3 Lokalna Organizacja Turystyczna.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

3) optata turystyczna jako nowe, proponowane nowe zrodio finansowania systemu
POT-ROT-LOT zapewniajgce stabilne finansowanie systemu - w szczegdlnosci
realizacie zadan wymagajacych ujednolicenia i standaryzacji - jak informacja
turystyczna, badania, certyfikacja, oznakowanie szklakow. Te zadania powinny
realizowaé ROT-y i LOT-y a fundusze na realizaci¢ zadan wymagajgcych
standaryzacji powinny by¢ zapewnione.
Optata powinna zastepowac w calo$ci istniejgca obecnie optate klimatyczna,
Nalezy rozwazy¢ wysoko$¢ opfaty i ewentuaine jej zroZnicowanie w zaleznosci od
kategorii obiektu, wieku ptatnika, itp. powinna by¢ symboliczna i wynosi¢ ok. 2 zif
osoba/nocleg. Kwota ta powinna by¢ pobierana, jako dodatkowa optata za nocleg
w bazie noclegowej, zarowno w kategoryzowanych, jak i niekategoryzowanych
obiektach noclegowych i powinna by¢ doliczana do faktury lub rachunku w kazdej
kategorii obiektu.
Nalezy rozpozna¢, pod katem mozliwosci prawnych/logistycznych itp. czy opfata
turystyczna moze trafia¢ do specjalnego Funduszu Turystycznego dziatajgcego przy
POT, a takze ustalic algorytm podziatu optaty pomiedzy ROT-y i LOT-y oraz
samorzady terytoriaine i ewentualnie innych graczy rynku turystycznego jak np.
POT. Proponowany podziat optaty turystycznej to: 25% - jst, 30% - ROT, 30% -
LOT, 15% - POT (w tym 5% Fundusz Turystyczny).

(akta kontroli str.592-593, 738-753)

Urzad brat udziat w opiniowaniu projektow ustaw i rozporzadzen w dziedzin
turystyki: dwoch24 w 2015 r., siedmiu?s w 2016 r., szesciu® w 2017 r. i jednego?
w2018,

(akta kontroli str.754-757)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2 Efektywno$¢ i skutecznos¢ realizacji dziatan dotyczacych
promocji turystyki oraz informacji turystycznej

1. W Regionalnym Programie Strategicznym w zakresie atrakcyjnosci turystyczne
i kulturainej ,Pomorska podr6z” ustalono wskazniki monitorowania jego realizaci,
wyznaczajac wartoéé docelowa?8 w 2020 r., a takze czestotiwo$¢ pomiaru w trakcie
realizacji Programu, w zaleznosci od wskaznika raz do roku, co dwa lata lub co trzy

2 Biata Ksiega ustawy o ustugach turystycznych, Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych.

% Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz zmianie ustawy, o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Projekt rozporzadzenia
MSIT w sprawie wysokosci skiadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ~ Projekt rozporzadzenia MSIT w sprawie
zakresu kwartalnej informacji, o wykorzystaniu $rodkow Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego skiadanej przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Projekt rozporzadzenia MSIT w sprawie wzoru deklaracji skiadanej przez
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Rozporzadzenie MSIT
w sprawie Centralngj Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, Projekt rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw zmieniajacy rozporzadzenie w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientow w zwigzku
z dziatalnoscig wykonywang, przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, Ustawa o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.
% Projekt rozporzadzenia MSIT w sprawie okreslenia wzoru deklaracji skladanych przez organizatorow turystyki
i przedsigbiorcow  Ulatwiajacych nabywanie powigzanych usiug turystycznych do Ubezpieczeniowego Funduszu
gwarancyjnego, Projekt rozporzadzenia MSIT w sprawie zakresu kwartalne] informacji o stanie i wykorzystaniu $rodkow
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, skiadanej przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny ministrowi wiasciwemu do
spraw turystyki,  Projekt rozporzadzenia MSIT w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, Projekt rozporzadzenia MSIT w sprawie minimalnej
funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego obstugujacego Centraing Ewidencig Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Usiug Turystycznych, Projekt rozporzadzenia MSIT w sprawie okreslenia wysokosci
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, Projekt rozporzadzenia MSIT w sprawie wzorbw umowy o0 turystyczny
rachunek powiemiczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz
podréznych.
7 Projekt ustawy o POT w ramach przynaleznosci PROT do Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.
8 Warto&¢ docelowa wszystkich wskaznikow zostata okreslona na koniec realizacji Programu tj. na 2020 .
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lata. W Programie nie okreslono wartosci docelowych do osiagniecia w kolejnych
|latach realizacji programu.

Cel gtowny: wartoS¢ docelowa zostala okreslona jako ,miejsce wsérod trzech
najlepszych wojewodztw w kraju” dla wskaznikéw ,Liczba turystow krajowych
i zagranicznych’, ,Liczba korzystajacych z noclegéw na 1000 mieszkarcow”, ,Liczba
widzow i stuchaczy teatrow i instytucji muzycznych oraz zwiedzajacych muzea na
1000 mieszkancow” i jako ,$rednioroczny wzrost o 3%" dla wskaznika ,Liczba
turystow korzystajacych z noclegéw poza sezonem turystycznym”. Wskazniki te,

monitorowane wedfug danych dostepnych na koniec 2016 r. zostaly zrealizowane.
(akta kontroli str.15-41)

2. Raport z realizacji Programu ,Pomorska podr6z” za rok 2017, okreslat wielko$é
wskaznikow osiagnigta na koniec 2017 r. liczong od rozpoczecia realizacii
Programu.

Dla celu szczegblowego nr 1. wartos¢ docelowa wskaznika Liczba
odrestaurowanych i poddanych renowacji obiektow dziedzictwa kulturowego,
objetych wsparciem w Programie” wynosita 500, a wartos¢ wskaznika uzyskana
w latach 2015-20162 — 155.

Dla priorytetu 1.1 Opieka i ochrona dziedzictwa kulturowego: warto$é docelowa
wskaznika produktu ,Liczba obiektéw/zespolow zabytkowych z nadanymi nowymi
funkcjami, stuzacymi celom turystycznym lub kulturainym, objetych wsparciem
w ramach Programu” wynosita 6, a warto$¢ uzyskana do korca 2017 r. wyniosta
zero.

WartoS¢  docelowa wskaznika rezultatu ,Liczba osob  korzystajacych
z obiektow/zespotow zabytkowych z nadanymi nowymi funkcjami, stuzacymi celom
turystycznym lub kulturalnym, objetych wsparciem w ramach Programu” wynosita
1,8 min, a warto$¢ uzyskana do korica 2017 r. wyniosta zero.

Dla priorytetu 1.2 Zréwnowazone wykorzystanie dziedzictwa naturalnego: ,Liczba
obszaréw cennych przyrodniczo, objetych wsparciem w ramach Programu” wartosé
docelowa wskaznika produktu wynosita 20, a warto$¢ uzyskana do korica 2017 r.
wyniosta zero.

Wartos¢ docelowa wskaznika rezultatu ,Liczba produktow turystycznych powstatych
na obszarach cennych przyrodniczo, objetych wsparciem w ramach Programu”
wynosita 4, a uzyskana do korica 2017 r. wyniosta zero.

(akta kontroli str.85-230)
Dla celu szczegotowego nr 2: warto$¢ docelowa wskaznika ,Liczba caforocznych
produktow turystycznych objetych wsparciem w Programie’ wynosita 30,
a osiggnieta do korica 2017 r. — 14.
Dla priorytetu 2.1 Nowoczesne rozwiazania infrastrukturalne i przestrzenne: wartoéé
docelowa wskaznikow produktu ,Liczba wybudowanych, przebudowanych Ilub
zmodemizowanych obiektow turystycznych oraz obiektow instytucii kultury, objetych
wsparciem w ramach Programu” i ,Liczba nowych lub zmodemizowanych szlakéw
turystycznych, objetych wsparciem w ramach Programu’, wynosita dla kazdego
wskaznika 15, a osiggnieta wartos¢ na koniec 2017 r. wyniosta zero.

Wartos¢ docelowa wskaznika rezultatu: ,Liczba korzystajacych z wybudowanych,
przebudowanych lub zmodemizowanych obiektéw turystycznych oraz obiektow
instytucii kultury, objetych wsparciem w ramach Programu” wynosita 1 min oséb,
aosiggnieta na koniec 2017 r. wynosita zero, dla wskaznika ,Liczba produktow

2 Wkaznik podlegat monitorowaniu co dwa lata.
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turystycznych powstatych w oparciu o szlaki turystyczne, objetych wsparciem
w ramach Programu” wynosita 5, a osiagnieta na koniec 2017 r. wynosita zero.

(akta kontroli str.85-230)

Od rozpoczecia realizacji Programu do korica 2017 r. wzrosta wartos¢ dwoch
wskaznikow ustalonych dla celu glownego i celéw szczegbtowych Programu,
jednakze w przypadku wskaznikow produktu i rezultatu okreslonych dla priorytetow
do korica 2017 r. w przypadku wskaznikéw produktu i rezultatu okreslonych dla
priorytetéw do korica 2017 r. nastapit wzrost w szesciu z 13 wskaznikow.

Dyrektor DT wyjasnit, ze ww. wskazniki produktu dotyczg wartosci docelowych na
zakonczenie Programu. Do okreslenia wskaznikow wzieto pod uwage podmioty
i instytucie, ktore przygotowywaly sie do aplikowania o $rodki unijne, a takze
produkty, bedgce wynikiem realizowanych projektow. Projekty te wymagaty
dlugotrwatych przygotowari do projektow o charakterze inwestycyjnych, a takze
uzyskiwania $rodkow w konkursach o uzyskanie dofinansowania ze Srodkow
unijnych. Realizacja projektow nie zakoriczyta si¢ w 2017 r., w wyniku czego
wartosci wskaznikow wynosity zero. Wskazniki rezultatu, odnoszace si¢ m.in. do
liczby oséb korzystajacych z obiektow objetym wsparciem w ramach Programu byly
skorelowane z wskaznikami produktu, w zwigzku z tym réwniez wynosity zero.

(akta kontroli str.85-230, 758-768)

Wartos¢ docelowa wskaznika produktu na koniec 2020 r. dla priorytetu 2.2 Oferta
czasu wolnego:

,Liczba utworzonych lub zmodyfikowanych produktow turystycznych, objetych
wsparciem w ramach Programu” wynosita 30, a osiggnigta warto$¢ na koniec
2017 r. 14,

JLiczba wydarzen kulturalnych i sportowych o znaczeniu co najmniej krajowym,
objetych wsparciem w ramach Programu” wynosita 150, a osiagnigta wartos¢ na
koniec 2017 r. - 33.

Wartos¢ docelowa wskaznika rezultatu dla priorytetu 2.2 na koniec 2020 ..

JLiczba osob korzystajacych z utworzonych lub zmodyfikowanych produktow
turystycznych, objetych wsparciem w ramach Programu” wynosita 300 tys. osob
i wskaznik zostat zrealizowany na koniec 2017 r.

Liczba uczestnikéw wydarzen kulturainych i sportowych o znaczeniu co najmnie]
krajowym, objetych wsparciem w ramach Programu” wynosita jeden min oséb,
a osiagnieta na koniec 2017 r. wyniosta 293,6 tys. osob.

Dla priorytetu 2.3 Rozpoznawalny turystyczny wizerunek regionu wartos¢ docelowa
wskaznika produktu ,Liczba wspartych inicjatyw wykorzystujacych tozsamo$¢ miejsc
objetych wsparciem w ramach Programu” wynosita 25, a osiagnigta na koniec
2017 r. wyniosta 17.

Wartosé docelowa wskaznika rezultatu ,Odsetek osob, ktore uwazajg Pomorskie za
atrakcyjne turystycznie”, wynosita 75%, a jego osiagniecie bedzie badane na koniec
realizacji Programu tj. na 2020 rok.

(akta kontroli str.85-230)

3. Monitorowanie Programu ,Pomorska Podréz" odbywato si¢ poprzez coroczne
sporzadzanie Raportow z realizacji Programu, okreslajacych poziom realizacji
wskaznikow w poréwnaniu do warto$ci bazowej i wartosci docelowej wskaznika na
2020 rok.

Wraz z analiza zmian wartosci uzyskanych wskaznikow prowadzono analize
podjetych przedsiewzie¢ i ocene stopnia ich zaawansowania oraz analize
czynnikow, ktore moga opoznic realizacjg zadan.
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Raporty obejmowaty m.in. analizg trendéw spofeczno-gospodarczych zachodzacych
w wojewodztwie, narzedzia realizacji Programu, ocene postepow realizacji celow
i priorytetow Programu, analiz¢ zmian wartosci zalozonych wskaznikow, analize
rzeczowo-finansowq podjetych przedsigwzie¢ i ocene stopnia ich zaawansowania,
wnioski dotyczace istotnych probleméw.

W ramach Programu ,Pomorska Podroz" w roku 2015 podjeto 17 z 18
zaplanowanych zadan, w tym 14 zostalo zrealizowanych w cato$ci3, a jedno zostato
przeniesione do realizacji na rok 2016.

Dyrektor DT wyjasnit, ze zadanie ISIT 2 — Smart przestrzen nie zostalo podjete
zpowodu braku zainteresowania wspolpracg ze strony partneréw, natomiast
projekty niezrealizowane w cato$ci dotycza diugotrwatych prac inwestycyjnych.

(akta kontroli str.97-120-130, 161-179, 758-768)

Zadania zrealizowane to m.in. Strategia marki — wdrozenie nowego logotypu oraz
opracowanie koncepcji promocji gospodarczej regionu, koncepcja oznakowania
szlakow rowerowych, koncepcja zagospodarowania miejsc postojowych w ramach
Pomorskich ~ Tras  Rowerowych, wytyczne $rodowiskowe do  realizagji
przedsigwzigcia ,Kajakiem przez Pomorze”, Badania ruchu turystycznego i udziatu
w kulturze w wojewodztwie pomorskim, pozyskanie i zakup danych.

W ramach Programu ,Pomorska Podr6z" w roku 2016 z 18 zaplanowanych zadan,
podigto 16, w tym 12 zadah zostalo zrealizowanych w calosci, a 4 beda
kontynuowane w 2017 r.

Zadania zrealizowane to m.in. Badanie ruchu rowerowego w korytarzach
migdzynarodowych tras rowerowych R-10 i Wilanej Trasy Rowerowej R-9,
ogtoszenie konkursu w ramach dziatania 8.4 Wsparcie atrakcyjnosci walorow
dziedzictwa przyrodniczego, ktérego przedmiotem bylo udzielenie dofinansowania
projektom sktadajacym sie na przedsigwzigcia strategiczne3!.

W ramach Programu ,Pomorska Podrdz" w roku 2017 z zaplanowanych 12 zadan
podjeto wszystkie i jako zadania wieloletnie lub cykliczne bedg kontynuowane
w2018 r. Wyjatkiem bylo zadanie: Il etap rewaloryzacji i adaptacji historycznego
kompleksu patacowo - folwarcznego na cele muzealne, turystyczne i rekreacyjne
w Waplewie Wielkim — Muzeum Tradycji Szlacheckiej, ktore zostato przygotowane
do realizacji, a jego kontynuacja zalezy od dostepnosci srodkow zewnetrznych.
Zadania zrealizowane to m.in. weryfikacja wnioskéw i przyznanie dofinansowania
projektom sktadajacym sie na przedsiewziecia strategiczne, doradztwo techniczne
linwestycyjne zwigzane z przygotowaniem i realizacjq przedsigwzigé strategicznych
przez partnerow, udzielenie dotacji w ramach naboru wnioskéw na prace
konserwatorskie, restauratorskie i roboty budowalne przy zabytku wpisanym do
rejestru zabytkow.

(akta kontroli str.180-212, 738-745)

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Pomorskiego na
lata 2007-2013 Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego zrealizowat trzy projekty
w Osi Turystyka i dziedzictwo kulturowe:

Dokumentacja projektowa przedsigwziecia ,Kajakiem przez Pomorze”
zagospodarowanie szlakow wodnych w wojewodztwie pomorskim dla rozwoju
turystyki kajakowej, przedmiotem projektu bylo przygotowanie dokumentaciji

* Trzy zadania nie zrealizowane w catosci to: Rewaloryzacja i adaptacja ko$ciota $w. Jana w Gdarisku na Centrum $w. Jana —
etap I, rewitalizacja i adaptacja dwoch XIX w. Spichlerzy na cele kulturalne i spoleczne. Witkacy w stupskich spichlerzach
sztuki, podniesienie jakosci i atrakcyjnosci infrastruktury Teatru Wybrzeze — Duzej Sceny i Sceny Malamia. Etap Il - realizacja
prac modernizacyjnych.

¥ Trzy przedsigwzigcia okreslone w Programie ,Pomorska Podr6z". Pomorskie Szlaki Kajakowe, Rozwoj oferty turystyki
wodnej w obszarze Petli Zulawskiej i Zatoki Gdanskiej, Pomorskie trasy rowerowe o znaczeniu migdzynarodowym R-10
i Wislana Trasa Rowerowa R-9.
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niezbednej do realizacji przedsiewziecia: 1) Koncepcja oznakowania szlakow
kajakowych, 2) Koncepcja Systemu Informaciji Kajakowej, 3) Strategia promocji
marki ,Kajakiem przez Pomorze”, kwota wydatkéw kwalifikowanych 824,9 tys. i,
kwota refundowana 618,7 tys. zt;

Przygotowanie dokumentacji projektowej dla przedsuewmeua strategicznego
,Rozwoj oferty turystyki wodnej w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskief’,
przedmiotem projektu bylo: opracowanie analizy wykonalnosci przedsigwzigcia
i Strategii kreacji i promocji marki PQﬂI Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej. Dokumentacja
ta stanowita podstawe do zawarcia partnerstw pomigdzy samorzadami gminnymi
i pozostatymi interesariuszami oraz opracowania dalszej dokumentacji (projekty
budowlane,  projekty  techniczno-technologiczne,  uzyskanie  pozwoler,
przygotowanie wnioskow o dofinansowanie), kwota wydatkéw kwalifikowanych
545,9 tys. zt, kwota refundowana 409,4 tys. zt;

Dokumentacja przygotowawcza do realizacji przedsiewziecia strategicznego
,Pomorskie trasy rowerowe 0 znaczeniu migdzynarodowym”, przedmiotem projektu
bylo opracowanie ,Koncepcji zagospodarowania rowerowych miejsc postojowych
w ramach przedsigwziecia strategicznego Pomorskie trasy rowerowe R-10 i Wislana
Trasa Rowerowa R-9 w wojewodztwie pomorskim” oraz dokumentu ,Jak budowac,
wytycza¢ i oznakowa¢ rowerowe trasy migdzynarodowe R-10 i Wislana Trasa
Rowerowa R-9 w wojewddztwie pomorskim”, poniesione wydatki kwalifikowalne
446,0 tys. zt, kwota refundowana 334,5 tys. zt.

W celu realizacji zadania ,Pomorskie trasy rowerowe o znaczeniu
miedzynarodowym R-10 i Wislana Trasa rowerowa R-9" zrealizowano m.in.
nastepujace dzialania: opracowano analizy wykonalnoéci, wypracowano przebieg
tras R-10 i WTR oraz ustalono lokalizacje miejsc postojowych, opracowano
dokumenty koncepcyjne dotyczace oznakowania tras rowerowych, wykonano
weryfikacie dokumentacji projektowej przygotowanej przez partnerow, weryfikacje
wnioskow o dofinansowanie oraz studiow wykonalnosci pod katem zgodnosci
z przedsiewzigciem  strategicznym, dokonano oceny wykonalnosci wnioskow
o dofinansowanie, wydrukowano mapy rowerowe wojewodztwa, wykonano materiaty
promocyjne turystyki rowerowej w Pomorskim, przeprowadzono badania turystyki
rowerowej w korytarzach tras Euro Velo 9 (WTR) i Euro Velo 10.

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 (IZ RPO WP) zawarta 11 uméw o dofinansowanie
projektow o facznej wartosci 73.354,7 tys. zt (wsparcie z UE). Dotychczas, w ramach
ztozonych wnioskéw o ptatnos$¢, przekazano beneficjentom ze $rodkow EFRR kwote
1.720,4 tys. zt.

W celu realizacji zadania Pomorskie Szlaki Kajakowe zrealizowano m.in.
nastepujace dziatania: wykonano analizg wykonalnosci, przeprowadzono spotkania
z partnerami i interesariuszami, opracowano wytyczne do projektowania
infrastruktury wodnej, przeprowadzono analize i wytyczne Srodowiskowe,
przeprowadzono wizje lokalne, podpisano porozumienie dotyczace wspotpracy przy
realizacji przedsiszchia z Dyrekcjg Lasow Panstwowych, przeprowadzono
kampanig promocyjna.

IZ RPO WP zawarta 16 uméw o dofinansowanie projektow o tacznej wartosci
42.0959 tys. zt (wsparcie z UE). Dotychczas, w ramach ztozonych wnioskow
o platnos¢, przekazano beneficjentom ze $rodkow EFRR kwotg 304,2 tys. zt.

W celu realizacji zadania Rozwdj oferty turystyki wodnej w obszarze Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej zrealizowano m.in. nastepUche dziatania: opracowano analize
wykonalno$ci, opracowano strategie marki i oferty turystycznej, przeprowadzono
spotkania z partnerami i interesariuszami, prowadzono doradztwo techniczne celem
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weryfikacji poprawno$ci sporzadzanej dokumentaciji projektowej, przeprowadzono
wizje lokalne, przeprowadzono kampani¢ promocyjna.

IZ RPO WP zawarta 7 uméw o dofinansowanie projektow o facznej wartosci
18.515,8 tys. zt (wsparcie z UE). Dotychczas, w ramach ziozonych wnioskow
0 ptatno$¢, nie przekazano beneficjentom zadnych $rodkow.

(akta kontroli str.180-212)

4. Po przyjeciu Programu ,Pomorska Podroz" nie byta przeprowadzana jego
ewaluacja, co wynikalo z zapisow Programu. Raporty ewaluacyjne Programu byly
elementem sporzadzanej co dwa lata Oceny realizacji Strategii. W Ocenig32
realizacji Strategii okreslono stan zaawansowania realizacji Zobowigza SWP dla
celu operacyjnego 1.3 Unikatowa oferta turystyczna i kulturalna, a dotyczacych
przedsigwzigC strategicznych wpisanych w Program ,Pomorska Podroz” jako $redni.

(akta kontroli str.777-839)

5. W Programie ,Pomorska Podrdz" wskazano jako Zobowigzanie wynikajace ze
Strategii: ,Rozwdj regionalnych, sieciowych produktow turystycznych, obejmujacych
m.in. mate porty morskie, mariny, szlaki rowerowe, szlaki kajakowe, $rodiadowe
drogi wodne, unikatowe dziedzictwo regionalne i oferte kulturalng”. W ramach jego
realizacji wojewodztwo opiera promocije turystyczng na trzech przedsigwzieciach
strategicznych, jednakze dopiero po zakoriczeniu ich realizacji powstang markowe
produkty promujgce m.in. walory naturaine i aktywne spedzanie czasu.

Liczba osob korzystajacych z produktu turystycznego Petla Zutawska - po
zakonczeniu | etapu — ogétem (turysci): w 2015 r. — 12,1 tys. osob, w 2016 r. —
154,7 tys. osob, w 2017 r.- 193,3 tys. osob, w tym Zeglarze: w 2015 r. - 10,3 tys.
0s6b, w 2016r. — 13,2 tys. os6b w 2017 r.— 15,3 tys. osdb.

(dowdd: akta kontroli str.597-600)

6. Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego w ramach DT we wspdtpracy z innymi
departamentami promuje turystyke aktywng (wodna, rowerowa, krajoznawcza).
Turystyka wodna to dwa przedsigwziecia strategiczne — Pomorskie Szlaki Kajakowe
oraz Rozwoj oferty turystyki wodnej w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.
Wojewodztwo pomorskie jest inspiratorem przedsigwziet i wspiera promocie
projektow.

Turystyka rowerowa to przedsiewziecie strategiczne Pomorskie trasy rowerowe
0 znaczeniu migdzynarodowym R-10 i Wislana Trasa Rowerowa R-9 oraz dziatania
w ramach budzetu WP na promocie turystyki rowerowej w regionie. Wojewddztwo
jest inspiratorem przedsiewzigcia i wspiera promocje projektu.

Turystyka krajoznawcza realizowana byla poprzez zlecenia organizacjom
pozarzadowym realizacji zadania publicznego wojewodztwa pomorskiego
w zakresie otwartego konkursu ofert ,Rozwdj turystyki i krajoznawstwa
w wojewddztwie pomorskim w roku (danym kalendarzowym)” wraz z udzieleniem
dotacji z budzetu wojewddztwa na dany rok kalendarzowy.

Dyrektor DT wyjasénit, ze turystyka kulinara i wypoczynkowa jest promowana
w trakcie targéw, w ktérych uczestnicza inne departamenty poza DT, i ktére sg
uzupetnieniem oferty.

(akta kontroli str.597-601)

7. W ramach prowadzonego Interaktywnego Systemu Informacii turystycznej (ISIT),
w tym portalu www.pomorskie.travel oraz sieci infomatow, prezentowane sa
zaréwno obiekty, jak i ich oferty, oraz roznego rodzaju wydarzenia. Dziatania

% Uchwata nr 793/250/17 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 11 lipca 2017 r w sprawie przyjecia ,Oceny realizacji
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 w latach 2013-2016"
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podejmowane w ramach prac przy ISIT nie sq wprost promowaniem konkretnych
obiektow czy ofert tylko — jak wyjasnit Dyrektor DT — majg charakter informacyjny,
pozwalajacy zainteresowanym uzytkownikom pozna¢ szerokg ofertg kulturowg,
infrastrukture turystyczng oraz informacje o mozliwych sposobach spedzania czasu
wolnego.

Dofinansowanie ze $rodkow budzetowych SWP w ramach konkursu ofert na
realizacje zadania publicznego w zakresie turystyki i krajoznawstwa ofrzymaty
nastepujace markowe produkty turystyczne:

1) Festiwal Zurawiny,

2) Grodzisko Owidz — poprzez wspdtfinansowanie ~projektu ,Muzeum Mitologii
Stowianskiej — produktem turystycznym wojewddztwa pomorskiego”,

3) Migdzynarodowy Festiwal Latawcow w tebie,

4) Petlia Zutawska — poprzez wspoffinansowanie 2 projektow: w 2016 roku ,Petla
Zutawska. 303 kilometry niezwyklej przygody” oraz w 2017 r. ,Survivalowe rejsy po
Petli Zutawskiej"

5) Mistrzostwa Swiata w Potawianiu Bursztynu.

Promocja markowych produktow turystycznych nastepuije takze poprzez przyznanie
Nagrod Marszalka Wojewodztwa Pomorskiego, Nagrod Prezesa Honorowego
PROT, ktore wreczane sg podczas Regionalnych Obchodow Swiatowego Dnia
Turystyki. Nagrody takie otrzymaty m.in. Petla Zutawska, Dolina Charlotty i Festiwal
Legend Rocka, Centrum Hewelianum, Migdzynarodowe Oficjalne Zawody
w skokach przez przeszkody CSIO 5* Sopot, Europejskie Centrum Solidaros¢
w Gdansku, Stary Browar Koscierzyna, Centrum Nauki Experyment w Gdyni,
Centrum Edukacji i Promocji Regionu w Szymbarku.

W finansowanych przez Urzad publikacjach promowano turystyke rowerowq
i krajoznawcza.

(akta kontroli str.738-753)

8. SWP wraz z PROT podejmowaly wspdlne dziatania rekomendujace oferty
i produkty turystyczne, ktére byly m.in. prezentowane w konkursie o Certyfikat POT
— Najlepszy Produkt Turystyczny. Monitorowanie populamosci produktow
turystycznych, ktére sa jednoczesnie instytucjami (Europejskie ~Centrum
Solidarnosci, Hewelianum, Muzeum Bursztynu) odbywa si¢ poprzez pozyskanie
danych ze sprzedazy biletow.

(akta kontroli str.750-752,758-763)

9. Na terenie wojewddztwa pomorskiego istnieje 65 markowych produktow
turystycznych w tym dwa® zostaly uznane za Modelowe OSrodki Turystyczne
Europy, a 16 uzyskalo Certyfikat POT ,Najlepszy Produkt Turystyczny’, a dla
kolejnych siedmiu PROT wystapita o przyznanie ww. Certyfikatu.

Przed 2015 r. na terenie wojewddztwa istnialo 16 produktow turystycznych
uznawanych za markowe, w tym 14 posiadato Certyfikat POT ,Najlepszy Produkt
Turystyczny, np. zabytkowy kompleks pocysterski w Pelplinie, zamek w Gniewie,
Muzeum Bursztynu, oblezenie Malborka — historyczna impreza plenerowa. Pozycje
markowego produktu turystycznego uzyskato w 2015 r.-12 produktow, w 2016 r—
15, w 2017 r— 15, w 2018 r.— 7 produktow.

(akta kontroli str. 840-843)

» Swolowo — Europejska Wie$ Dziedzictwa Kulturowego oraz Lawendowa Osada i Zagroda Edukacyjna Lawendowej Osady.
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10.Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego nie wprowadzit na swoim terenie
instrumentow zachecajgcych turystéw do skorzystania z oferty turystycznej poprzez
umozliwienie tanszego dostepu do obiektow i atrakcji turystycznych. Natomiast SWP
posiada informacje o trzech instrumentach i sg to: pfatna, gdarska Karta Turysty
obstugiwana przez Gdarfska Organizacje Turystyczng, bezptatna dla oséb
nocujacych w miescie Sopocka Karta Turysty obstugiwana przez Stowarzyszenie
Turystyczne Sopot; ptatna Karta Turysty Ziemi Koscierskiej obstugiwana przez
Lokalng Organizacje Turystyczng ,Serce Kaszub'.

(akta kontroli str.597-603)

11.Samorzad WP nie wprowadzit oraz nie brat udzialu w przygotowaniu
| wprowadzeniu audioprzewodnikow dla turystow w wojewddztwie. Nie prowadzono
zadnej analizy, kalkulacji kosztow i efektow dla rozwoju turystyki w zakresie ich
wprowadzania.

(akta kontroli str.597-603)

12.W promocii turystycznej SWP wykorzystywat produkty i ustugi turystyczne oraz

wydarzenia sportowe, kulturaine i gospodarcze, ktore mialy miejsce

w wojewddztwie, min.

— Oficjalne Migdzynarodowe Zawody w Skokach przez Przeszkody w Sopocie
odbywajace si¢ co roku pod patronatem MSIT, w ktorych w kolejnych latach
wziglo udziat 15-20 tys. osob, a koszty finansowe wyniosty od 30,0 tys. zt do
100,0 tys. zt;

— Ogodlnopolskie Amatorskie zawody Kajakowe ,Hydroaktywni’, brak danych
o liczbie widzow, koszty finansowe poniesione przez Urzad wyniosly 5,0 tys. zt
w2015r.i6,2tys. Ztw 2016 r.;

— Migdzynarodowe Regaty o Puchar Trzech Marszatkow, brak danych o liczbie
widzow, koszty finansowe poniesione przez Urzad wyniosty 5,5 tys. zt w 2015 r.
12016 1. oraz 4,2 tys. zt w 2017 r.;

— Mistrzostwa Swiata i Mistrzostwa Europy w Zeglarstwie lodowym, brak danych
0 liczbie widzow, koszty finansowe wyniosty 3,5 tys. ztw 2017 r.;

— Rajd Gdarisk Baltic Cup i Rajd Kobiet Baltic Cup, koszty finansowe wyniosty
odpowiednio 10,0 tys. zti 2,0 tys. zt;

— Rajdy rowerowe, facznie 350 uczestnikow, koszty finansowe wyniosty
20,0 tys. zt.

(akta kontroli str.844-860)
Promowanie walorow turystycznych wojewddztwa pomorskiego odbywato sie
poprzez publikacje:
— .Kanon krajoznawczy wojewodztwa pomorskiego’, w naktadzie 1 tys. sztuk
przekazana do oddziatow PTTK, punktow informacji turystycznej, LOT-ow,
Parkow Krajobrazowych i Narodowych,

— Cykl rowerowych map turystycznych ,!Pomorskie kolem sie kreci’, w naktadzie
20 tys. egzemplarzy,

— Przewodnik ,Rowerowe Inspiracje”, w naktadzie 2 tys. egzemplarzy, z opisanymi
szczegblowo wybranymi szlakami rowerowymi i propozycjami tras wycieczek
rowerowych.

(akta kontroli str.844-860)

Promocja walorow turystycznych wojewddztwa pomorskiego odbywata sie rowniez
na targach turystycznych w Polsce i zagranicg;
— Targi Freizeit" w Norymberdze,

— ,Shanghai World Travel Fair 2016",
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Targi Boot&Fun w Berlinie,

Festiwal Turystyki i Czasu Wolnego — Migdzynarodowe Targi Gdarniskie S.A.,
Targi BOATSHOW w todzi,

Targi Sprzetu Plywajacego i Sportow Wodnych BOATEX w Poznaniu,

Targi ,Wiatr i Woda" w Warszawie,

Targi turystyczne ,MARKET TOUR" w Szczecinie,

Targi ,World Travel Show"” w Nadarzynie.

(akta kontroli str.844-860)

13.W zakresie umow opisanych w pkt. 1.14 osiagnigto zakladane efekty.
Kaszubski Instytut Rozwoju wraz z Zrzeszeniem Kaszubsko — Pomorskim Oddziat
w Koscierzynie zrealizowaly zaktadane w umowie3* nr 08/T/2016 cele, polegajace
na propagowaniu lokalnych skarbow historycznych o znaczeniu ponadregionalnym,
przyblizeniu historii hymnu narodowego oraz postaci Jozefa Wybickiego poprzez
wytyczenie szlaku turystyczno-edukacyjnego, opracowanie tablic informacyjnych
i statych znakéw nawigacyjnych.

Lokalna Grupa Dziatania Zutawy i Mierzeja zrealizowata zakladane w umowie
nr 07/T/2016 cele, polegajace na pokazaniu atrakcyjnosci parku kulturowego rzeki
Tugi, odkrycie regionu poprzez promocjg wyjatkowych elementow i historii
zwigzanych zlokalnym dziedzictwem poprzez zaprojektowanie, wykonanie
i dystrybucje ulotek w liczbie 10 tys. sztuk.

Kaszubskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,Koscierska Chata” zrealizowalo
zakladane w umowie38 nr 10/T/2016 cele polegajace na promowaniu wydarzen
o charakterze turystycznym i krajoznawczym oraz popularyzowaniu regionainego
produktu jakim jest zurawina poprzez organizacjg ,!Il Festiwalu Zurawiny".
Stowarzyszenie Gmin ,Polskie Zamki Gotyckie” osiggneto zakladane w umowie3
nr 08/T/2017 cele polegajace na stworzeniu bezptatnej aplikacji mobilnej dla gry
turystycznej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim do pobrania
bezptatnie dla szerokiej grupy odbiorcow  zainteresowanych —poznaniem
i odwiedzeniem pdtnocno-wschodniej Polski oraz obwodu  kaliningradzkiego.
Aplikacja wykorzystata nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne na
rzecz rozpowszechniania wiedzy o dziedzictwie historycznym, kulturowym
i przyrodniczym na pieciu wyznaczonych trasach turystycznych.

Pomorski Zwigzek Zeglarski osiagna zakladane w umowie® nr 10/T/2017 cele,
polegajace na promowaniu akwenu Petli Zutawskiej poprzez wdrozenie nowego
produktu turystycznego tj. rejsu survivalowego.

(akta kontroli str.318-325, 330-337,370-381,423-434, 451-456)

14. Realizacje dzialan w dziedzinie promocji turystycznej na poziomie
miedzynarodowym (transgranicznym) podejmowato Biuro Wspdtpracy Zagraniczne;
Urzedu. W latach 2015-2018 dziatania byly oparte na podpisanych porozumieniach
o wspdipracy z czterema zagranicznymi regionami partnerskimi, np.:

1) ,Wspdlne porozumienie o wspotpracy migdzyregionalnej i partnerstwie miedzy
Wojewodztwem Pomorskim a Okregiem Srodkowa Frankonia®, z dnia 5 kwietnia

% Umowa z dnia 25 maja 2016 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwg ,Poznajemy Kaszuby — budowa szlaku
turystyczno-edukacyjnego: Szlak Jozefa Wybickiego™.
% Umowa z dnia 25 maja 2016 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwg JPark kulturowy rzeki Tugi — wydanie
ulotki informacyjno — promocyjnej’".
% Umowa z dnia 27 maja 2016 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa ,ll Festiwal Zurawiny".
¥ Umowa z dnia 12 czerwca 2017 r. o realizacje zadania publicznego, o ktorych mowa w art. 16 ust. 1i 6 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U.z 2016 r. poz. 1817)
% |mowa z dnia 7 lipca 2017 . o realizacjg zadania publicznego, o ktérych mowa wart. 16 ust. 11 6 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 . o dziatalnoéci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.
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2000 roku — udziat w targach turystycznych ,Freizeit’ w Norymberdze; (szczegotowe
postanowienia dotyczace okreslonych dziedzin wspoipracy m.in. turystyki bedg
corocznie uzgadniane przez Strony)

2) ,Porozumienie o wspoipracy migdzy Wojewddztwem Pomorskim (Rzeczpospolita
Polska) i Administracjg Obwodu Kaliningradzkiego (Federacja Rosyjska)’, z dnia
27 lutego 2002 roku - Dzieri Sledzia w Kaliningradzie, Dni Kultury Polskiej
w Obwodzie Kaliningradzkim, Forum Organizacji Polonijnych w Obwodzie
Kaliningradzkim;

3) "Wspoina deklaracja o wspétpracy migdzyregionalnej miedzy Wojewddztwem
Pomorskim i Landem Meklemburgia Pomorze Przednie", z dnia 15 stycznia 2001 r.
— Dni Meklemburgii w Rostocku;

4) ,Umowa o wspdtpracy migdzy wojewodztwem pomorskim a Miastem Szanghay’,
z dnia 24 pazdziernika 2005 roku — ,Shanghai World Travel Fair 2016”.

(akta kontroli str.613-623)

15.Urzad w latach 2015-2017 zakupit opracowania wykonywane przez Instytut

Turystyki Szkoty Gtownej Turystyki i Rekreacji, w formie raportow: , Turystyka polska

2015 . (2016, 2017) Wojewodztwo pomorskie”, a ponadto korzysta z danych

pochodzacych ze statystyki publicznej (GUS czy Banki Danych Lokalnych).

Opracowania wykonane przez Instytut Turystyki nie obejmowaty wydatkéw turystow

krajowych oraz pobytéw jednodniowych.

Ruch turystyczny na terenie wojewddztwa pomorskiego w 2015 r. (przyjazdy z co

najmniej jednym noclegiem) przedstawiat sie nastepujaco:

— Krajowy ruch turystyczny - przyjazdy turystow krajowych do miejscowosci
potozonych na terenie wojewddztwa 5,0 min 0séb, z tego 2,9 min - krajowe
przyjazdy diugookresowe (5 i wigcej dni), 2,1 min - krajowe przyjazdy
krotkookresowe (2-4 dni),

— Przyjazdy turystow zagranicznych®® do miejscowosci polozonych na terenie
wojewodztwa 1,8 min osob, tj. 10,8% udziatu w przyjazdach ogotem do Polski.

Ruch turystyczny na terenie wojewddztwa pomorskiego w 2016 r. (przyjazdy z co

najmniej jednym noclegiem) przedstawiat sie nastepujaco:

— krajowy ruch turystyczny - przyjazdy turystow krajowych do miejscowosci
pofozonych na terenie wojewddztwa 5,7 min osob, z tego 3,4 min - krajowe
przyjazdy diugookresowe (5 i wigcej dni), 24 min - krajowe przyjazdy
krotkookresowe (2-4 dni),

— przyjazdy turystow zagranicznych do miejscowoséci polozonych na terenie
wojewodztwa 1,7 min osob, tj. 9,7% udziatu w przyjazdach ogotem do Polski.

Ruch turystyczny na terenie wojewodztwa pomorskiego w 2017 r. (przyjazdy z co

najmniej jednym noclegiem) przedstawiat sie nastepujaco:

— krajowy ruch turystyczny - przyjazdy turystéw krajowych do miejscowosci
pofozonych na terenie wojewddztwa 6,2 min osob, z tego 3,7 min - krajowe
przyjazdy diugookresowe (5 i wigcej dni), 2,6 min - krajowe przyjazdy
krotkookresowe (2-4 dni),

— przyjazdy turystow zagranicznych do miejscowoséci potozonych na terenie
wojewodztwa 1,8 min oséb, tj. 9,9% udziatu w przyjazdach ogotem do Polski.

Przecigtne wydatki turystow zagranicznych w wojewddztwie pomorskim wynosity:

— naosobg w2015 r. 427 USD, w 2016 r. 479 USD, w 2017 r. 500 USD,

— na jeden dzier pobytu w 2015 r. 83 USD, w 2016 r. 75USD, w 2017 r. 69 USD.

(akta kontroli str.624-626, 738-753)

* Przyjazdy turystow zagranicznych potaczone z co najmniej jednym noclegiem.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgloszenia
zastrzezen

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowoci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Gdansk, grudnia 2018 .
Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdarisku
Kontroler Dyrektor
Agnieszka Solecka
Specjalista kontroli panstwowe;

uﬁwckﬁﬂl&@ T aoststa -k
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