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l. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Gdansku?, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdarisk

Pawet Adamowicz, Prezydent Miasta Gdanska od 26 pazdziernika 1998 r.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granica.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynno$ci kontrolnych)?, z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Malgorzata Szafran, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/193/2018 z 05 listopada 2018 .

(akta kontroli str.1-4)

Il. Ocena ogéina* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu, w zakresie promogji
turystyki oraz rozwoju informacii turystycznej. Podejmowane dziatania przyczynity
sie do wzrostu turystycznej atrakcyjnosci Gdanska.

W latach 2015-2017 prowadzone dziatania promocyjne byty efektywne i przyczynity
sig do wzrostu liczby przyjazdéw turystow i odwiedzajacych Gdarisk, w tym
zagranicznych o 41% (z 706.519 do 999.075 oséb) i ich $rednich dziennych
wydatkow na osobg 0 126% (z 223,95 zt do 505,21 zI) oraz krajowych podrozy
Polakow 0 26% (z 1.281.877 do 1.1661.231 0s6b) i ich ich $rednich dziennych
wydatkow na osobg 0 176% (z 110,60 zt do 305,54 zI)5. Poprawita sie takze baza
noclegowa w Gdarisku, w tym liczba obiektéw hotelarskich z 42 do 50 oraz miejsc
noclegowych w obiektach $wiadczacych ustugi noclegowe z 242 do 310.

Opracowano i wdrozono dokumenty wyznaczajace kierunki i priorytety rozwojowe
miasta, monitorowano ich realizacje i poddawano okresowej ewaluacii.

W latach 2015-2017 zaktadane wskazniki realizacji celow operacyjnych dla dwoch
celows wzrastaly w przypadku 9 z 10 wskaznikow, a w przypadku jednego
wskaznika (tj. Przystepnosc i jako$¢ wielojezycznego oznakowania miasta w ocenie
turystéw) jego wartos¢ spadta (z 4,09 do 4,00).

W latach 2015-2018 (I pétrocze) Urzad we wspolpracy z Gdariskg Organizacjg
Turystyczng (dalej: GOT) promowat 48 markowych produktow i ustug turystycznych,

! Dalej: Urzad lub UM w Gdarisku.

2Tj. do 21 grudnia 2018 roku.

3Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

#Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogéing jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie opisowej.

$ Badania przeprowadzone przez Gdariska Organizacje Turystyczng i Pomorski Instytut Naukowy im. Brunona Synaka

§ Wzmocnienie ponadiokainego i migdzynarodowego znaczenia Gdanska poprzez kulturg i Podnoszenie jakosci zarzadzania
w kulturze i turystyce
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w tym szesé produktow posiadajacych certyfikaty Polskiej Organizacii Turystycznej
(dalej: POT), wykorzystujac 26 wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych
wmiescie oraz za granica. W latach 2015-2018 (I potowa) Urzad Scisle
wspoipracowat z GOT, ktdra zostata utworzona z inicjatywy Gminy Miasta Gdariska
iwykonywala zadania zdziedziny turystyki, realizujgc zaloZenia przyjete
w Programie Operacyjnym Kultura i Czas Wolny. Ponadto Urzad wspdtpracowat
z Pomorska Regionalng Organizacja Turystycza (dalej: PROT) w realizacji dziatan
w zakresie promocji turystycznej Gdarska i regionu pomorskiego, skoncentrowane
m.in. na zagranicznych rynkach i destynacjach turystycznych’.

Badanie wydatkow w kwocie 320,1 tys. zt wykazalo, ze prowadzone przez Urzad
dziatania mialy na celu popularyzacje gdariskiej oferty kulturainej, wzmacnianie
marki Miasta, gromadzenie informacji o wydarzeniach iimprezach kulturalnych
w Miescie, w tym opracowywanie kalendarza imprez kulturainych —oraz
dystrybuowanie w mediach tresci o gdanskich wydarzeniach kulturalnych.

W badanym okresie dziatalnos¢ Miasta zostata uhonorowana trzema wyroznieniami
za atrakcyjnosé turystyczna, czego efektem bylo siedem wyrdznien i nagrod jakie
Gdansk otrzymat w migdzynarodowych rankingach i plebiscytach (m.in. European
Best Destinations 2017).

Urzad wydatkowat érodki publiczne na zadania dotyczace promocji turystyki
i miasta, rozbudowy infrastruktury turystycznej i kulturalnej finansowane z budzetu
Miasta oraz $rodkow europejskich. Prawidiowo wydatkowano i rozliczano $rodki
publiczne na realizowane zadania, zgodnie z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i zawartymi umowami. NIK pozytywnie ocenia wprowadzenie
instrumentow zachecajacych turystow do korzystania z oferty turystycznej Miasta
w formie karty turysty oraz audioprzewodnikow.

lil.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informaciji
turystycznej w kraju i za granica

1. Prawidtowos$¢ realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki
oraz informaciji turystycznej

1.1. W latach 2015-2018 ogoline kierunki i priorytety rozwojowe Gdanska, w tym
turystyki wyznaczala Strategia Rozwoju Miasta Gdarisk 2030 Plus® (dalej: Strategia).
Strategia ta identyfikowata najwazniejsze wyzwania przysziosci oraz kluczowe
potrzeby rozwojowe mieszkancow oraz wskazywata $ciezki pozwalajace na
optymalne wykorzystanie potencjatu spoteczno-gospodarczego miasta.

Jak wyjasnita Sekretarz Miasta, Gmina Miasta Gdanska nie uchwalita osobnego
dokumentu w postaci strategii rozwoju turystyki, a kwestie dotyczace tego obszaru
zostaly zawarte w Programach Operacyjnych Gdarisk 202310, Strategia stanowi
dokument nadrzedny w stosunku do dokumentu wykonawczego w postaci
Programéw Operacyjnych i oba te dokumenty nalezy traktowac tacznie.

(akta kontroli str. 29, 45-82, 83-168, 178-181, 682-684, 830-945)

7To miejsce przeznaczenia, cel podrozy

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

® Przyjeta zostala Uchwatg nr LVII/1327/14 Rady Miasta Gdarska z dnia 25 wrzesnia 2014 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus.

10 Przyjety przez Radg Miasta Gdariska uchwatg nr XVI1/514/2015 w dniu 17 grudnia 2015 r.
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Programy Operacyjne obejmowaly dziewie¢ obszaréw', z horyzontem czasowym
do roku 2023 i stuzyly wdrazaniu Strategii. W odniesieniu do Strategii, Programy
Operacyjne charakteryzowaly si¢ wigkszq szczegolowoscig i krotszym czasem
obowigzywania, powigzanym z okresem programowania i rozliczania projektow
wspieranych $rodkami unijnymi. Programy konkretyzowaty zadania i dziatania
planowane do realizacji w Gdansku w najblizszych latach.

W Strategii w obszarze ,Gospodarka i transport’ okre$lono Cel strategiczny
Wykorzystywanie potencjalu i zasobow turystycznych dla zwiekszenia
konkurecyjnosci oraz atrakcyjnosci miasta”.

W' Strategii nie okrelono wskaznikow/miemikow oraz nie przyjeto zasad
monitorowania i ewaluacji celow tej strategii. Wskazano, ze zasadniczym
czynnikiem w realizacji celow Strategii jest konsekwentne wdrazanie przyjetych
rozwigzan oraz stafy monitoring prowadzony na kazdym etapie implementacji.
Dziafania te dopeinia¢ miat monitoring realizacji i stopnia osiagania celow
Programéw Operacyjnych, zgodnych z priorytetowymi wartociami okreslonymi
w ,chmurach idei”, jak i celami strategicznymi.

W Programie Operacyjnym ,Kultura i czas wolny” okreslono nastepujace wskazniki:

1) W Celu Operacyjnym ,Wzmocnienie ponadiokalnego i miedzynarodowego

znaczenia Gdanska przez kulture (Cel IV 3.)"12:

a) liczba wydarzen i imprez kulturainych i rozrywkowych o znaczeniu
ponadlokalnym i miedzynarodowym finansowanych badz
wspdtfinansowanych przez miasto (1V.3.a.),

b) liczba turystow krajowych przyjezdzajacych do Gdarska (IV.3.b.),

c) liczba turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Gdariska (IV.3.c.),

d) odsetek turystow, ktorych gléwnym celem przyjazdu do Gdanska jest udziat
w wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych (IV.3.d.),

e) atrakcyjnos¢ oferty kulturainej Gdariska w ocenie turystow (IV.3.e.),

f) liczba pakietow turystycznych dostepnych na rynku w danym roku (IV.3.1),

) przystepnos¢ i jako$¢ wielojezycznego oznakowania miasta w ocenie
turystow (1V.3.9.),

h) odsetek turystow, ktorzy poleciliby swoim znajomym Iub rodzinie
odwiedzenie Gdanska (IV.3.h.).

2) W Celu Operacyjnym: ,Podnoszenie jakosci zarzadzania w kulturze i turystyce”

(Cel IV 4):

a) liczba oséb dziatajacych w kulturze i turystyce, ktore wzigly udziat
w dziataniach podnoszacych kompetencie (warsztaty, szkolenia), (IV.4.a),

b) liczba dziatan podnoszacych kompetencie (warsztaty, szkolenia)
skierowanych do 0séb dziatajacych w kulturze i turystyce (IV.4.b).

(akta kontroli str. 83-168, 178-181, 919-945)

1.2, Opracowanie Strategii oraz Programéw Operacyjnych poprzedzone bylo
analizami i badaniami opinii publicznej. Dzialania partycypacyjne obejmowaty
otwarte spotkania warsztatowe z mieszkaricami, w tym ich konkretnymi grupami,
takimi jak Srodowiska biznesowe (mali i $redni przedsiebiorcy oraz inwestorzy),
akademickie, kultury, profilaktyki zdrowotnej, integracii spofecznej i mobilnosci,
organizacie pozarzadowe (Gdariska Rada Organizacj Pozarzadowych), radni
miejscy i dzielnicowi, Miodziezowa Rada Miasta, komisje Obszaru Metropolitalnego

" Edukacjg, Zdrowie publiczne i sport, Integracje spoleczng i aktywnos¢ obywatelskg, Kulture i czas wolny, Innowacyjnosé
i przedsigbiorczos$¢, Atrakcyjnosc inwestycyjna, Infrastrukture, Mobilnosé i transport oraz Przestrzen publiczng.

12 Gdansk dysponuje unikalnym i istotnym dla europejskiej kultury dziedzictwem oraz posiada znaczny potencjat turystyczny.
Chca, aby Gdarisk postrzegano jako atrakcyjne kulturowo i turystycznie miejsce, a wspdiczesna oferta kulturalna przyciagata
ludzi spoza miasta, nalezy wzmacnia¢ ja na kilku poziomach: dbatosci o dziedzictwo, jakosci oferty kulturalnej i turystyczne;,
infrastruktury, kluczowych wydarzen, projektéw i produktow turystycznych, spdjnej strategii identyfikacji na poziomie miasta
i poszczegoinych marek kulturalnych, dobrej komunikacji z konkretnymi grupami odbiorcow. Aspiracjg miasta jest tworzenie
sprzyjajacych warunkow do migdzynarodowej wspétpracy kulturainej.
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Gdarisk-Gdynia-Sopot, studenci i uczniowie. Konsultacie miaty rowniez charakter
wewnetrzny, obejmujacy wszystkie komoérki Urzedu oraz jednostki organizacyjne,
czy spotki. Projekty dokumentow poddawane byly miesigcznym konsultacjom
publicznym zgodnie z uchwatg Rady Miasta Gdaniska, a uwagi podsumowane
zostaly w postaci raportow z konsultacji. Proces przygotowania dokumentow byt
rowniez promowany w mediach elektronicznych  (dedykowana strona
www.gdansk.pl/strategia; Facebook), lokalnym radiu i prasie, komunikacji miejskiej,
budynkach szkét, czy w przestrzeni publicznej (citylighty' na przystankach).
Konsultacje odbyly sie rowniez z przedstawicielami GOT oraz czionkiem PROT,
ktory reprezentowat Miasto Gdarisk w PROT.
Zdaniem Dyrektor Wydziatu Polityki Gospodarczej Przedstawiciele reprezentujacy
GOT wnie$li wartoé¢ dodang do prac nad opracowaniem dokumentow,
identyfikowali nurty w rozwoju oferty turystycznej oraz wskazywali niezbedne
dziatania stuzace wzmacnianiu potencjaiu i atutow turystycznych Gdarska. Jako
stowarzyszenie skupiajace ponad 150 czlonkow wywodzacych sig z gdanskiej
branzy turystycznej, wskazywali ich optyke i mozliwy wkiad w urozmaicanie
iwzbogacanie oferty. Udziat GOT w pracach nad formutowaniem celow
strategicznych do obu dokumentow byt istotny z punktu widzenia zaréwno
identyfikacji priorytetow i wskazania ich jako dalszych etapow rozwoju w aspektach
turystyczno-kulturaino-promocyjnych ~ Gdariska, jak rowniez jako gitownego
realizatora we wdrazaniu zalozen w sferze turystyki. To w $cistej wspdtpracy z GOT,
wypracowanych zostato szereg celow oraz wskaznikow odnoszacych si¢ do rozwoju
turystyki w Programie Operacyjnym Kultura i Czas Wolny (gtownie z zakresu
promogji oferty Gdarska o ponadiokalnym znaczeniu oraz rozwoju projektow
produktowych zwigzanych z Karta Turysty) oraz w Programie Operacyjnym
Atrakcyjnos¢ Inwestycyjna (z zakresu promocji potencjatu turystyki biznesowej
Miasta Gdansk realizowanej przez Gdarisk Convention Bureau). Ponadto GOT
dostarczat do raportéw z corocznej ewaluacji Programéw Operacyjnych wiedzg
merytoryczna z realizowanych zadan i konkretne wartosci wskaznikow.

(akta kontroli str. 30, 59-62, 183, 826, 946-947)

1.3. Do kazdego celu w Programach Operacyjnych przypisano wskazniki, ktore
nie zostaly okreslone liczbowo, natomiast ich wzrost badano rok do roku.
Zastepca Dyrektora Wydzialu Polityki Gospodarczej wyjasnita, ze rolg wskaznikow
byto monitorowanie efektow podejmowanych dziatan, przy czym nacisk potozono na
kierunki zmian, a nie na wytyczanie konkretnych wartosci. Wskazniki miaty
obrazowat, jakie dziatania podlegaly monitorowaniu oraz pefni¢ funkcje
drogowskazéw, a nie celow samych w sobie. Praktyka programowania
operacyjnego wskazuje, ze wyznaczanie konkretnych wartosci czgsto nie znajduje
racjonalnego uzasadnienia. Dodatkowo nalezy oczekiwa¢, Ze zachodzace coraz
bardziej dynamicznie zmiany w otoczeniu makroekonomicznym wplyng mocniej na
lokalny poziom rozwoju spolecznego i gospodarczego, zaburzajac mozliwosci
oszacowania wlaéciwego poziomu poszczegolnych wskaznikow.

(akta kontroli str. 169, 181-182, 924, 937-941, 944-945)

14. Zadania Miasta w zakresie turystyki, realizowano przez: Referat

Przedsiebiorczosci i Turystyki (RPiT) w Wydziale Polityki Gospodarczej Urzedu

Miejskiego w Gdarisku oraz lokalng organizacjg turystyczng - GOT.

Wspotpraca miasta z GOT odbywata sig na podstawie:

— Uchwaly Rady Miasta Gdariska w sprawie przystapienia Miasta Gdanska jako
cztonka zalozyciela do GOT,

1 (ang. $wiatlo uliczne) - rodzaj ulicznej reklamy zewnetrznej w postaci tablic ogloszeniowych, zazwyczaj pod$wietlanych.
14 Uchwala Nr XLV/1375/2002 Rady Miasta Gdariska z dnia 21 lutego 2002 roku w sprawie przystapienia Miasta Gdanska jako
czionka zatozyciela do Gdanskiej Organizacji Turystycznej
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http://www.gdansk.pl/strategia;

— Zarzgdzenia Prezydenta Miasta Gdafiska wsprawie wyznaczenia
przedstawicieli Gminy Miasta Gdariska do reprezentowania Gminy Miasta
Gdanska ~ w Gdariskiej ~ Organizacji  Turystycznej oraz wyznaczenia
Przewodniczacego Rady Gdariskiej Organizacji Turystycznej's,

— Statutu GOT,

- Zarzadzenia Prezydenta Miasta Gdariska w sprawie okreslenia szczegbtowego
zakresu dziafania i wewnetrznej struktury wydziatbw Urzedu Miejskiego
w Gdansku'”-

(akta kontroli str. 5-27, 210-226, 659-660, 662-663, 671-673, 678-679, 948-955)

Zadania dotyczace turystyki realizowal RPIT w zakresie wspotpracy z:

—  migdzynarodowymi, krajowymi i lokalnymi instytucjami w zakresie integracj,
budowy i zachowania spojnosci metropolii oraz w zakresie rozwoju turystyki,

— migdzynarodowymi, krajowymi i lokalnymi instytucjami w zakresie produktow
turystycznych i systemu informaciji turystycznej,

— GOT i Gdanskg Fundacjg Przedsigbiorczosci w zakresie plandw rzeczowo —
finansowych i nadzoru nad ich realizacja,

— Referatem Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej w zakresie prowadzenia
ewidencji innych obiektow, w ktérych $wiadczone sg ustugi hotelarskie oraz pél
biwakowych, zlokalizowanych na terenie Gdarska.

(akta kontroli str. 948-955)

W RPIT zatrudnionych byto trzech pracownikéw, a ich prace nadzorowata Kierownik
Referatu i dyrektor Wydziatu Polityki Gospodarczej UM w Gdarisku.
(akta kontroli str. 5-27)

1.5. Corocznie prowadzone badania i analizy8 rynku wykazaty wzrost turystycznej
atrakcyjnosci Gdariska.

Liczba turystow i odwiedzajacych Gdarisk, ktora w 2015 r. wyniosta 1.988.396 gosci
(z czego: 1.057.106 turystow i 931.290 odwiedzajgcych), w 2017r. wyniosta
2.660.306 osdb (odpowiednio: 1.743.059 i917.247), co stanowito wzrost o 33%
w stosunku do roku 2015.

Liczba turystow i odwiedzajacych Gdarisk w sezonie letnim w poszczegolnych
latach wyniosta: 769.893 osoby w 2016 r., 837.359 os6b w 2017 r. i 1.068.803 0sob
w2018 r. (wzrost 0 38,8 % w stosunku do roku 2016).

(akta kontroli str. 645-647, 649-651)
Gdansk zostat nagrodzony za atrakcyjnosé turystyczng  nastepujgcymi
wyroznieniami:
1) European Best Destinations 2017:
— polozenie geograficzne - najwigkszy atut turystyczny,
— Gdansk obok Porto i Mediolanu - najlepszy kierunek turystyczny Europy,

2) Top Destinations on the Rise 2018 TripAdvisor:
— najszybszy wzrost popularnosci wérdd turystow w Europie,
— 1 miejsce w Europie wedtug opinii turystow,
— 5 miejsce na $wiecie i jedyny wyrdzniony kierunek z Polski,

3) Poland's most beautiful places CNN Travel:
— Gdanisk - jedno z najatrakcyjniejszych miejsc w Polsce,

s Zarzadzenia Nr 974/18 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 18 czerwca 2018r. w sprawie wyznaczenia przedstawicieli Gminy
Miasta Gdariska do reprezentowania Gminy Miasta Gdafiska w Gdanskiej Organizacji Turystycznej oraz wyznaczenia
Przewodniczacego Rady Gdanskiej Organizacji Turystycznej.

16 tekst jednolity z dnia 21 czerwca 2018 roku.

"7 Zarzadzenie Nr 2166/17 z dnia 21 grudnia 2017 roku Prezydenta Miasta Gdafiska w sprawie okre$lenia szczegolowego
zakresu dziatania i wewnetrznej struktury wydziatéw Urzedu Miejskiego w Gdarisku (ze zm.)

18 Badania przeprowadzone przez Gdariskg Organizacjg Turystyczng i Pomorski Instytut Naukowy im. Brunona Synaka.
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— wyroznienie za umiejetne taczenie nowoczesnosci  historig i tradycja.
(akta kontroli str. 30)

W obszarze dziatainosci Urzedu w latach 2015-2018 (I poirocze) funcjonowalo
odpowiednio: 114 w 2015 r., 117 w 2016 r. i 118 w latach 2017 - 2018 obiektow
stanowiacych produkty turystyczne, z czego: muzea, teatry, filharmonie stanowity:
33 obiekty w latach 2015-2016 i 31 w latach 2017-2018 a kina, galerie i osrodki
kultury: 81 w 20151, 84 w 2016 r. i 87 w latach 2017-2018.

Liczba obiektow hotelarskich oraz obiektow $wiadczacych ustugi noclegowe

(niebedacych hotelami) wzrastata w badanych latach i wyniosta:

— hotele’™: 42w 2015r., 47 w 2016 1., 50 w 2017 r. i 53 w 2018 r. (do 30.06.),

—  obiekty nie bedace hotelami: 242 w 2015 r., 258 w 2016 r., 310 w 2017 r. i 345
w 2018 r. (do 30.06.).

W latach 2015-2018 w obszarze wiasciwosci Urzedu nie funcjonowaly pola
biwakowe. Liczba oséb posiadajgcych uprawnienia przewodnikow —gorskich
wyniosta: 93w 2015 r. i po 94 w latach 2016-2018 (do 30.06.)0, a organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych wyniosta: 219 w 2015 r., 269 w 2016 .,
322 w2017 r.i359 w 2018 r. (do 30.06.).

(akta kontroli str. 30-31)

1.6. W latach 2015-2018 (do 30.06.) Miasto Gdarisk nie realizowato wspdlnych
projektow z POT i Ministerstwem Sportu i Turystyki?!.

(akta kontroli str. 658)

W latach 2015-2018 Miasto Gdansk pozyskiwato $rodki z funduszy unijnych
i realizowano nastepujace projekty dotyczace turystyki:

1) Pomorskie szlaki kajakowe - szlak Mottawy i Martwej Wisty (okres realizacji:
2017-2020). Beneficjentem Projektu jest Gmina Miasta Gdanska, a partnerami trzy
gminy: Pruszcz Gdanski, Cedry Wielkie i Suchy Dab. Catkowita warto$¢ Projektu
wynosi 4.234.621,70 zt, a maksymalna kwota dofinansowania z funduszy UE:
3.599.428,42 71, z czego udziat Gminy Miasta Gdariska wynosi w catkowitej wartosci
projektu 2.826.474,50 zt (maksymalna warto$¢ dofinansowania z funduszy UE -
2.402.503,32 21).

Zalozeniem przedsiewziecia jest zagospodarowanie okoto 1500 km pomorskich
szlakow kajakowych (284 lokalizacji inwestycji) i ich wyposazenie w niezbgdng
infrastrukture kajakowg?2.

19 Wg rejestru Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego.

» Prowadzenie rejestru uprawnien przewodnikow gorskich oraz organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych lezy
w kompetencji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego.

Uprawnienia przewodnikow turystycznych zostaty zmienione ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 zmianie ustaw regulujgcych
wykonywanie niektorych zawodow (Dz. U. poz. 829) i od 2014 . nie podlegajq rejestracji i ewidencii.

21 W latach 2014-2017 Urzad realizowat jeden projekt?! wspoinie z Ministerstwem Sportu i Turystyki (,MSIT") pn. ,Modemizacja
Hali Widowiskowo Sportowej Olivia”. Kwota dofinansowania wyniosfa: 10.445.000 2t ze $rodkow MSIT, 910.000 zt ze $Srodkow
Gdanskiego Klubu Sportowego ,Stoczniowiec”. Natomiast $rodki wiasne wydatkowane z budzetu Gminy Miasta Gdanska
wyniosty 9.840.000 2} Zatozonym efektem zadania byta modemizacja Hali Olivia, ktora miata przyczyni¢ sig do usprawnienia
funkcjonowania obiektu, zwigkszenia jego bezpieczenstwa, zwigkszenia efektywnosci energetycznej oraz poprawy estetyki
obiektu w przestrzeni publicznej.

W wyniku realizacji zadania zwigkszono efektywnos¢ energetyczng obiektu poprzez modemizacje instalacji chiodniczej,
poprawiono estetyke budynku poprzez modemizacj¢ elewacji oraz iluminacji, zwigkszono bezpieczefistwo publiczne za
sprawg wykonania systemu telewizji przemystowej (monitoringu obiektu), usprawniono funkcjonowanie obiektu poprzez
dostawe samobieznej maszyny do pielegnacii i czyszczenia lodu oraz instalacje systemu kontroli biletow.

2 Budowe przenosek przy przeszkodach na szlakach kajakowych (jazach, zaporach, elektrowniach wodnych); budowe,
rozbudowe i modemizacje pol biwakowych i stanic kajakowych oraz punktow etapowych (infrastruktura socjalna: wiaty, fawy,
kosze na $mieci itp. elementy wyposazenia); zapewnienie wlasciwego dostgpu do miejsc etapowych sptywu oraz mozliwos¢
wodowania i wyjmowania kajakow (drogi dostgpu, miejsca parkingowe, pomosty i urzadzone fragmenty brzegow);
oznakowanie szlakow kajakowych za pomocg znakow posadowionych od strony wody (informacyjne, ostrzegawcze,
kilometrazowe, kierunkowe) oraz znakéw posadowionych od strony ladu (drogowe i znakujace atrakcje turystyczne); system
informacji kajakowej majacy na celu wsparcie partnerow w skutecznym zarzadzaniu jak rowniez wyposazenie kajakarzy
w biezace informacje na temat poszczegolnych szlakéw oraz promocig marki Pomorskie Szlaki Kajakowe.
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Efektem realizacji projektu ma by¢ powstanie i zagospodarowanie minimum
15 pomorskich ~ szlakéw  kajakowych, stanowigcych rozpoznawalny, spojny
i zintegrowany produkt turystyczny. Projekt jest w trakcie realizacj.

2) Szlak turystyczny przez Tréjmiejski Park Krajobrazowy wraz z tacznikami (okres
realizacji 2018-2021). Beneficjentem Projektu jest Gmina Miasta Gdarska,
a partnerami Gmina Miasta Gdyni i Gmina Miasta Sopot.

Calkowita warto$¢ Projektu wynosi 12.760.790,48 zt a maksymalna kwota
dofinansowania z funduszy UE 4.999.999,99 z, z czego udziat Gminy Miasta
Gdariska wynosi w catkowitej wartosci projektu 7.314.334,00 zt (maksymalna
wartos¢ dofinansowania z funduszy UE — 2.905.499,99 z).

Projekt bedzie realizowany na terenie Trojmiejskiego Parku Krajobrazowego,
w granicach administracyjnych Gminy Miasta Gdariska, Gminy Miasta Gdyni
i Gminy Miasta Sopotu zasadniczo w obszarach lesnych, a takze uzupetniajgco
W obszarach  zurbanizowanych, gléwnie jako trasy pomocnicze, dojazdowe,
tzw. osci. Przedmiotem inwestycji jest modemizacja istniejacych nawierzchni ciagow
rekreacyjnych oraz wykonanie oznakowania tych tras. Przewiduje sie utwardzenie
nawierzchni przez zastosowanie nawierzchni szutrowej lub bitumicznej, czastkowy
remont istniejacych nawierzchni bitumicznych bedacych w ztym stanie technicznym,
wprowadzenie elementow uspokojenia ruchu oraz wzmocnienie podbudowy czesci
drog lesnych w przebiegu szlaku do obstugi cigzkich pojazdéw zwigzanych
z gospodarka lesna. Projekt jest w trakcie realizacii.

W ww. projektach Zrodtem dofinansowania jest Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalinego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020.

(akta kontroli str. 36-44)

1.7. Zadania w zakresie informacji turystycznej realizowala na terenie miasta
GOT, ktéra prowadzita trzy stacjonarne caloroczne punkty Informagji Turystycznej23.
Oferta punktow Informacji Turystycznej obejmowata: bezptatne materiaty na temat
Gdafska i regionu?, zakup Karty Turysty, mozliwosc wypozyczenia
Audioprzewodnika oraz zakup oryginalnych pamiatek z Gdariska2s.
Oprocz stacjonamych caforocznych punktow Informaciji Turystycznej (IT) GOT
prowadzita dwa sezonowe punkty IT (od maja do wrzeénia): w Gdarskim ZOO i na
Wyspie Sobieszewskiej.
W ramach systemu IT funkcjonowata na terenie miasta sie¢ 10 infomatéw, ktorymi
zarzadzata GOT. Poza punktami informacji turystycznej prowadzonych przez GOT
w Gdansku funkcjonowaly réwniez: Punkt Informacji Turystycznej w tunelu PKP2,
Punkt Informacji Turystycznej prowadzony przez PROTZ Punkt Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego Oddziat Gdarisk? i Punkt Informacii
Turystycznej w Szkolnym Schronisku Miodziezowym w Gdarisku2,
Z ustug wszystkich punktow IT w badanych latach skorzystato: 298.425 os¢b
w2015, 293.338 0s6b w 2016 1., 340.918 0sob w 2017 r. i 183.575 0sdb w 2018 .
(do 30.06.)

(akta kontroli str. 31-33, 184-188)

3 Punkty funkcjonowaly w nastepujacych lokalizacjach: Gdanskie Centrum Informacii Turystycznej - ul. Diugi Targ 28/29;
Informacja Turystyczna w Galerii Madison - ul. Rajska 10; Informacja Turystyczna i Lotniskowa w Porcie Lotniczym im. Lecha
Watgsy w Gdarisku Rebiechowie — ul. Stowackiego 210 (punkt peini rowniez funkcie informacji o potaczeniach lotniczych)

2 Informacja Turystyczna oferowata darmowe broszury z teatréw, hotel, restauracji, muzedw i innych atrakcji turystycznych
Trojmiasta, np. Trojmiejski Szlak Piwny, wycieczke do Jumpcity i Centrum Hewelianum dia rodziny z dzieémi, lub koncert
organowy w Katedrze Oliwskiej albo Filharmonii Battyckiej

% Widokowki, kubki, magnesy, koszulki, pamiatki zwigzane z gdanskim kiubem pitkarskim, produkty wykonane przez lokalnych
artystow oraz linig gdanskich stodyczy wyprodukowanych specjalnie dla GOT przez firme Battyk.

% Gdansk, ul. Podwale Grodzkie 8

% Zlokalizowana w Bramie Wyzynnej w Gdarsku ul. Waty Jagielloriskie 2a

% Gdansk ul. Diuga 43

2 Gdansk al. Grunwaldzka 244



1.8. W Gdansku nie funkcjonowaty klastry turystyczne. W 2002 r. z inicjatywy
Gminy Miasta Gdariska, na podstawie ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej
oraz ustawy Prawo o stowarzyszeniach3!, zostato powotane stowarzyszenie GOT,
ktore jest Lokalng Organizacjg Turystyczng i jednoczesnie petni role klastra
turystycznego’.

Sekretarz Miasta wyjasnita, ze w polskim prawie brak jest jednolitego aktu prawnego
regulujacego zasady funkcjonowania klastra jako podmiotu prawnego. Od strony
formalnoprawnej klaster nie jest formg prawna, tak jak stowarzyszenie czy fundacja,
a jest to jedna z form dopuszczonych ustawa o gospodarce komunalnej dla realizacji
zadan wtasnych Gminy Miasta Gdariska.

Wspolne przedsiewzigcia Miasta Gdanska i GOT opisano w ppkt. 1.7, 2.10., 2.11.
wystgpienia.
(akta kontroli str. 640-641)

1.9. Gmina Miasta Gdanska jest czionkiem zalozycielem GOT i czionkiem
zwyczajnym PROT.
(akta kontroli str. 637)

1.10. Gmina Miasta Gdansk nie utworzyta i nie prowadzita podmiotow dziatajacych
w dziedzinie turystyki lub rekreacji32.
(akta kontroli str. 636)

111. W badanych latach wykonanie wydatkow w dziale 630 (Turystyka)
przedstawialo si¢ nastepujaco: w 2015r. — 6.011.332,74 zt (t. 90,4% planu),
w2016r. — 10.492.798,00 zt (tj. 87,7 % planu), w 2017 r. — 10.405.825,00 z
(. 72,4% planu) i w 2018 r. (do 30.06.) — 3.755.391,02 z (tj. 16,2% planu).

(akta kontroli str. 956-960)

1.12. Wysokoé¢ wydatkow na finansowanie zadar zwigzanych z rozwojem turystyki

i promocjq atrakeji turystycznych miasta przedstawiata sig nastepujaco:

— na promocje miasta (ze $rodkow wiasnych): 296.339,60 zt w 2015,
252.154,25 zt w 2016 r., 618.730,84 zt w 2017 r. i 116.226,00 zt w 2018 r.
(do 30.06.),

— na organizacje przedsiewzie¢ promujacych miasto: 13.239.687 z1% w2015 .,
14.945.696 zI% w 2016 r., 18.152.089 zI% w 2017 r. 18.381.016 zt% w 2018 r.
(do 30.06.),

— na inwestycje w infrastrukture turystyczna: 96.507.834z1% w 2015,
120.073.224 z83% w 2016 r., 110.820.546 zi% w 2017 r. i 103.559.425 z*0
w 2018 r. (do 30.06.),

— na skiadki czlonkowskie do ROT i LOT: 3.825.000 zt w 2015 r., 6.270.500 zt
w 2016 1., 4.855.000 zt w 2017 r.17.230.000 zt w 2018 r. (do 30.06.).

(akta kontroli str. 661)

% Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 . o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 563).

¥ Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 . - Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2017 r. poz. 210, ze zm.).

2 Np. punktow informacii turystycznej, obiektow noclegowych.

® 7 czego 12.830.649,00 zl ze srodkow wiasnych i 409.038,00 zt z innych zrodet (361.048 zt ze $rodkow wiasnych instytucii
kultury i 47.990 zt ze $rodkow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKIiDN) i Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego (UMWP).

% 7 czego 15.381.002 zt ze $rodkow wiasnych i 564.694 2t z innych zrodet (tj. 487.677 zt ze $rodkow wiasnych instytucii
kultury i 77.017 zt ze $rodkow z MKIDN | UMWP).

% 7 czego 17.529.985 2zt ze $rodkow whasnych i 622.104 zt z innych zrodet (f. 573.387 zt ze $rodkow wiasnych instytucji
kultury i48.717 zt ze $rodkéw MKIiDN i UMWP).

% Z czego 8.300.977 zt ze $rodkéw wiasnych i 80.039 zt z innych Zrodet (t). 70.039 zt ze $rodkow wiasnych instytucii kultury
i10.000 zt ze $rodkéw z Fundacji Wspotpracy Polsko-Niemieckiej).

%7 Z czego 81.102.535 zt ze $rodkow whasnych i 15.405.299 2t ze $rodkow UE.

7 czego 120.031.584 zt ze srodkow whasnych i 41.640 zt ze Srodkow UE.

%7 czego 107.664.326 zt ze $rodkow wiasnych i 3.156.220 2t ze Srodkow UE.

# 7 czego 94.336.668 zt ze $rodkow wiasnych i 9.222.575 zt ze Srodkow UE.
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1.13. Urzad nie przeprowadzat naborow/konkurséw wnioskéw oraz nie realizowat
i nie nadzorowat uméw o wsparcie lub powierzenie realizacji zadania publicznego
z zakresu upowszechniania i promocji turystyki.

Badaniu poddano realizacje pieciu umow, ktérych przedmiotem byta promocja
Gdanska, na faczng kwote: 320.149,40 1, t;.:

1) Realizacja jedenastej edycji Festiwalu Goldbergowskiego w dniach od
26 sierpnia do 4 wrzesnia 2016 r4' Za wykonanie przedmiotu umowy*2
strony ustality wynagrodzenie w wysokosci 149.999,70 zt.

2) Realizacja dwunastej edycji Festiwalu Goldbergowskiego w dniach od
8 wrzesnia do 17 wrzesnia 2017 r. Za wykonanie przedmiotu umowy*3 strony
ustality wynagrodzenie w wysoko$ci 149.999,70 zt.

3) Opracowanie i przygotowanie do druku czterech projektéw graficznych:
Gdanski Planer Kulturalny-instytucje i Gdanski Planer Kulturalny-festiwale.
Za wykonanie umowy* Strony ustality wynagrodzenie wykonawcy na kwote
4.500 zt.

4) Wykonanie druku czterech folderéw (4.000 szt.) o nazwie Gdarnski Planer
Kulturalny-instytucje (w wersji polskojezycznej 1.000 szt, w wersj
anglojezycznej 1.000 szt.) oraz Gdaniski Planer Kulturalny-festiwale (w wersjj
polskojezycznej 1.000 szt. i w wersji anglojezycznej 1.000 szt) wraz
z transportem. Za wykonanie zlecenia® strony ustality wynagrodzenie na
kwote 5.650 zt.

5) Promocja Miasta Gdariska w materiatach drukowanych i elektronicznych,
wtym w czterech wyemitowanych reklamach internetowych, podczas
kampanii promujacej Gdariskie Targi Ksigzki, ktore odbywaly sie w Polskiej
Filharmonii Baftyckiej w Gdansku w dniach 15-18 marca 2018r.
Za wykonanie umowy strony ustality wynagrodzenie w wysokosci 10.000 zt.

Badanie powyZszych uméw wykazato, ze prawidlowo wydatkowano i rozliczano
Srodki publiczne na realizowane zadania, zgodnie z przepisami prawa, regulacjami
wewngtrznymi i zawartymi umowami.

(akta kontroli str. 641, 826-879)

1.14. Zdaniem Sekretarz Miasta, w ustawie o Polskiej Organizacji Turystycznej
oraz innych regulacjach dotyczacych funkcjonowania promocii turystyczne;
i informaciji nalezatoby:

— uwzgledni€ jasne okreslenie kompetencii i podziat zadan pomiedzy POT, ROT
i LOT,

— okreslic relacie ROT i LOT z jednostkami samorzadu terytorialnego
(cztonkostwo jst w ROT i LOT),

— stworzy¢ system finansowania POT, ROT i LOT (budzet panstwa, sktadki
czionkowskie, opfata turystyczna, dotacje celowe, dziatalnosé gospodarcza
zwigzana z ustugami turystycznymi, z ktorej dochdd przeznaczany jest na
realizacje celéw statutowych).

(akta kontroli str. 33)

“' W ramach umowy wykonawca zobowiazany zostat m.in. do: uzyskania zezwolef, zaéwiadczen oraz upowaznien, ktore
nalezy otrzymac od instytucji i wiadz dla wiaéciwego przeprowadzenia Festiwalu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ustawy
z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczeristwie imprez masowych (Dz. U. z 2009 r,, poz. 62, poz. 504 ze zm.), zamieszczania
logo Miasta Gdariska z napisem ,miasto wolnosci" na wszystkich materiatach informacyjno-promocyjnych dotyczacych
Festiwalu bez wzgledu na rodzaj nosnika oraz zamieszczenia logo Miasta Gdariska i wskazania Miasta jako organizatora
Festiwalu wraz z aktywnym linkiem do strony intemetowej Miasta na oficjalnej gtéwnej stronie intemetowej Festiwalu.

2 Umowa nr RWB-W/1099/BPK/68/U-W/BIEZ./2016/ER z dnia 14.03.2016 .

“ Umowa nr RWB-W/2452/BPK/24/U-W/BIEZ./2017/ER z dnia 29.05.2017 r.

“ dwdch w wersji polskiej i dwoch w wersji angielskiej w formie rozkladanego folderu w formacie od A5 do A2

# Umowa nr RWB-W/5129/BPK/270/U-W/BIEZ./2017/AT-W z dnia 04.07.2017 .

% Zlecenie Nr RWB-W/3184/BPK/277/W.BIEZ/2017/ATW z dnia 07.07.2017 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

2. Efektywno$¢ i skuteczno$¢ realizacji dziata dotyczacych
promociji turystyki oraz informacji turystycznej.

2.1. W latach 2015-2017 cele i wskazniki zwigzane z obszarem turystyki zostaty
uigte w rocznych raportach z realizacji Programéw Operacyjnych. Wartosci
wskaznikow w poszczegdlnych latach ustalano na podstawie danych zawartych
wraportach rocznych opracowanych przez Pomorski Instytutu Naukowego
im. Profesora Brunona Synaka we wspdipracy z GOT oraz danych z Biura
Prezydenta ds. Kultury.

(akta kontroli str. 227-563, 687, 690-825)

2.2. Realizacja wskaznikow w Celach Operacyjnych w Programach Operacyjnych

w dziedzinie turystyki w latach 2015-2017 przedstawiata si¢ nastepujaco:

Cel 1V.3. Wzmocnienie ponadiokalnego i miedzynarodowego znaczenia Gdarska

poprzez kulture:

— IV.3.a. Liczba wydarzen i imprez kulturalnych i rozrywkowych o znaczeniu
ponadlokalnym i migdzynarodowym finansowanych badz wspéffinansowanych
przez miasto: 12w 2015r., 12w 2016 r.i 13w 20171,

— IV.3.b. Liczba turystow krajowych przyjezdzajacych do Gdarska: 682 tys. osob
w 2015 1., 906 tys. osob w 2017 r. i 951 tys. oséb w 2017 r.,

— IV.3c. Liczba turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Gdanska:
376 tys. 0sdb w 2015 ., 504 tys. oséb w 2016 1. i 792 tys. osob w 2017 r,,

— IV.3.d. Odsetek turystow, ktorych gtownym celem przyjazdu do Gdariska jest
udziat w wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych: 6,35% w 2015
r., 9,49% w2016 r.i10,01% w 2017 r.,

— IV.3e. Atrakcyjnosé oferty kulturalnej Gdariska w ocenie turystow: 4,344
w2015r1.,4,38w2016r.14,34 w2017 .,

— IV.3f Liczba pakietow turystycznych dostepnych na rynku w danym roku: jeden
w2015, trzy w2016 1. i trzy w 2017 .

— IV.3.g. Przystepnos¢ i jakos¢ wielojezycznego oznakowania miasta w ocenie
turystow: 4,094 w 20151.,4,00 w 2016 14,00 w 2017 .,

— IV.3h. Odsetek turystow, ktorzy poleciliby swoim znajomym lub rodzinie
odwiedzenie Gdanska: 73,6%*° w 2016 r.i174,0% w 2017 r.,

Cel IV.4. Podnoszenie jakosci zarzadzania w kulturze i turystyce.

— IV.4.a. Liczba osob dzialajacych w kulturze i turystyce, ktére wzigty udziat
w dziataniach podnoszacych kompetencje (warsztaty, szkolenia): 929 w 2015 .,
788 w2016 1.i1844 w2017 .,

— IV4b. Liczba dziatah podnoszacych kompetencje (warsztaty, szkolenia)
skierowanych do osob dziatajgcych w kulturze i turystyce: 43 w 2015 r.,
40w 2016 .1 155 w 2017 r.

(akta kontroli str. 687, 821-822)

2.3. Proces realizacji Strategii podlegat monitorowaniu i okresowej ocenie. W celu
zobrazowania zachodzacych w miescie zmian, cyklicznej analizie i ocenie
poddawano postepy realizacji Programéw Operacyjnych.

Monitoring i ewaluacja gdariskich dokumentow rozwojowych opieraly sig na zrodtach
i typach informacji takich jak: statystyka publiczna, dane miejskie, analizy
eksperckie, opracowania zewngtrzne oraz badania opinii mieszkarcow, jak rowniez

4 $rednia ocena respondentow w badaniu ,Turystyka gdanska. Raport roczny za 2016 r” w skali 5-stopniowej, gdzie
1 oznacza ,bardzo staba”, a 5 - ,bardzo dobra".

8Jw.

# Odsetek badanych osob, ktore udzielity odpowiedzi ,tak” i ,zdecydowanie tak".
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turystow. Glownym narzedziem rozpowszechniania efektow ewaluacii byty cykliczne
raporty, w ktorych opisywano efekty realizowanych zadan i dziatan.
(akta kontroli str. 685-686)

24. Realizacja Strategii i Programéw Operacyjnych poddawana byta okresowej
ewaluacji. System monitoringu i ewaluacji Strategii i Programéw Operacyjnych
obejmowat m.in:

— oceng zgodnosci ze Strategig iProgramami Operacyjnymi dziatan, w tym
inwestycji, ktore bedg podejmowane,

— analizg ioceng postepéw realizacji Programéw Operacyjnych poprzez
obserwacje dzialan prowadzonych wramach realizacji poszczegélnych
Programéw oraz ich efektow w oparciu o przyjete wskazniki,

— analizg zmian spotecznych igospodarczych zachodzacych w szerszym
otoczeniu pod katem ich wptywu na mozliwosci osiggania zatozonych celow,

— wypracowywanie, w konsultacji z mieszkaricami i interesariuszami rozwoju
Gdanska, rekomendacji dotyczacych ewentualnych zmian w przyjetych
Programach.

Gtownym narzedziem rozpowszechniania efektow ewaluacji byly roczne raporty,

w ktorych przedstawiono stan danego obszaru oraz oceniono efekty zrealizowanych

zadan.

(akta kontroli str. 169-170, 690-825)

2.5. W obszarze funkcjonalnym Gdariska zidentyfikowano nastepujace potrzeby,

ktére odpowiadaty na potrzeby jego odbiorcow:

— odpoczynek w atrakcyjnym $rodowisku przyrodniczym (morze, rezerwaty
przyrody, Wyspa Sobieszewska, parki) — poprzez rozwoj turystyki rowerowej,
kajakowej;

— korzystanie z dobr kultury, nauki, sportu (Teatr Szekspirowski, Stadion Energa,
Ergo Arena, Centrum Hewelianum, Europejskie Centrum Solidarnosci);

— poprawa zdrowia (oferta Spa&Welness — morze, Wyspa Sobieszewska);

— korzystanie z dobr dziedzictwa miasta (szlaki turystyczne nawigzujace
do kultury i historii Gdariska — browamictwo, gotyk, hanza, Iwy, bursztyn):

— udziat w wydarzeniach kulturainych, sportowych, jarmarkach (Festiwal
Szekspirowski, FETA, Jarmark $w. Dominka, Jarmark Bozonarodzeniowy, Zlot
Zaglowcow Baltic Sail, organizacja Strefy Kibica w ramach wydarzen
sportowych itp.);

— korzystanie z obiektow muzealnych angazujacych sie w organizacje eventows
nawigzujacych do historii miasta jak réwniez inicjatywy ogélnopolskie (Bitwa
Morska Muzeum Gdanska, Europejska Noc Muzeow).

Na bazie zidentyfikowanych potrzeb powstaty nastepujace produkty turystyczne,

ktore poprzez kampanie promocyjne zwigkszaly atrakcyjno$¢ miasta:

— produkty turystyczne, jako oferta spedzenia czasu wolnego: Karta Turysty,
Gdanskie Questy®!, Szlaki turystyczne, Gry Migjskies?;

— produkty turystyczne, jako wydarzenia wpisujace si¢ w kalendarz Gdarnska
i nawigzujace do: dziedzictwa Gdariskas3, tradycji Gdanska, wydarzen

%0 wydarzenie zorganizowane pod katem okreslonego celu

5! Z aplikacjig Questy VisitGdansk mozna poznawaé tajniki miasta rozwiazujac zagadki interaktywne w muzeach (Muzeum
Gdariska), jak réwniez na fonie natury (Wyspa Sobieszewska).

52 Sposob na zwiedzanie miasta, kazda z gier osadzona jest w konkretnej fabule | ma inny cel. Misjg uczestnikéw jest
rozwigzanie wielu zadan opartych np. na historii miasta np. Diamentowa Afera — gra rozgrywajaca si¢ w obszarze Gléwnego
i Starego Miasta.

% Targi bursztynu i bizuterii: Amberif, Ambermart; Festiwal piw rzemiesiniczych: Hevelka.

5 Jarmark $w. Dominika, Jarmark Bozonarodzeniowy, Odpalamy Swigta.
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kulturalnych, historycznychs, aktywnego spedzania czasu na $wiezym
powietrzuss:

— produkty turystyczne, jako atrakcje turystyczne: Centrum Hewelianum,
Europejskie Centrum Solidamosci, Muzeum [l Wojny Swiatowej, Muzeum
Narodowe, Muzeum Gdanska, Stadion Energa Gdansk, Ergo Arena, Teatr
Szekspirowski, Gdanski Ogrod Zoologiczny, Amber Expo, Rewitalizacja
Dolnego Miasta, Letnicy, Nowego Portu z Twierdza Wistoujscie, Oruni, Biskupiej
Gorki i Starego Chetmu, Koto widokowe Amber Sky.

(akta kontroli str. 193-195)

Efektem promocji i potwierdzeniem atrakcyjnosci produktéw turystycznych byly
wyroznienia i nagrody, ktére Gdarnsk otrzymat w rankingach i plebiscytach m.in..

1) Nagroda European Best Destination 2017 r.

| migjsce w rankingu Gospodarny Samorzad 2017r.

3) | miejsce w rankingu The Telegraph najciekawsze europejskie miasta w 2017r.

4) Il miejsce w kategorii najczesciej odwiedzanych i rekomendowanych miast
w kraju 2017r.

5) | miejsce w rankingu Najbardziej Rowerowe Miasto w Polsce 2014r.
6) Wyrdznienie Poland ‘s most beautiful places CNN Travel.
7) Top Destinations on the Rise 2018 TripAdvisor.

N
~

(akta kontroli str. 195)

2.6. W Gdansku promowane byly nastepujace rodzaje turystyki:

— Turystyka Biznesowa - w 2005 r. w strukturze GOT powstato Gdarsk
Convention Bureau (GCB), jako biuro kongreséw reprezentujgce ustugodawcow
z gatezi przemystu turystycznego, wiaczonej do obstugi turystow biznesowych.
Celem dziatania GCB bylo: pozyskiwanie imprez biznesowych (zwlaszcza
zagranicznych) do Gdanska iwojewodztwa pomorskiego, prowadzenie
Programu Ambasadoréw Konferencji i Kongreséw, rozwijanie i promocja
produktow turystycznych charakterystycznych dla regionu oraz wypracowanie
wizerunku Gdanska i Regionu jako miejsca atrakcyjnego dla tego typu turystyki.

— Turystyka miejska i kulturowa - w zakres tej formy turystyki wchodza m.in. takie
aktywnosci, jak: zwiedzanie Gléownego Miasta i zabytkow, uczestnictwo
w wydarzeniach (kulturalnych, —artystycznych, rozrywkowych, —sportowych),
wyjazdy weekendowe (city breaks) i przygraniczne, turystyka szkolno-
edukacyjna, turystyka zakupowa, turystyka kulinama, turystyka sentymentaina
(gtownie obywatele Niemiec), korzystanie z infrastruktury rozrywkowej,

— Turystyka aktywna, rekreacyjna i specjalistyczna — to rodzaj turystyki uprawiany
najczesciej z takimi aktywnosciami jak: wypoczynek na plazy i w parkach, -
piesze wycieczki, sporty wodne (w tym kajaki) oraz Zeglarstwo (jachting)
i nurkowanie, wyprawy rowerowe lub na rolkach, wedkarstwo morskie,
uprawianie sportows?, korzystanie ze szlakow i tras3.

(akta kontroli str. 196-197)

2.7. Realizowane kampanie promocyjne oparto na produktach turystycznych
Miasta Gdariska. Dedykowane kampanie promocyjne to: ,Week ends in Gdarisk!",

% Festiwal Szekspirowski, FETA, Narracje, Bitwa Morska

s Organizacja Strefy Kibica w ramach najwazniejszych wydarzen sportowych o charakterze migdzynarodowym; Organizacja
biegow w przestrzeni miejskiej; Organizacia roznego rodzaju zlotow m.in. Baltic Sail — zlot zaglowcow; Rozwdj Sciezek
rowerowych, promujacych zdrowy tryb Zycia.

s Plywanie, tenis, motocross, gokarty, jazda konna, strzelectwo, tucznictwo, wspinaczka, jazdy na rolkach, paintball.

% Pjgszych, rowerowych, edukacyjnych.

% To hasto kampanii miasta, ktorej celem bylo zachecenie turystow z Wielkiej Brytanii, Iriandii, Norwegii, Szwegji, Danii oraz
Niemiec do spedzania jesiennych weekendow w Gdarisku. W migdzynarodowej kampanii podkreslone zostaty atuty Gdariska,
jako miasta otwartego, dostepnego, z bogata, wszechstronng oferta, nawet dla tych najbardziej wymagajacych turystow;
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Gdansk s$wiatowg Stolicg Bursztynus, "Zlota Kampania' reklamowa "Sadu
Ostatecznego"'.
Promocja produktéw turystycznych odbywata sig poprzez: portal visitgdansk.coms?,
dziatania w Social Media (profilach spofecznosciowych o charakterze turystycznym),
dziafania Google Adwords®, udziat w wydarzeniach na arenie krajowej
i migdzynarodowej (uczestnictwo w targach turystycznych i réznych wydarzeniach
0 charakterze turystycznym), materialy promocyjno-informacyjne (przygotowywane
przez GOT wspolnie z Miastem Gdanisk), Informacje Turystyczng i dedykowane
newslettery turystycznes4,

(akta kontroli str. 197-199)

28. GOT weryfikowat i monitorowat realizacie poszczegoinych dziatan
zwigzanych z promocjg.
Narzedziami wykorzystywanymi do monitorowania efektywnosci byly:

1) Analiza ruchu turystycznego i biznesowego, ktéra wskazywata na potrzeby
i zmieniajgce sie trendy turystyczne i biznesowe w Gdansku. Badania ruchu
turystycznego i biznesowego mialy na celu okreslenie potrzeb, motywow
oraz preferencii turystéw i odwiedzajacych.
Badania ruchu turystycznego prowadzone byly przez GOT we wspoipracy
z Pomorskim Instytutem Naukowym (PIN) i na tej podstawie sporzgdzano kwartalnie
raporty oraz infografikg za poszczegéine lata. Badania dotyczace turystyki
biznesowej GOT prowadzit we wspolpracy z Uniwersytetem Gdariskim.
Na podstawie badan opracowywano roczne raporty zawierajace dane dotyczace
rozwoju turystyki biznesowej.

2) Analiza danych z aplikacji w ramach Gdariskich Questéw i iLeo — w ramach

ktorych widoczne bylo zainteresowanie tymi projektami dzigki aplikacji, ktora

pozwalata na okreslenie, czy zaproponowana forma poznania historii i dziedzictwa

Gdansk byta odpowiedzig i produktem, kiory wpisuje sie w obecne trendy w ramach

segmentow skierowanych do dzieci i miodziezy. Analiza odbywata sie w cyklach

miesiecznych.

Liczba turystow, ktéra skorzystata z oferty:

— Gdanskie Questy wyniosta: 949 osob w 2017 r. i 526 osob w 2018 r. (do 30.06.),

— iLeo - aplikacja: 330 os6b w 2016 r., 405 osdb w 2017 r. i 451 osdb w 2018 .
(do 30.06.)

miasta, ktore potrafi zachwycic. Spot promocyjny, bedacy kluczowym elementem kampanii, zrealizowano w konwencji
basniowej opowiesci, ukazujgcej Gdarisk jako miejsce magiczne, owiane tajemnica. Bohaterami spotu sq ludzie w réznym
wieku, ktorzy - podczas pobytu w Miescie Wolnosci — spotykaia sie z intrygujacymi sytuacjami. W ramach kampanii Gdanska
Organizacja Turystyczna stworzyta dedykowany landing page w czterech wersjach jezykowych, ktory znalazt sig pod adresem
http:/week-ends.pl i prezentujacy oferowany przez miasto produkt turystyczny zwigzany z turystyka typu city-break. Jako
element kampanii ,Week ends in Gdansk!" przeprowadzona zostala kampania Google AdWords, a takze akcja
z migdzynarodowymi influencerami. Dziatania uzupetniajce: to dedykowana przesytka kreatywna do najlepszych wybranych
mediéw zagranicznych tematycznie zwigzanych z podrozowaniem oraz konkurs w mediach spolecznosciowych, w ktérym do
wygrania byt weekendowy pobyty w wybranych hotelach w Gdansku.

8 Projekt ,Gdarisk - Swiatowa Stolica Bursztynu®, funkcjonowanie Swiatowej Rady Bursztynu, najwigksze na $wiecie targi
bursztynu Amberif, wspieranie i integrowanie warsztatow bursztyniarskich, nominowanie gdanskich Ambasadorow. Celem
nadrzgdnym dziataf promocyjnych realizowanych w ramach projektu ,Gdarsk — Swiatowa Stolic Bursztynu” jest budowanie
globalnego kapitalu miasta i regionu w oparciu o jedyna na $wiecie koncentracjg firm, instytucji, organizacji zajmujacych sie
obrotem i promocig bursztynu nawigzujacych do wielowiekowego dziedzictwa kulturowego zwigzanego z bursztynem.

81 Kampania wystartowata w lipcu 2017r. W jej sklad wchodzg trzy wzory plakatéw, zloty tramwaj i torby. Zostata ona
podzielona na dwie czgsci: teaserows, zaciekawiajacq odbiorcow, wzbudzajacq zainteresowanie, oraz czeS¢ wyjasniajaca.
Wsrod dziatan zwigzanych z Sadem Ostatecznym gdanszczanie widzieli plakaty wywieszone m.in. na przystankach czy zioty
tramwaj, kolorem nawigzujacy do dzieta Memlinga. W mediach spolecznosciowych natomiast pojawialy sie wpisy oznaczone
hasztagami: #jedenze100 #oneof100 #Memling #SadOstateczny #TheLastJudgement.

62 Miejsce, w ktorym gromadzono kompleksowo dane na temat atrakcji, oferty turystycznej i biznesowej, wydarzen
odbywajacych sig w destynacji, a takze bylo to zrédio wiedzy na temat produktéw turystycznych. Portal jest prowadzany
w pigciu wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckie, rosyjskiej i szwedzkiej.

8 Pozycjonowanie portali turystycznych (visitgdansk.com) poprzez wybrane frazy znajdujace sie w artykutach na portalu
Zwigzane z m.in. produktem turystycznym. Kampanie prowadzono tematyczne, cykliczne, np. Jarmark éw. Dominika, Jarmark
Bozonarodzeniowy. Giéwnym celem kampanii banerowo-wizerunkowych jest wzmacnianie turystycznej marki visitgdansk oraz
produktéw turystycznych.

8 Elektroniczna forma biuletynu — czasopisma rozsytanego za pomoca poczty elektronicznej do prenumeratorow.
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3) Analiza danych z aplikacj w ramach Karty Turysty - staty monitoring
zainteresowania Kartg Turysty - prowadzenie statystyk sprzedazy oraz obserwacja
popularnoéci produktu. Analiza odbywata si¢ w cyklach miesigcznych. Liczba
turystow, ktéra skorzystata z oferty w badanych latach, wyniosta: 2.184 osoby
w 2015 r., 2.452 osoby w 2016 r., 3.286 osob w 2017 r. i 1.187 osob w 2018 r. (do
30.06.)
Od maja 2016r., dzieki technologii wykorzystywanej w procesie sprzedazy
i weryfikacji Karty Turysty w obiektach partnerskich Karty (muzeach, atrakcjach
turystycznych,  restauracjach), ~ GOT  prowadzit  statystyki ~ migracji
turystow/uzytkownikow Karty oraz wykorzystania produkiu w postaci liczby
odwiedzin obiektow bedacych partnerami projektu. Dane wykazujg wzrost
popularno$ci produktu - w 2016 r. odnotowano 2.837 wejs¢ do obiektow, w 2017 r.
6.244 wejscia a w 2018 r. do 30.06. odnotowano 8.513 wejsc.

(akta kontroli str. 199-200)

Sekretarz Miasta wyjaénita, ze prowadzony monitoring zainteresowania

poszczegdlnymi  produktami turystycznymi pozwalat na biezacg korekte”

przygotowanej oferty w taki sposob, aby byta ona odpowiedzig na zidentyfikowane
potrzeby poszczegoinych segmentéow turystyki, do ktérych byla kierowana.

Przyktadowo, w przypadku Karty Turysty wyniki sprzedazy i statystyki odwiedzin

obiektow podlegaly statej analizie i wykorzystano na kilku ptaszczyznach, m.in..

— tworzenia i realizacji kampanii promocyjnych na rynki zagraniczne, ktérych
reprezentanci najczesciej i najliczniej korzystajg z Karty Turysty,

— rozbudowy sieci dystrybucji Karty Turysty o kolejne punkty, przede wszystkim
hotele (w 2018 r. pozyskano 5 hoteli partnerskich jako nowych partnerow
sprzedazowych Karty, do korica roku grono to powigkszy si¢ o kolejnych pigciu
partnerow),

— rozbudowy produktu o nowe funkcjonalnosci (mozliwo$¢ dotadowania Karty
Turysty ustugami Fast Track i Executive Lounge oferowanymi w Porcie
Lotniczym Gdansk).

Kazdy z podmiotow wspdlnie z Miastem Gdansk realizowat politykg dotyczacq

aktywnego monitoringu zainteresowania poszczegdlnymi produktami turystycznymi

i dostosowywat je do zmieniajacych sie trendow, tak, aby byly odpowiedzig na

potrzeby turystow.

(akta kontroli str. 200)

2.9. Przed 2015 r. Gdansk posiadat 43 markowe produkty turystyczne, z ktorych
sze$685 posiadato Certyfikat POT ,Najlepszy Produkt Turystyczny”.
Nowe markowe produkty turystyczne, ktére powstaly i zostaty dostosowane do
potrzeb turystow w okresie 2015/2018, to: Koto widokowe AmberSky, Gdanskie
Questy, Muzeum Il Wojny Swiatowej, Odpalamy Swigta i Lang Team - wyscigi
kolarskie dla amatorow.
W badanym okresie wszystkie markowe produkty Miasta Gdariska byty promowane
przez GOT we wspdipracy z Miastem.

(akta kontroli str. 191-192)

2.10. GOT, w ramach wspotpracy z Urzedem, wprowadzit Karte Turysty, z ktorej
mogli korzystac turyci krajowi i zagraniczni.

W ramach Katry Turysty funkcjonowaty cztery pakiety: Pakiet Zwiedzanie, Pakiet
Rodzina & Zabawa, Pakiet Komunikacja i Pakiet Wellness&SPA.

Pakiet Komunikacja - Karta Turysty z Pakietem Komunikacja obejmuje Bilet
Metropolitalny na wszystkie $rodki transportu publicznego (autobusy, tramwaje,

6 Centrum Hewelianum w Gdansku, Europejskie Centrum Solidamosti, FETA Festiwal Teatrow Ulicznych, Gdanski Teatr
Szekspirowski, Muzeum Bursztynu W Gdansku i Jarmark $w. Dominika.
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trolejbusy, Szybkg Kolej Miejska) w Gdarisku, Sopocie i Gdyni. Pakiet uprawnia
rowniez do bezptatnego zwiedzania dwdch obiektowss oraz do korzystania ze znizek
w szesciu miejscach kultury i rozrywkié” oraz w 13 restauracjach partnerskich.

Cena ulgowego pakietu Komunikacja wynosi 31,50 zt (24 godzinny) i 43,00 zt
(72 godzinny), normalnego — 43 zt (24 godzinny) i 66,00 zt (72 godzinny).

Pakiet Wellness&SPA oferuje znizki na zabiegi pielegnacyjne, masaze i inne ustugi
prozdrowotne, bezptatne wejscia do czterech muze6ws?, korzystanie ze znizek
w 11 obiektach i w 12 restauracjach.

Cena ulgowego pakietu Wellness&SPA wynosita 25 zt (24 godzinny), 35 zt
(48 godzinny) i 45 zt (72 godzinny), normalnego — 35 zt (24 godzinny) i 45 zt
(48 godzinny) i 55 zt (72 godzinny).

Pakiet Rodzina & Zabawa oferuje interaktywne wystawy, centra nauki i rozrywki
oraz bezptatne wejscia do 12 obiektow®®, znizki w 11 obiektach?
i w 12 restauracjach.

Cena ulgowego pakietu Rodzina & Zabawa wynosita 25 zt (24 godzinny), 35 zt
(48 godzinny) i 45 zt (72 godzinny), normalnego 40 zt (24 godzinny) i 50 zt
(48 godzinny) i 60 zt (72 godzinny).

Pakiet Zwiedzanie oferuje bezptatny wstep do 17 muzedw’!, znizki do o$miu
obiektow?2 i 14 restauracii.
Cena ulgowego pakietu Zwiedzanie wynosita 30 zt (24 godzinny), 40 zt
(48 godzinny) i 50 zt (72 godzinny), normalnego 50 zt (24 godzinny), 65 zt (48
godzinny) i 80 zt (72 godzinny).

(akta kontroli str. 193, 961-984)

2.11. GOT, w uzgodnieniu z Miastem Gdarisk w 2012r. nawiazata wspdtprace
zfirmg z Gdyni w zakresie wypozyczania audio przewodnikéw w punktach
Informacii Turystycznej prowadzonych przez GOT.

Audioguide Gdansk to system elektronicznych urzadzen kieszonkowych,
zastepujacych tradycyjne - papierowe przewodniki. Dzieki audioguide turyci
odwiedzajacy Gdansk majg mozliwos¢ zwiedzenia miasta we wlasnym zakresie
i tempie. Dostepny jest w czterech wersjach jezykowych: polski, angielski, niemiecki
i rosyjski. Wigkszo$¢ audycji uruchamia si¢ automatycznie, gdy tylko turysta
znajdzie sig¢ w poblizu opisywanego miejsca. Kolejne punkty wyprawy oznaczono na
mapie, ktora dotaczono do kazdego wypozyczonego urzadzenia. Wszystkie audycje
dostepne sg w dwoch wersjach: podstawowej i rozszerzonej. Wersja rozszerzona

8 Muzeum Narodowego w Gdarisku — Oddziat Sztuki Dawnej oraz do Bazyliki Mariackiej.

67 AmberSky Gdarisk, Akwarium Gdynskie, Europejskie Centrum Solidamosci, Muzeum interaktywne Room of Plenty, Stadion
Energa Gdansk, Port Lotniczy im. Lecha Walgsy.

88 Muzeum Miasta Gdariska -~ Muzeum Bursztynu, Muzeum Archeologiczne w Gdarisku — Piwnica Romarska, Narodowe
Muzeum Morskie - Spichlerze na Otowiance, Muzeum Narodowe w Gdarisku ~ Oddziat Sztuki Dawnej

8 Muzeum Gdanska — Twierdza Wistoujscie, Muzeum Gdariska-Ratusz Glownego Miasta, Narodowe Muzeum Morskie —
Spichlerze na Ofowiance, Narodowe Muzeum Morskie — Zuraw, Narodowe Muzeum Morskie — Dar Pomorza, Narodowe
Muzeum Morskie - Sofdek, Muzeum Archeologiczne w Gdarisku —Grodzisko w Sopocie, Muzeum archeologiczne w Gdarsku
- Spichlerz Bigkitny Baranek, ZOO w Gdarisku, Muzeum Narodowe w Gdarsku — Oddziat Etnografii (Spichlerz Opacki),
Centrum Hevelianum, Bazylika Mariacka.

70 Latarnia Morska Nowy Port, AmberSky Gdarisk, Europejskie Centrum Solidamosci, Stadion Energa Gdarisk, Akwarium
Gdynskie, Planeta RC, Ciuciu Cukier Artist, Eco Car Taxi, Rejs Zeglugg Gdariska na Westerplatte, Wypozyczalnia rowerow
House of Bikes, KartCenter Gdarisk.

7' Muzeum Gdanska — Ratusz Giéwnego Miasta, Muzeum Gdanska — Dom Uphagena, Muzeum Gdanska — Dwor Artusa,
Muzeum Gdanska - Twierdza Wistoujscie, Muzeum Gdanska - Muzeum Bursztynu, Narodowe Muzeum Morskie — Zuraw,
Muzeum Gdariska — Wartownia nr 1 na Westerplatte, Narodowe Muzeum Morskie — Dar Pomorza, Narodowe Muzeum
Morskie — Soidek, Muzeum Archeologiczne w Gdarisku — Dom Przyrodnikéw, Narodowe Muzeum Morskie — Spichlerze na
Otowiance, Muzeum Narodowe w Gdarisku — Oddziat Sztuki Dawnej, Muzeum Archeologiczne w Gdansku — Piwnica
Romanska, Muzeum Narodowe w Gdarisku - Oddziat Etnografii (Spichlerz Opacki), Muzeum Narodowe w Gdarsku — Oddziat
Sztuki Nowoczesnej (Patac Opatow), Centrum Hevelianum, Centrum $w. Jana — Wieza Widokowa, Bazylika Mariacka

72 Latamia Morska Nowy Port, AmberSky Gdarisk, Akwarium Gdynskie, Europejskie Centrum Solidamosci, Stadion Energa
Gdanisk, EcoCar Taxi, Rejs Zeglugg Gdariska na Westerplatte Port Lotniczy im. Lecha Walesy.
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obejmuje wigkszy zakres historii miasta. Z audio przewodnikiem mozna zwiedzi¢
dwie dzielnice Gdanska — Gtéwne Miasto i Oliwe.

Liczba wypozyczonych przez GOT audio przewodnikéw wyniosta 570 w 2015 .,
742 w2016 1. 775w 2017 r.i 342 w 2018 r. (do 30.06.).
(akta kontroli str. 188-189, 636)

212. W badanych latach w Gdarsku zorganizowane zostaty nastgpujace
wydarzenia:

W 2015 r.: sze$¢ koncertow, ktorych organizatorem bylo Biuro Prezydenta ds.
kultury. W koncertach uczestniczylo facznie 40.870 osob, 100% udziat w kosztach
(taczne koszty wyniosty 2.835.238,83 zl) przedsiewzigt poniosta Gmina Miasta
Gdariska. Wydarzenia nie byly objete patronatem MSIT ani POT.

W 2016 r. sze$¢ koncertow. w ktorych uczestniczylo tacznie 47.050 widzéw, 100%
udziat w kosztach przedsiewzigé (taczne koszty wyniosty 2.975.452,70 zi) poniosta
Gmina Miasta Gdarnska. Ponadto zorganizowano trzy imprezy sportowe (zawody),
w ktorych uczestniczylo tacznie 78.000 kibicow, faczne zaangazowanie finansowe
ze strony miasta wyniosto 2.110.000 zt.

W 2017 r. cztery koncerty, w ktorych uczestniczyto tacznie 19.050 widzow, 100%
udziat w kosztach przedsigwzie¢ (taczne koszty wyniosty 1.368.399,70 zt) poniosta
Gmina Miasta Gdarska. Zorganizowano rowniez cztery imprezy sportowe (zawody),
w ktérych uczestniczylo tacznie 93.000 kibicow, taczne zaangazowanie finansowe
ze strony miasta wyniosty 3.097.922,08 zt.

Do 30.06.2018 r. zorganizowano dwa koncerty, w ktorych uczestniczyto 10.600
widzow i jedne zawody sportowe z udziatem 105.000 kibicow. Koszty poniesione ze
strony miasta wyniosty odpowiednio: 1.100.000 zt i 300.000 zt.
Powyzsze wydarzenia nie byly objete patronatem MSIT ani POT.

(akta kontroli str. 688-689)

2.13. W wyniku realizacji pieciu badanych uméw na promocje Miasta, opisanych
w pkt 1.1.13, osiagnieto nastepujace efekty:

— Zrealizowano 11. i 12. Edycje Festiwalu Goldbergowskiego™ - ideq festiwalu
byla prezentacja najciekawszych interpretacji muzyki dawnej z wykorzystaniem
oryginalnego instrumentarium oraz ukazywanie zjawisk artystycznych inspirowanych
muzyka dawng. Promocja Miasta odbywata si¢ poprzez zamieszczenie logotypu
Miasta Gdanska z napisem ,miasto wolnosci” na materiatach informacyjno-
promocyjnych dotyczacych festiwalu, umieszczeniem logo Gdanska z aktywnym
linkiem do strony internetowej Gdarska na oficjalnej stronie internetowej festiwalu,
przygotowanie materiatow informacyjno-promocyjnych na stronie internetowe;

www.gdansk.pl.
W kazdym z koncertow uczestniczyto okoto 2.100 osob.

Zdaniem Sekretarz Miasta Festiwal Goldbergowski, jako wydarzenie cykliczne
wydarzenie kulturaine, stat si¢ skuteczng promocjg Miasta a organizowane
wydarzenia przyczyniajg si¢ do wzmozenia ruchu turystycznego i ozywienia
przestrzeni miejskiej.

— Opracowano, przygotowano i wydrukowano cztery rozktadane foldery, w dwoch
wersjach jezykowych, ktére dystrubuowano w punktach informacii turystycznej GOT,
w punkcie informacji Kulturalnej Instytutu Kultury Miejskiej, instytucjach oraz
centrach kultury Gdanska, a takze podczas wyjazdéw zagranicznych pracownikow
Biura Prezydenta ds. Kultury Urzedu.

73 Festiwal powstat w 2006 r., w roku w ktorym przypadata 250. rocznica $mierci Johanna Gottlieba Goldberga, urodzonego
w Gdansku klawesynisty i kompozytora, Zyjacego w latach 1727-1756. Nazwisko Goldberga przeszio do historii muzyki dzigki
Wariacjom Goldbergowskim Johanna Sebastiana Bacha, ktorych jako jego uczen byt pierwszym wykonawca.
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http://www.gdansk.pl.

Gdanski  Planer  Kulturalny-instytucje -  wydawnictwo  zawierato mape
z zaznaczonymi instytucjami oraz krétkimi opisami miejsc kultury (profilu, oferty,
ciekawostek, adresu i strony internetowej, profilu w mediach spoteczno$ciowych)
w Gdarisku, wypetniajacymi misje upowszechniania kultury. Gdariski Planer
Kulturalny-festiwale — wydawnictwo zawierato caloroczny kalendarz najwazniejszych
wydarzen kulturalnych, odbywajacych sie w Gdarisku.
Caty naktad ww. wydawnictw zostat wyczerpany.
— Popularyzowano Miasto Gdarisk w materiatach drukowanych i elektronicznych,
podczas kampanii promujacej Gdariskie Targi Ksigzki’ oraz kampanii reklamowej
na portalu tréjmiasto.pl’s

(akta kontroli str. 880-883)

2.14. Glownymi partnerami Gdariska w zakresie promocji turystycznej i informacji
turystycznej jest GOT oraz PROT. W ramach wspolpracy z PROT, miasto
realizowalo dzialania w zakresie promocji turystycznej Gdariska i regionu
pomorskiego. Promocja ta skoncentrowana zostala na zagranicznych rynkach
i destynacjach turystycznych, z ktérymi Gdarisk posiadat bezposrednie potaczenia
lotnicze. Efektem tych dziatar jest m.in. staty wzrost liczby pasazerow/turystow
obstugiwanych przez Port Lotniczy im. Lecha Walesy?s, ktorzy odwiedzajg Gdarisk.
Ponadto Gmina Miasta Gdariska jest czonkiem stowarzyszenia Europejski Szlak
Gotyku Ceglanego — EUROB?’. Stowarzyszenie to faczy miasta, ktore nalezaly do
Hanzy, a szlak przebiegat przez trzy kraje — Niemcy, Danig oraz Polske.

(akta kontroli str. 637)

2.15. Od 2015 r. Pomorski Instytut Naukowy im. Brunona Synaka w ramach

wspolpracy z GOT sporzadzat raporty na potrzeby projektu badania turystyki

gdanskiej. Celem projektu byta poprawa turystycznej oferty produktowej oraz
wyznaczanie dalszych drog jej kreacii na terenie Gminy Miasta Gdarsk, w oparciu

o dane i informacje zebrane bezposrednio od osob, do ktérych byta ona kierowana.

Do celow szczegétowych realizowanego projektu zaliczono:

— okreslenie  spoleczno-ekonomicznego profilu turystow i odwiedzajacych
przyjezdzajgcych do Gdariska;

— Zzbadanie stopnia zadowolenia odwiedzajacych i turystow z poszczegdlnych
aspektow pobytu w Gdarisku oraz zaleznoéci pomigdzy wskazywang przez nich
ocena tych aspektow, a ogéinym zadowoleniem z pobytu;

— oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego oraz jego wplywu na lokalng
gospodarke.

Badanie turystyki gdariskiej prowadzono w okresach kwartalnych, a kazde z badar

sondazowych bylo podsumowywane w odrebnym raporcie.

(akta kontroli str. 227-563)

Na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych stwierdzono, ze:

W 2015 r. deklarowane wydatki og6tem wyniosty 651.758.508 zt z czego wydatki

turystow krajowych wyniosty 247.527.387 z}, a zagranicznych 510.705.168 zt.

Liczba turystow i odwiedzajacych’® w 2015 r. wyniosta 1.988.396 oséb, z czego

turySci krajowi stanowili 64,5% (tj. 1.281.877 osob), a zagraniczni 35,5% (tj. 706.519

0s06b).

7 Gdafiskie Targi Ksiazki to inicjatywa poswigcona literaturze na Pomorzu. Jej celem jest promocja czytelnictwa, literatury
publikowanej w Polsce, a takze okazja do konsolidacji $rodowiska literackiego i umozliwienia spotkania z nim mieszkarfcom
Trojmiasta i wojewodztwa pomorskiego

7% Dziat Kultura 5.-11. marca 2018 r. - 36.358 odsfon, 105 Kiiknig¢, Dziat Kultura 12.-25 lutego 2018 r. — 41.231 odstony, 120
kliknig¢, Baner G2 na Gtownej Stronie 12.-18 marca 2018 r. - 1.248.681 odston, 485 kliknig¢ i Baner Mobilny MT 6.-11.marca
2018 r. - 594.080 odston i 831 kliknigé

763.706.180 0s6b w 2015 1, 4.010.864 osob w 2016 ., 4.611.714 0s6b w 2017 ri 2.324.648 0s6b do 30.06.2018 .

7" Uchwata Nr XX/492/08 Rady Miasta Gdanska z dnia 28 lutego 2008 roku w sprawie przystapienia do Stowarzyszenia
EUROB (Europejskiego Szlaki Gotyku Ceglanego) z siedziba w Berlinie.

78 Liczba turystow zostata oszacowana wg. wzoru:

LT = LGK +L.GZ+NLGK +NLGZ, gdzie:
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Srednie dzienne wydatki na osobe wyniosty 135,94 zt (z czego turyci krajowi —
110,60 zt a zagraniczni 223,95 zi), a $rednie wydatki na osobg w trakcie wyjazdu
327,78 zt (z czego krajowi — 214,16 2}, a zagraniczni 722,85 z1).

W 2016 r. deklarowane wydatki ogétem wyniosty 2.563.890.800 zt z czego wydatki
turystow krajowych wyniosty 1.123.658.690 z4, a zagranicznych 1.982.362.860 zt.
Liczna turystow i odwiedzajacych w 2016 r. wyniosta 2.062.000 osob, z czego
tury$ci krajowi stanowili 63,5% (tj. 1.309.000 osob) a zagraniczni 36,5% (l. 753.000
0séb).

Srednie dzienne wydatki na osobe wyniosty 331,37 zt (z czego turysci krajowi
wydatkowali 268,87 zi, a zagraniczni 556,66 zl), a $rednie wydatki na osobe
w trakcie wyjazdu 1.243,40 zt (z czego krajowi wydatkowali 858,41 zt a zagraniczni
2.632,62 zt).

W 2017 r. deklarowane wydatki ogotem wyniosty 2.147.478.812 zt z czego wydatki
turystow krajowych wyniosty 1.119.669.694 zt a zagranicznych 1.455.202.691 zt.
Liczna turystow i odwiedzajacych w 2017 r. wyniosta 2.660.306 osob, z czego
turysci krajowi stanowili 624% (tj. 1.661.231 osob), a zagraniczni 37,6%
(tj. 999.075 osob).

Srednie dzienne wydatki na osobe wyniosty 339,53 zt (z czego turySci krajowi
wydatkowali 305,54 zt a zagraniczni 505,21 z!), a érednie wydatki na osobg
w trakcie wyjazdu 807,23 zt (z czego krajowi wydatkowali 674,00 zt a zagraniczni
1.456,55 zt).

W 2018 r. (do 30.06.) deklarowane wydatki ogélem wyniosty 467.217.431 zt z czego
wydatki turystow krajowych wyniosly 230.323.159 a zagranicznych
405.775.231 zt.
Liczna turystow i odwiedzajacych w 2018 r. (do 30.06.) wyniosta 1.460.238 0sob,
zczego turyéci krajowi stanowili 68% (ti. 992259 osob), a zagraniczni 32%
(tj. 467.979 osbb).
Srednie dzienne wydatki na osobg wyniosly 185,00 z} (z czego turysci krajowi
wydatkowali 135,85 zi, a zagraniczni 486,22 zi), a $rednie wydatki na osobe
w trakcie wyjazdu 319,96 zt (z czego krajowi wydatkowali 232,12 z4, a zagraniczni
467.979 ).

(akta kontroli str. 648)

W latach 2015-2017 turyci ocenili atmosferg i klimat miasta na 4619 w 2015,
8,6280 w 2016 r.18,78 w2017 .
(akta kontroli str. 649-651)

LT - catkowita liczba turystow w danym okresie

LGK = liczba krajowych 0sob korzystajacych w danym okresie z bazy noclegowej wg. GUS

LGZ = liczba zagranicznych os6b korzystajacych w danym okresie z bazy noclegowej wg. GUS

NLGK = liczba krajowych turystow zakwaterowanych poza baza noclegowg GUS (osoby wybierajace zakwaterowanie
u rodziny lub znajomych lub w innych jednostkach nie objgtych obowigzkiem raportowania do GUS) liczona w oparciu 0 wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych wg. wzoru:

NLGK = LGK*wynikajacy z badan ankietowych stosunek turystow krajowych deklarujgcych zakwatero-wanie w obiektach
objetych obowiazkiem raportowania do GUS do turystow deklarujacych zakwatero-wanie u rodziny lub znajomych

NLGZ = liczba zagranicznych turystow zakwaterowanych poza baza noclegowg GUS (osoby wybierajace zakwa-terowanie
u rodziny lub znajomych lub w innych jednostkach nie objgtych obowiazkiem raportowania do GUS) liczona w oparciu o wyniki
przeprowadzonych badar ankietowych wg. wzoru:

NLGZ = LGZ*wynikajacy z badan ankietowych stosunek turystow zagranicznych deklarujacych zakwa-terowanie w obiektach
objetych obowiazkiem raportowania do GUS do turystow deklarujacych zakwate-rowanie u rodziny lub znajomych

Liczbe odwiedzajgcych zostata oszacowana wg. wzoru:

LO = LOKH.0Z, gdzie:

LO - liczba odwiedzajgcych w danym okresie

LOK - liczba odwiedzajacych krajowych liczona w oparciu o wyniki przeprowadzonych badar ankietowych wg. wzoru:

LOK = LGK*wynikajacy z badan ankietowych stosunek turystow krajowych do odwiedzajacych krajowych

79 W skali pigciostopniowej

8 \\ skali dziesieciostopniowej
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Ustalone
nieprawidtowosci

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Z danych Giéwnego Urzedu Statystycznegod! wynika, ze w latach 2015-2017:
(tabela 11.26) liczba turystow korzystajacych z noclegéw w miescie Gdarisk wyniosta
w 2015 r. 807,4 tys., w 2016 . 884,2 tys., w 2017 r. 1.009,9 tys. (wzrost o 25,1%),
ztego liczba turystéw krajowych: w 2015 r. - 505,1 tys., w 2016 r. 5507 tys.,
w2017 r. 621,3 tys. (wzrost 0 23%), a liczba turystéw zagranicznych: w 2015 r.
302,3 tys., w 2016 . 333,5 tys, w 2017 r. 388,6 tys. (wzrost 0 28,5%).

(akta kontroli str. 884-889)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwach egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdariske/kgrudnia 2018 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku
Kontroler Dyrektor
Malgorzata Szafran
Glowny specialista kontroli paristwowej g AU S ORI

P W Jasiipslea Kliicsok

axro/zahiza//m W

& Na podstawie raportow GUS (tabele 11.26): Turystyka w 2015 r. (https://stat gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/turystyka/turystyka-w-2015-roku,1,13.html), Turystyka w 2016 r. (https://stat.gov,pVobszary-tematycznelkultuta-turystyka-
sport/turystyka/turystyka-w-2016-roku,1,14.html), Turystyka w 2017 r. (https:/Istatgov‘pllobszary-tematycznelkultura-turystyka-
sportiturystyka/turystyka-w-2017-roku,1,15.html).
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