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|. Dane identyfikacyjne

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, ul. Waty Jagiellonskie 2a,
80-887 Gdansk.

Marta Chetkowska, Prezes Zarzadu', od dnia 20 kwietnia 2009 r.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacii turystycznej w kraju i za
granicg,

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych)?, z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 3 ustawy ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1) Agnieszka Solecka, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/196/2018 2 13.11.2018 r.

2) Alicja Kosznik, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/205/2018 z 23.11.2018 r.

(akta kontroli str.1-2)

Il. Ocena ogéina* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli® pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Pomorskiej Regionalne;
Organizacji Turystycznej (dalej ,PROT"), w zakresie promocii turystyki oraz rozwoju
informaciji turystyczne;.

W ocenie NIK dziatania PROT w zakresie promocii turystyki Polski oraz rozwoju
informaciji turystycznej przyczynity sie do wzrostu turystycznej atrakcyjnosci regionu
wojewodztwa pomorskiego w kraju i za granica. W okresie objetym kontrolg
promowano 20 produktow turystycznych m.in. innowacyjnych i markowych, w tym
14 wyroznionych certyfikatem Polskiej Organizacji Turystycznej (dalej ,POT")
Najlepszy produkt turystyczny POT. W pomociji turystyki PROT wykorzystywata
w okresie objetym kontrolg tacznie 25 wydarzen sportowych i turystyczno-
kulturowych, w tym o szerokim odbiorze spotecznym tzw. kotwice medialne.
W dziataniach promocyjnych najwazniejszymi tematami w promociji regionu byly
m.in. turystyka miejska i kulturowa, turystyka wiejska, zamki, dwory, patace,
turystyka aktywna oraz tematy niszowe. Priorytetowyi rynkami zagranicznymi byta
Skandynawia, Niemcy oraz rynki niemieckojezyczne, Wielka Brytania i Irlandia,
Rosja i Japonia.

1 Dalej: Prezes PROT lub Prezes.

2Tj. do dnia 18 grudnia 2018 r.

3Dz U. z2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK

4 Najwyzsza |zba Kontroli formufuje oceneg ogding jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowej.
5 Dalej: NIK.
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Opis stanu
faktycznego

PROT osiagneta zaktadane efekty oraz rezultaty w objetych kontrolg zadaniach
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Wydatkowanie tych $rodkéw i ich
rozliczenie byto zgodne z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i zawartymi
umowami.

W promocii turystytki PROT wspdfpracowata gtéwnie z Samorzadem Wojewddztwa
Pomorskiego, a takze podejmowata biezacg wspdiprace z lokalnymi organizacjami
turystycznymi (m.in. Gdanskg Organizacjg Turystyczng), jednostkami samorzadu
terytorialnego (m.in. powiatami wojewddztwa pomorskiego), innymi ROT, Polskg
Organizacjg Turystyczng i jej zagranicznymi osrodkami oraz przedstawicielami
krajowej i zagranicznej branzy turystycznej. PROT penita funkcje centraine]
jednostki zajmujacej sie informacjq turystyczng i dziataniami promujgcymi region
oraz prowadzita regionalne centrum Informacji Turystyczne;.

PROT okreslita diugofalowe cele i kierunki dziatania w rocznych planach
merytorycznych, nie tworzac odrebnego programu lub strategii zawierajgce;
zalozenia promociji turystycznej.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania w zakresie promoc;ji turystyki oraz informacji
turystycznej w kraju i za granica.

1. Prawidlowos¢ realizacji dziatan dotyczacych promociji turystyki
oraz informacji turystyczne;j.

1.1. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (dalej: PROT) dziatajgca na
podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach’
(dalej: ,Prawo o stowarzyszeniach”) zostala wpisana w Krajowym Rejestrze
Sadowym - Rejestrze Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji oraz Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej oraz
Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000177559 postanowieniem Sadu
Rejonowego w Gdarisku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego z
dnia 14 listopada 2003 r. Terenem dziatania PROT jest obszar Rzeczpospolitej
Polskiej.

(akta kontroli str. 3-10)

1.2. Statut zatwierdzony uchwatg Walnego Zebrania PROT zawierat elementy

okreslone przepisem art. 10 ust. 1 ustawy o stowarzyszeniach.
(akta kontroli str.11-23,74)

1.3. W kontrolowanym okresie PROT zrzeszata: w 2015 r. - 80 cztonkéw, w 2016 -
82, w 2017 r. - 85, w 2018 r. - 81 cztonkéw8, w tym Samorzad Wojewddztwa
Pomorskiego oraz miasta na prawach powiatu: Gdarsk, Sopot i Gdynia.
Prezes PROT wyjasnita, ze zmiana liczby cztonkéw PROT w 2018 r. spowodowana
byta ich skresleniem z listy czlonkéw na podstawie decyzji (uchwaty) Zarzadu
w nastepstwie niewypetniania obowigzkéw statutowych, w szczegélinosci z powodu
nieptacenia skitadek przez okres co najmniej szesciu miesiecy (zgodnie z § 17
Statutu).

(akta kontroli str.24-31,61,74-75)

1.4. PROT byta cztonkiem organizacji zwigzanych z turystykg i promocijg
turystyczng: FROT (Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych), ETOA

& Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7Dz. U.z 2017 r., poz.210.

8 W latach 2015-2017 zostaly przedstawione dane na koniec roku; w 2018 r. - dane na koniec | pétrocza
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(European Tourism Association) oraz IAGTO (International Association of Golf Tour
Operators). Prezes wyja$nita, Ze w ramach wspétpracy z FROT podjeto dziatania
w celu wypracowania spojnego stanowisko wzgledem zmian w ustawie o POT®,
Koniecznos¢ zmian w ustawie wynikata z diagnozy probleméw w funkcjonowaniu
systemu organizacyjnego POT-ROT-LOT oraz dynamiki rozwoju rynku ustug
turystycznych w Polsce. Zakres wspéipracy zIGTO oraz ETOA zwigzany byt
z pakietyzacjq i komercjalizacjg oferty przyjazdowej do regionu pomorskiego.

(akta kontroli str.61,75)

1.5. Plany dziatania (plany dziatalnosci merytorycznej), plany finansowe na lata
2015-2018 r. oraz sprawozdania z dziatalnoci merytorycznej i finansowej PROT za
lata 2015-2017 r. zostaty zatwierdzone w formie uchwaty Walnego Zebrania PROT
zgodnie z § 21 pkt. 4 i 7 Statutu PROT.

(akta kontroli str.32-45)

1.6. Strona internetowa PROT (www.prot.gda.pl) zawierala podstawowe
informacje o dziatalnosci, w tym dokumenty: statut, plany merytoryczne na kolejne
lata oraz sprawozdania zich realizacji. Strona internetowa zawierata ponadto:
wykaz cztonkéw PROT, liste zakoriczonych i aktualnie realizowanych projektow,
wykaz czlonkow Zarzadu i Komisji Rewizyjnej, zadania podejmowane przez PROT
w ramach promociji krajowej i zagranicznej.

Strona internetowa zawierata réwniez aktywne linki do:

— stron promocyjnych realizowanych projektow, z aktualnymi informacjami
o wydarzeniach zwigzanych z tymi projektami,

— strony internetowej prowadzonej przez Departament Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Pomorskiego (pomorskie.travel.eu), na
ktorej dostepne sg informacje na temat imprez kulturalnych i turystycznych
na terenie wojewodztwa pomorskiego,

— strony internetowej z wykazem wydawnictw promujacych wojewodztwo
pomorskie.
(akta kontroli str.274-278)

1.7. W planach dziatai PROT wskazano kotwice medialne wykorzystywane
w promocji regionu wojewddztwa pomorskiego, tj.: otwarcie Muzeum Il Wojny
Swiatowej, Mistrzostwa Europy U-21 w Pilce Noznej, Mistrzostwa Europy w Pitce
Siatkowej Mezczyzn, Rok Wisty, Rok Memlinga, Iron Herbalife, Triation Energa,
Runmageddon, wydarzenia tematyczne: Miedzynarodowe Oficjalne Zawody
w skokach przez przeszkody CSIO, Sopot od Kuchni, Slow Food Fest, aw 2018 r. -
100-tna rocznica odzyskania niepodlegtosci.
Jako tematy wiodace i kontynuowane w kolejnych latach wymienione zostaty m.in.
turystyka miejska i kulturowa, turystyka wiejska np. slowlife tourism i agroturystyka,
zamki, dwory, patace, turystyka aktywna, tematy niszowe np. nurkowanie wrakowe,
militaria, wedding, wzornictwo.
W planach dziatania PROT na lata 2015-2018 okre$lono priorytetowe rynki
zagraniczne takie jak: Skandynawia (Szwecja, Norwegia, Dania), oraz Finlandia,
Niemcy a takze rynki niemieckojezyczne (Szwajcaria, Austria), Wielka Brytania
i Ilandia, Rosja i Japonia.
W planach dziatania PROT na lata 2015-2018 wskazano najwazniejsze dziatania
w zakresie promocji w kraju i za granicg, m.in.:
— udziat w imprezach promocyjnych charakteryzujgcych sie znaczng
frekwencja odwiedzajacych, odbywajg si¢ na rynku priorytetowym i sg
czesScig szerszej kampanii promocyjnej np. Reiseliv Oslo, tematem

9 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U.z 2018 r. poz.563
3



wiodgcym wpisujacym sie w aktualne trendy marketingowe i konsumenckie
np. IGTM Golf, sg czescig wiekszej aktywnosci wizerunkowej Polski
i regionu np. Skansen Szwecja, Dni Meklemburgii,

— dziatalino$¢ wydawnicza np. foldery tematyczne - oferta konna Pomorza,
oferta zimowa, oferty sektora premium: spa, kulinaria, bursztyn,

— dziatania w zakresie informacji turystycznej m.in. wspéttworzenie portalu
pomorskie.travel, zarzadzanie Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej,

— organizacja wizyt studyjnych dla przedstawicieli mediow,

— udziat w konferencjach i szkoleniach.

(akta kontroli str.242-270)

W planach dziatania PROT wymieniane byly projekty dotyczace promocii turystyki
oraz promocji wojewddztwalregionu w ramach krajowych i transgranicznych
programéw operacyjnych, dofinansowane ze $rodkow funduszy UE i projekty
dofinansowywane przez MSIT np. realizowane w kolejnych latach: Incoming Poland,
Biking South Baltic, Attractive Hard Woods, Baltic Sea Tourism Center.

Zaplanowane dziatania PROT mialy charakter ciggly i byly kontynuowane

w kolejnych latach.
(akta kontroli str.242-270)

1.8. Rok 2015 PROT zakoriczyta stratg w wysokosci 47,6 tys. zl, rok 2016
zakoniczyta zyskiem 52,3 tys. zt, a 2017 r. zakonczyta zyskiem 153,4 tys. zt. Prezes
wyjasnita, ze ujemny wynik finansowy zwigzany byt z zamknigciem projektow
finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej w okresie 2007-2013. Zdarzenie to nie
wplyneto na plynnos¢ finansowg PROT, co potwierdzita opinia bieglego rewidenta.

Koszty zatrudnienia pracownikéw PROT (wynagrodzenia brutto wraz ze sktadkami
ZUS pracodawcy) wyniosty w 2015 r. - 676,2 tys. z, w 2016 r. - 692,2 tys. 2,
w 2017 r.-727,7 tys. zt, w | p&iroczu 2018 r. - 331,6 tys. zt.

(akta kontroli str.572-578, 596-602, 621-627)

1.9. W kontrolowanym okresie w PROT zatrudniano: 11 os6b w 2015 r., w latach
2016-2018 - 12 oséb. W jednostce nie wyodrebniono komérki organizacyjnej
zajmujacej sie promocjq turystyki i informacjg turystyczng. Pracownicy realizowali
zadania statutowe stowarzyszenia w ramach jednej struktury organizacyjnej.
Od maja 2012 r. PROT koordynuje réwniez prace funkcjonujacego w jego siedzibie
Pomorskiego Centrum Informacji Turystycznej (PCIT). Biezacq obstugg turystow
zajmuje sie 4 pracownikéw zatrudnionych w biurze PROT.

(akta kontroli str. 46,62)

1.10. Przychody z dziatalnosci statutowej wyniosty: 3.268.745,55 zt w2015 r.,

2.128.126,10 zt w 2016 r., 2.237.461,42 zt w 2017 r. i 2.149.004,81 zt w2018 .

(do 30.06.), z czego:przychody z dziatalnosci statutowej nieodptatnej wyniosty:

2.891.507,73 zt w 2015 r., 1.815.436,01 zt w 2016 r., 1.892.229,59 zt w 2017 r.

i 1.967.675,36 zt w 2018 r. (do 30.06.), w tym:

— skiadki cztonkowskie okreslone statutem: 2.429.600,00 z w 2015r.,
1.746.300,00 zt w 2016 ., 1.751.500,00 zt w 2017 r. i 1.761.500,00 zt w 2018 r.
do 30.06.),

- E)rzychody) z dotacji publicznych wyniosty: Enjoy South Baltic: 320.643,17 z
w 2015 r.; Tourist Information Network: 5.028,53 zt w 2015 r.; RPO: 64.986,03 zt
w 2015 r.; Incoming Poland-Rozw¢j: 71.250,00 zt w 2015 r. 47.702,50 z
w 2016 r.; Seed Money Baltic Sea Tour Center: 21.433,51 zt w 2016 r.; Biking
South Baltic: 92.684,38 zt w 2017 r., 63.661,52 zt w 2018 r. (do 30.06.); Attractive
Hard Woods: 31.999,70 zt w 2017 r., 97.434,80 zt w 2018 r. (do 30.06.); Baltic
Sea Tourism Center: 16.045,51 zt w 2017 r., 45.079,04 zt w 2018 r. (do 30.06.)



Przychody z dziatalnosci statutowej odptatnej'® wyniosty: 377.237,82 zt w 2015 .,

312.690,09 zt w 2016 r., 345.231,83 zt w 2017 r. i 181.329,45 zt w 2018 r.

(do 30.06.), z czego:

— sprzedaz na rzecz podmiotdbw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
(przychody w ramach zadan statutowych): 342.437,15 zt w 2015 r., 271.630,81 zt
w 2016 r., 299.212,65 zt w 2017 r., 160.245,94 zt w 2018 r. (do 30.06.),

— sprzedaz na rzecz indywidualnego klienta - przychody z sprzedazy towarow:
26.290,70 zt w 2015 r., 137.550,77 zt w 2016 r., 42.888,37 zt w2017,
i 18.562,94 zt w 2018 r. (do 30.06.),

— Z tytulu odsetek: 8.509,97 zt w 2015 r., 3.496,93 zt w 2016 r., 2.887,12 z
w 2017 r.12.106,24 zt w 2018 r. (do 30.06.),

— pozostate przychody: 11,58 zt w 2016 r., 234,69 w 2017 r., 414,33 zt w 2018 .
(do 30.06.)

(akta kontroli str.628-631)

1.11. PROT prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizacji imprez
targowych, dziatar promocyjnych, w tym promocji szlakdw turystycznych.

PROT nie prowadzita dziatalnosci jako lokalny touroperator obstugujacy lokalng
turystyke przyjazdowa.

(akta kontroli str.636-642)

1.12. Koszty dziatalnosci statutowej nieodptatnej wyniosty: 2.798.427,80 zt
w2015r., 1.479.733,76 zt w 2016 r., 1.506.458,58 zt w 2017 r. i 716.467,61 zt
w2018 r. (do 30.06.), w tym: koszty realizowane ze $rodkéw wiasnych (koszty
wramach zadan statutowych nieodptatnych wyniosty: 2.338.539,75 zt w 2015 r.,
1.407.723,51 zt w 2016 r., 1.365.729,09 zt w 2017 r. i 427.862,92 zt w 2018 .
(do 30.06),

Udziat powyzszych koszéw w kosztach dziatalno$ci statutowej nieodptatnej wyniost
odpowiednio: 83,6%, 95,1%, 90,7% i 59,7%.
Koszty zadan wspéffinansowanych z dotacji w ramach programu:

— Biking South Baltic: 92.684,38 zt w 2017 r. i 110.038,92 zt w 2018 r.
(do 30.06), udziat w kosztach dziatalnosci statutowej nieodptatnej wyniost
odpowiednio: 6,2% i 15,4%,

— Attractive Hardwoods: 31.999,70 zt w 2017 r. i 96.944,14 zt w 2018 r.
(do30.06), udziat w kosztach dziatalnosci statutowej nieodptatnej wyniost
odpowiednio: 2,1% i 13,5%,

— Baltic Sea Tourism Center: 16.045,41 zt w 2017 r. i 81.621,63 zt w 2018 .
(do 30.06), udziat w kosztach dziafalnosci statutowej nieodptatnej wyniost
odpowiednio: 1,1% i 11,4%

— Enjoy South Baltic: 320.543,17 zt w 2015 r., udziat w kosztach dziatalnosci
statutowej nieodpfatnej wynidst: 11,6%,

— Turism Information Network: 5.028,53 zt w 2015 r., udziat w kosztach
dziatalno$ci statutowej nieodptatnej wynidst: 0,2%

— RPO (Bursztyn): 64.986,03 zt w 2015 r., udziat w kosztach dziatalnosci
statutowej nieodptatnej wynidst: 2,3%;

— Incoming Poland-Rozwéj: 69.230,00 zt w 2015 r., 47.702,50 w 2016 r.,
udziat w kosztach dziatalnosci statutowej nieodptatnej wynidst odpowiednio:
2,5% 13,2%:

— Seed Money Baltic Tour Center: 24.307,75 zt w 2016 r. udziat w kosztach
dziatalnosci statutowej nieodptatnej wyniést: 1,6%.

10 przychody z organizacji imprez targowych, przychody z promociji szlakéw turystycznych, dziatania promocyjne.
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Koszty z dziatalnosci statutowej odptatnej, wyniosty: 327.057,75 zt w 2015 r.,
273.803,15 zt w 2016 r., 309.329,85 zt w 2017 r. i 153.316,81 zt w 2018 r.
(do 30.06), w tym:

— Koszty zwigzane z dziatalnoscig zadan statutowych odptatnych wyniosty:
314.015,81 zt w 2015 r., w 253.673,02 zt 2016 r., 285.589,76 zt w 2017 r.
1143.720,43 zt w 2018 r. (do 30.06).

Udziat powyzszych kosztéw w kosztach dziatainosci statutowej wyniost
odpowiednio: 96,0%, 92,6%, 92,3% i 93,5%

— Koszty zwigzane z dziatainoscig z sprzedaza towaréw i materiafow:
13.041,94 zt w 2015 r,, 20.130,13 zt w 2016 r., 23.740,09 zt w 2017 .
i 10.046,38 zt w 2018 r. (do 30.06).

Udziat powyzszych kosztébw w kosztach dziatalnosci statutowej wyniost
odpowiednio: 4,0%, 7,4%, 7,7% i 6,5%
(akta kontroli str. 632-635.)

1.13. PROT w latach 2015-2018 realizowata dwa zadania publiczne dofinansowane
przez Ministra Sportu i Turystyki:

— w 2015 r. zadanie: rozwdj konkurencyjnych produktow turystyki
przyjazdowej poprzez uruchomienie narzedzi wsparcia dla branzy
turystycznej regionu pomorskiego, na ktére uzyskano dotacie w kwocie
71,3 tys. zt (wykorzystano 69,2 tys. zl), a PROT poniosta wydatki w kwocie
71,6 tys. zt,

— w 2016 r. zadanie: INcoming Poland Gdansk & Pomorskie Region 2016 —
wsparcie rozwoju i komercjalizacji produktéw turystyki przyjazdowe;j,
poprzez stworzenie przestrzeni do zawierania trwatych i efektywnych
partnerstw  biznesowych, ksztaftujgcych  konkurencyjng gospodarke
turystyczng regionu pomorskiego, na ktére uzyskano i wydatkowano dotacje
w kwocie 47,7 tys. zt, a PROT poniosta wydatki w kwocie 51,2 tys. zt.

(akta kontroli str.66)

1.14. Badanie ww. dotacji wykazalo, Ze:

— w 2015 r. z przyznanej kwoty dotacji 71,3 tys. zt PROT wykorzystata 69,2 tys. z,
a z planowanych $rodkéw wiasnych w wysokosci 73,7 tys. zt, wydatkowata
71,6 tys. zt, zachowujgc w ten sposéb wymég § 4 umowy o wsparcie realizacji
zadania publicznego, aby procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach
zadania publicznego wynosit nie wiecej niz 49,15%.

Srodki z dotacji zostaly wykorzystane m.in. na koszty transportu uczestnikow —
9,8tys. zt, prowadzenie bloga tematycznego dedykowanego catorocznej ofercie
premium wojewddztwa pomorskiego - 22,0 tys. zl, prowadzenie dziatan
komunikacyjnych w ramach nowych mediéw w tym kanatéw spotecznosciowych —
11,0 tys. zt, opracowanie i wydanie katalogu produktéw przyjazdowych sektora
premium — 22,0 tys. zt. Wydatki sfinansowane ze $rodkow wiasnych dotyczyty m.in.:
cateringu — 29,7 tys. zl, kosztéw noclegéw prelegentéw 4,1 tys. zi, wynagrodzenia
koordynatora zadania - 14,4 tys. zt, obslugi ksiggowej projektu 1,8 tys. z,
eksploatacji biura 2,7 tys. zt. Faktury zakupu zostaly opisane, sprawdzone pod
wzgledem merytorycznym i formalno — rachunkowym, zatwierdzone do wypfaty
przez Dyrektora Biura, oraz terminowo zaptacone. Terminowo zostato zrealizowane
zadanie oraz sporzadzone i przekazane do Ministerstwa Sportu i Turystyki
sprawozdanie z jego realizacji.

— w2016 r. PROT wykorzystata 100% przyznanej dotacji 47,7 tys. zt, a wydatki ze
Srodkow wiasnych wyniosty 51,2 tys. zt, tj. o 1,9 tys. zt wiecej od kwoty
zaplanowanej (49,3 tys. z), zachowujac w ten sposéb wymog § 4 umowy

1t Umowa nr: 2015.0020/0106/UDOT/DT z dnia 15.05.2015 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa; .Incoming
Poland - rozwdj konkurencyjnych produktow turystyki przyazdowej poprzez uruchomienie narzgdzi wsparcie dla branzy
turystycznej regionu pomorskiego”.
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o wsparcie realizacji zadania publicznego'?, aby procentowy udziat dotacji
w catkowitych kosztach zadania publicznego wynosit nie wigcej niz 49,2%.

Srodki z dotacji zostaly wykorzystane m.in. na koszty transportu uczestnikow —
10,0 tys. I, wynajem Sali 5,0 tys. zt, noclegi 10,8 tys. zt, koszty promocji wydarzenia
workshop — 11,4 tys. zi, wyzywienie uczestnikéw 6,5 tys. . Wydatki sfinansowane
ze $rodkow wiasnych dotyczyly m.in.: kosztéw przygotowania materiatow dla 110
uczestnikow workshopu 3,2 tys. zt, wyzywienie 13,4 tys. zt, wynagrodzenia
koordynatora zadania - 9,5 tys. zi, obstugi ksiggowej projektu 3,6 tys. z,
eksploatacji biura 2,7 tys. z. Faktury zakupu zostaly opisane, sprawdzone pod
wzgledem merytorycznym i formalno - rachunkowym, zatwierdzone do wyptaty
przez Dyrektora Biura, oraz terminowo zaptacone. Terminowo zostato zrealizowane
zadanie i sporzadzone sprawozdanie z jego realizacji.

(akta kontroli str.156-236)

1.15. PROT w latach 2015-2018 (I potowa) nie realizowata projektow i zadan
dofinansowanych ze $rodkéw jednostek samorzadu terytorialnego (dalej: ,jst”) oraz
funduszy, dotyczacych promocji turystyki, promocji wojewodztwalregionu,
wspierania informacji turystycznej.

(akta kontroli str.67)

1.16. PROT realizowata w 2015 r. projekt finansowany przez Sekretariat
Regionalny Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2015 dla Wojewddztwa
Pomorskiego, ktérego przedmiotem byta akcja promujaca zywnos¢ wysokiej jakosci,
produkowana lokalnie na terenie wojewddztwa pomorskiego, organizowana
w ramach projektu Pomorskie Culinary Prestige, kwota finansowania przez ww.
Sekretariat wyniosta 5,0 tys. zt, a kwota $rodkéw wiasnych PROT wyniosta zero.
(akta kontroli str.237-241)

1.17. W latach 2015-2018 (I potowa) PROT realizowata projekty dotyczace
promocji turystyki oraz promocji wojewodztwalregionu w ramach krajowych

i transgranicznych programéw operacyjnych, dofinansowane ze $rodkoéw funduszy
UE na lata 2014-2020:

W ramach programu:

1) EU Strategy for the Baltic Sea Region / seed money byta partnerem przy
realizacji projektu Baltic Sea Tourism Center. W latach 2015-2016 kwota
wykorzystanego dofinansowania ze $rodkéw funduszy UE wyniosta 21,4 tys. z,
a kwota $rodkéw wiasnych PROT 2,9 tys. zi.

2) Interreg V-A Poland-Denmark-Germany-Lithuania-Sweden (South Baltic)
Programme 2014-2020 realizowata trzy projekty:

a) jako partner w projekcie Best practice in tourism development, marketing and
sustainable management of Attractive Hardwoods, kwota wykorzystanego
dofinansowania ze srodkéw funduszy UE wyniosta 163,1 tys. z, a kwota $rodkow
wiasnych 29,8 tys. zi,

b) jako partner w projekcie Baltic Sea Tourism Center — Sustainable development
structures for Active Tourism, kwota wykorzystanego dofinansowania ze $rodkéw
funduszy UE wyniosta 200,4 tys. zt, a kwota $rodkow wiasnych 35,4 tys. z4,

c) jako lider w projekcie Biking South Baltic! Promotion and development of the
Baltic Sea Cycle Route (Route no. 10) in Denmark, Germany, Lithuania, Poland and

12 Umowa nr 2016.0023/1351/UDoT/DT z dnia 2 czerwca 2016 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa:
JNcoming Poland Gdansk & Pomorskie Region 2016 — wsparcie rozwoju i komercjalizacji produktow turystyki przyjazdowej,
poprzez stworzenie przestrzeni do zawierania trwatych i efektywnych partnerstw biznesowych, ksztattujgcych konkurencyjng
gospodarke turystyczng regionu pomorskiego”.
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Sweden, kwota wykorzystanego dofinansowania ze $rodkéw funduszy UE wyniosta
240,7 tys. zt, a kwota Srodkéw wiasnych 42,5 tys. zt.
(akta kontroli str.68-69)

1.18. PROT w latach 2015-2018 (I pdirocze) nie realizowata projektow i zadan,
dotyczacych ~ promocji  turystyki oraz  promocji  wojewddztwa/regionu
dofinansowanych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2007-2013 i 2014-2020.

(akta kontroli str.68-69)

1.19. Prezes PROT wyjaénita, ze w zakresie proponowanych zmian w ustawie
o POT, PROT podziela stanowisko wypracowywane w ramach Forum Regionalnych
Organizacji (FROT)®. Zgodnie z ww. zakres uregulowan ustawy powinien
obejmowac zagadnienia:

1) podziatu kompetencyjnego zaréwno w uktadzie pionowym (POT, ROT, LOT), jak
imiedzy podmiotami funkcjonujgcymi na tym samym szczeblu tj. podziat
kompetencyjny miedzy MSIT a POT, miedzy regionalnym a ROT oraz miedzy
lokalnym jst, a LOT;

2) zasad finansowania systemu, ktoére powinno by¢ na trzech podstawowych
filarach: - sktadkach czlonkowskich (wigczenie zapisu o obligatoryjno$ci cztonkostwa
Samorzadu Wojewodztwa w strukturze ROT wraz z okresleniem poziomu sktadki
minimalnej Samorzadu Wojewédztwa (np. % budzetu) tak aby zachowana byta
stabilnos¢ finansowania ROT-06w; - dotacjach i innych zewnetrznych Zrodtach
fiansowania w tym dzialalno$¢ gospodarcza; - optacie turystycznej jako nowym
zrédle finansowania systemu zapewniajgcym jego stabilne finansowanie'®. Nalezy
rozwazy¢ wysokos¢ opfaty za osobo-dobe w obiektach noclegowych. Kwota ta
powinna by¢ doliczana do optaty za nocleg w bazie noclegowej, zaréwno
w kategoryzowanych jak i niekategoryzowanych obiektach noclegowych's. Nalezy
rozpozna¢ pod katem mozliwosci prawnych czy optata turystyczna powinna trafiat
do specjalnego Funduszu Turystycznego czy do POT, a takze ustalic algorytm
podziatu optaty pomiedzy ROT-y i LOT-y oraz samorzady terytorialne i ewentualnie
innych uczestnikéw rynku turystycznego jak np. POT.

3) zadania ROT i LOT (ustawa powinna doprecyzowa¢ zadania ROT-6w i LOT-
6w)16;

13 Wg ww. - konieczno$¢ zmian w ustawie wynika z diagnozy probleméw w funkcjonowaniu systemu organizacyjnego POT-
ROT-LOT oraz dynamiki rozwoju rynku ustug turystycznych w Polsce, wg ktorego najwazniejszymi problemami sa: brak
spojnego systemu finansowania dziatan z zakresu marketingu terytorialnego na szczeblu regionalnym i lokalnym; brak jasnego
podziatu kompetencji pomiedzy ogniwami systemu POT- ROT- LOT i pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego,
a systemem POT-ROT-LOT (podzielone i nieuporzadkowane sa takze kompetencie w zakresie turystyki na szczeblu
centralnym (m.in. MSIiT, MK, MG, POT, inne agencie); brak spéjnej metodologii badan w zakresie ruchu turystycznego
jakosciowych jak i ilosciowych, brak badan warto$ci marki turystycznej (regionalnej/ subregionalnej), brak standardéw badan
w regionach i jednolitego systemu zbierania danych, brak informacji jaka czg$¢ dochodéw gminy/powiatu/regionu pochodzi
z turystyki;

konflikt zasiadania we wiadzach LOT i ROT osdb petnigcych funkcje publiczne z dziatalnoscia gospodarcza tych organizacii
(brak mozliwosci zasiadania samorzadowcow i oséb podpisujgcych decyzie administracyjne w zarzadach stowarzyszen
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg).

1 w szczegdlnosci na realizacje zadan wymagajacych ujednolicenia i standaryzacji - jak badania, certyfikacja, oznakowanie
szklakow, informacja turystyczna. Te zadania powinny realizowa¢é ROT-y i LOT-y, a fundusze na realizacie zadan
wymagajacych standaryzacji powinny by¢ zapewnione.

15 Odpowiednie regulacje prawne powinny okresla¢ sposdb pobierania i egzekwowania optaty, jej dystrybucjg oraz wskazywac
instytucje do ktérej ona trafi.

16 Sg one niemal tozsame. Rozniq sie przede wszystkim zakresem dziatania terytorialnego. Dziafalno$¢ LOT-6w skupia sig na
rozwijaniu lokalnych produktow turystycznych natomiast ROT-6w na promocji calego regionu i kreowaniu jego marki
turystycznej. O ile wiec istota dziafalnosci LOT-6w jest tworzenie i komercjalizacja produktéw to istota dziatalnosci ROT-6w
polega na promocji i budowaniu marki danego regionu. Fundamentaine jest, iz zaréwno ROT-y, jak i LOT-y (jako
stowarzyszenia) mogq prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Gtowny zakres zadan ROT-6w powinien obejmowac: kreowanie atrakcyjnego wizerunku oraz marek turystycznych danego
regionu; promocje turystyczna regionu; zapewnianie funkcjonowania i rozwijanie regionalnego systemu informaciji turystyczne;
koordynacje dziata marketingu turystycznego na obszarze swojego dziafania; inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planoéw
rozwoju i modemizacji w zakresie funkcjonowania szlakéw turystycznych; inne np. w zakresie kapitatu ludzkiego

Zdania LOT-ow: tworzenie i rozwéj produktow turystycznych z obszaru swojego dziatania oraz ich promocja i komercjalizacja
zarzadzanie tworzonymi produktami i szlakami na obszarze swojego dziatania; koordynacja dziafan marketingu turystycznego
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Stwierdzone
nieprawidtowosci |

4) POT - powinna funkcjonowaé jako panstwowa osoba prawna, ROT-y i LOT-y,
jako stowarzyszenia lub zwigzki stowarzyszef;

5) przynaleznos¢ do ROT-6w i LOT-6w branzy turystycznej, samorzadow
i organizacji pozarzadowych powinna by¢ dobrowolna. Za wyjatkiem obligatoryjnego
cztonkostwa Samorzadu Wojewddztwa w ROT, co powinno by¢ Scisle powigzane
z zapisem o poziomie minimalnym sktadki Samorzadu Wojewodztwa (spowoduje to
stabilnos¢ funkcjonowania ROT i doprowadzi do efektywnej realizacji powierzonych
kompetencji). Nalezy zachowa¢ obecng spdjng, trojstopniowa strukture pionowa,
bez wzajemnego systemu podlegtosci. Wzajemne relacje powinny by¢ oparte na
wspotpracy i jasnym podziale kompetencji. Przejrzyste okreslenie kompetencii
izadan ROT-6w, LOT-6w i organéw administracji publicznej usprawni system
i pozwoli na unikniecie obecnego problemu dublowania sig zadan. Zmiany powinny
uwzgledni¢ dodatkowe zrodto finansowania systemu w postaci optaty turystyczne;.
Najwigkszg zdobycza obecnego systemu jest trojsektorowos¢ w ROT-ach i LOT-ach
(samorzady, organizacje pozarzadowe i przedsigbiorcy jako réwnoprawni
cztonkowie), dlatego w obecnych uwarunkowaniach prawnych w Polsce
rekomendowang formutg funkcjonowania systemu, umozliwiajacq zachowanie
trojsektorowosci, jest formuta stowarzyszen. Strukture POT-ROT-LOT nalezy
zachowat, ale ze wzgledu na fakt, iz system ten nie funkcjonuje tak jak oczekuje
tego Srodowisko turystyczne nalezy doprecyzowac/zmodyfikowaé zapisy obecnej
ustawy o POT lub wprowadzi¢ stosowne rozporzadzenia. Zmodyfikowany system
marketingu turystycznego nie powinien polegat na przeksztaiceniu organizacii
tworzacych system w kolejne szczeble administracji. W zakresie funkcjonowania
systemu informacji turystycznej w oparciu o istniejace regulacje, nalezy w dalszym
ciggu rozwijat system certyfikacji punktow IT prowadzony przez POT przy
wspotpracy z ROT. Niezbedna jest kontynuacja i dofinansowanie inicjatyw
podejmowanych przez POT w zakresie prowadzenia w regionach szkolen dla
pracownikow IT. Dedykowane programy tematyczne m.in z zakresu rozwoju
i komercjalizacji punktow IT, podnoszenia jako$ci obstugi, prowadzone przez POT
przy wspdipracy z ROT-ami staty sie waznym elementem wsparcia dla pracownikow
informacji turystycznej.

(akta kontroli str.46-50)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

2. Efektywnos¢ i skutecznoS¢ realizacji dziatan dotyczacych
promoc;ji turystyki oraz informaciji turystycznej

2.1. W kontrolowanym okresie PROT, zgodnie z postanowieniami Statutu i ustawy
o POT promowata w wojewodztwie/regionie turystyke oraz produkty turystyczne.

W PROT nie przyjeto formalnego dokumentu — programu/strategii zawierajacego
zafozenia promocji turystycznej.

Prezes wyjasnita, ze dokumenty strategiczne na szczeblu regionalnym i krajowym
byly wystarczajace do prowadzenia dziatar i nie wymagaty tworzenia dodatkowych
indywidualnych opracowan.

PROT okre$lita w planach merytorycznych cele do osiegnigcia, takie jak
zwigkszenie udziatu turystyki przyjazdowej do regionu pomorskiego, wzmocnienie
wizerunku regionu jako desntynacji catorocznej oraz budowanie rozpoznawalnoci
regionu pomorskiego zagranica. PROT okreslita, takze diugofalowe kierunki

na obszarze swojego dziatania; zapewnianie funkcjonowania i rozwijanie lokalnego systemu informacji turystycznej;
inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modemizacji w zakresie funkcjonowania szlakéw turystycznych;
inne np. w zakresie kapitatu ludzkiego.
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dziatania, m.in. wyb6r optymalnych i efektywnych narzedzi marketingowych;
promocje  wizerunkowo-produktowg z uwzglednieniem konkretnych  ofert
biznesowych; identyfikacje tematébw i motywow wiodacych; konsekwentne
prowadzenie dziatan komunikacyjnych, wykorzystanie narzedzi sprzedazowych
przewoznikow.
Prezes wyjasnita, ze dziatania podejmowane przez PROT byly spéjne
z regionalnymi i krajowymi dokumentami strategicznymi z obszaru turystyki - m.in.
Strategig Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020 i Regionalnym Programem
Strategicznym ,Pomorska Podroz” czy Strategig Marketingowg Polski w sektorze
turystyki na lata 2012-2020. Dziatania PROT wpisywaly sie, w zakresie rozwoju
i promocji turystycznej, cele i zatozenia wojewddztwa pomorskiego i Polski.
Efektywno$¢ realizowanych projektow i dziatarh marketingowych byta weryfikowana
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi analitycznych (np. google analytics) dla
weryfikacji efektywnosci prowadzonych kampanii online. Monitorowany byt wzrost
sprzedazy biletdw przez przewoznikow, z kiérymi wspéttworzono dedykowane
kampanie reklamowe oraz sprawdzano ilos¢ nowych ofert w katalogach
touroperatoréw, z ktérymi podejmowano aktywno$ci w obszarze B2B. Liczono
rowniez ekwiwalenty reklamowe oraz zasieg publikacji stanowigcych efekty
wspétpracy z mediami. Zakres i obszar podejmowanych dziatann byt obiektem
konsultacji oraz wspétpracy Zarzadu i Czlonkéw PROT z przedstawicielami szeroko
rozumianej branzy turystycznej i $rodowiska turystycznego.

(akta kontroli str. 70-71, 242-270)

2.2. W wojewddztwie pomorskim dziatato 20 produktéw turystycznych'” bedacych
tzw. ,lokomotywami" w promociji regionu pomorskiego, z tego jeden regionalny
(Faktoria Handlowa w Pruszczu Gdariskim, sze$¢ ponadregionalnych (Europejskie
Centrum Solidarnosci w Gdarsku, Gdanski Teatr Szekspirowski, Vivat Vasa -
inscenizacja bitwy historycznej na zamku w Gniewie, Oblezenie Malborka -
inscenizacja bitwy historycznej, Gdynia Sailing Days — regaty Zeglarskie, Jarmark
$w. Dominika w Gdansku) i 13 o charakterze lokalnym (Centrum Hewelianum
w Gdansku, Lawendowa Osada i Zagroda Edukacyjna Lawendowej Osady,
Miedzynarodowe Oficjalne Zawody w skokach przez przeszkody CSIO 5*
w Sopocie, FETA Festiwal Teatrow Ulicznych, Magic Malbork Show, Festiwal
Legend Rocka, Centrum Nauki Experyment w Gdyni, Muzeum Bursztynu
w Gdanisku, Centrum Edukacji i Promocji Regionu w Szymbarku, Stowiriski Park
Narodowy, Zabytkowy kompleks pocysterski w Pelplinie, Czarne Wesele w Klukach
oraz Molo w Sopocie), reprezentujacych turystyke kulturowa, miejska, edukacyjng,
historyczng, rodzinng, przyrodnicza, rekreacyjna, aktywng turystyke wodng oraz
agroturystyke, z czego 14 posiadato certyfikat POT.
Sprawozdania (Raporty roczne) z dziatalnosci merytorycznej PROT zatwierdzane
byly przez Walne Zebranie.
Prezes PROT wyjaénita, Ze corocznie w regionie organizowanych jest szereg
wydarzen cyklicznych na bazie ktérych tworzony jest katalog wizerunkowych
wydarzen regionu, w oparciu o ktére budowana jest marka turystyczna wojewodztwa
pomorskiego. Wydarzenia te wkomponowywane sg w plan dziatart komunikacyjno —
promocyjnych realizowanych zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym.
W obszarze wydarzen o charakterze turystyczno — kulturowym zidentyfikowanych
jest 15 kluczowych eventéw powtarzanych cyklicznie kazdego roku. W obszarze
wydarzen o charakterze sportowych zidentyfikowanych jest 10 wydarzen?s.
Wydarzenia gospodarcze nie sg przedmiotem dziatalnosci promocyjnej PROT.

(akta kontroli str. 32,34,36,38,40,42,44,60,70-71,74,242,249,256,264,643,)

7 Wszystkie posiadaty certyfikat ROT.
18 Wydarzenia gospodarcze nie stanowiq przedmiotu dziatalnosci promocyjnej PROT.
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2.3. Przy realizacji zadan PROT wspdipracowata z instytucjami i podmiotami
odpowiedzialnymi za podejmowanie dziata z obszaru promociji i rozwoju turystyki
oraz obstuge gosci odwiedzajgcych region pomorski. Dobér narzedzi i partnerow
kazdorazowo uzalezniony byt od tematu i zakresu zaplanowanych dziatan. PROT
wpdipracowata przede wszystkim z Samorzadem Wojewodztwa Pomorskiego,
atakze podejmowata biezacg wspdiprace z lokalnymi  organizacjami
turystycznymi'é, jednostkami samorzadu terytorialnego?, Polskg Organizacjg
Turystyczng i jej zagranicznymi o$rodkami, innymi Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi?! oraz przedstawicielami krajowej i zagranicznej branzy
turystycznej?2. Efekty tej wspdipracy przedstawiano w rocznych sprawozdaniach
merytorycznych, zatwierdzanych przez Walne Zebranie oraz publikowanych m.in. na
stronie internetowej www.prot.gda.pl.
Misja dziatania PROT - realizacja dziatai promocyjnych ukierunkowana na
zwiekszanie rozpoznawalnosci marki  turystycznej regionu  pomorskiego
i zwigkszanie udziatu turystyki przyjazdowej - realizowana byta z partnerami PROT,
w tym POT i ZOPOT (Wieden, Bruksela, Paryz, Madryt, Amsterdam, Berlin, Tokio,
Moskwa, Sztokholm, Rzym, Kijow, Nowy Jork, Londyn, Pekin) oraz LOT, co
zapewnialo synergie i efektywno$¢ funkcjonowania sytemu POT-ROT-LOT.
Dziatania promocyjne podejmowanych przez PROT przy wspdipracy z ww.
podmiotami zawarto w rocznych sprawozdaniach merytorycznych oraz
zamieszczono na stronie internetowe;.

(akta kontroli str. 71, 644-645)

2.4. W zakresie umow opisanych w pkt. 1.140siggnieto zaktadane efekty:

- w 2015 r. - Incoming Poland - rozwdj konkurencyjnych produktow turystyki
przyjazdowej poprzez uruchomienie narzedzi wsparcia dla branzy turystycznej
regionu pomorskiego efektem ktorej: zorganizowano warsztat nt. tworzenia i rozwoju
catorocznej oferty premium z udziatem 49 przedstawicieli $rodowisk medycznych
i ustugodawcow turystycznych oraz workshop Incoming Poland z udzialem 41
hosted buyers z zagranicy; prowadzono blog prezentujgcy rekomendowane
produkty w sektorze premium turystyki przyjazdowej do regionu pomorskiego;
opracowano i wydano 5000 szt. katalogu produktéw przyjazdowych; PROT
kreowata wizerunek regionu jako atrakcyjnej destynacii turystycznej w zakresie
turystyki medycznej i zdrowotnej oraz byla zaangazowana we wspdtprace oraz
kreowanie wspdlnych modeli biznesowych branzy turystycznej i podmiotow
$wiadczacych ustugi z zakresu medycyny i ochrony zdrowia;

19 Gdanska Organizacja Turystyczna, Lokalna Organizacja Turystyczna Gminy Sztutowo, Lokalna Organizacja Turystyczna
Kociewie, Lokalna Organizacja Turystyczna Krynica Morska, Lokalna Organizacja Turystyczna Jantarowe Wybrzeze,
Stowarzyszenie Lokalna Organizacja Turystyczna teba - Bigkitna Kraina, Lokalna Organizacja Turystyczna Powiatu
Gdanskiego, Lokalna Organizacja Turystyczna Serce Kaszub, Lokalna Organizacja Turystyczna Skotawsko, Lokalna
Organizacja Turystyczna Szczyt Wiezyca, Lokalna Organizacja Turystyczna Ustka i Ziemia Stupska, Lokalna Organizacja
Turystyczna Ziemia Czluchowska, Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemia Leborska, Powislanska Organizacja Turystyczna,
Stowarzyszenie Rozwoju Pétnocnych Kaszub NORDA, Stowarzyszenie Turystyczne Sopot, Darlowska Lokalna Organizacja
Turystyczna, Krynicka Organizacja Turystyczna.

2 Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego, Miasto Gdansk, Miasto Sopot, Miasto Gdynia, Gmina Choczewo, Gmina Miastko,
Gmina Pelplin, Miasto Malbork, Miasto Stupsk, Miasto Ustka, Miasto Pruszcz Gdanski, Powiat Nowodworski, Powiat Stupski,
Powiat Wejherowski, Powiat Kartuski, Samorzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Gmina Trzebiatow.

21 Dolnoélaska Organizacja Turystyczna, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, Lubelska Regionalna Organizacja
Turystyczna, Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna, Mazowiecka Regionalna
Organizacja Turystyczna, Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna, Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna,
Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa todzkiego, Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swigtokrzyskiego, Slaska Organizacja Turystyczna, Warminisko - Mazurska
Regionalna Organizacja Turystyczna, Wielkopolska Organizacja Turystyczna, Zachodniopomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna.

2 grupa okoto 300 podmiotéw zaangazowanych w rdznego rodzaju projekty w tym m.in. workshop turystyki przyjazdowej
Incoming Poland Gdarnsk & Pomorskie Region, organizacie wizyt studyjnych, szkolenia i konferencje branzowe, targi
turystyczne itp. WSrdd nich: hotelarze, restauratorzy, przewodnicy, przewoznicy, tour operatorzy, kliniki medyczne i beauty,
branza bursztynnicza, branza golfowa, branza zakupowa, branza morska i jachtowa, tworcy ludowi, gestorzy obiektow
agroturystycznych, etc.
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- w 2016 r. - INcoming Poland Gdansk & Pomorskie Region 2016 — wsparcie
rozwoju i komercjalizacji produktow turystyki przyjazdowej, poprzez stworzenie
przestrzeni do zawierania trwalych i efektywnych partnerstw biznesowych,
ksztattujgcych konkurencyjng gospodarke turystyczng regionu pomorskiego,
efektem ktérej: zorganizowano spotkanie B2B, w ktorym uczestniczyto 45 hosted
buyers z zagranicy i 60 operatorbw z pomorskiej branzy turystycznej; kazdy
z zagranicznych osrodkéw turystycznych odbyt $rednio 21 spotkan; pomorska
branza zaprezentowata okoto 60 catorocznych produktow turystycznych;
zahamowano efekt sezonowosci; zwigkszono liczbe turystow oraz umozliwiono
nawigzanie wspotpracy pomiedzy o$rodkami turystycznymi..

(akta kontroli str.66)

Ze $rodkow funduszy UE na lata 2014-2020 PROT uzyskata dofinansowanie do
projektow:
jako partner:
- Baltic Sea Tourism Center — efektem realizowanego projektu bylo opracowanie
zrbwnowazonej i odpowiedzialnej dtugoterminowej platformy wspotpracy dla
turystyki w rejonie Morza Baltyckiego — stworzenie samopodtrzymujacej sie struktury
zarzadzania;
- Best practice in tourism development, marketing and sustainable management of
Attractive Hardwoods — efektem byla budowa sieci wspdipracy w zarzadzaniu
rozwojem  turystyki opartej na zasobach naturalnych; kreacja produktow
turystycznych; nawigzanie wspotpracy z zagranicznymi OT, prezentacja produktow
i potencjatu oraz promocja turystyki zwigzanej z naturg i slow life?3;
- Baltic Sea Tourism Center — Sustainable development structures for Active
Tourism - efektem bylo stworzenie organizacji BSTC, zrzeszenie czlonkow
opracowanie struktur i finansowania, wspétpraca z operatorami turystycznymi
w celu kreacji pakietéw i kampania promocyjna centrum i Poludniowego Battyku jako
destynaciji turystycznej?;
jako lider - Biking South Baltic! Promotion and development of the Baltic Sea Cycle
Route (Route no. 10) in Denmark, Germany, Lithuania, Poland and Sweden -
efektem bylo zwigkszenie ruchu turystycznego poprzez: opracowanie strategii
rozwoju i promocji baltyckiej trasy rowerowej (BTR); podpisanie umowy
o wspdipracy przy rozwoju BTR; badanie rowerowego ruchu turystycznego (ankiety,
liczniki, wywiady); nawigzanie kontaktow i wspétpraca z operatorami turystycznymi,
opracowanie pakietow zwigzanych z turystykg rowerowg oraz kampanie promocyjng
BTR,

(akta kontroli str.68-69)

25. PROT koordynowata funkcjonowanie PCIT petnigcego role Regionalnego
Centrum Informacji Turystycznej Wojewddztwa Pomorskiego. PCIT powstat
wramach realizacji projektu: ,Zintegrowany System Informacji Turystycznej
Wojewodztwa Pomorskiego finansowanego ze $rodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego w okresie 09.2009 - 12.2012 r. W ramach
zapewnienia trwatosci projektu PROT, przy wspdipracy z Gdanskg Organizacjg
Turystyczna, odpowiadata za utrzymanie obiektu i prowadzita obstuge gosci
w informaciji turystycznej zlokalizowanej w historycznym budynku Bramy Wyzynnej
w Gdansku. Dziatalnos$¢ PCIT byta finansowana z budzetu PROT, ale w zakresie
finansowym i merytorycznym w prowadzenie PCIT zaangazowana byta réwniez
Gdariska Organizacja Turystyczna, ponoszaca koszty dwoch etatow pracownikow
informacji turystycznej oraz 33,33% kosztow administracyjnych zwigzanych

2 Projekt w trakcie realizaci.
2 Projekt w trakcie realizacji.
% Projekt w trakcie realizacji.
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z dziatalnoscig PCIT. W zakresie merytorycznym w prowadzeniu PCIT, PROT
wspdipracowata réwniez z cztonkami zrzeszonymi w Pomorskiej ROT, jednostkami
samorzadu terytorialnego, obiektami kultury, branzg turystyczng i lokalnymi centrami
informacji turystycznej dziatajacymi na obszarze wojewddztwa pomorskiego.
Pracownicy obstugujacy odwiedzajacych PCIT wspdipracowali z Departamentem
Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego (UMWP)
w zakresie uzupetniania informacji dotyczacych kalendarza wydarzen turystycznych
(publikowanego na portalu www.pomorskie.travel)2s,

2.6. Systemem zarzadzat Departament Turystyki UMWP przy wspdipracy
z lokalnymi partnerami. Serwis www.pomorskie.travel posiada swoje profile rowniez
w mediach spotecznosciowych (Facebook,  Youtube, Instagram)?’. PROT
prowadzita dziatania promocyjne online serwisu i mediéw spotecznosciowych
pozycjonujgc w ten sposdb portal pomorskie.travel w wyszukiwarkach
internetowych, dzigki czemu informacije publikowane na portalu trafiaty do szerszego
grona odbiorcow. Koszty zwigzane zufrzymaniem i administracjg serwisu
www.pomorskie.travel ponosit Departament Turystyki UMWP, a PROT optacata
koszty promocji online i komunikacji w ramach mediéw spotecznosciowych.

PROT petnita funkcje centralnej jednostki zajmujgcej sie informacjg turystyczng
i dziataniami promujgcymi region jako cato$¢ oraz prowadzit PCIT (regionalne
centrum IT). Jednocze$nie w wojewodztwie pomorskim niezaleznie dziataly
caloroczne i sezonowe punkty informacji turystycznej, zlokalizowane
w najpopularniejszych  miejscach  skupiajgcych  ruch  turystyczny. PROT
wspétpracowata z poszczegolnymi centrami w zakresie wymiany informacii,
folderéw ibroszur. W ramach podnoszenia kwalifikacji pracownikéw informacii
turystycznej z obszaru wojewddztwa pomorskiego, PROT organizowata szkolenia
m.in. z zakresu wiedzy kulturoznawczej, obstugi turystéw, narzedzi promociji online,
komercjalizacji punktow [T oraz wizyty studyjne w regionie umozliwiajace
uczestnikom podnoszenie kwalifikacji i wiedzy dotyczacych wybranych zabytkéw
i atrakcji turystycznych.

Ze wzgledu na specyfike ruchu turystycznego w wojewodztwie pomorskim istniaty
dwa rodzaje punktéw informacii turystycznej: catoroczne i sezonowe. PCIT petnito
role Regionalnego (Wojewodzkiego) Centrum IT, a pozostate punkty obejmowaty
swoim dziataniem obszary lokalne (powiaty, miasta itp.). W kontrolowanym okresie
w wojewddztwie prowadzono nastepujace punkty informacii turystycznej: w 2015 . -
43 caloroczne i 27 sezonowych (w tym 20 certyfikowanych przez POT), w 2016 . -
41 catorocznych i 28 sezonowych (w tym 11 certyfikowanych przez POT), w 2017 .
- 41 catorocznych i 28 sezonowych (w tym 11 certyfikowanych przez POT),
w 2018 r. - 40 catorocznych i 28 sezonowych?8,

PROT zarzadza jednym regionalnym centrum IT (PCIT) i wspdffinansuje dziatalno$é
jednego centrum IT zlokalizowanego na lotnisku im. Lecha Watgsy w Gdarisku.
Dziatalno$¢ PCIT finansowana byta ze $rodkéw PROT. Jednoczes$nie zgodnie
z umowg dotyczacg prowadzenia PCIT w ramach zachowania trwatosci projektu
ZSIT2® cze$¢ kosztow (dwa etaty pracownikow oraz 33,33% kosztow
administracyjnych) byta wspétfinansowana przez Gdarska Organizacje Turystyczna.
W kontrolowanym okresie wydatki ogbtem wyniosty: w 2015 r. - 361 833,09 z
(w tym wspdtfinansowanie GOT: 155 657,39 zt), w 2016 r. - 323 744,54 z} (w tym
GOT: 133 860,39 zl), w 2017 r. - 344 100,00 zt (w tym GOT: 141 500,00 z),
w 2018 .- 174 985,12 zt (w tym GOT: 77 700,53 zt).

% Glowny serwis regionalny poswieconym turystyce - element Interaktywnego Systemu IT (ISIT), w skiad ktérego wchodzg
portal i sie¢ 245 infomatéw roziokowanych na terenie wojewodziwa pomorskiego).

7 Odpowiada za nie PROT.

% W zwigzku ze zmiang kryteriow kategoryzacji oraz wdrazaniem elektronicznego systemu certyfikacji przez POT w 2018 r. nie
uzyskano certyfikatu dla wybranych obiektow, planowany termin przeprowadzenia kategoryzacji to przetom 2018/2019 r.

3 Zintegrowany System Informacii Turystycznej.
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Koszty PROT z tytutu wspdffinansowania centrum informacji turystycznej
Zlokalizowanego na lotnisku w Gdansku wyniosty w latach 2015-2017 - 12 300 z
rocznie, w 2018 . - 9 840 zt.
Prezes wyjasnita, ze w kontrolowanym okresie PROT wspotpracowata z POT
w zakresie szkoler dla pracownikéw IT podnoszacych kompetencie zawodowe
informatoréw turystycznych, zatrudnionych w centrach informacji turystyczne;
zlokalizowanych na terenie wojewodztwa pomorskiego. W ramach organizowanego
przez PROT Pomorskiego Forum Turystycznego, w ktdrym uczestniczyly m.in.
osoby zatrudnione w centrach IT, w 2015 roku przeprowadzono przy wspétpracy
z ZOPOT w Berlinie prezentacje dotyczace analizy rynku niemieckiego i preferencii
turystow podrézujgcych z tego kraju. Coroczne Forum bylo wspétorganizowane
przez Lokalne Organizacje Turystyczne i JST. W programach planowano réwniez
wizyty studyjne w terenie, dzigki ktérym uczestnicy poznali aktualng oferte
turystyczng wybranego subregionu (w latach 2015 - 2018 Forum organizowane byto
m.in. na Kociewiu (Tczew), w Borach Tucholskich (Charzykowy), na Ziemi Stupskiej
(Stupsk) i na Kaszubach Pétnocnych (Choczewo). PROT regulamie przekazywata
lokalnym centrom IT materialy informacyjne dot. oferty wojewddztwa pomorskiego.
Jako podmiot zarzadzajacy certyfikowanym (4*) centrum IT byta réwniez aktywnym
cztonkiem Forum Informaciji Turystycznej, koordynowanym przez POT.
Regionalnym serwisem turystycznym wojewddztwa pomorskiego byt portal
www.pomorskie.travel?!, ktérego administratorem byt Departament Turystyki
UMWP. Model funkcjonowania systemu informacji turystycznej w regionie oparty
o PCIT, zarzadzany przez PROT oraz wspdtfinansowany punkt informacii
turystycznej zlokalizowany na gdanskim lotnisku byt optymalny. PROT nie miata
narzedzi i $rodkéw finansowych do zarzadzania wszystkimi centrami informacji
w wojewddztwie zarzadzanymi przez JST, LOTy, Stowarzyszenia ipodmioty
prywatne. R6zna specyfika centréw informacii turystycznej (catoroczne, sezonowe)
oraz ich lokalizacja sprawiafa, ze w praktyce nadzor i kontrole nad ich dziatalnoscig
w sposob wiasciwy sprawowaC mogty tylkko ww. podmioty lokalne, a PROT
wspoétpracowata z lokalnymi centrami IT rozmieszczonymi w calym wojewodztwie
organizujgc szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe pracownikéw oraz
przekazujac regionalne materiaty informacyjne (broszury, ulotki, foldery).
Dziatanie Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej w Wojewoddztwie
Pomorskim (w skfad ktérego wchodzity PCIT i lokalne centra IT) jest, zdaniem
Prezes PROT, modelowym przyktadem sposobu funkcjonowania informacii
turystycznej wregionie. Administrator systemu - Samorzad Wojewddztwa
Pomorskiego ( Urzad Marszatkowski WP) gwarantowat stabilno$¢ finansowania oraz
diugofalowy rozwdj systemu, a PROT - SciSle wspdfpracujgc z administratorem -
wspierata dziatanie systemu i byta jego waznym elementem. PROT jako regionalna
organizacja powinna wspiera¢ lokalnych partneréw w podnoszeniu kompetencii
kadr, standardu i jakoSci obstugi, wskazywania kierunkow i mozliwosci rozwoju
poprzez organizacje szkolen, transfer wiedzy i dzielenie si¢ dobrymi praktykami i tak
jak dotychczas przy wspdipracy z POT, ROT-y powinny by¢ odpowiedzialne za
proces certyfikowania najlepszych obiektow w ramach standardow systemu.

(akta kontroli str.50-54)

30 Element Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej Wojewddztwa Pomorskiego, obejmujacego Pomorskie Centrum
Informacji Turystycznej oraz sie¢ 245 infomatéw - rozlokowanych w regionie pomorskim interaktywnych urzadzen dostepnych
dla turystow krajowych i zagranicznych. PROT wspolpracuje z Dep. Turystyki UMWP w zakresie publikowania informacii dot.
kalendarza wydarzen oraz promocji serwisu poprzez dostepne narzedzia online.

31 Element Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej Wojewodztwa Pomorskiego, obejmujacego Pomorskie Centrum
Informacji Turystycznej oraz sie¢ 245 infomatow - rozlokowanych w regionie pomorskim interaktywnych urzadzen dostepnych
dla turystow krajowych i zagranicznych. PROT wspotpracuje z Dep. Turystyki UMWP w zakresie publikowania informacii dot.
kalendarza wydarzen oraz promocji serwisu poprzez dostepne narzedzia online.
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2.7. PROT koordynowata funkcjonowanie PCIT32  Pracownicy PCIT
wspoipracowali z UMWP w zakresie aktualizowana tresci wydarzen i aktualnosci
w serwisie turystycznym wojewddztwa www.pomorskie.travel. Prezes wyjasnita, ze
na biezaco przekazywano informacje do POT, ktére publikowano na narodowym
portalu turystycznym. PROT organizowata réwniez szkolenia dla pracownikow
informaciji turystycznych z wojewddztwa pomorskiego oraz uczestniczyta w procesie
certyfikowania centréw IT w ramach systemu certyfikacji POT, co pozytywnie
wptyneto na podniesienie jakosci i standardu obstugi gosci w regionie.

(akta kontroli str.72)

2.8. Marketing internetowy stanowit jeden z kluczowych obszaréw aktywnosci
PROT. Gtéwnymi elementami promocji w intemecie byly m.in. dziatania
optymalizacyjne i pozycjonujgce strony w wyszukiwarkach (SEO), ptatne kampanie
promocyjne Google Awords (SEM) oraz prowadzenie profili spoteczno$ciowych na
Facebooku i Instagramie. W 2016 r. do sieci w ramach wideo-marketingu
wpuszczono 15 filméw tematycznych, ktére wygenerowaly zasieg na poziomie 1 min
wyswietlen. W 2017 r. profil pomorskie.travel na Instagramie skupiat okofo 1 800
uzytkownikow. Publikowano na nim zdjecia wizerunkowe regionu pomorskiego,
zrobione glownie przez uzytkownikow Instagrama (tzw. User Generated Content).
Przyjeta strategia komunikacji budowata wzajemne relacie z uzytkownikami,
zwigkszata ich zaangazowanie i wzmacniata zasigg profilu. Szczegoélowy opis
realizacji dziatat promocyjnych i promowanie produktéw turystycznych za pomocg
roznego typu narzedzi intemetowych zawarte zostaly w Sprawozdaniach
merytorycznych PROT za rok 2016 i 2017 w dedykowanych rozdziatach
dotyczacych marketingu online.

(akta kontroli str.72, 76-100)

2.9. Na terenie regionu pomorskiego nie funkcjonowata wojewddzka karta turysty
ani inne rozwigzania tego typu o charakterze regionalnym. Zastosowano natomiast
rozwigzania o zasiggu lokalnym, wdrazane bezposrednio przez lokalne organizacje
turystyczne, zapewniajgce turystom preferencyjne stawki biletow wstepow do
obiektow i atrakcji turystycznych: w Gdansku - ptatna Karta Turysty obstugiwana
przez Gdanskg Organizacje Turystyczng, na Ziemi KoScierskiej - ptatna Karta
Turysty Ziemi KoScierskiej obstugiwana przez Lokalng Organizacje Turystyczng
Serce Kaszub oraz w Sopocie - bezptatna Sopocka Karta Turysty obstugiwana
przez Stowarzyszenie Turystyczne Sopot.

(akta kontroli str.54-55)

2.10. W kontrolowanym okresie PROT wydata publikacje o tematyce promujacej
wojewddztwolregion i turystyke:

- 2015 r.: Turystyka konna w wojewodztwie pomorskim (naktad 1000 egzemplarzy);
mapa ,zrywka" z atrakcjami turystycznymi regionu (10 000 egzemplarzy); Incoming
Poland - katalog ofert przyjazdowych/produktéw turystycznych sektora premium
(5000 egzemplarzy); +48 Magazine — magazyn lifestylowy skierowany na rynek
Skandynawski (40 000 egzemplarzy);

- 2016 r.: Przewodnik Gdarisk-Sopot-Gdynia (4 000 egzemplarzy); +48 Magazine —
magazyn lifestylowy skierowany na rynek skandynawski (35 000); Gdansk
Pomorskie Culinary Prestige (15 000 egzemplarzy)34;

- 2017 r.: +48 Magazine — magazyn lifestylowy skierowany na rynek skandynawski
(15 000); Przewodnik Gdarisk-Sopot-Gdynia (9 000 egzemplarzy); Turystyka konna
w wojewddztwie pomorskim (2 000 egzemplarzy);

- 2018 r.: Ulotka New Journey — materiat promujacy potencjat turystyczny

*Pelnigcego role Regionalnego Centrum Informacii Turystycznej Wojewodztwa Pomorskiego.
3 Publikacje wydane w jez. polskim, niemieckim, angielskim, rosyjskim i szwedzkim.

% Publikacje wydane w jez. polskim, angielskim, szwedzkim i norweskim.

3 Publikacje wydane w jez. polskim, angielskim, norweskim i niemieckim.
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wojewodztwa pomorskiego (3 000)36
Dyrektor Zarzadzajacy PROT wyjasnita, ze wydawane materiaty przygotowywane sg
rozniez w wersji elektronicznej, co rozszerzato ich zasieg dystrybucji. Materiaty
drukowane rozpowszechniano podczas imprez targowo-wystawienniczych, spotkan
branzowych, za po$rednictwem ZOPOT, punktéw informacji turystycznej
Zlokalizowanych na terenie wojewddztwa, partnerow PROT (np. przewoznikow
promowych) oraz w ramach kampanii promocyjnych (np. dystrybucja bezposrednio
do gospodarstw domowych na terenie Skandynawii). Materiat elektroniczny
rozpowszechniany byt na wybranych platformach informacyjnych, serwisach
turystycznych oraz przesytany na zyczenie do wybranych firm i instytucji oraz
odbiorcéw indywidualnych.

(akta kontroli str. 58-59)

2.11. Prezes PROT wyjasnita, Ze ekspozycje targowe oraz organizacja wydarzen
wiasnych stanowity uzupetnienie dziatan promocyjnych realizowanych przez PROT.
Plan targowy oraz plan spotkan o charakterze B2B okreslany byt w porozumieniu
z partnerami z regionu oraz branzg turystyczna. W kontrolowanym okresie PROT
organizowata/wspdforganizowata:

- w 2015 r. - targi turystyczne (Reiseliv Oslo, Matka Helsinki, Lato Warszawa,
JATA Tokio, WTM Londyn, ITB Berlin,Freizeit Norymberga), targi turystyki konnej
Equitana Essen, targi zeglarskie Boot Dusseldorf, udziat w workshopie branzowym
City Fair Londyn, tydzien pomorski w ramach Wystawy Expo w Mediolanie -
prezentacja branzowa dla mediéw i tour operatoréw, Incoming Poland Gdarisk
& Pomorskie region - workshop branzowy, Dni Otwarte w Bramie Wyzynnej
w Gdarnsku - Noc Muzebw oraz Dzier Dziecka;

- w 2016 r. - targi turystyczne (Matka Helsinki,Lato Warszawa, JATA Tokio, Reiseliv
Oslo, IMTM Tel Aviv, RDA Kolonia, Senior Sztokholm, Holiday World Show Dublin),
targi turystyki golfowej IGTM Majorka, akcja promocyjna regionu w todzi, misja
gospodarcza w Szanghaju - organizacja prezentacji branzowej dla tour operatoréw,
Incoming Poland Gdarisk & Pomorskie region - workshop branzowy, workshopy
branzowe (Travel Match Oslo City Fair Londyn, Road Show Oslo-Sztokholm-
Helsinki-Kopenhaga), prezentacja tematyczna dot. turystyki uzdrowiskowej i spa
w Brukseli, Dni Otwarte w Bramie Wyzynnej w Gdansku - Noc Muzedw oraz
Jarmark Bozonarodzeniowy;

- w 2017 r. - targi turystyczne (Reiseliv Oslo, IMTM Tel Aviv, Matka Helsinki, Lato
Warszawa, JATA Tokio, Holiday World Praga), targi turystyki konnej Equitana
Essen, targi turystyki golfowej IGTM Cannes, workshopy branzowe (Travel Match
Oslo, City Fair Londyn, Destination Show Case Londyn, Tel Aviv), Incoming Poland
Gdansk & Pomorskie region - workshop branzowy, Dni Otwarte w Bramie Wyzynnej
w Gdarisku - Noc Muzeow oraz Jarmark Bozonarodzeniowy;

-w 2018 r. - tragi turystyczne IMTM Tel Aviv, workshopy branzowe (Travel Match
Oslo, City Fair Londyn, Tel Aviv), prezentacja branzowa w Berlinie, Dni Otwarte
w Bramie Wyzynnej w Gdarsku - Noc Muzebw oraz Dzieri Dziecka.

(akta kontroli str. 64-65)

212. W celu zachowania spdjnoSci pomigdzy komunikacjg marketingowq
realizowang przez PROT a realnie dostepng ofertg na rynku ustug turystycznych, jak
wyjasnita Prezes, PROT podejmowata dziatania ukierunkowane na pakietyzacje
oferty przyjazdowej i kooperacje z czotdwkg krajowych i zagranicznych tour
operatordw i organizatordw podrézy, co skutkowato wigczaniem regionu do
katalogéw przyjazdowych. Wspotpraca oparta o bezposredni kontakt i budowanie
pozytywnych relacji na linii organizator turystyczny - regionalna organizacja

% Wydana w jez. angielskim (2 000 egz.) i francuskim (1 000).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

turystyczna pozwolito konsekwentnie zwiekszaC ilos¢ pakietéw przyjazdowych
opartych o konkurencyjne produkty regionu pomorskiego. Wigkszos¢ dziatan w tym
zakresie skoncentrowana zostata wokdt indywidualnych spotkan, prezentacii
tematycznych, workshopéw i organizacji wizyt studyjnych typu ,site inspection”, oraz
organizacje workshopu turystyki przyjazdowej INcoming Poland Gdarisk&Pomorskie
Region. Projekty tematyczne realizowane byly réwniez z branzg gastronomiczna,
golfowg i medyczna, co przektadato si¢ na rozwdj oferty produktowej wpisujacej sie
w aktualne trendy rynkowe. Projekty partnerskie zawarto w Sprawozdaniach
merytorycznych z dziatalnosci PROT w cze$ci dotyczacej wspdipracy z branza,
(akta kontroli str. 72-73,101-155)

2.13. PROT nie byta zaangazowana w tworzenie klastrow turystycznych i nie byta
czionkiem Zzadnego z nich, natomiast jak wyjasniata Prezes, pozostawala
w kontakcie z inicjatorami powstania Sopockiego Klastra Turystycznego oraz
Baltyckiego Klastra Turystyki Zdrowotnej w zakresie okreslania osi synergii dziatan
pomiedzy jednostkami. Tworzenie klastréw turystycznych w wojewodztwie
pomorskim bylo inicjatywa przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej, z ktorg
PROT wspotpracowata w zakresie promocji i rozwoju turystyki. PROT nie wspierata
bezposrednio tworzenia samych klastrow, ale podejmowata wspOiprace
z podmiotami dziatajacymi w ich strukturach.

(akta kontroli str.73)

214. W ramach realizacji przedsiewzie¢ strategicznych: Pomorskie Trasy
Rowerowe, Pomorskie Szlaki Kajakowe, Petla Zutawska i Petla Zutawska i Zatoka
Gdanska, PROT uczestniczyta w otwartych spotkaniach konsultacyjnych, podczas
ktérych dyskutowano m.in. nt. przebiegu szlakéw rowerowych, matej infrastruktury
turystycznej (stanice wodne, miejsca postojowe, wiaty itp.) oraz oznakowania tras
tablicami informacyjnymi i znakami turystycznymi. Przy PROT dzialajg dwie kapituty
ds. turystycznych znakoéw drogowych (dla autostrad i drog krajowych oraz dla drog
wojewddzkich). W ramach posiedzen kapitut opiniowane byty wnioski dotyczace
oznakowania drég znakami typu E22 stanowigcymi element infrastruktury
turystycznej. Opinia kapituly byta przekazywana do zarzadcy drogi, ktory
podejmowat ostateczng decyzje dot. wydania zgody na oznakowanie.

(akta kontroli str.73)

2.15. PROT organizowata branzowe warsztaty w ramach corocznego Pomorskiego
Forum Turystycznego, organizowanego w réznych czeSciach wojewodztwa
pomorskiego. Pomorskie Forum Turystyczne organizowane byto ze $rodkéw PROT,
a warsztaty (szkolenia, wyktady) w ramach Forum byly czesciowo finansowane ze
srodkéw POT. W kontrolowanym okresie przeprowadzono: 2015 r. w Tczewie
warsztaty p.n. ,Wiedza, produkt i wspotpraca kluczem do sukcesu” (liczba
uczestnikow: 55 oséb); w 2016 r. w Stupsku, Panel |: ,Skuteczny Marketing
Terytorialny”, Panel |I: ,Informacja Turystyczna, Komunikacja w relacjach
w klientem” (54 osoby); w 2017 r. — Charzykowy/Mate Swornegacie, ,Jak budowac,
zarzadzac i promowac trasy rowerowe” (67 osob); w 2018 r. w Choczewie, Panel I:
,Czas — wrdg czy przyjaciel, efektywne planowanie i zarzadzanie czasem”, Panel I
,Obstuga klienta, jak nie da¢ sie zaskoczy¢ ani wyprowadzi¢ z réwnowagi’
(88 osdb).

(akta kontroli str.73-74)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystagpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Gdaﬁsl(,z/&rudnia 2018r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku
Kontroler Dyrektor
Alicja Kosznik ,
Gtowny specjalista kontroli paristwowej g ‘4/47
7 (/r /& h Vi (_ WICEDYREKTOR DELEGATURY
(i ---------------------------------------------------------- NA-JWYZSZEU:I-ZB-‘{-K NTFROt‘

podpis W'OO&%%“U | (/O

Kontroler eresa Sawicka

Agnieszka Solecka
Specjalista kontroli panstwowe;
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