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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/056 — Dostepnos¢ refundowanych wyrobow medycznych wydawanych na
Zlecenie i bezpieczenstwo ich stosowania

Lata 2016-2018 (| potrocze), z uwzglednieniem zdarzen wczesniejszych, jesli miaty
wplyw na dziatalnos¢ w okresie objetym kontrola. W przypadku konieczno$ci
porownania niektorych danych za lata 2014-2015, okres kontroli obejmuje rowniez
te lata

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1. Katarzyna Michalska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/125/2018 z dnia 17.07.2018 r.
2. Dariusz Jurczuk, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli:
nr LGD/134/2018 z dnia 08.08.2018 r.
3. Hanna Rybczynska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/136/2018 z dnia 10.08.2018 r.
(dowdod: akta kontroli str. 1-3)

Pomorski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdarisku,
ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk (dalej: ,POW NFZ” lub ,Oddziat’)

Elzbieta Ruciriska-Kulesz — Dyrektor Oddziatu’
(dowod: akta kontroli str. 5-9)

Dostepnos¢ swiadczen dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane
na zlecenie

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania POW NFZ majace na celu
zapewnienie pacjentom na obszarze wojewddztwa pomorskiego poprawy dostepu
do $wiadczen dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane na
Zlecenie.

W latach 2014-2017, wraz z corocznym wzrostem naktadéw na realizacje $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne?, wzrastata zaréwno
liczba $wiadczeniodawcdw realizujgcych umowy3 jak i liczba zrefundowanych
wyrobow medycznych4. Stwierdzone w kilku powiatach nieliczne przypadki
niedostepnosci do Swiadczen w niektorych zakresach zaopatrzenia® wynikaty
z braku zainteresowania podmiotéw mogacych realizowa¢ $wiadczenia, a POW
NFZ podejmowat wtasciwe dziatania w celu podpisania uméw. Zaznaczy¢ nalezy, iz

10d dnia 4 lipca 2016 r. Poprzednio, w okresie od 22 pazdziernika 2014 r. do 29 kwietnia 2016 r. Dyrektorem Oddziatu byta Pani

Matgorzata Paszkowicz, a od 29 kwietnia 2016 r. do 3 lipca 2016 r. p.o. Dyrektora Oddziatu byt Pan Wistaw Kusio.

20d 44.288,3 tys. ztw 2014 r. do 56.079,4 tys. zt w 2017 r. tj. 0 26,6%

30d 143w 2014 r.do 176 w 2017 r., j. 0 23,1%.

40d 13.235.296 w 2014 r. do 15.690.857 w 2017 ., j. 0 18,6%.

5Okres$lone w §4 ust.1 zarzadzenia nr 90/2013/DSOZ z dnia 24 grudnia 2013 r. i w § 5 ust. 1 zarzadzenia

nr 59/2016/DSOZ z dnia 29 czerwca 2016 r. Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw
w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne — na podstawie art. 102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz art. 159 ust. 2 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, ze
zm.).



w zakresie zaopatrzenia na $rodki pomocnicze$, w ktérym zrealizowano najwiecej
Swiadczen, dostepnos¢ wystepowata we wszystkich powiatach.

W badanym okresie nie wptynely zadne informacje i skargi od $wiadczeniobiorcow
dotyczace braku dostepnosci do przedmiotowych Swiadczen.

W POW NFZ prowadzono analizy danych w zakresie dostepnosci do $wiadczen
w poszczegdinych zakresach zaopatrzenia na terenie powiatow wojewddztwa
pomorskiego. Na ich podstawie Oddziat posiadat szczegdtowg wiedze na temat
dostepnosci $wiadczen w poszczegdinych powiatach.

Ponadto pozyskiwano i weryfikowano dane zawarte w systemie informatycznym,
a nastepnie podejmowano stosowne dziatania majgce na celu ograniczanie ryzyka
refundacji nieprawidtowych $wiadczen w przypadku zgonu pacjenta.

W wyniku przeprowadzanych u $wiadczeniodawcow kontroli ustalano szereg
uchybien i nieprawidtowosci, co skutkowato przedstawianiem licznych zalecen
pokontrolnych oraz nakfadaniem kar umownych.

W okresie objetym kontrolg POW NFZ zawart ze $wiadczeniobiorcami 226 umoéw
0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby
medyczne. POW NFZ, prowadzac postepowania w sprawie zawarcia ww. umow,
przestrzegat zasad okreslonych w obowigzujgcych procedurach? zaréwno
w zakresie przygotowania postepowan, rejestracji i weryfikacji wnioskéw oraz
zawierania uméw. POW NFZ przed zawarciem umowy przeprowadzat wizytacje
(czynno$ci sprawdzajace) miejsc udzielania $wiadczen u wnioskodawcow, ktorzy
wystapili z wnioskiem o zawarcie umowy po raz pierwszy oraz u dotychczasowych
wnioskodawcow, ktorych informacje zawarte we wnioskach budzity zastrzezZenia.

W okresie 2016-2018 (I kwartat) POW NFZ potwierdzit tacznie 35 361 zlecen na
wybrane wyroby medyczne produkowane seryjnie z grupy ,J” i ,P’8. Objete
szczegdtowym badaniem zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne (50) w 86%
POW NFZ potwierdzit do siedmiu dni od daty wptywu do Oddziatu, a ich weryfikacja
wykazata, ze zostaty wystawione przez osoby uprawnione.

Analiza 50 kolejnych zlecen® wykazata, ze nazwy wyrobow medycznych
umieszczonych w zleceniach byly zgodne z nazwami zawartymi w raportach
statystycznych Swiadczeniodawcow oraz z danymi zawartymi w umowach
0 udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby
medyczne w zakresie: kodu produktu, nazwy handlowej, producenta i modelu,
a Swiadczeniobiorcy, ktorzy otrzymali wyroby medyczne na podstawie ww. zlecen,
spefniali kryteria ich przyznawania.

6 Z wytaczeniem $rodkow pomocniczych z zakresu protetyki stuchu i optyki okularowe;.

7 Ustalono na podstawie badania 30 postgpowan, po 10 z kazdego roku objetego kontrola.

8 Dla grupy J - ortezy konczyn dolnych produkowane seryjnie z wylaczeniem opasek elastycznych: J.038, J.039
i dla grupy P - wyroby medyczne wykonywane seryjnie: P.084, P.085, P.117, P.125, P.127 i P.129.

9 Po dziesieC z kazdej z grup: J.038, J.039, P.125, P.127 i P.129.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dostepnos¢ Swiadczen dotyczacych zaopatrzenia w wyroby
medyczne wydawane na zlecenie

1.1. Proces zawierania uméw z podmiotami realizujgcymi
czynnosci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne

1.1.1. Zgodnie z postanowieniami zawartymi w regulaminach organizacyjnych
Oddziatu, ktore stanowity zataczniki do zarzadzen Dyrektora Oddziatu'®,
problematykg zabezpieczenia dostepu do Swiadczen w zakresie wyrobdw
medycznych oraz obstugg swiadczeniodawcow, zajmowata sie Delegatura Oddziatu
w Stupsku, ktéra podlegata Zastepcy Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych Oddziatu
i kierowana byta przez Kierownika Delegatury POW NFZ w Stupsku. W tej jednostce
organizacyjnej, zadania w zakresie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju wyroby
medyczne wykonywane byly w szczegdlnosci, w Dziatach: Finansowym, Spraw
Swiadczeniodawcow i Swiadczen Opieki Zdrowotnej oraz na Samodzielnym
Stanowisku ds. Monitorowania Swiadczen.

(dowod: akta kontroli str. 10-30, 269-303)

Na stronie internetowej Oddziatu, w zaktadce ,Dla Pacjenta’, zamieszczono
,Zasady korzystania ze $wiadczen medycznych’, w tym zasady ,Zaopatrzenia
w refundowane wyroby medyczne wydawane na zlecenie’, w ktérych poza
informacjami ,Jak uzyskac refundowany wyréb medyczny’1, znajdowat si¢ link do
wyszukiwarki miejsc udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w tym rodzaju'2.
(dowdd: akta kontroli str. 304-311)

1.1.2. Liczba $wiadczeniodawcdw realizujgcych umowy w rodzaju zaopatrzenie
w wyroby medyczne na terenie wojewodztwa pomorskiego systematycznie
wzrastata i wynosita: w 2014 r. — 143, w 2015 r. - 154, w 2016 r. - 1651w 2017 r. -
176. Wzrastata réwniez liczba refundowanych wyrobéw medycznych i wynosita:
w 2014 r. - 13.235.296, w 2015 r. — 13.981.462, w 2016 r. — 14.834.809 iw 2017 r.
-15.690.857.

Liczba $wiadczeniodawcow realizujgcych umowy3 i liczba refundowanych wyrobow

medycznych, w podziale na zakresy zaopatrzenia w poszczegdinych latach

ksztattowata sie nastepujgco:

— przedmioty ortopedyczne, obejmujace zaopatrzenie w wyroby medyczne
wykonywane na zamoéwienie oraz wyroby medyczne produkowane seryjnie
w: 2014 r.-72119.974,2015r. - 79122.411, 2016 r. — 83 i 25.134 oraz 2017 r.
- 861 26.575;

— Srodki pomocnicze z wytgczeniem Srodkdw pomocniczych z zakresu protetyki
stuchu i optyki okularowej, obejmujace zaopatrzenie w wyroby medyczne
wykonywane na zamdwienie oraz wyroby medyczne produkowane seryjnie,

10 Zarzadzenia w sprawie nadania Pomorskiemu Oddziatowi Wojewddzkiemu Narodowego Funduszu Zdrowia regulaminu
organizacyjnego: nr 23/15 z dnia 13 marca 2015 r., nr 22/16 z dnia 8 marca 2016 r., nr 91/16 z dnia 12 grudnia 2016 r.,
nr 258/17 z dnia 21 grudnia 2017 r. (zmienione zarzadzeniem nr 93/18 z dnia 8 czerwca 2018 r.).

" http://www.nfz-gdansk.pl/dla-pacjenta/zasady-korzystania-ze-swiadczen-medycznych/zaopatrzenie-w-refundowane-wyroby-
medyczne-wydawane-na-zlecenie,79.

12 https://zip.nfz.gov.pl/GSL/GSL/ZPO.

3 Cze$¢ Swiadczeniodawcow realizowata umowy w kilku zakresach zaopatrzenia, zatem taczna liczba $wiadczeniodawcéw,
liczona jako suma we wszystkich zakresach jest wigksza od liczby $wiadczeniodawcéw, ktérzy podpisali umowy
z Oddziatem.


http://www.nfz-gdansk.pl/dla-pacjenta/zasady-korzystania-ze-swiadczen-medycznych,62
http://www.nfz-gdansk.pl/dla-pacjenta/zasady-korzystania-ze-swiadczen-medycznych/zaopatrzenie-w-refundowane-wyroby-medyczne-wydawane-na-zlecenie,79
http://www.nfz-gdansk.pl/dla-pacjenta/zasady-korzystania-ze-swiadczen-medycznych/zaopatrzenie-w-refundowane-wyroby-medyczne-wydawane-na-zlecenie,79

w tym zaopatrzenie w wyroby medyczne przystugujace comiesigcznie
w: 2014 r. - 92 i 13.190.137, 2015 r. — 99 i 13.926.533, 2016 r. — 105
i 14.775.358 oraz 2017 r. — 1111 15.629.430;

— protetyka stuchu, obejmujaca zaopatrzenie w wyroby medyczne produkowane
seryjnie, w: 2014 r. - 291 13.416, 2015 r. — 31 i 15.718, 2016 r. — 34 i 16.281
oraz 2017 r.- 351 16.915;

— optyka okularowa, obejmujace zaopatrzenie w wyroby medyczne produkowane
seryjnie, w: 2014 r. - 201 11.769, 2015 r. — 22 i 16.800, 2016 r. — 24 i 18.036
oraz 2017 r. - 28 17.937.

(dowdd: akta kontroli str. 488)

1.1.3. W latach 2014-2017 POW NFZ sporzadzat wewnetrzne analizy dostepnosci
do Swiadczen z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane na zlecenie
m.in. w formie zestawien ilustrujgcych liczbe miejsc udzielania S$wiadczen
z podziatem na poszczegdlne powiaty wojewodztwa pomorskiego oraz zakresy
udzielanych $wiadczen.
Z zestawienia dotyczacego liczby Swiadczeniodawcow i liczby zrealizowanych
Zlecen w zakresie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju wyroby medyczne,
Z podziatem na poszczegolne zakresy zaopatrzenia w ww. latach wynika, ze
w przypadku zaopatrzenia w:
srodki pomocnicze z wytgaczeniem Srodkow pomocniczych z zakresu protetyki
stuchu i optyki okularowej, zapewniono dostepno$¢ we wszystkich powiatach;
— przedmioty ortopedyczne, nie zapewniono dostepnosci w powiecie
nowodworskim, a takze powiecie stupskim w latach 2014-2015;
— w zakresie optyki okularowej, nie zapewniono dostepno$ci w powiatach: puckim,
stupskim, starogardzkim i nowodworskim, a takze w powiatach: kartuskim
w 2014 r. oraz leborskim w latach 2014-2016;
— w zakresie protetyki stuchu, nie zapewniono dostepnosci w powiecie stupskim.
(dowdod: akta kontroli str. 324-331)

W zakresie przyczyn niezapewnienia petnej dostepnosci wskazanych wyzej
$wiadczen, Kierownik Delegatury POW NFZ w Stupsku wyja$nita m.in., ze umowy
w tym rodzaju $wiadczen nie s zawierane w oparciu o podziat terytorialny
wojewddztwa. Postgpowanie o zawarcie umow prowadzone jest w systemie ciggtym
na przestrzeni catego roku kalendarzowego i odnosi sie do catego obszaru
wojewddztwa. Zaproszenia do sktadania wnioskow o zawarcie uméw wraz z petnymi
informacjami w sprawie zawierania umow zamieszczone sg przez caty rok na
stronie internetowej POW NFZ, a zatem sg one ogoinie dostepne. Kazdy podmiot,
ktory wyrazi che¢ wspotpracy i ktdry spetnia warunki okre$lone przepisami prawa,
w tym przez Prezesa NFZ, moze ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy o udzielanie
Swiadczen i takg umowe zawrze¢. POW NFZ w zadnym przypadku nie ogranicza
zaréwno liczby wspdtpracujgcych $wiadczeniodawcdw, jak i liczby miejsc udzielania
Swiadczen. Jest ona zalezna jedynie od podmiotdw chetnych do podijecia
wspdtpracy. Ponadto, nalezy podkre$lic, ze Oddziat nie dysponuje Zzadnymi
narzedziami rozwigzan prawnych, jak i ekonomicznych, ktore wptywatyby na
ksztatt wolnego rynku, czy tez pozwalatyby na podejmowanie decyzji biznesowych
poprzez inicjowanie procesu podejmowania i wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, w poszczegdinych branzach, szczegdlnie na wsiach, bowiem
dziatalno$¢ ta, jak kazda dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z obowigzujgcym

4 W przypadku wyrobow przystugujacych comiesiecznie, dla potrzeb prezentacii niniejszych danych, zsumowano liczbe sztuk
konkretnego wyrobu medycznego.



prawem korzysta z zasady swobody dziatalno$ci gospodarczej oraz rzadzi si¢ logikg
wynikajaca z mechanizmoéw ekonomicznych, w tym dazenia do efektywnoSci
ekonomicznej czy tez rownowagi rynkowej, tj. zrownania popytu z podaza.
Odnoszac sie natomiast do braku miejsc udzielania $Swiadczen w zakresie
zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne na terenie powiatu nowodworskiego,
Kierownik Delegatury POW NFZ w Stupsku stwierdzita, ze wg stanu na dzien
20 sierpnia 2018 r. Zzaden przedsiebiorca z powyzszego obszaru nie wystapit
Z wnioskiem o zawarcie umowy na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne. Moze
to wynika¢ np. z braku rentowno$ci zatozenia lub prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej w niewielkim powiecie, graniczagcym m.in. z powiatem gdarnskim,
powiatem malborskim, czy tez dominujgcym w realizacji zlecen miastem Gdansk,
w ktorym znajduje sie kilkadziesiat miejsc udzielania Swiadczen w tym zakresie.
Natomiast o ile w latach 2014-2015 w powiecie stupskim nie byto podmiotu
zainteresowanego zawarciem umowy w powyzszym zakresie, to odpowiednio
w latach 2016-2017, zapewniono dostepnos¢ do miejsc udzielania Swiadczen
w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne we wskazanym powiecie.

W zakresie optyki okularowej w latach 2016-2017 nie bytlo miejsc udzielania
Swiadczen w powiecie puckim, stupskim, starogardzkim, nowodworskim, leborskim
w 2016 r. z uwagi na brak podmiotow zainteresowanych zawarciem umowy
0 udzielanie $wiadczen. W powiecie koScierskim zapewniona byta dostepno$¢ do
miejsca udzielania swiadczen w latach 2014-2017, jednoczesnie w 2014 r. oraz
2017 r. Swiadczeniodawca nie zrealizowat zlecen potwierdzonych przez POW NFZ,
natomiast w powiecie chojnickim zapewniono w latach 2014-2017 dostep do miejsca
udzielania Swiadczen, jednakze Swiadczeniodawca nie zrealizowat zlecen
potwierdzonych przez POW NFZ w latach 2014-2016.

Zdaniem Kierownik Delegatury POW NFZ w Stupsku poczawszy, od dnia 1 stycznia
2014 r., w ktorym weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia
2013 r. zwiekszajace m.in wysokos¢ refundaciji szkiet okularowych (przed zmiang
przepisow refundacja ze $rodkéw publicznych przy najczesciej spotykanej wadzie
refrakcji do 4 dptr na pare soczewek okularowych wynosita 8,40 zt), w stosunku do
roku poprzedzajacego zmiane przepisow, odnotowano znaczny wzrost (81,82%)
zainteresowania podmiotéw spetniajgcych warunki okreslone przepisami prawa,
zawarciem umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie optyki
okularowej i do dnia dzisiejszego obserwuje sie tendencje wzrostowg w tym
zakresie (wysokos¢ refundaciji soczewek okularowych utrzymana zostata w zapisach
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r.). Natomiast w zakresie
protetyki stuchu w latach 2016-2017 nie zapewniono miejsca udzielania $wiadczen
jedynie w powiecie stupskim, z uwagi na brak podmiotu na wskazanym obszarze,
ktory bytby zainteresowany prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej w powyzszym
zakresie, a nastepnie zawarciem umowy 0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,
o ile spetniatby wymogi prawne. Powyzsze moze wynika¢ np. z braku rentownosci
zatozenia lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w gminach wiejskich,
w szczegolnosci majac na wzgledzie, ze w miescie Stupsk, ktére jednoczesnie jest
siedzibg powiatu stupskiego, zapewniona jest dostepnos¢ do kilku miejsc udzielania
$wiadczen w tym zakresie. Natomiast w powiecie puckim zapewniono dostepno$¢
do jednego miejsca udzielania Swiadczen, jednak w latach 2016-2017 podmiot
(ktory rozwigzat umowe w 2017, a kolejng zawart w innej formie prawnej, po
przeksztatceniu w inng spétke prawa handlowego) nie zrealizowat potwierdzonych
przez POW NFZ zlecen. Poczawszy od dnia 1 kwietnia 2018 r. w powiecie puckim
dostepne jest drugie miejsce udzielania Swiadczen w zakresie protetyki stuchu
(Wtadystawowo, ul. Hallera 19). Ponadto w powiecie bytowskim w roku 2014 takze



zapewniono dostepnos¢ do miejsc udzielania swiadczen w zakresie protetyki
stuchu, jednakze Swiadczeniodawcy nie zrealizowali w tych miejscach w 2014 r.
potwierdzonych przez Oddziat zlecen.
Kierownik Delegatury POW NFZ w Stupsku dodata, Zze do dnia 20 sierpnia 2018 r.
nie wplynely Zzadne informacje dotyczace braku dostepnosci do $wiadczen
w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne od Swiadczeniobiorcow w powyzszych
powiatach. W zwigzku z tym nie byly sporzadzane dodatkowe wnioski, czy
rekomendacje stuzace poprawie dostepnosci Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 312-323, 332)

1.1.4. W okresie objetym kontrolg postepowania w sprawie zawarcia umow
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby
medyczne prowadzone byly w ciggu catego roku kalendarzowego. Kazdy podmiot
spetniajacy warunki okreslone w obowigzujgcych aktach prawnych mogt wystapic
z wnioskiem o zawarcie umowy o0 udzielanie Swiadczen w tym rodzaju (dale;:
,wniosek”).

Do 30 czerwca 2016 r. ocena wnioskoéw i zawieranie umow odbywato si¢ na
podstawie Zarzadzenia Nr 90/2013/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 24 grudnia 2013 r.
w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji umow w rodzaju Swiadczen
zaopatrzenie w wyroby medyczne' oraz ,Procedury postepowania w sprawie
zawarcia umow w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne na podstawie ustawy
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych”
z 13 pazdziernika 2015 r.'6, a po tym dniu — na podstawie Zarzadzenia Nr
59/2016/DS0OZ Prezesa NFZ z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie okre$lenia
warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju Swiadczen zaopatrzenie w wyroby
medyczne'” oraz ,Procedury postepowania w sprawie zawarcia uméw w rodzaju
zaopatrzenie w wyroby medyczne na podstawie ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych” z 6 lipca 2016 r.18

W postepowaniu na rok 2016 do POW NFZ wptyneto 60 wnioskow, na rok 2017 —
241, a na rok 2018 (do konca | kwartatu) — 27. Z facznej liczby 328 ztozonych
wnioskéw odrzucono dwa (jeden w 2016 r. i jeden 2017 r.) dotyczace zawarcia
umowy w zakresie zaopatrzenia w optyke okularowg, w obu przypadkach -
z powodu niespetniania wymagan okre$lonych w rozporzadzeniu w sprawie
szczegOtowych wymagan, jakim powinien odpowiadac lokal podmiotu wykonujacego
czynno$ci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na zlecenie!® (brak
odpowiedniego sprzetu oraz swobodnego dostepu dla 0sdb niepetnosprawnych
z dysfunkcjg ruchu).

(dowod: akta kontroli str. 472-475, 534-595)

Badanie 30 postepowan w sprawie zawarcia uméw w rodzaju zaopatrzenie

w wyroby medyczne (po 10 z kazdego roku objetego kontrolg) wykazato, ze

przestrzegano zasad okreslonych w ww. procedurach zarowno w zakresie:

- przygotowania postepowan (m.in. zamieszczano na stronie internetowej POW
NFZ i tablicy informacyjnej komunikaty dla wnioskodawcéw wraz z zaproszeniem
do sktadania wnioskéw, powotano zesp6t do oceny wnioskow),

15 Dz. Urz. NFZ poz. 90, ze zm.
16 Wprowadzona na podstawie pisma Prezesa NFZ o sygn.: DSOZ.401.2283.2015 W.29445.ANG.

7 Dz. Urz. NFZ poz. 59.
18 Wprowadzona na podstawie pisma Prezesa NFZ o sygn.: DSOZ.401.1418.2016 W.17864.ANG.

19 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinien odpowiadac¢
lokal podmiotu wykonujacego czynnosci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na zlecenie (Dz. U. r. poz.
1570).



Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

- rejestracji i weryfikacji wnioskow (m.in. zespdt weryfikowat wnioski pod wzgledem
spetnienia warunkow do zawarcia umowy na ww. zakres Swiadczen, wzywat
wnioskodawcow do usuniecia brakéw20 i dokonywat oceny wniosku po ich
uzupetnieniu, przeprowadzat czynno$ci sprawdzajgce miejsca udzielania
$wiadczen?') oraz

- zawierania umow (m.in. zespot wystepowat do Dyrektora POW NFZ z wnioskami
0 zatwierdzenie postepowan i zawarcie uméw, a informacje o pozytywnie
ocenionych wnioskach i podpisanych umowach, najpozniej na jeden dzien
roboczy przed dniem rozpoczecia obowigzywania uméw, udostepniane byty na
stronie internetowej i tablicy informacyjnej POW NFZ).

(dowdd: akta kontroli str. 437-458)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Realizacja i kontrola realizacji uméw, ze szczegélnym uwzglednieniem
spetnienia warunkow okreslonych w zarzadzeniach Prezesa NFZ

1.2.1. Plan zakupu $wiadczen w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne (po
zmianach) wynosit w 2014 r.: 47.200,0 tys. zt, w 2015 r.- 49.216,0 tys. zt, w 2016 r. -
52.600,0 tys. zt i w 2017 r. - 56.500 tys. zt. Zrealizowany zostat w kwotach
odpowiednio: 44.288,3 tys. zt, 48.829,2 tys. zt, 52.559,6 tys. zt i 56.079,4 tys. z,
ti. w 93,8%, 99,2%, 99,9% i 99,3%. Koszty zaopatrzenia w wyroby medyczne
stanowity w kazdym badanym roku 1,5% kosztow $wiadczen opieki zdrowotne;
POW NFZ.

W analizowanym okresie dynamika wzrostu kosztow zakupu Swiadczen w rodzaju

zaopatrzenie w wyroby medyczne:

— wynosita: 10,3% (2015/2014), 7,6% (2016/2015), 6,7% (2017/2016),

— w poréwnaniu do dynamiki wzrostu kosztéw zakupu S$wiadczen ogdtem?2?
w 2015r. i 2016 r. byta wyzsza o odpowiednio 3,3 i 2,5 punktu procentowego,
aw 2017 r. nizsza o0 0,9 punktu procentowego.

(dowdd: akta kontroli str. 31-83, 212-269, 469-471)

Dyrektor POW NFZ poinformowata, ze w systemie finansowania kontrolowanych
przez NIK Swiadczen nie mozna precyzyjnie wyliczy¢ ani prognozowac kosztow.
Finansowanie tego rodzaju $wiadczen ma charakter nieprzewidywalny
i dynamiczny, uzalezniony od liczby wystawionych przez osoby uprawnione
| zrealizowanych zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne. Prognoza kosztéw
omawianych $wiadczen dokonywana jest w oparciu o analize dynamiki wzrostu
kosztow tych Swiadczen w latach poprzednich, aktualnej realizacji zaopatrzenia
w wyroby medyczne, z uwzglednieniem zatozen wynikajacych ze zmian przepisow
(takich jak np. rozszerzenie grupy refundowanych wyrobéw medycznych,
rozszerzenie grupy uprawnionych, czy przyznanie uprawnien dodatkowych).

(dowod: akta kontroli str. 469-471)

2 Stwierdzono 13 takich przypadkéw.
21U 20 wnioskodawcow, za$ w pozostatych 10 przypadkach nie byto takiej koniecznosci, gdyz wnioski sktadali dotychczasowi

whioskodawcy, ktérych informacje zawarte we wnioskach nie budzity watpliwosci.

2 odpowiednio 7,0%, 5,1% i 7,6%



1.2.2. W okresie 2016-2018 (I kwartat) POW NFZ zawart ze Swiadczeniobiorcami
226 umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej — zaopatrzenie w wyroby
medyczne, odpowiednio?3: 34, 164 i 19.

(dowdd: akta kontroli str. 475)

1.2.3. W latach 2016-2018 (I kwartat) do Oddziatu wptyneto tacznie 319 skarg?4,
ktore zostaty ztozone przez 305 podmiotéw prywatnych?5 i 14 instytucjiZs.

Sposrod powyzszych skarg, jedna dotyczyta zaopatrzenia w wyroby medyczne
wydawane na zlecenie. Zostata ona zitozona przez $wiadczeniobiorce w dniu
8 grudnia 2016 r. w zwigzku z odmowg potwierdzenia zlecenia na poduszke
przeciwodlezynowg przed terminem okresu uzytkowania. W dniu 19 grudnia 2016 r.
Oddziat udzielit skarzacemu odpowiedzi, w ktorej m.in. wskazano na obowigzujace
przepisy okreslajace, iz okres uzytkowania ww. wyrobu medycznego zostat
ustanowiony przez ustawodawce ,raz na dwa lata”, wskazano zasade obliczania
uptywu okresu uzytkowania oraz najwczesniejszy mozliwy termin potwierdzenia
nowego zlecenia. Nadmieniono takze, ze system informatyczny Oddziatu nie
dopuszcza mozliwo$ci potwierdzania zlecen przed uptywem okresu uzytkowania.
W zwigzku z powyzszym, skarga zostata uznana za niezasadna.

(dowdd: akta kontroli str. 489)

1.2.4. Na 2016 r. i 2018 r. nie zaplanowano zadnej kontroli realizacji i rozliczania
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby
medyczne. Natomiast na 2017 r. zaplanowano pie¢ kontroli w tym obszarze.

W latach 2016-2018 (I kwartat) przeprowadzono tacznie pie¢ kontroli planowych

i 12 kontroli doraznych, z tego: w 2016 r. — trzy kontrole dorazne, w 2017 r. — pie¢

planowych i siedem doraznych oraz w 2018 (I kwartat) — dwie kontrole dorazne.

W efekcie powyzszych kontroli na $Swiadczeniodawcow natozono kary umowne

w facznej kwocie 16 tys. zt, z tego: 12,7 tys. zt w wyniku o$miu kontroli doraznych

i 3,3 tys. zt w wyniku czterech kontroli planowych. Ponadto POW NFZ skierowat do

Swiadczeniodawcow szereg zalecen pokontrolnych, zobowigzujac ich m.in. do:

— rzetelnego wykazywania w raportach statystycznych realizowanych $wiadczen,
ti. wykazywania prawidtowych kwot dopfaty jak rowniez przechowywania
wszystkich dokumentow sprzedazy dotyczacych wyrobéw medycznych
wykazanych w raportach statystycznych;

— wydawania wyrobéw medycznych wytgcznie na podstawie potwierdzonych
przez NFZ zlecen,

— wydawania wyrobéw medycznych na podstawie upowaznienia wystawionego
przez $wiadczeniobiorce lub zaswiadczenia lekarza;

— stosowania wytgcznie nazw handlowych wyrobow medycznych, pod ktorymi
zostaty one zarejestrowane;

— rzetelnego prowadzenia dokumentacji dotyczacej zakupu  wyrobow
medycznych, biezacego aktualizowania wszelkich zmian w zatgczniku nr 1 do
umowy ,Harmonogramie - Zasoby” dotyczacych asortymentu;

— nalezytej starannosci przy wydawaniu wyrobéw medycznych oraz prawidtowe;
realizacji zlecen w zakresie zgodnosci dat z dokumentem sprzedazy oraz
wydawania wyrobéw medycznych, zgodnie z danymi zawartymi w jego V czesci;

23 Umowy zawarte w postepowaniach na dany rok.

%7 tegow: 2016 1. — 144, 2017 r. — 1471 2018 (I kw.) - 28.

57 tegow: 2016 1. — 136, 2017 r. — 142 2018 (I kw.) - 27.

% 7 tego w: 2016 r. — 8 (Ministerstwo Zdrowia — 5, Rzecznik Praw Pacjenta - 1, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Malborku — 1, Starostwo Powiatowe w Malborku — 1), 2017 r. — 5 (Ministerstwo Zdrowia — 4, Rzecznik Praw Pacjenta - 1)
12018 (I kw.) - 1 (Ministerstwo Zdrowia).



— prawidtowej realizacji zlecen w zakresie zgodnosci dat z dokumentem
sprzedazy;

— Zzapewnienia w miejscu udzielania Swiadczen warunkéw do przechowywania
wyrobow medycznych zgodnie z zaleceniami wytworcy;

— realizacji umowy zgodnie z przepisami prawa w tym sprawozdawanie kwot
refundacji i doptat zgodnie ze stanem faktycznym;

— zachowania ciggtosci ubezpieczenia OC przez caty okres obowigzywania
umowy.

(dowod: akta kontroli str. 484-487, 602-630)

W wyniku analizy zbadanych o$miu wystapiern pokontrolnych?” stwierdzono, ze
w siedmiu przypadkach ujawniano nieprawidtowosci badz uchybienia. Dotyczyty one
przede wszystkim:

— przerw w ubezpieczeniu OC;

— rozbieznodci w nazwach handlowych pomigedzy zleceniem a deklaracjg
zgodnosci;

— przedstawienia przez $wiadczeniodawcéw faktur zakupu od producenta na
przedmioty inne niz wykazane w zleceniu badz braku dokumentéw zakupu
wyrobu medycznego od producenta;

— braku pisemnych upowaznief dotyczacych odbioru wyrobéw medycznych
w imieniu $wiadczeniobiorcy;

— przedstawienia nieprawidtowych dokumentéw badz braku dokumentow
sprzedazy wyrobow medycznych;

— réznic pomiedzy kwotami brutto na paragonie a kwotami brutto wykazanymi
w zatgczniku do umowy z POW NFZ;

— wydania wyrobow medycznych niezgtoszonych do umowy badz po zgonie
Swiadczeniobiorcow;

— warunkow przechowywania wyroboéw medycznych przed zanieczyszczeniami
mechanicznymi, utratg masy, zawilgoceniem oraz zapachami.

Kontrolowane podmioty przesytaty do POW NFZ informacje o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych, podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 631-697)

1.2.5. W latach 2016-2018 (I kwartat)) POW NFZ przed zawarciem umowy
0 udzielanie sSwiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby
medyczne przeprowadzit wizytacje (czynnosci sprawdzajace) miejsc udzielania
$wiadczen u 78 wnioskodawcdw, ktdrzy wystapili z wnioskiem o zawarcie umowy po
raz pierwszy oraz u dotychczasowych wnioskodawcow, ktérych informacje zawarte
we wnioskach budzity zastrzezenia. Sprawdzano, czy wnioskodawca spetnia
wymagania okreslone w rozporzadzeniu w sprawie szczegotowych wymagan, jakim
powinien odpowiada¢ lokal podmiotu wykonujgcego czynnoSci  z zakresu
zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na zlecenie oraz weryfikowano
kwalifikacje personelu zgtoszonego do umowy i prawo do lokalu.

(dowdd: akta kontroli str. 477)

1.2.6. System informatyczny wspomagania dziatalnosci NFZ wyposazony zostat
w reguty weryfikacyjne dotyczace S$wiadczen w rodzaju wyroby medyczne
wydawane na Zzlecenie, ktére byly wykorzystywane w sposéb jednolity przez
wszystkie oddziaty wojewodzkie.

27 Szeé¢ z kontroli doraznych (jedno z 2016 1., cztery z 2017 r. i jedno z 2018 r.) i dwa z kontroli planowych.
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W okresie objetym kontrolg, w oparciu o reguty walidacyjne ,réwnoczesne
hospitalizacje” w module ortopedia (dalej: ,ORTN”), zardbwno w toku rozliczania
$wiadczen, jaki i podczas ich wstecznej weryfikacji w ramach monitorowania oraz
analiz dokonywanych do celéw kontrolnych, nie stwierdzono przypadku udzielania
Swiadczen na wozki inwalidzkie podczas pobytu pacjenta w szpitalu.

(dowod: akta kontroli str. 462-468, 477, 698-700)

1.2.7. W POW NFZ $wiadczenia rozliczane sa w ramach Portalu Swiadczeniodawcy
(dalej: ,Portal’). W badanym okresie nie wystapity przypadki odmowy wyptaty
srodkow za zlecony i wydany wyréb medyczny, z powodu Smierci pacjenta.

Funkcjonujagce w systemie walidacje uniemozliwiajag prébe sprawozdania
do rozliczenia przez Swiadczeniodawce anulowanego lub odrzuconego zlecenia,
w tym z powodu zgonu pacjenta.

Przyktadowo:

W przypadku gdy zlecenie w module ORTN posiada status anulowany lub
odrzucony $wiadczeniodawca otrzymuje komunikat o btedzie nr E1001 i tym samym
nie moze takiego zlecenia rozliczy¢ (,E1001 Brak zlecenia wsréd wnioskéw
potwierdzonych. B — bfagd Wniosek o podanym kodzie nie istnieje w bazie wnioskow
potwierdzonych”).

W przypadku, gdy zlecenie nie zostato jeszcze anulowane w systemie, po zgonie
Swiadczeniodawca otrzyma komunikat:

,E1127 — Data odbioru przedmiotu ortopedycznego / $rodka pomocniczego /
naprawy jest pozniejsza od daty zgonu pacjenta. B - btad Data odbioru przedmiotu
ortopedycznego / $rodka pomocniczego / naprawy jest pozniejsza od daty zgonu
pacjenta”.

Wystepujace komunikaty w przypadku skrocenia okresu waznosci kart
zaopatrzenia, m.in. z powodu zgondw:

,E1202 Wniosek byt zrealizowany po okresie waznosci karty zaopatrzenia. B — btad
Whiosek byt zrealizowany po okresie waznosci karty zaopatrzenia”.

Wystepujace komunikaty w przypadku anulowania kart zaopatrzenia, m.in.
Z powodu zgonow:

,E1213 Karta zaopatrzenia jest anulowana i wniosek zrealizowano po dacie
anulowania karty B - blad Karta zaopatrzenia jest anulowana i wniosek
zrealizowano po dacie anulowania karty”.

Dyrektor POW NFZ wyjasnita, Zze niezaleznie od funkcjonujgcych w systemie
walidacji uniemozliwiajgcych sprawozdanie i rozliczenie $wiadczen po zgonie,
pracownicy Delegatury POW NFZ w Stupsku, dla potrzeb dziatalno$ci kontrolnej
Oddziatu wykonujg raz na kwartat pogtebione analizy m.in. rozliczonych $wiadczen,
W oparciu 0 oszacowang ocene ryzyka, zaktadajgc ze w dniu sprawozdawania
w systemie przez S$wiadczeniodawce zlecenia do rozliczenia mogg wystgpic
przypadki braku w bazie ,Centralny Wykaz Ubezpieczonych” (dalej: ,CWU”)
informacji o okoliczno$ci zgonu pacjenta, tj. wprowadzonej daty zgonu (wowczas
w systemie nie zadziata walidacja, bowiem brak informacji o zgonie i istnieje
prawdopodobienstwo rozliczenia takiego zlecenia). Narzedzie w module ORTN
w czesci ,Raport definiowalny z realizacji" ,Realizacje po zgonie" umozliwia (po
kolejnych uzupetnieniach w CWU dat zgonu) wsteczng weryfikacje rozliczonych
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Swiadczen i wygenerowanie zlecen, co do ktorych data wskazana na zleceniu jako
data odbioru wyrobu medycznego moze wskazywac na realizacje po dacie zgonu.

Delegatura raz na kwartat przygotowuje dla potrzeb komorki kontrolujgce;
zestawienie takich zlecen, w celu przeprowadzenia kontroli $wiadczeniodawcow,
a takze prowadzi postepowania wyjasniajace wspomagajace dziatalnos¢ kontrolng
majace na celu ustalenie stanu faktycznego tj. korespondencje z realizatorami,
osobami odbierajgcymi wyréb medyczny, podmiotem wystawiajacym.

(dowdd: akta kontroli str. 462-468, 477, 701-715)
1.2.8. Z wyjasnienn Dyrektora POW NFZ wynika, ze z uwagi na brak regulacji
prawnych w tym zakresie Oddziat nie przetwarza informacji o pacjentach, ktorzy
pozyskali Srodki finansowe na udziat wtasny ze $rodkéw PFRON.

W zakresie refundacji wyrobow medycznych Oddziat realizuje zadania w oparciu
o ustawe o refundacji lekéw, Srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych z dnia 12 maja 2011 r., rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie wzoru zlecenia na zaopatrzenie
w wyroby medyczne oraz wzoru zlecenia naprawy, rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na
Zlecenie ze zm., Zarzadzenie nr 59/2016/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
oraz ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r. Nalezy zauwazyc¢, ze ustawa o $wiadczeniach
okres$la zakres oraz cel przetwarzanych danych osobowych przez NFZ, w tym
danych wrazliwych o stanie zdrowia pacjenta szczegélnie chronionych (zlecenia
zawierajg takze dane dot. stanu zdrowia). Dane te mogg by¢ udostepniane przez
Fundusz tylko w oparciu o podstawe prawng. Ponadto zaden przepis ustawy nie
upowaznia Oddziatu do przetwarzania danych dot. pozyskiwania przez pacjenta
zrodet finansowania udziatu wtasnego w limicie finasowania ze srodkow publicznych
lub kwoty ponad limit w przypadku podjecia decyzji przez $wiadczeniobiorce
zakupujacego o wyborze produktu w cenie wyzszej niz limit finasowania ze Srodkow
publicznych, wysokos¢ udziatu wtasnego Swiadczeniobiorcy jest liczona od tej ceny.

(dowdd: akta kontroli str. 462-468, 478)

1.2.9. Wystawione zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne (dalej: ,zlecenie”)
sprawdzane jest, jak wynika z wyjasnien Dyrektora POW NFZ, pod katem zgodno$ci
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, tj. rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie wzoru zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne oraz wzoru zlecenia naprawy (m.in. czy zlecenie zostato wystawione na
obowigzujgcym druku i czy zawiera wszystkie wymagane elementy zgodnie
z obowigzujgcym wzorem) oraz rozporzadzeniem w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie (w kazdym przypadku upowazniony
pracownik sprawdza szczegotowo uprawnienie wystawcy do zlecenia danego
wyrobu medycznego w oparciu 0 ww. rozporzadzenie). Dodatkowo system
informatyczny (modut ortopedia) po zarejestrowaniu zlecenia wspomaga pracownika
merytorycznego w tym zakresie poprzez weryfikacje kompetencji osoby uprawnione;
do wystawienia zlecenia na dany wyrdb medyczny (weryfikacja przez system
dokonywana jest w oparciu 0 numer prawa wykonywania zawodu o0soby
wystawiajacej zlecenie).

(dowdd: akta kontroli str. 478-479)
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W okresie 2016-2018 (I kwartat), dla nizej wymienionych grup wyrobéw medycznych
produkowanych seryjnie, POW NFZ potwierdzit tacznie 35 361 zlecen?, z tego:

- 17 966 dla grupy P.084 (aparat stuchowy na przewodnictwo powietrzne),

- 5860 dla grupy P.117 (materac przeciwodlezynowy z wytgczeniem materacy
piankowych),

- 3774 dla grupy J.039 (orteza stawu kolanowego obejmujgca catg golen i udo,
z regulacjg zakresu ruchomosci),

- 2966 dla grupy P.127 (wozek inwalidzki reczny),

- 2781 dla grupy J.038 (orteza stawu kolanowego z ruchomym stawem
kolanowym z regulacjg kata zgiecia),

- 1814 dla grupy P.129 (wozek inwalidzki wykonany ze stopdéw lekkich
z systemem szybkiego demontazu két, sktadany dla oséb samodzielnie
poruszajacych sie na wozku),

- 176 dla grupy P.125 (pionizator),

- 24 dla grupy P.085 (aparat stuchowy na przewodnictwo kostne).

(dowdd: akta kontroli str. 479, 490)

W latach 2016-2018 (I kwartat) Sredni czas potwierdzania zlecenia przez POW NFZ,
w poszczegolnych grupach wyrobow medycznych: P” i ,J”, produkowanych
seryjnie, wynosit odpowiednio dla grupy:

- J.038: 2,51 dniaw 2016 r., 3,2 w 2017 r. i 1,8 w 2018 r. (w | kwartale)??;

- J.039: 2,98 dniaw 2016 r., 3,5w 2017 r. i 2,09 w 2018 r. (w | kwartale)3?;
- P.084:5,83 dniaw 2016 ., 7,62 w 2017 r. 17,06 w 2018 (w | kwartale)3*;

- P.085:1,78 dniaw 2016 ., 3,22 w 2017 r. i 8 w 2018 r. (w | kwartale)32;

- P.117:0,41 dniaw 2016r.,0,57 w2017 r. 10,54 w 2018 r. (w | kwartale)3s;
- P.125:1,78 dniaw 2016r., 3,65 w 2017 r. 11,52 w 2018 r. (w | kwartale)34;
- P.127:3,3 dniaw 2016 r.,5,26 w2017 r. 14,09 w 2018 r. (w | kwartale)3?;
- P.129: 3,18 dniaw 2016r.,5,76 w 2017 r. 13,98 w 2018 r. (w | kwartale)3s.

Minimalny czas potwierdzania zlecenia w ww. grupach wyrobdéw medycznych
wynidst: 0 dni (POW NFZ potwierdzat zlecenie w dniu wptywu), zas maksymalny
wyniost: 24 dni w 2016 r. (dla wyrobu medycznego J.039), 20 dni w 2017 r. (dla
J.038iP.084)i 18 dniw | kwartale 2018 r. (dla P.084).

Dyrektor POW NFZ wyjasnita, ze zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne
rozpatrywane sg niezwiocznie, a czas rozpatrywania niektorych zlecen we
wskazanym wyzej asortymencie wynikat m.in. z koniecznosci podejmowania
dodatkowych czynno$ci wyjasniajgcych zwigzanych z ustaleniem prawa do
Swiadczen (w tym wyjadnienia ustawodawstwa wiasciwego), do dodatkowych
uprawnien, do zgtoszenia do ubezpieczenia, a takze z konieczno$ci uzupetnienia
wniosku, czy tez weryfikowania przez lekarza zatrudnionego w POW NFZ kryteriéw
w przypadku watpliwosci co do prawidtowo$ci wystawionego zlecenia. Ponadto do
POW NFZ wplywa drogg pocztowg kilkaset zlecen dziennie, wiec czas
potwierdzania zlecen moze ulegaC wydtuzeniu réwniez na skutek absencii
pracownikow (np. urlopy).

%7 tego: 15000 w2016 r.,15 775w 2017 r. 14 586 w | kwartale 2018 r.

29 Maksymalny czas potwierdzania zlecenia w ww. okresie wynosit odpowiednio: 19, 20 i 14 dni.
3 Maksymalny czas potwierdzania zlecenia w ww. okresie wynosit odpowiednio: 24, 18 i 15 dni.
31 Maksymalny czas potwierdzania zlecenia w ww. okresie wynosit odpowiednio: 22, 20 i 18 dni.
32 Maksymalny czas potwierdzania zlecenia w ww. okresie wynosit odpowiednio: 7, 10 i 15 dni.
33 Maksymalny czas potwierdzania zlecenia w ww. okresie wynosit odpowiednio: 12, 16 i 10 dni.
3 Maksymalny czas potwierdzania zlecenia w ww. okresie wynosit odpowiednio: 8,16 i 8 dni.

3 Maksymalny czas potwierdzania zlecenia w ww. okresie wynosit odpowiednio: 21, 19§ 14 dni.
3% Maksymalny czas potwierdzania zlecenia w ww. okresie wynosit odpowiednio: 19, 19§ 14 dni.
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Ponadto wyjasnita, ze nie tworzono kolejek pacjentow oczekujacych na
potwierdzenie zlecenia.
(dowdd: akta kontroli str. 479, 596-597)

Badanie 50 wybranych zrealizowanych zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne
z grupy J% i P38 wykazato, ze zlecenia wystawiane byly przez osoby uprawnione,
wykazane w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie wykazu wyrobow medycznych
wydawanych na zlecenie3®. Zlecenia najczesciej potwierdzano w tym samym dniu,
w ktdrym zlecenie wptyneto do POW NFZ, badz w dniu nastepnym (28 przypadkdw)
do maksymalnie 15 dni (jeden przypadek).

(dowdd: akta kontroli str. 458-459)

W okresie 2016-2018 (I kwartat), dla nizej wymienionych grup wyrobéw medycznych
produkowanych seryjnie, POW NFZ nie potwierdzit tacznie 3 048 zlecen*0, z tego:
1313 dla grupy P.084, 461 dla grupy P.117, 382 dla grupy P.129, 362 dla grupy
P.127, 271 dla grupy J.039, 186 dla grupy J.038, 58 dla grupy P.125 i 15 dla grupy
P.085.

Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze gtdwnymi przyczynami niepotwierdzania zlecen
przez POW NFZ byty btedy w nich zawarte, m.in.: brak pieczeci, badZz podpisu
osoby uprawnionej do wystawienia zlecenia, brak nazwy wyrobu medycznego lub
nazwa wyrobu nie wystepujaca w rozporzadzeniu w sprawie wykazu wyrobdw
medycznych wydawanych na zlecenie, brak danych osobowych lub btedne dane,
brak uzasadnienia, brak wskazania kryterium z ww. rozporzadzenia lub wskazanie
kryterium, ktore nie uprawniato do zaopatrzenia w refundowany wyréb, brak prawa
do $wiadczen finansowanych ze $rodkdéw publicznych (osoba nieubezpieczona),
zgon.

(dowod: akta kontroli str. 479-480)

1.2.10. POW NFZ, jak wyjasnita Dyrektor, weryfikowat zgodno$¢ pomiedzy wyrobem
nabywanym przez pacjenta, a przedstawianym przez $wiadczeniodawce do
rozliczenia, zarbwno w sposob automatyczny - poprzez reguty walidacji w systemie
ORTN, jak i fizyczny - poprzez kontrole merytoryczng dokumentéw rozliczeniowych.

W POW NFZ na Portalu oraz w module ORTN automatycznie weryfikowane sg
sprawozdania refundacyjne $wiadczeniodawcy w zakresie okreslonym w stowniku
btedow weryfikacji wnioskéw zrealizowanych. W przypadku weryfikowania
zgodnos$ci pomiedzy wyrobem nabywanym przez pacjenta, a przedstawianym przez
$wiadczeniodawce do rozliczenia, automatycznie sprawdzane jest przede
wszystkim: czy kod wyrobu jest zgodny z kodem w potwierdzonym przez POW NFZ
zleceniu lub karcie zaopatrzenia miesigcznego, czy wyrob medyczny jest wykazany
w umowie $wiadczeniodawcy z POW NFZ oraz czy cena jednostkowa wyrobu
medycznego nie jest wyzsza niz cena wynikajagca z umowy Swiadczeniodawcy
z POW NFZ.

Podczas merytorycznej kontroli dokumentaciji rozliczeniowej pracownicy POW NFZ
dokonujg  weryfikacji zgodno$ci danych dotyczacych wyrobéw zawartych na
Zleceniach z danymi w raportach statystycznych przekazywanych do POW NFZ
przez $wiadczeniodawce. NajczeSciej wystepujace bledy formalne to m.in.

37 Nr: J.038 J.039.

% Nr: P.084, P.085, P.117, P.125, P.127 i P.129.

39 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie
(Dz. U. poz. 1061, ze zm.), a wczesniej, tj. do 31 maja 2017 r. - rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r.
w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U. poz. 1565).

40Ztego: 1349w 2016 1., 1370w 2017 r.i 329 w | kwartale 2018 r.
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niezgodno$¢ kodu wyrobu pomiedzy zleceniem a wersjg elektroniczng, miejsca
realizacji, czy tez danych dotyczacych wydanego wyrobu medycznego (model,
nazwa handlowa, wytwérca), a takze rozbieznosci w datach realizacji i odbioru oraz
w kwocie refundaciji i doptaty. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci miedzy
Zleceniem a wersjq elektroniczng, POW NFZ odsyta zlecenia do $wiadczeniodawcy
celem dokonania korekty rozliczenia. Po usunieciu btedow $wiadczeniodawca ma
mozliwo$¢ ponownego przedstawienia zlecenia do rozliczenia.

Automatyczne reguty walidacji pozwalajg $wiadczeniodawcy sprawozdac jedynie
zakontraktowane wyroby medyczne, natomiast w wyniku kontroli merytoryczne;
dokumentacji rozliczeniowej POW NFZ rozlicza zlecenia zgodnie z danymi
w raportach statystycznych wytacznie prawidtowo zweryfikowane do wysoko$ci
kwoty refundaciji okreslonej w obowigzujacych przepisach.

(dowod: akta kontroli str. 480-481, 598-600)

1.211. W okresie objetym kontrolg POW NFZ zwrécit sie do
113 Swiadczeniobiorcéw, w trybie art. 38 ust. 10 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekéw, $rodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobéw medycznych#!, o informacje dotyczacq udzielonych im $wiadczen
(tacznie 383) przez swiadczeniodawcow, z ktorymi POW NFZ zawart umowy, w celu
potwierdzenia zrealizowania zaopatrzenia w zakresie wyrobéw medycznych. Prébe
wybrano na podstawie oceny ryzyka wystapienia nieprawidtowosci (kilka zlecen na
refundowane wyroby medyczne zrealizowane przez pacjenta u jednego
$wiadczeniodawcy). Na korespondencje odpowiedziato 82 $wiadczeniobiorcow
(72,6%), ktérzy potwierdzili prawidtowo$¢ realizacji tacznie 274 zlecen (tj. 71,5%).

Ponadto, w trakcie kontroli przeprowadzonych u $wiadczeniodawcdéw w ww. okresie,
nie stwierdzono wydania pacjentom innego wyrobu medycznego niz wynikato to ze
Zlecenia.

(dowdd: akta kontroli str. 457, 476, 481, 484-487)

1.2.12. Z wyjasnien Dyrektora POW NFZ wynika, Zze systemy informatyczne POW
NFZ nie pozwalajg na automatyczng weryfikacje danych zgodnosci kwalifikacji
wyrobow medycznych wykazywanych w rozliczeniu przez $wiadczeniodawcow,
z okreSlonymi w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie. Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa
Zdrowia wyrazonym w pismie z 28 lutego 2014 r. oraz z 2 czerwca 2015 r.42,
obowigzek doboru zaopatrzenia, jak réwniez prawidtowego przyporzadkowania
we wniosku o zawarcie umowy danego wyrobu medycznego do grupy i liczby
porzadkowej z ww. rozporzadzenia cigzy na S$wiadczeniodawcy, ktory musi
posiada¢ kwalifikacje okreslone przez Prezesa NFZ. POW NFZ sprawdza zgodno$é
kwalifikacji wyrobdw medycznych wykazywanych przez $wiadczeniodawcdw
w rozliczeniu z okreSlonymi w zatgczniku do ww. rozporzadzenia i kryteriami
przyznawania, a takze przypisywania wyrobéw medycznych do poszczegolnych
pozycji okreslonych dang grupg w ramach kontroli planowanych i doraznych
u $wiadczeniodawcow.

Swiadczeniodawca, na podstawie zawartej z POW NFZ umowy o dostep do Portalu,
uzyskuje uprawnienia do przesytania rozliczen za jego po$rednictwem. Przestanie

4Dz U.z2017 r. poz. 1844, ze zm. )
42 Odpowiednio pisma o znaku.: MZ-PLW-463-20520-1ES/14 i PLW.463.107.2015.ES.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

raportu statystycznego przez Portal uruchamia automatyczne weryfikacje, m.in.
sprawdzane jest: czy Swiadczeniodawca ma zawartg umowe o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej — zaopatrzenie w wyroby medyczne, czy prawidtowy jest numer
umowy oraz kod OW NFZ, z ktérym zostata zawarta, czy wersja umowy na
podstawie, ktorej Swiadczeniodawca sporzadzit raport statystyczny jest zgodna
z aktualng umowg wystepujacq w rejestrze umodw, czy sprawozdanie zostato
sporzadzone zgodnie z aktualnym komunikatem XML (m.in. w zakresie
prawidtowosci naliczenia kwoty refundacji wyrobéw medycznych). Nie jest mozliwe
zaimportowanie sprawozdania zawierajacego btedy - w przypadku btedow
sprawozdanie otrzymuje status ,odrzucony”’, a $wiadczeniodawca otrzymuje
komunikat zwrotny o btedach.

Sprawozdania refundacyjne nie zawierajace ww. nieprawidtowosci sg automatycznie
weryfikowane w systemie informatycznym poprzez reguty walidacyjne, w zakresie
okreslonym w centralnym stowniku bteddéw weryfikacji wnioskow zrealizowanych.
Sprawozdanie, gdy nie zawiera btedow okreslonych w stowniku, otrzymuje status
przyjety do akceptacji’. Na podstawie sprawozdania $wiadczeniodawca generuje
na szablon rachunku, w ktérym ujmowane sg w sposob automatyczny wytgcznie
pozycje nie zawierajace btedow okreslonych w stowniku i na tej podstawie tworzy
dokument ksiegowy z rozliczeniem kwot refundacji (rachunek, nota ksiegowa),
przesyta przez Portal i po otrzymaniu komunikatu zwrotnego o przyjeciu - przesyta
oryginaty zlecer do POW NFZ.

POW NFZ weryfikuje rozliczenia poprzez reguty walidacji, jak kontrole merytoryczng
wszystkich dokumentow rozliczeniowych.
(dowdd: akta kontroli str. 481-482, 497-500, 598-600)

1.2.13. Z badania 50 zlecen, po dziesie¢ z kazdej z grup: J.038, J.039, P.125, P.127
i P.129 wynikato, ze nazwy wyrobow medycznych umieszczonych w zleceniach byty
zgodne z nazwami zawartymi w raportach statystycznych Swiadczeniodawcow.
Wystepowata tez zgodnos¢ danych wyrobow medycznych wykazanych w raportach
statystycznych z danymi w umowach o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne w zakresie: kodu produktu, nazwy
handlowej, producenta i modelu. Swiadczeniobiorcy, ktérzy otrzymali wyroby
medyczne na podstawie ww. zlecen, spetniali kryteria ich przyznawania. Weryfikacja
ww. 50 zlecen przez pracownikow POW NFZ nie wymagata ztozenia przez
Swiadczeniodawcow korekt.

(dowdd: akta kontroli str. 460)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3. Réznice w cenach refundowanych wyrobow medycznych na przyktadzie
wybranych grup wyrobéw medycznych

1.3.1. POW NFZ opracowat w trakcie kontroli NIK zestawienie dotyczace rozpigtosci
cen sprzedazy (m.in. minimalnej, maksymalnej) wyrobdw medycznych o wybranych
kodach. Z przedstawionej analizy wynikato, ze réznice w cenach sprzedazy i ich
rozpietos¢ w analizowanych grupach wyrobéw medycznych (zréznicowanych pod
wzgledem producenta, modelu, dodatkowego wyposazenia i/lub rodzaju) wynosity
w 2016 r., 2017 r.1 2018 r. (I kwartat) odpowiednio:

— J.038.00: 764 zt, 805 zti 565 zt (minimalna 135 zt, maksymalna 940 zt);
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J.039.00: 3.510 zt, 2.410 z}i 1.400 zt (minimalna 190 zt, maksymaina 3.700 zt);
P.117.00: 1.970 zt, 1.710 zti 1.233 zt (minimalna 90 zt, maksymalna 2.125 z);
P.125.00: 4.600 zt, 11.500 zt i 6.100 zt (minimalna 1.500 z, maksymalna
13.000 zb);

P.129.00: 9470 zt, 4.950 zt i 1.802 zt (minimalna 1.030 zt, maksymalna
10.500 z),

P.127.00: 2.400 zt, 1.400 zti 1.100 zt (minimalna 600 zt, maksymalna 3.000 z);
P.084.00: 10.703 z, 10.203 zt i 9.575 zt (minimalna 797 zt, maksymalna
11.500 zh);

P.085.00: 1.401 zt, 1.001 zti 3.700 zt (minimalna 3.200 zt, maksymalna 6.900 zt);
P.87.00: 7.000 zt, 6.702 zti 7.000 zt (minimalna 3.028 zt, maksymalna 12.500 z);
P.100.0043: majtki chtonne: od 1,55 zt do 4,20 zt (2016 r.), od 1,40 zt do 4,00 zt
(2017 r.)iod 1,55 zt do 4,00 zt (I kw. 2018 r.); dalej odpowiednio: pieluchomaijtki:
od 0,50 zt do 4,20 z}, od 1,00 zt do 4,30 zt i od 1,10 zt do 4,30 zt pieluchy
anatomiczne: od 0,87 zt do 3,15 zt, od 1,05 zt do 2,20 zt i 0,85 zt do 2,20 z;
podktady: od 1,00 zt do 2,50 zt, 0,90 zt do 2,80 zt i od 1,00 zt do 2,80 zt; wktady:
od 0,66 zt do 2,35 zt, od 0,29 zt do 1,90 zti od 0,29 zt do 1,90 zt.

P.101.0044: majtki chtonne: od 1,23 zt do 3,93 zt (2016 r.), od 1,19 zt do 4,50 zt
(2017 r.) iod 1,24 zt do 4,00 zt (I kw. 2018 r.); dalej odpowiednio: pieluchomaijtki:
od 0,35 zt do 4,20 z}, od 1,05 zt do 6,00 zt i od 1,00 zt do 4,30 zk pieluchy
anatomiczne: od 0,94 zt do 2,50 zt, od 0,94 zt do 3,00 zt i 0,90 zt do 2,30 zk;
podktady: od 1,00 zt do 3,00 zt, 0,90 zt do 3,40 zt i od 1,00 zt do 3,40 zt; wktady:
od 0,34 zt do 2,15 zt, od 0,35 zt do 2,90 zti od 0,29 zt do 1,95 zt.

We wszystkich analizowanych kodach wyrobéw medycznych (za wyjatkiem P.87.00)
stwierdzono przypadki relatywnie istotnych roznic w cenach tych samych wyrobow
medycznych (ten sam producent, ta sama nazwa i ten sam model). Na przykfad:

J.038.00: w 2016 r. orteza OPPO 2137 byta dostepna do sprzedazy za cene od
162 zt do 700 1,

J.039.00: w 2016 r. orteza DJO Legend byla dostepna za cene od 623 zt
1.600 zt, a w 2017 r. od 700 zt do 1.600 zt;

P.117.00: w 2017 r. materac Armedical s.c. AR910 byt dosteny do sprzedazy za
cene od 166 zt do 650 zt;

P.125.00: w 2017 r. pionizator MDH PSL mozna byto naby¢ za cene od 2.000 zt
do 4.000 zt a inny (R 82 MUSTANG WD) za cene od 4.650 zt do 6.800 zt;
P.129.00: wézek VERMEIREN ECLIPS byt dostepny za cene od 1.700 zt do
4.500 zt,

P.127.00: w 2016 r. wozek inwalidzki reczny VERMEIEN JAZZS50WD mozna
byto kupi¢ za cene od 785 zt do 1.740 zt; a inny (MDH VCWKO9AC) -
odpowiednio od 850 zti do 1.700 zt,

P.084.00: w 2016 r. cena minimalna aparatu OPTICON wewnatrzusznego
wynosita 2.199 zt, a maksymalna 8.699 zt, a zausznego — odpowiednio 1.399 zt
i 8.699 zt; w 2017 r. rdznice byty mniejsze: odpowiednio: 2.199 zti 5.799 zt oraz
1.699 zt i 4.399 zt;

P.085.00: w 2016 r. aparat BRUCKHOFF LA BELLE BC 211 byt dostepny
w sprzedazy za cene od 3.400 zt do 4.900 zt;

P.100.00: majtki chtonne TZMO SENI ACTIVE NORMAL LARGE byty dostepne
w cenie od 1,55 zt do 3,65 z, a pieluchomajtki Paul Hartmann MOLICARE
MOBILE S za cene od 1,13 zt do 2,40 zt;

43 Analizg objeto wyroby chtonne czerech producentéw: Abena, Essity, TZMO i Paul Hartmann

“Jw.

17



— P.101.00: majtki chtonne Essity TENA PANTS NORMAL LARGE byty dostepne
w cenie od 1,30 zt do 3,40 zt, a majtki chtonne TZMO SENI ACTIVE NORMAL
LARGE od 1,50 zt do 3,55 zt.

(dowod: akta kontroli str. 84-194, 333-436)

Z wyjasnienia Dyrektora POW NFZ wynika, ze $wiadczeniodawca sktadajac
wniosek o0 zawarcie umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej - zaopatrzenie
w wyroby medyczne, przekazuje do Oddziatu Zatacznik — Zasoby, zawierajacy
asortyment przypisany do poszczegolnych grup i liczby porzadkowej wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie. W zestawie produktow handlowych
sporzadzonym zgodnie z centralnymi  stownikami wyrobow medycznych
udostepnianymi na Portalu, dla kazdego wyrobu medycznego okreslonego grupg
I liczbg porzadkowg $wiadczeniodawca jest zobowigzany wprowadzi¢ zgodnie
z kryteriami nazwe handlowg wyrobu medycznego, model i nazwe wytworcy.
Ponadto nazwa handlowa wyrobu medycznego uzupetniona  przez
Swiadczeniodawce, winna pozostawa¢ w zgodnosci z nazwg handlowg wyrobu
zawartg w zgtoszeniu lub powiadomieniu, o ktérych mowa w ustawie o wyrobach
medycznych.

Z uwagi na okoliczno$¢, ze nie jest wymagane zgtaszanie rozmiarow w zakresie
wyrobow chtonnych w poszczegdélnych pozycjach nie zawierajacych informacii
0 rozmiarze, cena minimalna dotyczy¢ moze wyrobow w najmniejszym rozmiarze
(XS), zas cena rynkowa maksymalna — wyrobdw w najwiekszym rozmiarze (XL).
Natomiast na wysoko$¢ Sredniej wazonej arytmetycznej wptywa przede wszystkim
cena produktow najcze$ciej wybieranych przez pacjentow. Im wigcej produktow
w duzych rozmiarach jest zakupionych przez Swiadczeniobiorcow, tym $rednia
wazona arytmetyczna jest blizsza ceny maksymalnej rynkowe;.

POW NFZ niezaleznie od wybranego przez pacjenta wyrobu medycznego,
kazdorazowo wydatkuje Srodki publiczne do wysoko$ci limitu finansowania ze
srodkow publicznych, z zachowaniem udziatu wtasnego Swiadczeniobiorcy, przy
czym jezeli taczna wartos¢ wyrobdw medycznych jest nizsza niz limit finansowania
ze $rodkow publicznych, wysoko$¢ udziatu wtasnego Swiadczeniobiorcy jest liczona
od tej ceny.

Poniewaz wysokos¢ refundacji wyrobdw chtonnych jest $cisle okreslona
w przepisach i niezaleznie od tego w jakiej cenie rynkowej i u jakiego
$wiadczeniodawcy $wiadczeniobiorca zakupi wyroby chtonne, Oddziat refunduje
wyroby wytacznie do wysokosci limitu finansowania ze srodkow publicznych,
z uwzglednieniem wysokosci udziatu wiasnego S$wiadczeniobiorcy w  limicie
finansowania ze Srodkdw publicznych.

Ponadto nalezy zauwazy¢, iz ustalony limit finansowania wyrobéw chtonnych (P.100
i P.101) jest okreslony kwotowo na miesigc, nie za$ jako limit za sztuke.
Swiadczeniobiorca ma prawo nabyé (zgodnie z zaleceniem osoby uprawnionej)
dowolng liczbe sztuk mieszczacq sig w limicie iloSciowym (do 90 szt.) i skorzysta¢
z petnego limitu finansowania przystugujacego na zlecony okres zaopatrzenia,
z uwzglednieniem wysoko$ci udziatu witasnego $wiadczeniobiorcy w  limicie
finansowania ze Srodkéw publicznych, przy czym jezeli faczna warto$¢ wyrobow
medycznych jest nizsza niz limit finansowania ze $rodkéw publicznych, wysoko$¢
refundacii i udziatu wtasnego $wiadczeniobiorcy jest liczona od tej wartosci.

Powyzsze wyliczenie obrazuje, ze im wyzsza jest cena rynkowa wyrobu, tym
wyzsza doplata Swiadczeniobiorcy, za$ wysoko$¢ refundacji nie przekracza
wysoko$ci wynikajacej z limitu finansowania. Swiadczeniobiorcy majg zapewniong
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szerokg dostepnos¢ do wyrobow chtonnych réznych producentéw (od kilkunastu do
kilkuset miejsc udzielania $wiadczen w kazdym powiecie). Swiadczeniobiorca
dokonuje wyboru swiadczeniodawcy, u ktorego zakupi odpowiadajace mu wyroby
chtonne wybranego przez siebie producenta. Tak wiec taczna wartos¢ refundacii
podana przez oddziat wojewddzki w odniesieniu do wyrobow medycznych, ktorych
cena byta wyzsza niz srednia wazona arytmetyczna odnosi sie do wyrobow
najczesciej wybieranych przez $wiadczeniobiorcow.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na to, iz refundacja wyrobdéw chtonnych jest
wyliczana od tgcznej wartosci wyrobow wydanych na zlecony okres zaopatrzenia
(od 1 do 3 m-cy) i nie mozna rozpatrywac kwoty refundacji w przeliczeniu na 1 sztuke
wyrobu (danego produktu handlowego). Swiadczeniodawca dokonujac rozliczenia
zlecenia, w ramach ktérego Swiadczeniobiorca nabyt rézne produkty handlowe w gr.
P.101/100 np. pieluchy anatomiczne i wktady (pacjent ma prawo wyboru
zaopatrzenia wymienionego w P.100/101 podczas realizacji) sprawozdaje wszystkie
wydane produkty handlowe przypisujac do poszczegdlnych pozycji kwote refundacii,
doptate $wiadczeniobiorcy i faczng warto$¢ (pola wymagane w komunikacie XML).
Natomiast wysoko$¢ kwoty refundacji i doptaty Swiadczeniobiorcy weryfikowana
jest tacznie w zakresie zlecenia dla danego Swiadczeniobiorcy na dany wyrdb
medyczny w gr. P.101/100, w okresie zaopatrzenia i nie przekracza kwoty limitu
finasowania ze $rodkdéw publicznych. Przyktadowo w ramach realizacji zlecenia
z grupy i liczby porzadkowej P.101 na okres 1 miesigca (limit ilosciowy wg.
rozporzadzenia do 90 szt., limit finansowania ze $rodkéw publicznych 90,00 z,
udziat wtasny Swiadczeniobiorcy w limicie finansowania 30%) $wiadczeniobiorca
zakupit dwa rodzaje produktow handlowych, np. pieluchomajtki A producenta X
| pieluchomajtki B producenta Y.

Warto$¢ refundacji dokonana przez Oddziat w odniesieniu do wyrobow
medycznych, ktorych cena byta wyzsza, niz $Srednia wazona arytmetyczna dla
wyrobdw chtonnych odnosi sie do refundacji przypisanej w sprawozdaniach przez
Swiadczeniodawcow do poszczegodlnych produktow handlowych przy uzyciu
komunikatu XML okreslonego w zarzadzeniu Prezesa NFZ i jest nie adekwatna do
refundacji wyliczanej tacznie w oparciu o realizacje jednego zlecenia.

(dowdd: akta kontroli str. 716-719)

1.3.2. Z przedstawionej przez POW NFZ kalkulacji wynika, ze w badanym okresie

Swiadczeniobiorca w cenie limitu mogt kupic:

— w 2016 r.. w ramach kodu P.100 od 20 (Paul Hartmann_MOLICARE
MOBILE_SUPER XL) do 157 (Lille_LILLIGHT NORMAL) sztuk wyrobow
chtonnych po cenie minimalnej i od 18 (np. Paul Hartmann_Molicare Mobile
Super L) do 154 sztuk (Abena_ABRI LIGHT MINI) po cenie maksymalnej,
a w ramach kodu P.101 od 23 sztuk (Paul Hartmann_MOLICARE
MOBILE_SUPER XL) do 183 sztuk (Lille_LILLIGHT NORMAL) po cenie
minimalnej i od 21 sztuk (np. Essity_TENA PANTS SUPER MEDIUM) do 180
sztuk (Abena_ABRI LIGHT MINI) po cenie maksymalne;j;

— w 2017 r.: w ramach kodu P.100 od 20 (np. Paul Hartmann_Molicare Mobile
Super XL) do 275 (Abena_ABRI LIGHT NORMAL) sztuk wyrobow chtonnych po
cenie minimalnej i od 18 (Paul Hartmann_MOLICARE MOBILE_SUPER L) do
164 sztuk (TZMO_SENI LADY MINI) po cenie maksymalnej, a w ramach kodu
P.101 od 23 sztuk (Paul Hartmann_Molicare Mobile Super XL) do 321 sztuk
(Abena_ABRI LIGHT NORMAL) po cenie minimalnej i od 21 sztuk (Paul
Hartmann_MOLICARE MOBILE SUPER L) do 191 sztuk (TZMO_SENI LADY
MINI) po cenie maksymalnej;
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Ustalone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— w | kwartale 2018 r:. w ramach kodu P.100 od 21 (np. Paul
Hartmann_MOLICARE MOBILE_SUPER L) do 266 (TZMO_SENI LADY MICRO)
sztuk wyrobow chtonnych po cenie minimalnej i od 18 (Paul
Hartmann_MOLICARE MOBILE_SUPER L) do 154 sztuk (Abena_ABRI LIGHT
MINI) po cenie maksymalnej, a w ramach kodu P.101 od 24 sztuk (Paul
Hartmann_MOLICARE MOBILE LIGHT_XL) do 310 sztuk (TZMO_SENI LADY
MICRO) po cenie minimalnej i od 21 sztuk (Paul Hartmann_MOLICARE
MOBILE_SUPER L) do 180 sztuk (Abena_ABRI LIGHT MINI) po cenie
maksymaine;.

(dowdd: akta kontroli str. 195-211)

1.3.3. Dyrektor POW NFZ wyjasnita, ze z uwagi na zainicjowanie przez Ministra
Zdrowia wprowadzenia zmian poprzez nowelizacje ustawy refundacyjnej w zakresie
wprowadzenia cen urzedowych wyrobdw medycznych (projekt ustawy z dnia
10 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy o refundacji lekow, Srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych oraz
niektorych innych ustaw), w uzasadnieniu, ktorego szczegdtowo opisano zjawisko
rozpietosci cen, powodujacych zrdznicowang doptate jaka ponosi pacjent kupujacy
wyréb medyczny, POW NFZ nie prowadzit w tym zakresie korespondencii
z Prezesem NFZ. Dyrektor Oddziatu poinformowata ponadto, ze nie dysponuje
narzedziami do negocjacji wysokosci cen wyrobéw medycznych, w ktore
zaopatrywany jest pacjent, natomiast pacjenci majq zagwarantowany dostep do
wyrobow medycznych do wysoko$ci limitu finansowania ze $rodkéw publicznych
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie.

(dowdd: akta kontroli str. 482)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli45,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Gdansku.

Gdansk, dnia wrzesnia 2018 r.

Kontroler:
Dariusz Jurczuk Najwyzsza Izba Kontroli
Doradca ekonomiczny Delegatura w Gdansku

Dyrektor:

45 Dz. U. 22017 r. poz. 524, ze zm. - dalej: ,Ustawa o NIK”.
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