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|. Dane identyfikacyjne

Stowarzyszenie Monar, 00-151 Warszawa, ul. Nowolipki 9B.

Elzbieta Zielinska, Przewodniczaca Zarzadu Gtdéwnego Stowarzyszenia Monar,
od 9 grudnia 2017 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita
Jolanta tazuga-Koczurowska.

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z maloletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, dotknietych przemocg lub znajdujgcych sie w innej
sytuaciji kryzysowej.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

3. Skuteczno$¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Lata 2016-2019 (do 31 pazdziernika), z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych
przed tym okresem.

Art. 2 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

1. Rafat Wieczorkowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/116/2019 z 28 sierpnia 2019 .

2. Marta Gajewska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/125/2019 z 10 wrze$nia 2019 r.
(akta kontroli str. 1-11 i 64)

Il. Ocena ogoina? kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Stowarzyszenie Monar zapewniato w prowadzonym
Domu dla Samotnych Matek z Dzie¢mi Monar-Markot w Gdansku (dalej: ,Dom”)
realizacje zadan zgodnie ze standardami podstawowych ustug w zakresie
interwencyjnym i opiekuriczo-wspomagajacym, okreSlonymi w § 3 ust. 1 pkt 1i 3
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie
doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy® (dalej: ,rozporzadzenie
w sprawie DMD"). Nie spetniono natomiast standardow w zakresie bytowym
(okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 2 lit b-f ww. rozporzadzenia), tj. nie zapewniono: liczby
tazienek proporcjonalnie do liczby mieszkancéw, dodatkowego pomieszczenia do
samodzielnego przyrzadzania i spozywania drobnych positkow, pomieszczenia
pralni i suszarni oraz osobnych pokoi dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Budynek, w ktérym prowadzony byt Dom, nie posiadat odpowiedniego systemu
wentylacji, a biegi schodéw pomiedzy pietrami miaty bardzo duze nachylenie (ponad
50°), stopnie schodéw — rézng wysoko$¢ i szeroko$¢, natomiast balustrady nie
zapewnialy zabezpieczenia przed wypadnigciem, co mogto stwarza¢ zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzkiego. Jednak nalezy mie¢ na wzgledzie, ze Stowarzyszenie

1Dz. U. 22019 . poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

ZNajwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo oceng
w formie opisowej.

3Dz. U. Nr43 poz. 418.
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Opis stanu
faktycznego

Monar jest jedynie uzytkownikiem budynku, a utrzymanie jego w nalezytym stanie
technicznym nalezy - zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane* — do wlasciciela lub zarzadcy.

Osoby kierujgce Domem posiadaty wymagane do$wiadczenie zawodowe, ale nie
posiadaty kwalifikacji zawodowych wymaganych odpowiednio art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznejs (dalej: ,ups’). Pozostata kadra
pracownicza posiadata doSwiadczenie i kwalifikacie zawodowe gwarantujace
zapewnienie wiasciwej opieki osobom potrzebujgcym wsparcia. Dom osiagat cele
i rezultaty zadania publicznego polegajacego na zapewnieniu miejsc schronienia dla
osOb skierowanych przez Miasto, w tym m.in. psycholog, pedagog i pracownik
socjalny diagnozowali potrzeby mieszkancow i udzielali wsparcia. Realizowano
dziafania zmierzajgce do usamodzielnienia mieszkancow  indywidualnie
zaplanowane m.in. w dokumencie ,Procedura wyjécia z DMD”.

ll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia
dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy,
dotknietych przemoca lub znajdujacych si¢ w innej
sytuacji kryzysowej

1.1. Dom prowadzito Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu w Gdansku (dalej:
,PCPB") - jednostka organizacyjna Stowarzyszenia Monar. PCPB i Dom dziatajg na
podstawie regulaminu organizacyjnego uchwalonego przez Zarzad Gtowny
Stowarzyszenia Monar. PCPB kierowata Dyrektor PCPB powolana przez
Przewodniczacego Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Monar, a Domem -
kierownik zatrudniony przez Dyrektora PCPB. Dyrektor PCPB posiadata
pefnomocnictwo do reprezentowania Stowarzyszenia Monar w sprawach

zwigzanych z prowadzeniem PCPB.
(akta kontroli str. 12-14, 25-41, 44-46, 61)

1.2.  Dom dysponowat 45 miejscami w poszczegdinych latach 2016-2017 oraz 30
w latach 2018-2019, w tym dla 20 os6b skierowanych przez Miasto w catym okresie
objetym kontrola.

(akta kontroli str. 155)

Ze schronienia w Domu skorzystato:

— w2016 r. - 70 os6b, w tym: 33 dorostych i 37 dzieci’,

— w2017 r. - 49 os6b, w tym: 17 dorostych i 32 dzieci,

— w2018 . - 64 osoby, w tym: 29 dorostych i 35 dzieci®,

— w | potroczu 2019 r. — 26 oséb, w tym: 12 dorostych i 14 dzieci'0.
Zadna z ww. 0s6b nie zostata przyjeta w trybie interwencyjnym.

Sposrod ww. oséb, ze schronienia w Domu skorzystato w poszczegélnych latach
odpowiednio:

4Dz.U.z2019r. poz. 1186 ze zm.

5Dz. U.z2019r. poz. 1507, ze zm.

8 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7W tym z terenu Miasta 38 osdb (17 dorostych i 21 dzieci).

8 W tym z terenu Miasta 39 osob (13 dorostych i 26 dzieci).

¢ W tym z terenu Miasta 39 oséb (18 dorostych i 21 dzieci).

10 W tym z terenu Miasta 23 osoby (11 dorostych i 12 dzieci).
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— dziewigé, szes¢, 12 i trzy matki z dziecmi i kobiety w cigzy — w wieku do 25 lat,
w tym z terenu Miasta odpowiednio: sze$¢, cztery, dziewigc i dwie osoby,
— trzy kobiety w cigzy (niebedace jednocze$nie matkami z dziecmi; spoza Miasta)
w 2018 r. oraz dwie w 2016 . i po jednej w 2017 12019 r. z terenu Miasta.
W okresie objetym kontrolg, ze schronienia w Domu nie korzystaty maloletnie matki
i matoletnie kobiety w cigzy.
(akta kontroli str. 153)

1.3. W okresie objetym kontrolg Stowarzyszenie Monar realizowalo zadanie
publiczne polegajace na zapewnieniu miejsc w Domu na rzecz Miasta na podstawie
umow zawartych z Miastem: w latach 2015-2017 - na zadanie pt. ,Kompleksowe
wsparcie osdb bezdomnych (samotnych rodzicow z dzie¢mi) w procesie
wychodzenia z bezdomnosci” oraz w latach 2018-2020 - na zadanie pt.: ,Dom
Samotnej Matki Monar — Markot” (dalej: ,umowy o realizacj¢ zadania publicznego”).
Na realizacje zadania publicznego Miasto przyznalo Stowarzyszeniu Monar dotacje
w wysokosci: 2544 tys. zt w 2016 r., 314,6 tys. zt w 2017 r., 3066 tys. zt
w 2018 r. i 3212 tys. zt w 2019 r. W 2016 i 2017 r. Stowarzyszenie Monar
wykorzystalo dotacje w pefnej wysokosci, w 2018 r. wykorzystalo Srodki
w wysokosci 290,1 tys. zt, co stanowito 94,62 %, a do 30 czerwca 2019 r. -
165,2 tys. zt, w tym gtownie na wydatki na wynagrodzenia pracownikow, wyzywienie
i media.
Okre$lajac wysoko$¢ dotacji brano pod uwage $rodki bedace w dyspozycii
i biezace potrzeby Miasta, kosztorys rzeczowo-finansowy, okreslajacy ceny
jednostkowe kosztow oraz uwzgledniano wysoko$¢ dotacji przyznanej w roku
poprzednim. Kwoty dotacji przekazywane byty w transzach (kwartalnych — w latach
2016-2017, w 10 transzach — w latach 2018-2019). W przypadku nieuznania przez
Zleceniodawce rozliczenia czeéci kwot przekazanych w latach 2016-2017,
zZleceniodawca upowazniony byt do przekazania kolejnej transzy w wysokosci
zmniejszonej o kwote, ktéra nie zostata uznana. W przypadku ztoZenia przez
Stowarzyszenie Monar pisemnego o$wiadczenia o braku mozliwosci wykorzystania
srodkow finansowych w trakcie realizacji zadania, kolejne wyptaty miaty by¢
pomnigjszane o kwote wynikajagcg z ww. odwiadczenia. W przypadku
niewykorzystania w latach 2018-2019 liczby miejsc w Domu, zleceniodawca
upowazniony byt do pomniejszenia drugiej i kolejnej transzy dotacji o kwote
stanowigcg iloczyn liczby niewykorzystanych osobodni pobytu beneficjentow
zadania publicznego w placéwce w poprzednim okresie rozliczeniowym oraz kwoty
44,00 zi"" (stawka za niewykorzystany osobodzien).

(akta kontroli str. 154, 160-358)

Do dyspozycji Miasta przeznaczonych bylo 44,4% miejsc, ktorymi dysponowat Dom
w latach 2016-2017 oraz 66,7% miejsc w latach 2018-2019.
(akta kontroli str. 155)

Pozostale miejsca’? przeznaczone byly dla osob spoza Miasta. PCPB zawario
umowy z gminnymi o$rodkami pomocy spotecznej w: Zakliczynie, Stegnie,
Krokowej, Skorczu, Starogardzie Gdanskim oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Redzie, na udzielenie schronienia osobom skierowanym przez te
osrodki.

(akta kontroli str. 453-468)

11 Do 31 grudnia 2018 r. — 42,00 zt.
12 Czyli 25 w latach 2016-2017 i 10 w latach 2018-2019



1.4. Zasady obowigzujgce w Domu zostaly okresSlone w ,Regulaminie
Wewnetrznym dla Domu Samotnych Matek z Dzie¢mi Monar - Markot’
oraz w ,Regulaminie  Pomorskiego Centrum Pomocy Blizniemu dla Domu
Samotnych Matek z Dzieémi” (dalej: ,Regulamin PCPB”), w tym m.in.:
— obowigzki Domu,
— prawa i obowigzki mieszkancow,
— zasady obowigzujace w Domu,
— zasady przyjecia i wydalenia z Domu.

(akta kontroli str. 15-24)

1.5.  Zgodnie z § 2 Regulaminu PCPB Dom byt placéwka przeznaczong dla osob
samodzielnych ruchowo.
(akta kontroli str. 15-24)

Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynika, ze nie podejmowata dziatari majacych na celu
przystosowanie budynku Domu do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchows,
poniewaz do Domu nie byly kierowane takie osoby. Ponadto w ocenie Dyrektor
PCPB, mozliwosci dostosowania budynku dla oséb niepetnosprawnych byty bardzo
ograniczone i wigzatyby sie z przebudowa lub rozbudowg budynku.

(akta kontroli str. 138-139)

Z informacji Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Gdansku (dalej: ,MOPR")
wynika, ze w okresie objetym kontrolg do Domu nie kierowano o0séb
Z niepetnosprawnoscig ruchowa.

(akta kontroli str. 125-126)

1.6. Zgodnie z ofertami i umowami o realizacje zadania publicznego
oraz regulaminami organizacyjnymi, zakres ustug $wiadczonych przez Dom na
rzecz 0sob w nim przebywajacych obejmowat m.in.:

— dziatania majgce na celu skrocenie okresu korzystania z systemu wsparcia
instytucjonalnego oraz wsparcie w procesie usamodzielniania sig samotnych
rodzicow z dzie¢mi, bedacych osobami bezdomnymi m.in. poprzez aktywizacje
zawodowg i spoteczng, opracowanie i realizacje indywidualnych programoéw
wychodzenia z bezdomnosci,

— udzielanie wsparcia psychologicznego/pedagogicznego w celu m.in. poprawy
relacji rodzinnych, podniesienia umiejetno$ci radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych, wsparcie prawne oraz innych specjalistow celem nawigzania
wspblpracy z instytucjami rynku pracy, utworzenie grupy wsparcia
wspotmieszkancow i zatrudnionej kadry, opierajac sie na zasadach prowadzenia
spofecznosci terapeutycznej,

— zapewnienie okresowego catodobowego pobytu, wyzywienia, $wiezej poscieli,
Srodkéw opatrunkowych, pomocy przedmedycznej w niezbednym zakresie,
kapieli, wymiany odziezy, dostepu do biezacej cieptej i zimnej wody, srodkow
higieny osobistej oraz $rodkow czystosci w przypadku, gdy nie ma mozliwosci ich
samodzielnego zakupu, podstawowej pielegnaciji mieszkarica w czasie choroby
oraz opieki nad dzieckiem w czasie choroby opiekuna, kontaktu z lekarzem lub
pielegniarka,

— spokoju i bezpieczenstwa na terenie placowki, zapewnienie podmiotowego
traktowania i partnerstwa we wzajemnych relacjach pomiedzy mieszkancami
i personelem, tworzenie warunkéw bytowych zblizonych do domowych
i rodzinnej atmosfery, uwzglednianie indywidualnych potrzeb mieszkancow i ich
dzieci, tworzenie warunkéw do rozwoju osobistego.

Do obowigzkéw mieszkancow Domu nalezalo m.in.: podejmowanie staran

0 poprawe wilasnej sytuacji, uczestniczenie w zajeciach, kursach, szkoleniach

majgcych na celu poprawe ich sytuacji, utrzymywanie czystosci pomieszczer
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mieszkalnych, ogélnodostepnych i terenu Domu oraz dbanie o bezpieczenstwo
i zdrowie dzieci.
(akta kontroli str. 15-24, 160-358)

1.7. Zgodnie z postanowieniami uméw o realizacje zadania publicznego
Stowarzyszenie Monar zobowigzato sie m.in. do informowania, Zze zadanie jest
wspdffinansowane ze srodkéw otrzymanych od Miasta we wszystkich materiatach,
publikacjach, informacjach dla mediéw, ogtoszeniach oraz wystgpieniach
publicznych dotyczacych realizowanego zadania publicznego
i umieszczania znakow graficznych Miasta na wszystkich materiatach,
w szczegolnosci promocyjnych, informacyjnych, szkoleniowych i edukacyjnych
dotyczacych realizowanego zadania. Ponadto Stowarzyszenie Monar, w umowie
o realizacje zadania publicznego obowigzujgcej w latach 2018-2020, zobowigzato
sie do oznakowania pomieszczen/miejsca, w ktorym realizowane jest zadanie
publiczne tablicg informacyjna.

(akta kontroli str. 160-181, 253-267)

W Domu umieszczono tablice informacyjng o realizowanym zadaniu publicznym
wspdtfinansowanym przez Miasto.
Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynikato, Ze w okresie objetym kontrolg nie miaty
migjsca przypadki publikacji materiatéw medialnych, informacyjnych, promocyjnych,
itp., dotyczacych funkcjonowania Domu, natomiast w przypadku wystapien
publicznych, na ktérych byla prezentowana dziatalnos¢ PCPB, informowano
0 udzielonym przez Miasto dofinansowaniu.

(akta kontroli str. 138-139 i 150)

1.8. Dyrektor PCPB sporzadzata i terminowo przekazywata sprawozdania
cze$ciowe iroczne z wykonania zadania publicznego wymagane umowami
o realizacje zadania publicznego.
Badanie sprawozdan za okresy: od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., od 1 stycznia
do 31 lipca 2018 r. i od 1 sierpnia do 31 grudnia 2018 r. wykazato, ze zawieraty one
wymagane informacje, zgodnie z wzorem sprawozdania's.

(akta kontroli str. 160-358)

1.9. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono m.in. pie¢ kontroli dotyczacych
stworzonych warunkéw pobytu (jedng w 2016 r., dwie w 2017 r. oraz po jednej
w 2018 i 2019 r. — wszystkie przeprowadzit Panstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitamy w Gdansku, dalej: ,PPIS"). Kontrole te nie wykazaty nieprawidtowosci,
a zalecenia dotyczace opracowania procedury postepowania w przypadku
wystapienia $wierzbu, zostalo zrealizowane. Ponadto MOPR przeprowadzit cztery
kontrole majace na celu weryfikacje realizacji umow o realizacje zadania
publicznego, z czego jedng (przeprowadzong w 2017 r.) obejmujacg m.in.
sprawdzenie warunkow bytowych, ktéra nie wykazata nieprawidtowosci.

Jedna z kontroli przeprowadzona przez PPIS w 2017 r. miata charakter
interwencyjny, w zwigzku z otrzymang przez PPIS informacjg o przebywaniu
w stotéwce Domu innych oséb bezdomnych.

(akta kontroli str. 359-447)

Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynika, ze w latach objetych kontrolg miato miejsce
okolo pieciu przypadkéw interwencyjnego nocowania w placéwce 0s6b

13 Zgodnie z postanowieniami umow o realizacje zadania publicznego, wymagane byly odpowiednio sprawozdania zgodne ze
wzorem stanowigcym zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r.
w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania
z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011 . Nr 6, poz. 25), ktore obowiazywalo do 2 marca 2016 r. i zatacznik Nr § do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzordw ofert i ramowych wzorow
uméw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzorow sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. z 2016 r. poz.
1300), ktére obowigzywato od 3 marca 2016 r. do 28 pazdziemika 2018 r.
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bezdomnych. Przypadki te wystepowaly tylko w okresie zimowym w czasie silnych

mrozéw. Pobyt 0sob bezdomnych nie trwat duzej niz dzien lub dwa w przypadku

weekendu, a rano osoby takie byty kierowane do Dziatu Osob Bezdomnych MOPR.
(akta kontroli str. 136-137)

1.10. Na prowadzenie Domu w latach 2016-2019 (I pélrocze) Stowarzyszenie
Monar poniosto wydatki w wysokosci:
— 679,81tys. ztw 2016 1., z czego 37,4 % sfinansowano z dotaciji,
— 697,7tys. ztw 2017 r., z czego 45,1 % sfinansowano z dotacji,
— 968,7 tys. ztw 2018 r., z czego 51,0 % sfinansowano z dotacjj,
— 283,9tys. zt w | pdtroczu 2019 r., z czego 58,2 % sfinansowano z dotacji.
Pozostatym zrodlem finansowania ww. wydatkéw byly przychody z odptatnego
Swiadczenia ustug statutowych'# i darowizny.

(akta kontroli str. 159, 206-252, 295-358)

1.11. Budynek, w ktérym miescit sie Dom, uzytkowany byt przez Stowarzyszenie
Monar na podstawie umowy uzyczenia z 30 czerwca 2010 r. zawartej z Miastem
reprezentowanym przez Gdarskie Nieruchomosci - samorzadowy zaktad
budzetowy w Gdarsku, ktory byt zarzadcg obiektu.

W okresie objetym kontrolg obiekt budowlany, w ktorym miescit sie Dom, zostat
poddany przez ww. zarzadce okresowym kontrolom, wymaganym art. 62 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy Prawo budowlane.

Pomimo wymogu wynikajacego z art. 70 ust. 1 ww. ustawy, zarzadca nie usunaf
nieprawidfowosci  stwierdzonych podczas kontroli okresowych —przewodow
kominowych przeprowadzonych w latach 2016-2019, tj.. braku komina
wentylacyjnego w kuchni, tazience i toalecie na parterze oraz w fazience na |l
pigtrze. Z ustalen kontroli wynikato, ze obiekt bedzie nadawat sie do eksploatacji po
usunieciu ww. nieprawidtowosci, ktore mogly stwarza¢ zagrozenie bezpieczenstwa
ludzi i mienia.

Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynikalo, ze nie byla ona poinformowana przez
zarzgdce obiektu o ww. nieprawidtowosciach.
(akta kontroli str. 448-452, 80-121, 138-139)

Ponadto w wyniku ogledzin NIK stwierdzono, ze schody wewnetrzne w Domu,
znajdujace sig miedzy pierwsza i drugg kondygnacjg nadziemna, mogly stanowi¢
zagrozenie dla bezpieczenstwa zdrowia i zycia mieszkaricow, w szczegoinosci dla
dzieci, poniewaz biegi schodéw miaty duze nachylenie (ponad 50°), stopnie - rozng
wysokos$¢ i szerokoS¢, natomiast balustrady nie zapewnialy zabezpieczenia przed
wypadnigciem.

(akta kontroli str. 141-149, 545)

Zgodnie z umowg uzyczenia, koszty zwigzane z przystosowaniem budynku do
prowadzonej dziatalno$ci, a w szczegolnosci przebudowa wnetrza budynku wraz
z robotami instalacyjno-montazowymi zwigzanymi z jego wyposazeniem, ponosi
Stowarzyszenie Monar. Natomiast zgodnie z art. 61 pkt 1 ustawy Prawo budowlane
wiasciciel lub zarzadca obiektu budowlanego jest obowigzany utrzymywaé
i uzytkowaC obiekt zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 tej ustawy,
ktory stanowi, ze obiekt budowlany nalezy uzytkowa¢ w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem i wymaganiami ochrony $rodowiska oraz utrzymywac¢ w nalezytym
stanie technicznym i estetycznym, nie dopuszczajac do nadmiernego pogorszenia
jego wiasciwosci uzytkowych i sprawno$ci technicznej, w szczegdlnoéci w zakresie

1 M.in. $rodki otrzymane od osrodkéw pomocy spofecznej za pobyt w Domu osob skierowanych przez te osrodki.
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Stwierdzona
nieprawidtowos¢

zwigzanym z wymaganiami, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-7, w tym m.in.
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania i dostepnosci obiektow (pkt 1 lit. d).
(akta kontroli str. 448-452)

Z wyja$nien Dyrektor PCPB wynika, ze otrzymywane przychody z tytutu dziatalnosci
prowadzonej przez Dom nie wystarczajg na przeprowadzanie remontow,
modernizaciji, czy wymiang sprzetu.

(akta kontroli str. 42-43)

W zwigzku ze stwierdzeniem powyzszego zagrozenia, na podstawie art. 51 ust. 1
ustawy o NIK, zawiadomiono Przewodniczacg Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia
Monar oraz Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego dla miasta na prawach
powiatu w Gdansku (dalej: ,PINB").

W odpowiedzi Przewodniczaca Zarzadu wyjasnita, Ze wiasciciel budynku
zobowigzat sie do wykonania zalecenia dotyczacego systemu wentylacji, natomiast
Stowarzyszenie Monar podjglo dziatania w celu zabezpieczenia balustrad schodow
przed wypadnieciem 0sdb korzystajacych — zaplanowano spotkania z potencjalnymi
wykonawcami, ktorzy okresla najbardziej optymalny sposob zabezpieczenia.

Zarzadca budynku poinformowat, Zze podjgt czynnosci zmierzajgce do
bezzwlocznego usunigcia nieprawidtowosci - stwierdzonych  podczas  kontroli
przewodéw kominowych.

(akta kontroli str. 67-70, 79, 122-124)

Ponadto, na podstawie art. 12 pkt 3 ww. ustawy, Najwyzsza Izba Kontroli zlecita
PINB kontrole w celu sprawdzenia, czy zapewniono bezpieczenstwo uzytkowania
obiektu, w szczegolnosci sprawdzenie stanu technicznego przewodow kominowych
oraz weryfikacje rozwigzan technicznych schodéw wewnetrznych migdzy
kondygnacjami nadziemnymi.

W wyniku przeprowadzonej kontroli PINB poinformowat NIK, Zze wydat
postanowienie zobowigzujace zarzadce do dostarczenia do 28 lutego 2020 r.
ekspertyzy stanu technicznego  budynku  (uwzgledniajacej uzgodnienia
i sprawdzenia rozwigzan projektowych przez rzeczoznawce do spraw sanitarno-
higienicznych Parstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz rzeczoznawce Paristwowe
Strazy Pozamej) m.in. z uwagi na to, ze wewnetrzna klatka schodowa moze
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczeristwa zdrowia i zycia uzytkownikéw budynku.
(akta kontroli str. 71-78)

1.12. Jak opisano w pkt 1.5 niniejszego wystapienia pokontrolnego, budynek,
w ktorym miescit sie Dom, nie byt przystosowany do potrzeb o0séb
z niepeinosprawnoscig ruchowa, przy czym nie byly tam kierowane takie osoby.
Budynek zostat wybudowany w 1920 r.

(akta kontroli str. 80-121, 141-149)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Stowarzyszenie Monar zapewnito dostep do calodobowego schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. W Domu realizowano ustugi na rzecz oséb
spefniajacych kryteria okre$lone w umowach o realizacje zadania publicznego.
Stowarzyszenie zrealizowato obowiazki sprawozdawcze wynikajace z uméw
o realizacje zadania publicznego. W budynku, w ktorym prowadzony byt Dom
i w ktorym przebywaty matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy, nie zapewniono
odpowiedniego systemu wentylacji, a biegi schodéw pomiedzy pietrami miaty bardzo
duze nachylenie (ponad 50°), stopnie schodow — rozng wysoko$¢ i szerokosé,
natomiast balustrady nie zapewniaty zabezpieczenia przed wypadnigciem, co mogto
stwarzac zagrozenie dla bezpieczeristwa uzytkownikow.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy odpowiedniego
standardu podstawowych ustug

21. W wyniku przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze mieszkaricom Domu

Zapewniono m.in.:

— calodobowy okresowy pobyt, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia
w sprawie DMD,

— odrgbne pomieszczenia do spania oraz wspolne pomieszczenia do pobytu
dziennego dla mieszkafcoéw z dzie¢mi (zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2 lit. b ww.
rozporzadzenia),

— ogdlnodostgpne tazienki, przy czym ich liczba nie byta zgodna z wymogiem § 3
ust. 1 pkt 2 lit. d ww. rozporzadzenia, tj. proporcjonalnie do liczby mieszkarcow,
odpowiednio jedna fazienka na pie¢ osob.

— ogolnodostepng kuchnie do samodzielnego sporzgdzania positkéw (wymaég § 3
ust. 1 pkt 2 lit. e ww. rozporzadzenia).

Pokoje (pomieszczenia do spania) i wspolne pomieszczenia do pobytu dziennego

przystosowane byly do celow mieszkalnych.

Pokoje wyposazone byly m.in. w: tozka, t6zeczka dziecigce, szafy, biurka, krzesta.

W budynku bylo fgcznie 11 pokoi o facznej powierzchni 157,96 m2, w tym cztery na

parterze budynku (o powierzchni: 14,30 m2, 9,90 m2, 15,30 m2, 15,50 m2 i siedem

na pierwszym pietrze (o powierzchni: 19,16 m2, 13,40 m2, 13,40 m?, 24,50 m2, 10,10

m?, 6,80 m2, 15,60 m2). Powierzchnia przypadajaca na jedng osobe przewidziang do

zakwaterowania wynosita 3,51 m? w latach 2016-2017 i 5,27 m? w latach 2018-2019.

Pomieszczenie $wietlicy ze stotowka, pefniace funkcje pomieszczenia wspdinego do

pobytu dziennego, wyposazone bylo m.in. w: telewizor, lodowke, kuchenke

mikrofalowa, kanapy, stoty, krzesta, w krzesetka dla dzieci, regaty, zabawki i ksigzki.

Pokoj socjalny, stuzacy do pracy cichej, prowadzenia zaje¢ edukacyjnych i rozméw

z mieszkancami, wyposazony byt m.in. w: stol, krzesta, kanape, regat, ksigzki,

zabawki.

Dwie fazienki wyposazone byty w kabiny ustepowe (facznie piec), natryski (facznie

piec) oraz umywalki (tacznie dziewie¢, w tym cztery dla dzieci). Ponadto tazienki

wyposazone byly m.in. w: dwie pralki automatyczne, wanienki dla dzieci, naktadki na
miski ustgpowe dla dzieci i lustra. Mieszkaricom, jak wynika z wyjasnien Dyrektor

PCPB, zapewniono swobodne korzystanie z fazienek kazdego dnia przez catg dobe.

Kuchnia wyposazona byta m.in. w: zlewozmywak, kuchenki, okap, lodowke,

zamrazarki, naczynia i sztuéce. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora PCPB, dostep do

kuchni byt nieograniczony dla wszystkich mieszkancéw, catodobowo kazdego dnia.

Nie stosowano Zadnych ograniczen w dostepie do kuchni przez dzieci, przy czym

zalecono mieszkarncom — ze wzgledéw bezpieczenistwa — aby dzieci przebywaly

w kuchni pod opiekg 0séb dorostych.



Pomieszczenia byly wyposazone w o$wietlenie elektryczne i grzejniki, byly czyste

i zadbane. Elementy wyposazenia pomieszczen byly sprawne i zapewniono w nich

nieograniczony dostep do zimnej i cieptej wody.

W domu nie zapewniono co najmniej jednego dodatkowego pomieszczenia do

przyrzadzania i spozywania drobnych positkéw oraz pomieszczenia do prania

i suszenia, wymaganych § 3 ust. 1 pkt 2 lit. e i f rozporzadzenia w sprawie DMD.
(akta kontroli str. 80-121, 127, 141-150, 545)

W dniu 18 pazdziernika 2019 r. w Domu zakwaterowanych byto 31 osob: w dwdch
pokojach zakwaterowano po dwie osoby doroste i dwoje dzieci, w jednym pokoju —
dwie osoby doroste, z czego jedng kobiete w cigzy z dzieckiem i jedng kobiete
z dzieckiem, w jednym przypadku kobiete w cigzy z dzieckiem, a w pozostatych
pokojach po jednej osobie dorostej z dziecmi.

(akta kontroli str. 152)

Liczba oséb przebywajacych w Domu w wybranych dniach w latach 2016-2019
wynosita odpowiednio:
— w ostatnim dniu lutego — 43, 41, 26 i 27 o0sdb,
— w ostatnim dniu czerwca - 40, 40, 29 i 26 osob,
— w ostatnich dniu grudnia — 41, 32 i 35 osab.
(akta kontroli str. 151)

W sprawie przyjecia w grudniu 2018 r. liczby 0séb ponad zaktadany limit Kierownik
Domu wyjasnit, ze w okresie zimowym jest zawsze najwigksze zapotrzebowanie na
miejsca noclegowe. W uzasadnionych przypadkach, w miarg posiadanych zasobow
noclegowych, przyjmowane byly incydentalnie, krotkotrwale dodatkowe osoby
(wszystkie na podstawie skierowan). Taki stan utrzymywat si¢ przez okres okoto
trzech tygodni.

(akta kontroli str. 151)

2.2. W ofercie na wykonanie zadania publicznego i obecnie obowigzujacej
umowie o realizacie zadania publicznego, nie zawarto zapisow zobowigzujgcych
Stowarzyszenie Monar do zapewnienia w Domu standardéw ustug wyzszych niz
okreslone rozporzadzeniem w sprawie DMD, przy czym przy Domu zorganizowano
plac zabaw z urzadzeniami do zabawy i pomieszczenie do pracy cichej, w ktorym
odbywaly sie zajecia edukacyjne i rozmowy z mieszkaricami.

(akta kontroli str. 131-135, 141-150, 160-358)

2.3. Dyrektor PCPB i Kierownik Domu posiadali staz pracy w pomocy spofecznej
wymagany art. 122 ust. 1 ups, ale nie posiadali specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej, wymaganej dla osob kierujacych jednostkami organizacyjnymi
pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 31-41, 469-482)

Oprocz Dyrektora PCPB i Kierownika Domu, do realizacji zadania publicznego
zgtoszono takze pracownika socjalnego, pedagoga i opiekundw, a w latach 2018-
2020 takze psychologa. Psycholog posiadat tytut magistra psychologii, pedagog -
tytut magistra pedagogiki, a pracownik socjalny posiadat od 1993 r. tytut zawodowy
pracownika socjalnego i 29 letni staz pracy w pomocy spotecznej. W catym okresie
obowigzywania umowy o realizacie zadania publicznego zapewniono realizacje
ustug przez zgtoszong kadre.

(akta kontroli str. 51-60, 160-358, 483-501)
W celu realizacji zadania publicznego Dom wspdfpracowat z 12 wolontariuszami,
ktorzy zajmowali sie m.in.. pomocg w przygotowywaniu positkéw i w pracach
gospodarczych — trzy osoby, pomagali dzieciom w nauce — trzy osoby, udzielali
wsparcia religiinego — dwie osoby oraz prowadzili gry i zabawy z dzieCmi — cztery
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osoby. Wolontariusze $wiadczyli ustugi na podstawie uméw wolontariackich
zawartych z PCPB.
(akta kontroli str. 156, 502-514)

2.4. Stosownie do wymogow § 3 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie DMD
zapewniono odizolowanie mieszkaricow Domu od sprawcow przemocy poprzez
zamknigcie terenu wokét Domu. Teren byt ogrodzony, furtka byla zamykana na
zamek elektromagnetyczny, a przy furtce zainstalowany byt domofon, przy czym
w dniu ogledzin zamek elektromagnetyczny byt niesprawny, ale w trakcie kontroli
zostat naprawiony.

(akta kontroli str. 141-150)

Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynika, ze zamek elektromagnetyczny sie popsut
| zostanie naprawiony. Dodatkowo stosowane bylo zabezpieczenie poprzez
zamykanie na klucz drzwi wejéciowych do Domu oraz petnienie cafodobowych
dyzuréw przez pracownikow.

(akta kontroli str. 127-130, 136-137)

Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynika, ze mieszkaficom Domu $wiadczono ustugi
w zakresie interwencyjnym i opiekuriczo-wspomagajacym, stosownie do § 3 ust. 1
pkt 1 lit. a, c-f i pkt 3 rozporzadzenia w sprawie DMD, i tak:

— z mieszkancami domu mogli kontaktowa¢ si¢ osobiscie jedynie najblizsi
cztonkowie rodziny, w okreslonych godzinach, tj. miedzy 16 i 18, a identyfikacja
odwiedzajacych odbywata si¢ na podstawie przeprowadzonego wywiadu przy
przyjeciu mieszkarica do placowki oraz po potwierdzeniu mozliwosci odwiedzin
przez mieszkarica; odwiedzajacy nie byli legitymowani;

— zapewniono opieke psychologa, ktéry na podstawie obserwacji i rozméw
weryfikowat, czy osoby przebywajagce w Domu z dzieckiem wymagajg
catodobowej opieki psychiatrycznej oraz czy mogg opiekowaé sie dzieckiem.
Zaobserwowane niepokojace sytuacje byly odnotowywane w prowadzonym
dzienniku lub zgtaszane bezposrednio pracownikom socjalnym osrodka pomocy
spotecznej;

— Zzapewniono udzielanie wsparcia mieszkaricom wymagajacym pomocy przez
pracownikow placowki poprzez kierowanie do specjalistow, umawianie wizyt
u specjalistow, kierowanie do urzedu pracy, informowanie o wplywajacych do
Domu ofertach pracy i szkoleniach, statg wspolprace z zakresie zatrudnienia
z Gdanskg Spotdzielnig Socjalng oraz motywowanie mieszkaricow codziennymi
rozmowami;

— wspdfpracowano z Policja, ktéra w zaleznosci od potrzeb prowadzita
z mieszkancami  pogadanki dotyczace dziatan prewencyjnych, a takze
wspdipracowano z poloznymi  wizytujacymi mieszkanki i ich dzieci,
a w pozostatych przypadkach osoby potrzebujace kierowane byly do wtasciwych
poradni,

— informowano mieszkaicow o mozliwosci udziatu w kursach i szkoleniach zgodnie
z ofertami, ktére wplywaty do Domu. Ponadto pracownik socjalny zatrudniony
w placowce udzielat pomocy przy sporzadzaniu wnioskdow i uzyskaniu
Swiadczen, w prowadzeniu spraw urzedowych i sgdowych, w pozyskaniu lokalu
socjalnego, a w zaleznosci od potrzeb asystowat w zatatwianiu spraw
mieszkancow;

— monitorowano sytuacje mieszkancéw korzystajacych ze specjalistycznej opieki
zdrowotnej poprzez weryfikacie obecnosci pensjonariusza na wizytach, co
bywato warunkiem dalszego pobytu w Domu, a w przypadku pobytu w szpitalu
na podstawie wypisu weryfikowano dalsze postepowanie;
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wspierano mieszkanicow w sprawach zwigzanych z prawidtowg opiekg nad
Domu z mieszkancami i obserwacje, w szczegolnosci przez: udzielanie porad,
korygowanie zlych nawykow, udzielanie instruktazu, a takze — w niektorych
przypadkach — kierowanie mieszkaricow do szkoty dla rodzicow oraz wspotprace
z kuratorami sagdowymi;

prowadzono w Domu tzw. treningi budzetowe majgce na celu nauke
gospodarowania $rodkami pienigznymi gospodarstwa domowego, angazowano
mieszkaficow w prace na rzecz Domu, tj. prace porzadkowe, organizacjg
uroczystosci i $wigt, udziat w przygotowywaniu positkow. Mieszkaicy we
wlasnym zakresie tworzyli grafiki dotyczace podziatu zadan porzadkowych na
rzecz Domu, realizowali prace porzadkowe i weryfikowali ich wykonanie,
a dziatania te miaty charakter rotacyjny;

podejmowano proby wspdtpracy z rodzinami mieszkancow na rzecz poprawy ich
relacji, w szczegolnosci poprzez wizyty w Domu w celu prowadzenia mediacii,
rozméw wspierajacych lub spotkan z psychologiem;

zapewniono pomoc mieszkarficom w wykupieniu przepisanych lekow, ustaleniu
opieki nad dzieckiem na czas choroby, a w razie potrzeby wezwanie lekarza
lub pogotowia. Umozliwiono mieszkaricom przechowywanie lekow zakupionych
we wlasnym zakresie w szafie pancernej znajdujacej si¢ w pokoju kadry celem
ograniczenia dostepu do lekéw przez dzieci oraz przypominano mieszkaricom
o koniecznoéci przechowywania lekéw poza zasiegiem dzieci. Zapewniono
zakup lekow dla mieszkancow na podstawie recept — w przypadku braku
mozliwoéci ich wykupienia przez mieszkancow ze wzgledu na brak $rodkow
finansowych;

zapewniono pomoc mieszkaricom w korzystaniu ze $wiadczer zdrowotnych —
pracownicy Domu pomagali mieszkaricom w umawianiu wizyt u lekarza,
a w nagtych sytuacjach i w przypadku braku $rodkéw pienigznych, Dom optacat
transport mieszkanca do lekarza;

zapewniono zaspokajanie podstawowych, indywidualnych potrzeb mieszkarcow
wediug zgtaszanego zapotrzebowania. Dom byt wyposazony w wigkszos¢
podstawowych artykutow lub miat mozliwo$S¢ pozyskania takiej pomocy od
darczyncow i organizacji charytatywnych;

wspomagano mieszkancow w przypadku zapotrzebowania na mleko dla dzieci,
w tym mleko dla dzieci wymagajacych Zywienia specjalnego. W domu nie
wystapity przypadki braku pozywienia. W wyjatkowych przypadkach zapewniono
przygotowanie alternatywnych positkow badz umozliwiono ich przygotowanie
indywidualnie przez mieszkacéw, natomiast w przypadku dzieci Dom zapewniat
odpowiednie produkty dla zaspokojenia indywidualnych potrzeb dzieci;

w zwigzku z dogodng lokalizacjg Domu oraz dobrym skomunikowaniem
z pozostatymi cze$ciami miasta, nie wystepowaty problemy z dostepem do m.in.
poczty, urzedow;

udzielano pomocy w wychowaniu dzieci i opiece nad dzieCmi poprzez
umozliwienie wyjazdu dzieci na kolonie, organizowanie w Domu zabaw i imprez
okolicznosciowych dla dzieci, udzielanie pomocy w nauce przez wolontariuszy.
Ponadto propagowane bylo podejmowanie dziatan samopomocowych ws$rod
mieszkancow, takich jak: opieka nad dzie¢mi, odprowadzanie i przyprowadzanie
dzieci ze szkoly;

przestrzegano kodeksu etycznego Stowarzyszenia Monar oraz regulaminu
Domu, ktére zobowigzywaly do przestrzegania praw osobistych mieszkancow
placowki — nie miaty miejsca zgtoszenia przypadkow naruszenia praw osobistych
mieszkaricow Domu. Stowarzyszenie Monar nie naruszato praw mieszkarcow do
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wyrazania podgladéw i wolnosci religijnej, w tym do uczestnictwa w praktykach
religijnych;

— na zyczenie mieszkancow umozliwiono deponowanie wartosciowych rzeczy
osobistych oraz $rodkéw finansowych w szafie pancernej znajdujacej sie
w Domu. Nie wystapity przypadki konieczno$ci pozbawienia mieszkancow praw
do dysponowania wiasnymi $rodkami finansowymi;

— mialy miejsce przypadki naruszenia regulaminu i obowigzujgcych zasad.
W takich przypadkach informowano pracownika socjalnego oérodka pomocy
spotecznej lub sporzadzano notatki stuzbowe, ktére przekazywane byly do
osrodka pomocy spotecznej lub kuratora sadowego i zamieszczane w aktach
osobowych mieszkarica. Z mieszkancem przeprowadzana byta rozmowa
dyscyplinujaca, a w przypadku razacych i powtarzajgcych sie naruszen byt on
wydalany z Domu.

(akta kontroli str. 127-135, 157, 515-544)

Analiza akt osobowych 15 wybranych mieszkaficow Domu nie wykazata naruszen
standardow ustug w zakresie interwencyjnym i opiekuriczo-wychowawczym,
okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie DMD, znajdujg si¢
w nich dokumenty potwierdzajace realizacje ustug, o ktérych mowa w wyjasnieniach
Dyrektor PCPB.

(akta kontroli str. 515-544)

2.5. Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie
wystapity przypadki korzystania ze schronienia w Domu przez mafoletnie matki,
ojcdw z dzie¢mi oraz mafoletnie kobiety w cigzy.

(akta kontroli str. 131-135, 153)

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dom nie spetniat standardow podstawowych ustug w zakresie potrzeb bytowych
okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. b-f rozporzadzenia w sprawie DMD, gdyz:

a) wystapity przypadki kwaterowania w jednym pomieszczeniu do spania matek
zdzie¢mi i kobiet w cigzy, co bylo niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 2 lit b i c
rozporzagdzenia w sprawie DMD, ktéry wymagat dla tych oséb odrebnych
pomieszczen. Wg stanu na dzien 18 pazdziernika 2019 r., w dwoch pokojach
zakwaterowano po dwie osoby doroste i dwoje dzieci, a w jednym pokoju — dwie
osoby doroste, z czego jedng kobiete w cigzy z dzieckiem i jedng kobiete
z dzieckiem. Ponadto, wedtug stanu na koniec grudnia 2018 r., w 10 pokojach
przeznaczonych do spania przebywato tacznie 16 matek z dzie¢mi i kobiet
w cigzy. Wprawdzie bylo to niezgodne z ww. przepisami, niemniej jednak NIK
uwzglednia fakt, iz ww. naruszenie przepisow rozporzadzenia w sprawie DMD
podyktowane bylo konieczno$cig niesienia pomocy osobom potrzebujacym.

(akta kontroli str. 141-150, 152)

Dyrektor PCPB wyjasnita, ze co do zasady Dom stara si¢ zapewni¢ odrebne
pokoje dla kazdej matki z dzieémi, a takze odrebne pokoje dla kobiet w cigzy.
Zdarza si¢ incydentalnie i krotkotrwale, ze w pokojach kwaterowane sg dwie
osoby doroste, w tym kobiety w cigzy z matkami z dzie¢mi. Spowodowane jest to
checig zapewnienia schronienia dla jak najwigkszej liczby osob potrzebujacych
pomocy, w miarg posiadanych mozliwosci lokalowych.

(akta kontroli str. 140)

b) w Domu nie zapewniono liczby tazienek stosownie do wymogu § 3 ust. 1 pkt 2 lit.
d rozporzadzenia w sprawie DMD, tj. proporcjonalnie do liczby mieszkaricow,
odpowiednio jedna fazienka na pie¢ osob. W Domu byly tylko dwie tazienki,
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azuwagi na przeznaczenie w Domu miejsc dla 30 oséb, Dom powinien
zapewni¢ co najmniej szeS¢ tazienek. Niezapewnienie odpowiedniej liczby
tazienek potwierdzajg ustalenia kontroli, z ktorych wynika, Ze faktyczna liczba
0sob przebywajacych w Domu w wybranych dniach, tj.: na koniec lutego,
czerwca i grudnia 2018 r., wynosita odpowiednio: 26, 29 i 35 (w tym dorostych
odpowiednio: 12, 13 i 18), na koniec lutego i czerwca 2019 r. — 27 i 26 (w tym
dorostych odpowiednio: 14 i 12), 25 wrzesnia 2019 r. - 30 (w tym 13 dorostych),
a 18 pazdziernika — 31 oséb (w tym 13 dorostych).

(akta kontroli str. 141-149, 151)

Dyrektor PCPB wyjasnita, ze Dom spetniat wymogi w tym zakresie, poniewaz
tazienki byty wyposazone w sposdb umozliwiajgcy sprawne korzystanie. Dodata,
ze noworodki w ogble nie korzystaly z tazienek, a mate dzieci korzystajg
z nocnikow. Dom wyposazony jest w pie¢ kabin prysznicowych, pie¢ toalet
i osiem zlewow, a kazda mieszkanka z matym dzieckiem dostaje do dyspozycii
wanienke i nocnik.

(akta kontroli str. 51-60)

NIK nie kwestionuje faktu, ze wyposazenie fazienek umozliwia sprawne z nich
korzystanie, jednak przepis § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d rozporzadzenia w sprawie DMD
wymaga zapewnienia liczby tazienek okreSlonej w tym przepisie,
tj. proporcjonalnie do liczby mieszkaricow, odpowiednio jedna fazienka na piec
osob i nie dopuszcza zadnych wyjatkow. Natomiast z ustalen wynika, ze nawet
biorac pod uwage tylko liczbe mieszkajacych oséb dorostych (bez dzieci), liczba
tazienek w Domu nie odpowiadata wymaganej liczbie tazienek ustalone
z uwzglednieniem ww. przepisu.

nie zapewniono co najmniej jednego dodatkowego pomieszczenia do
przyrzadzania i spozywania drobnych positkow, wymaganego § 3 ust. 1 pkt 2
lit. e rozporzadzenia w sprawie DMD.

(akta kontroli str. 141-149)

Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynika, Ze pomieszczenie $wietlicy i jadalni
wyposazone bylo w lodowke i kuchenke mikrofalowg i petnito funkcje
pomieszczenia przeznaczonego do przyrzadzania drobnych positkow.

(akta kontroli str. 51-60)

Zdaniem NIK powyzsze wyjasnienie nie moze by¢ uwzglednione, gdyz
z przepisu § 3 ust. 1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia w sprawie DMD wprost wynika,
ze pomieszczenie do przyrzadzania i spozywania drobnych positkéw powinno
by¢ dodatkowym, a wiec odrebnym pomieszczeniem.

nie zapewniono pomieszczenia do prania i suszenia wymaganego § 3 ust. 1 pkt
2 lit. f rozporzadzenia w sprawie DMD.
(akta kontroli str. 141-149)

Dyrektor PCPB wyjasnita, ze ze wzgledu na wielkoS¢ obiektu nie bylo mozliwosci
przeznaczenia na ten cel dodatkowego pomieszczenia. Dyrektor PCPB wyjasnita
takze, ze cze$¢ rzeczy oddawana byta do praini.

(akta kontroli str. 51-60)

Dyrektor PCPB i Kierownik Domu nie posiadali specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej, wymaganej art. 122 ust. 1 ups dla oséb kierujgcych
jednostkami organizacyjnymi pomocy spofeczne;.

(akta kontroli str. 31-41, 469-482)

Zdaniem Przewodniczacej Zarzadu Gtéwnego Monar definicja jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej zawarta w art. 6 pkt 5 ww. ustawy nie
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obejmuje organizacji pozarzadowych. W zwigzku z tym nie bylo podstawy do
wymagania od osoby zatrudnionej na stanowisku kierownika Domu posiadania
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spotecznej. Dopiero rozporzadzenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r.'5 okre$lito
precyzyjnie zaréwno poziom wyksztalcenia jak rowniez standardy placowek dla
0sob bezdomnych, a przepisy te zaczng obowigzywa¢ dopiero w 2020 r.
Przewodniczaca Zarzadu Gltéwnego Monar dodata, ze do 2020 r. Dyrektor PCPB
ukoriczy specjalistyczne szkolenie z zakresu organizaciji pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 62-66)

Z wyjasnien Dyrektor PCPB wynikato, Zze kierownikowi Domu powierzyta
stanowisko, mimo iz nie posiadat ww. specjalizacji, poniewaz w jej ocenie wymaog
wynikajacy z ww. przepisu nie dotyczyt pracownikow organizacji pozarzgdowych.
Dopiero ze zmiang przepisow w 2017 i 2018 r. i wprowadzeniem rozporzadzen
wsprawie standardow m.in. dla schronisk dla oséb bezdomnych'
oraz ,Wytycznych w zakresie pomocy osobom bezdomnym® Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 2017 r., doprecyzowano wymagania
dotyczace kwalifikacji pracownikow, w tym kierownikow takich schronisk.
Dyrektor PCPB dodata, ze obecnie uczestniczy w specjalistycznym szkoleniu
z zakresu organizacji pomocy spotecznej, a w nastepnej kolejnosci na szkolenie
takie zostanie skierowany kierownik Domu.

(akta kontroli str. 136-137)

Powyzsze wyjasnienia nie mogg by¢ uwzglednione, gdyz definicja jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej zawarta w art. 6 pkt 5 ups obejmuje takze
oérodki wsparcia, jakimi sa, zgodnie z art. 19 pkt 11 ups, m.in. domy dla
samotnych matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy. Przy czym
ustawodawca nie zastrzegl, ze status jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej majq wylacznie podmioty publiczne. Nalezy wiec przyjac, ze wymog
dotyczacy kwalifikacji osoby kierujacej jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej dotyczy takze podmiotow niepublicznych realizujgcych zadania
publiczne, gdyz obowigzujace przepisy nie wprowadzajg wytaczen dla jednostek
niepublicznych w zakresie kwalifikacji kierownikow niepublicznych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. Dodaé réwniez nalezy, ze domy dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy nie sg schroniskami dla 0s6b bezdomnych.

Dom realizowat dziatania majace na celu zapewnienie standardéw podstawowych
ustug w zakresie opiekuriczo-wspomagajacym i interwencyjnym. Dom nie spetniat
standardow w zakresie bytowym, okreSlonych w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d-f
rozporzadzenia w sprawie DMD wymagajgcego: liczby fazienek proporcjonalnie do
liczby mieszkarnicow, dodatkowego pomieszczenia do przyrzadzania i spozywania
drobnych positkéw oraz pomieszczenia do prania i suszenia. Ponadto wystapity
przypadki niezapewnienia odrebnych pomieszczen do spania dla matek z dziecmi
i kobiet w cigzy, wymaganych § 3 ust. 1 pkt 2 lit. b i ¢ ww. rozporzadzenia.

Osoby kierujagce domem posiadaly wymagane do$wiadczenie zawodowe, ale nie
posiadaty kwalifikacji zawodowych wymaganych art. 122 ust. 1 ups. Pozostata kadra
pracownicza posiadata doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe odpowiednie do
zakresu przydzielonych obowigzkow.

15 W wyja$nieniu nie podano nazwy, ani danych promulgacyjnych tego przepisu.
16 W wyjasnieniu nie podano nazw, ani danym promulgacyjnych tych przepiséw.
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3. SkutecznoS¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu
schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W Ccigzy

3.1. Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez Dom, okreslony w § 3

ust. 2 pkt 6 i 7 rozporzadzenia w sprawie DMD, zapewnia m.in. opracowanie

irealizacje programéw usamodzielnienia mieszkancow, ktére majg na celu

umozliwienie podjecia samodzielnego zycia w godnych warunkach oraz

indywidualnie uzgadniane i dokumentowane dziatania podejmowane w ramach
programdw usamodzielnienia.

W umowach brak byto zapisow dotyczacych obowiazku sporzadzenia programow
usamodzielnienia mieszkancow, byly natomiast zapisy wymagajace opracowania
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, przy czym w latach 2015-
2017 - nalezato to do obowigzkéw Domu, a w latach 2018-2020 - do obowigzkow
pracownikow socjalnych MOPR, przy wspétudziale pracownika socjalnego Domu.

(akta kontroli str. 160-205 i 253-282)

Analiza akt osobowych 15 wybranych mieszkaricow Domu wykazata, ze:

— w dwoch przypadkach pracownik socjalny Domu sporzadzit indywiduaine
programy wychodzenia z bezdomnosci, o ktérych mowa w art. 49 ups,

— we wszystkich przypadkach opracowano dokument pn. ,Karta mieszkanca’, ktory
zawierat szczegotowe dane dotyczace mieszkarica i jego dzieci, m.in. dotyczace
jego wyksztatcenia, stanu zdrowia, sytuaciji mieszkaniowej, rodzinnej i finansowej
oraz przyczyn znalezienia sie¢ w Domu,

— we wszystkich przypadkach opracowano dokument pn. ,Procedura wyjscia
podopiecznych z DSM’, w ktorym okreslono niezbedne dziatania (cele)
potrzebne do funkcjonowania podopiecznych oraz wyszczegdlniono podjete
oraz zakonczone dziatania,

— we wszystkich przypadkach dziatania (cele) okreslone w ,Procedurze wyjscia
podopiecznych z DSM” zostaty udokumentowane i w petni zrealizowane;

— w dwach przypadkach osoby przebywaty w Domu powyzej roku.

(akta kontroli str. 515-540)

Dyrektor PCPB wyjasnita, ze w badanych przypadkach:

— byly prowadzone dziatania przy wspdtpracy pracownikow MOPR, ktore mialy na
celu rozpoznanie sytuacji mieszkanca. W pierwszej kolejnosci realizowana jest
pomoc przy wyjsciu z kryzysu, ktora jest diugoterminowa, czego skutkiem jest
przesunigcie na drugi plan dziatan zmierzajgcych do usamodzielnienia. Oczekuje
sie na gotowo$¢ mieszkarca do wspdipracy;

- indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci zostaty sporzadzone jako
wewnetrzny dokument z osobami, ktore zostaly wytypowane przez DOM do
wyjscia z bezdomno$ci;

— Dom prowadzit procedure wyjscia podopiecznych, w ktérej wymagana byta
wspotpraca pracownika socjalnego, pedagoga i psychologa oraz jednostek
wspdipracujgcych. Po obserwacji i uzgodnieniach z podopiecznym w Domu
opracowuje sie dokument ,Procedura wyjScia podopiecznych z DSM'.
Podopieczni nie potwierdzajg danych zawartych w tym dokumencie. Czg$¢ tego
dokumentu jest wypetniana podczas pobytu podopiecznego w Domu, gdyz
nadaje kierunki dziatan niezbednych do funkcjonowania mieszkarica. Zawiera
ustalane wspdlinie z mieszkacem zadania w trakcie pobytu w Domu. Pozostata
czes¢ tego dokumentu zawierata informacje o poziomie zrealizowania zatozen
i ewentualnie o koniecznosci podjecia dziatan po opuszczeniu Domu.
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— jedna z oséb przebywata w Domu powyzej roku z powodu urodzenia dziecka
w trakcie pobytu, a w drugim przypadku — z powodu skomplikowanej sytuacji
rodzinnej.

(akta kontroli str. 47-60)

3.2. Ze sprawozdan z realizacji zadania publicznego wynika, ze Dom osiggat
zakladane cele i rezultaty wskazane w ofertach na realizacje zadania publicznego.
Cele i rezultaty okreslono poprzez wskazanie odsetka osob usamodzielnionych
(10%) oraz zadan do realizacji. W ofercie na lata 2018-2020 wskazano dodatkowo
sposob monitorowania rezultatow/zrodto informacii o osiagnieciu wskaznikow'?. Ze
sprawozdan za lata 2018-2019 wynika, ze Dom osiagnat zakladane wskazniki
rezultatow w 2018 r. i monitorowat stopien realizacji wskaznikow w 2019 r.

(akta kontroli str. 160-358)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dom diagnozowat potrzeby mieszkaricow, opracowywat dokument pn. ,Procedura
wyjécia podopiecznych z DSM’", w ktérym okreslano niezbedne dziatania (cele)
potrzebne do wiasciwego funkcjonowania podopiecznych oraz wyszczegolniano
podjete oraz zakoriczone dziatania. Osiggano cele i rezultaty zadania publicznego,
a takze zrealizowano indywidualnie zaplanowane dziatania uwzgledniajace potrzeby
i mozliwosci mieszkancow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Podjecie dziatan w celu speinienia przez Dom wszystkich standardow
podstawowych ustug w zakresie potrzeb bytowych.

Najwyzsza Izba kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

17 Zrodiem informacji byly: prowadzona dokumentacja merytoryczna z wykazem udzielonej pomocy i okresu pobytu,
monitorowanie i wsparcie 0sob opuszczajacych placowke i zatrudniona kadra.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, 21 listopada 2019r.

Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w Gdarsku
Kontrolerzy Dyrektor
Rafat Wieczorkowski 1 lf%’_)
glowny specjalista kontroli WICEDYREKTOR DELEGATURY
panstwowej NAJWYZSZEJ I1ZBY KONTROLI
iw Gdarisku CQ
............. %j LLAAN. A2
eregadpigwicka

podpis

Marta Gajewska
starszy inspektor kontroli paristwowej
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Gdansk, dnia 28 pazdziernika 2019 .

UPOWAZNIENIE

Upowazniam Panig Terese Sawicka - wicedyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Gdansku
do podpisania wystapienia po kontroli P/19/067 ,"Wsparcie dla potrzebujgcych schronienia matek
z maloletnimi  dziecmi i kobiet w cigzy" przeprowadzonej W STOWARZYSZENIU MONAR

W WARSZAWIE.
DYREKTOR DELEGATURY

NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI
w Gdansku
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