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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku, ul. Konrada Leczkowa 1A,
80-432 Gdansk (dalej: ,MOPR")

Matgorzata Niemkiewicz, Dyrektor MOPR, od 1 sierpnia 2016 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem MOPR poprzednio byta Janina Liedtke-
Jarema, od 4 maja 2010 r. do 30 czerwca 2016 r., a obowigzki Dyrektora MOPR
od 1 do 31 lipca 2016 r. petnita Anna Sobota.

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy, dotknietych przemocg lub znajdujacych si¢ w innej
sytuacji kryzysowej.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia matek z mafoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy
odpowiedniego standardu ustug podstawowych.

3. Skuteczno$¢ wsparcia S$wiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy.

Lata 2016-2019 (do 7 listopada), z wykorzystaniem dowodow sporzgdzonych przed
tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1. Agnieszka Solecka, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienia do kontroli:
nr LGD/117/2019 z 28 sierpnia 2019 r. i nr LGD/143/2019 z 4 pazdziemika 2019 .

2. Mariusz Gromadzifiski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/118/2019 z 28 sierpnia 2019 .

3. Marta Gajewska, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/128/2019 z 11 wrzesnia 2019 .
(akta kontroli str.1-6a, 1343)

ll. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor MOPR podejmowata dziatania majgce na celu zapewnienie schronienia
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy poprzez zlecanie organizacjom
pozytku publicznego prowadzenia domow dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy (dalej: ,DMD") i mieszkan wspomaganych3.

MOPR prawidlowo zdiagnozowat skale zapotrzebowania, okreslit zakres uprawnien

delegowanym pracownikom i informowat zainteresowanych o mozliwo$ci uzyskania
wsparcia.

MOPR w ramach sprawowanego nadzoru zapewnit realizacje zadan zgodnie
ze standardem podstawowych ustug w zakresie interwencyjnym i opiekuriczo-
wspomagajacym, okreslonym w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie DMD?,

1Dz. U. 22019 r. poz. 489, ze zm. (dalej: ,ustawa o NIK").

2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogéing jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowey.

3 W Miescie Gdarsku funkcjonuje Model Mieszkah Wspomaganych w ramach Gdanskiego Programu

Mieszkalnictwa Spotecznego dla 0sob/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016-2023.

4 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domow dla matek z maloletnimi

dzietmi i kobiet w cigzy (Dz. U. Nr 43 poz. 418).
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Opis stanu
faktycznego

W MOPR przestrzegano trybu kierowania oséb do DMD, jednak do wnioskow
stanowigcych podstawe wydania decyzji o skierowaniu do DMD nie byta zataczona
petna wymagana dokumentacja. MOPR, wydajac decyzje przyznajace zasitek
celowy z przeznaczeniem na optacenie kosztow pobytu matek z dziecmi
w placéwkach prowadzonych przez Monar i Caritas, zmienit w ten sposob pieniezny
charakter tych zasitkow, wynikajacy z art. 36 pkt 1 lit. ¢ ustawy o pomocy
spotecznej’, na Swiadczenie niepieniezne. Na podstawie powyzszych decyzji na
rachunek bankowy tych placbwek MOPR przekazat srodki w tgcznej wysokosci
33,2 tys. zt. Stanowito to naruszenie art. 39 ust. 12 oraz art. 41 pkt 1 ww. ustawy.

W wyniku niedostatecznego nadzoru MOPR nie zapewnit, aby kierownicy DMD
spefniali wymagania okreslone w art. 122 ww. ustawy w zakresie posiadania przez
nich specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spofecznej.

W zwigzku z niedostatecznym nadzorem MOPR nie zapewnit, aby DMD spetniaty
wymagania okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie DMD, z uwagi na nizszy
standard w zakresie bytowym w DMD prowadzonym przez Monar i nieopracowanie
programow usamodzielniania mieszkancow w DMD prowadzonym przez Caritas.

MOPR sprawowat nadzér nad skutecznoscig wsparcia udzielanego matkom
z mafoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy przez DMD. Organizacje prowadzace DMD
osiggaly zaktadane rezultaty.

lI.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia
dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy,
dotknietych przemoca lub znajdujacych sie¢ w innej
sytuacji kryzysowej

1.1. Potrzeba zapewnienia schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W cigzy zostata zdiagnozowana przez MOPR jako istotny problem spoteczny.

W latach 2016-2017 MOPR przyznawat zasitki celowe na pokrycie kosztow pobytu
w DMD. Zastepca Dyrektora MOPR wyja$nita, Ze zasitki te bylty przyznawane m.in.
w zwiazku z brakiem miejsc w placowkach prowadzonych przez Caritas i Monar
w ramach zawartych umow.

Ponadto Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze wzieto pod uwage koniecznos¢
pokrywania kosztéw pobytu w placéwkach zasitkiem celowym w latach 2016 i 2017,
a w konkursie na lata 2018-2020 zwiekszono liczbe miejsc w DMD do 30, zgodnie
z zatozeniami Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomno$ci na
lata 2018-2023.

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze zasdb miejsc dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy
poszukujacych schronienia zapewniany przez MOPR jest wystarczajacy.
(akta kontroli str. 69-148, 379-381, 1002-1006, 1114-1121)

1.2. MOPR okreslat skale zapotrzebowania na $wiadczenia pomocy spotecznej
w zakresie schronienia dla matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy na
podstawie sprawozdan wykonania zadania przez organizacje pozytku publicznego,
ktorym MOPR Zzlecit jego realizacje. MOPR nie korzystat z publikowanych lub
zamawianych raportow i opracowan statystycznych w tym zakresie.

(akta kontroli str. 149-153, 208-246)

5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 22019 r. poz. 1507, ze zm.).
6 Oceny czastkowe to oceny dziatainosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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1.3. W latach 2016-2019 (I péirocze) zostato ztozonych 68 wnioskow o udzielenie
schronienia w DMD, potrzebujacym tego matkom, opiekunom z matoletnimi dzieCmi
i kobietom w cigzy, z tego: 21 w2016 r., 10 w 2017 r., 24 w2018 r.i 13 w 2019 .
Sposréd 68 ztozonych wnioskow:

— 64 Zlozyly kobiety z dzie¢mi,

11 — kobiety w cigzy,

45 — osoby z maloletnimi dzie¢mi do lat 3,

19 - osoby z matoletnimi dzie¢mi od 4 do 6 lat,

5 — osoby bedace ofiarami przemocy.

W latach objetych kontrolg wnioskéw nie sktadali mezczyzni, jak rowniez matoletnie
matki do lat 17. W tym okresie nie wystapily przypadki wycofania wnioskoéw oraz
pozostawienia ich bez rozpatrzenia.

W latach 2016-2019 (I pdfrocze) zlozono 52 wnioski o udzielenie schronienia
w mieszkaniu wspomaganym, prowadzonym na zlecenie Gminy Miasta Gdanska
(dalej: ,Miasto”), ztego: 8 w2016 r., 13w 2017 r,, 17 w2018 r.i 14 w2019 .
Sposrod 52 ztozonych wnioskow:

— 52 zlozyty kobiety z dzie¢mi,

~ 19 - osoby z mafoletnimi dzie¢mi do lat 3,

— 18 - osoby z matoletnimi dzie¢mi od lat 4 do 6,

~ 47 - osoby bedace ofiarami przemocy.

W latach objetych kontrolg wnioskéw nie skiadali mezczyzni, kobiety w ciazy,
matoletnie matki do lat 17. Nie wystapity rowniez przypadki wycofania wnioskow lub
pozostawienia ich bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 247-250)

W latach 2016-2019 (I potrocze) z pomocy MOPR w zakresie zapewnienia

schronienia potrzebujgcym tego matkom, opiekunom z matoletnimi dzie¢mi

i kobietom w cigzy” skorzystaly 304 osoby w DMD i mieszkaniach chronionych oraz

161 osdb w Osrodku Interwencji Kryzysowej (dalej: ,OIK?).

Ze schronienia skorzystalo:

— w2016 r. — 151 0sab, co stanowito 0,03% mieszkarcow Miasta (462,2 tys. osob)
i 1,06% osob korzystajacych w tym roku z pomocy spotecznej (14,2 tys. osob),

— w 2017 r. — 163 osoby, co stanowito 0,03% mieszkancéw Miasta (464,3 tys.
0s6b) i 1,12% osdb korzystajacych w tym roku z pomocy spotecznej (14,5 tys. oséb),

— w2018 r. — 189 0sbb, co stanowito 0,04% mieszkaricow Miasta (464,8 tys. 0sob)
i 1,32 % osob korzystajgcych w tym roku z pomocy spotecznej (14,3 tys. oséb),

— w 2019 r. (I pdirocze) ~ 126 osdb, co stanowito 0,03% mieszkancow Miasta
(466,6 tys. osdb?) i 1,5% osob korzystajacych w tym okresie z pomocy
spotecznej (8,4 tys. 0sdb).

(akta kontroli str. 154-221, 247-250)

1.4. W latach 2016-2017 MOPR przyznat zasitki celowe na pokrycie kosztéw pobytu

w DMD 12 matkom z matoletnimi dzieCmi na faczng kwote 34,9 tys. zt.

MOPR nie kierowat wymagajacych schronienia matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w cigzy do schronisk dla bezdomnych.

W latach 2016-2019 (I pétrocze) ze schronienia w mieszkaniu wspomaganym

korzystato 140 osdb, z tego: 23 w2016 1., 34 w2017 r.,47 w 2018 r.i36 w 2019r.

W OIK w latach 2016-2019 (I pétrocze) przebywato 161 osdb, z tego: 48 w 2016 .,

45w 2017 r.,48 w2018r.i20 w 2019 .

(akta kontroli str. 247-250)

7 Schronienie w DMD prowadzonym przez lub na zlecenie samorzadu i schronienia w mieszkaniu
wspomaganym prowadzonym przez lub na zlecenie samorzadu.
8 Wedlug stanu na 31 grudnia 2018 r.
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1.5. Wszystkim wymagajacym schronienia matkom z matoletnimi dzieémi i kobietom
w cigzy, ktore zwrécity sie do MOPS o pomoc w jego zabezpieczeniu, pomoc ta
zostata udzielona.

(akta kontroli str. 247-250)

1.6. W latach 2016-2019 (I pdlrocze) w MOPR nie wystapity przypadki
pozostawienia wnioskow bez rozpoznania i wycofania wnioskow.
(akta kontroli str. 247-250)

1.7. Realizacje zadan zapewnienia schronienia dla matek z maloletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy, wynikajacego z art. 19 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, Miasto
zlecato organizacjom pozytku publicznego w drodze otwartych konkurséw oferts.

W latach 2015-2017 Stowarzyszenie Monar realizowato zadanie pt. ,Kompleksowe
wsparcie 0s6b bezdomnych (samotnych rodzicow z dzieémi) w procesie
wychodzenia z bezdomnoSci’, polegajace m.in. na zabezpieczeniu miejsc
okresowego cafodobowego pobytu w o$rodku wsparcia (20 oséb), a Caritas
Archidiecezji Gdarnskiej realizowat zadanie pt. ,Zabezpieczenie pieciu miejsc
w osrodku wsparcia o standardzie schroniska dla matek z mafoletnimi dzieémi,
matek karmigcych i kobiet w cigzy”.

W latach 2018-2019 (I pdirocze)® Stowarzyszenie Monar i Caritas realizowaly
zadanie pt. ,Zabezpieczenie 30 miejsc w domu dla matek z matoletnimi dziecmi
i kobiet w cigzy”, odpowiednio 20 i 10 miejsc.

Matki z matoletnimi dzieCmi i kobiety w cigzy uzyskiwaly schronienie réwniez w OIK,
ktory od 1 czerwca 2019 r. zostal wigczony w strukture MOPR. Zgodnie
z regulaminem organizacyjnym OIK', pomoc kierowana byta przede wszystkim do
oséb i rodzin dotknigtych przemocg domowa, oséb i rodzin znajdujacych sie
wkryzysie. Celem dzialania OIK jest zminimalizowanie skutkow kryzysu
i przywrocenie utraconej réwnowagi w wymiarze psychicznym i spotecznym, zdolnosci
do dziafania, autonomii osob i rodzin doswiadczajacych réznego rodzaju kryzysu.

W Miescie funkcjonuje Model Mieszkarn Wspomaganych wramach Gdanskiego
Programu Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem
spolecznym na lata 2016-2023'2 (dalej: ,Osiedle Sitowie”). W mieszkaniach
prowadzonych wramach projekiu Osiedle Sitowie znajdujg sie 22 miejsca,
aponadto 4 osobne mieszkania. Matki z mafoletnimi dzie¢mi byly kierowane do
mieszkai wspomaganych po uzyskaniu rekomendacji pracownika MOPR lub
podmiotu $wiadczacego aktualnie wsparcie dotyczacych udziatu w Programie.
Rekomendowane byly przede wszystkim osoby dobrze rokujgce w kwestii
wprowadzania w swoim Zyciu zmian zmierzajgcych do poprawy swojej sytuacji
spoteczno-bytowej, tj. dobrze wspdlpracujgce ze specjalistami, podejmujace prace
lub aktywnie poszukujace pracy, doksztatcajace sig.

(akta kontroli str. 379-381, 575-609, 839-853, 1228-1232)

9 Organizowanych na podstawie: Zarzadzenia nr 1554/14 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 17 listopada 2014
r. w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert na realizacig w latach 2015-2017 zadan z zakresu pomocy
spolecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
profilaktyki i rozwiazywania problemdw alkoholowych, ktérych adresatami sa mieszkancy Gdariska i Zarzadzenia
nr 1978/17 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 16 listopada 2017 r. w sprawie ogtoszenia otwartego konkursu na
realizacje w latach 2018-2020 zadan z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, ktorych adresatami sa mieszkaricy Gdanska.

10 Na podstawie uméw zawartych z tymi podmiotami na lata 2018-2020.

1 Wprowadzonym Zarzadzeniem nr 38/19 Dyrektora MOPR z dnia 31 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego OIK w Gdarisku przy pl. Ks. Gustkowicza 13.

12 W oparciu o Uchwate nr XXX1/867/16 Rady Miasta Gdarska z dnia 24 listopada 2016 r. w sprawie przyjecia
Gdarskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego dia osob/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
na lata 2016-2023.
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1.8. Miasto nie prowadzito DMD, a realizacje zadania zlecito podmiotom, ktére
zostaly wybrane w konkursach®3.

Prezydent Miasta w drodze zarzadzenia okreSlat warunki ww. konkurséw oraz
dokonywat ostatecznego wyboru wykonawcy, natomiast Dyrektorowi MOPR
powierzat przeprowadzenie konkursow. Konkursy zostaty przeprowadzone zgodnie
z postanowieniami zarzadzen Prezydenta Miasta.

(akta kontroli str. 382-387)

1.9. MOPR byt przygotowany do realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem
dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy. Dyrektor oraz pracownicy MOPR posiadali rozeznanie co do form
oferowanego przez MOPR schronienia dla matek z dzieémi i kobiet w cigzy. MOPR
zatrudniat od 212 do 225' pracownikdw socjalnych. W MOPR wyznaczono dwie
komérki organizacyjne odpowiedzialne za postepowanie w sprawach zwigzanych
z wydawaniem skierowania do placéwek udzielajacych schronienia matkom
z dzie¢mi i kobietom w cigzy, w tym do DMD oraz jedng komorke organizacyjng
odpowiedzialng za nadzér nad tymi placowkami (domami)'’. Zadania te zostaty
przypisane pracownikom MOPR w zakresach obowigzkéw, odpowiedzialnosci
i uprawnien.

Prezydent Miasta upowaznit Dyrektora MOPR do wydawania decyzi
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wiasciwosci gminy/powiatu oraz — na wniosek Dyrektora MOPR -
innych pracownikéw MOPR w tym samym zakresie.

Pracownicy zatrudnieni w MOPR podnosili kwalifikacje niezbedne do prawidiowego
wykonywania obowigzkéw zwigzanych z pomoca spoteczng w zakresie zadan
zwigzanych z obstugg matek z dzieCmi i kobiet w cigzy poszukujgcych schronienia
albo z tego schronienia korzystajacych.

(akta kontroli str. 7-68, 379-497)

W planie finansowym MOPR przewidziano $rodki na pokrycie kosztéw pobytu
skierowanych oséb w DMD. Srodki przewidziane w planie po zmianach wyniosty
w2016 1. 3271 tys. zt, w 2017 r. - 391,3 tys. zt, w 2018 r. — 431,3 tys. zt, w 2019 .
(wedfug stanu na 31 lipca) — 481,8 tys. zI. Srodki te byly adekwatne w stosunku do
kosztow pobytu w DMD i skali potrzeb. Srodki na pokrycie kosztéw pobytu w DMD
prowadzonych przez Monar i Caritas pochodzity z rozdziatlu 85295 ,Pozostata
dziatalnosc” § 2360 ,Dotacje celowe z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego”,
przekazanych na podstawie art. 221 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych™ na finansowanie Iub dofinansowanie zadan zleconych do realizagji
organizacjom prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego”, a $rodki na zasitki
celowe na pokrycie kosztow pobytu w DMD pochodzity z rozdziatu 85214 ,Zasitki

13 Organizowanych na podstawie: Zarzadzenia Nr 1684/15 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 16 listopada 2015
r. w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert na realizacje w latach 2016-2018 zadar z zakresu pomocy
spolecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych, ktérych adresatami sa mieszkaricy Gdanska, Zarzadzenia
Nr 1788/16 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie ogloszenia otwartego konkursu
ofert na realizacje w latach 2017-2019 zadan z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepcze), przeciwdziatania przemocy w redzinie oraz profilaktyki i rozwiazywania probieméw alkoholowych,
ktérych adresatami s mieszkarcy Gdariska oraz Zarzadzenia Nr 1978/17 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia
16 listopada 2017 r. w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert na realizacie w latach 2018-2020 zadan
zzakresu pomocy spolecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktérych adresatami sg
mieszkaficy Gdanska.

14W2017 1.

15W 2016 +.

16 Samodzielny Referat Reintegracji, Centra Pracy Socjalnej 1-9.

17 Samodzielny Referat Reintegragji.

18 Dz. Uz 20191, poz. 869, ze zm.



okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skfadki na ubezpieczenia emerytaine

i rentowe” § 3110 ,Swiadczenia spoleczne”.

(akta kontroli str. 1122-1134)

1.10. Badanie prawidtowoéci stosowania przez MOPR procedury przygotowania

dokumentéw niezbednych do wydania decyzji o skierowaniu do DMD

przeprowadzono na probie 15 wnioskéw (8 decyzji o skierowaniu do domu

prowadzonego przez Caritas i 7 — przez Monar) wykazalto, Ze:

— do wszystkich wnioskéw zatgczone byly kwestionariusze rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych i opinie pracownika MOPR zawierajace uzasadnienie pobytu
w domu,

— W wymaganych przypadkach (4 z 15) zalgczone zostalo orzeczenie
0 niepetnosprawno$ci lub o stopniu niepetnosprawnosci,

— w 4 z 15 przypadkdéw do wniosku o skierowanie do domu zostaly zatgczone
zaSwiadczenia lekarskie (jedna karta przebiegu cigzy i dwie karty informacyjne
po porodzie),

— do wnioskéw o przediuzenie pobytu zostaly dotaczone: dwie karty szczepien,
zaSwiadczenie o zdrowiu dziecka, karta przebiegu cigzy i dwie karty informacyjne
0 porodzie,

— do wnioskéw o skierowanie, dotyczacych 14 dzieci, dotgczonych zostato
7 skroconych odpisow aktow urodzenia dziecka, a w przypadku wnioskow
0 przedtuzenie pobytu w domu w zwigzku z urodzeniem dziecka dla 6 dzieci
dofaczone zostaty 4 skrocone odpisy aktow urodzenia,

— do wnioskow nie byly zataczane ksigzeczki zdrowia dziecka.

(akta kontroli str. 251-332, 854-877)

W MOPR nie zostaly ustalone wewnetrzne uregulowania zwigzane

z przygotowaniem dokumentéw niezbednych do wydania decyzji o skierowaniu do

DMD. Dyrektor MOPR wyjaénita, ze wnioski o skierowanie do DMD rozpatrywane

byly na podstawie ustawy o pomocy spotecznej i ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -

Kodeks postepowania administracyjnego’® (dalej: ,kpa”"), w zwigzku z tym nie bylo

konieczno$ci wprowadzenia wewnetrznych uregulowan w tym zakresie.

(akta kontroli str. 333-334)

1.11. Pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPR, przeprowadzajacy ww. wywiady

srodowiskowe, posiadali kwalifikacie uprawniajgce do wykonywania zawodu

pracownika socjalnego, okreslone w art. 156 ustawy o pomocy spofecznej.
(akta kontroli str. 364-378)

112. Rodzinne wywiady S$rodowiskowe zostaly przeprowadzone zgodnie

z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia

2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego?, w szczegéinosci wywiady

zostaly przeprowadzone z zachowaniem wymaganego terminu (14 dni roboczych od

dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia), zawieraly
informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zarobkowej i zdrowotnej.

Sytuacja dochodowa i majatkowa osoby ubiegajacej sie o wsparcie ustalona zostata

zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 8 ust. 3-13 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 251-332)

1.13. W latach 2016-2019 (I potrocze) wszystkie zlozone wnioski o skierowanie

do DMD zostaly ocenione jako zasadne.

(akta kontroli str. 247-250)

1.14. W latach objetych kontrolg MOPR nie wydawat opinii o braku koniecznosci

pobytu w DMD.
(akta kontroli str. 247-250)

9Dz, U. 22018 . poz. 2096, ze zm.
2Dz Uz2017r. poz. 1788.



1.15. W latach 2016-2019 (I potrocze) na podstawie wszystkich ztozonych wnioskow
nastapito przyjecie do DMD.
(akta kontroli str. 247-250)

1.16. Budynki, w ktorych przebywaly matki z maloletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy,
zarzadzane przez Gdanskie Nieruchomo$ci?!, podlegaly okresowym kontrolom,
wykonywanym co najmniej raz w roku, polegajgcych na sprawdzeniu stanu
technicznego i okresowej kontroli wykonywanej co najmniej raz na 5 lat, zgodnie
z art. 62 ust. 1 pkt 112 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane?2.

Pomimo wymogu wynikajacego z art. 70 ust. 1 ww. ustawy, zarzadca nie usunat
nieprawidlowosci  stwierdzonych podczas przeprowadzonych w DMD Monaru
kontroli okresowych przewodoéw kominowych w latach 2016-2019, tj.: braku komina
wentylacyjnego w kuchni, tazience i toalecie na parterze oraz w tazience na
Il pietrze. Z ustalen kontroli wynikato, Ze obiekt bedzie nadawat sig do eksploataci
po usunieciu ww. nieprawidtowosci, ktore mogly stwarza¢ zagrozenie
bezpieczenstwa ludzi i mienia.

Z informacji Gdarskich Nieruchomosci, uzyskanej przez NIK, wynika, Ze realizacja
powyzszych zalecen wymaga wykonania projektu wentylacii i uzyskania stosownych
pozwolen oraz ze takie czynnosci zostaly podjete.

MOPR w 2017 r. zrealizowal zadania wynikajagce z umowy2 z Wojewoda
Pomorskim w sprawie udzielenia dotacji na dofinansowanie biezacej dziatalnosci
DMD. Kwota dotacji wyniosta 1350 tys. zt i zostata wydatkowana zgodnie
z przeznaczeniem na remont dachu wraz z wymiang stolarki okiennej oraz
docieplenie $cian zewnetrznych budynku, modernizacje pomieszczei sanitarnych
w DMD prowadzonym przez Monar?-.

Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze w zapotrzebowaniu zgloszonym przez
Miasto w pierwszej kolejnoéci do prac remontowych w budynku uzyczonym
Monarowi wskazano najpilniejsze potrzeby.

(akta kontroli str.103-104, 610-672, 878-976, 1078-1086, 1346-1368)
Budynek OIK?, ktdrego zarzadcg byt MOPR, podlegat okresowym kontrolom,
wykonywanym co najmniej raz w roku, polegajgcych na sprawdzeniu stanu
technicznego oraz okresowej kontroli wykonywanej co najmniej raz na 5 lat, zgodnie
z art. 62 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Prawo budowlane.

(akta kontroli str. 488-504)

1.17. Budynki, w ktorych miescily sie DMD prowadzone przez Monar i Caritas, nie
byly wyposazone w urzgdzenia i rozwigzania techniczne umozliwiajgce poruszanie
sig 0sGb z niepetnosprawnos$cig ruchowa.

(akta kontroli str. 977-980, 1065-1087)

Budynek, w ktorym byt zlokalizowany OIK, zapewniat odpowiednie warunki
w zakresie dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowa.

(akta kontroli str. 534-574)
Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze w przypadku zgloszenia si¢ osoby
niepetnosprawnej zostanie ona potraktowana w sposob indywidualny, w zaleznosci
od rodzaju dysfunkcji ruchowej. Istnieje mozliwos¢ skierowania takiej osoby do OIK,
mieszkania ze wparciem bgdz wynajecia mieszkania na wolnym rynku.

(akta kontroli str. 977-980)

21 Przy ul. Sowki, Sitowie 47, Sitowie 35, Sitowie 25.

2Dz, U.z2019r. poz. 1186, ze zm.

2 Umowa nr 1/DSM/Gdarisk/Program za zyciem 2017 z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie udzielenia dotagji
celowej na realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej — na dofinansowanie biezgcej dziatalno$ci DMD.

24 Budynek przy ul. Kochanowskiego 7A.

% Przy Placu Ksiedza Pratata Jana Gustkowicza 13.



1.18. Decyzje o skierowaniu do DMD byly wydawane w oparciu o wnioski wraz
z kwestionariuszami rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych i opiniami pracownikow
MOPR zawierajgcymi uzasadnienie pobytu w domu, a w wymaganych przypadkach
- rowniez na podstawie orzeczen o niepelnosprawnosci lub o stopniu
niepetnosprawnosci (zgodnie z § 4 ust. 3 pkt 1, 2, 5 i 6 rozporzadzenia w sprawie
DMD). Decyzje byly wydawane w oparciu o wnioski, do ktérych nie zostaty
dotaczone zadwiadczenia lekarskie (dla 26 z 29 przyjmowanych osob) i skrocone
odpisy aktow urodzenia (dla dziewieciorga z 14 przyjmowanych dzieci oraz dla
dwojga z szesciorga dzieci urodzonych w trakcie pobytu w DMD).

Decyzje o skierowaniu do DMD zawieraly elementy okre$lone wart. 107 kpa,
wydane zostaty w terminach okreslonych w art. 35 i doreczone zgodnie z art. 40 § 1
kpa.

Decyzje byly podpisywane przez Dyrektora lub Zastepcoéw Dyrektora MOPR albo
inne upowaznione osoby.2

Decyzje prawidlowo okreslaly zasady odpfatnosci mieszkarica za pobyt w DMD,
uwzgledniajac jego sytuacje dochodowo-majatkowa.

(akta kontroli str. 335-363, 854-877)
W latach 2016-2019 (I poétrocze) MOPR, w oparciu o procedure okreslong
w zarzadzeniu Dyrektora MOPRZ, kierowat matki z maloletnimi dzie¢mi do
mieszkan wspomaganych na podstawie wniosku o przyznanie tego rodzaju pomocy.

Na podstawie badania 10 wnioskdw ustalono, ze: wszystkie wnioski zostaly ztozone
na wymaganym formularzu, zawieraly rekomendacje pracownika MOPR lub
podmiotu Swiadczacego aktualnie wsparcie dotyczace udziatu wnioskodawcy
w mieszkaniu wspomaganym, pisemng zgode osoby ubiegajgcej sie na ponoszenie
opfaty za pobyt w mieszkaniu wspomaganym oraz wymagany rodzinny wywiad
Srodowiskowy.

We wszystkich badanych przypadkach zostaly sporzadzone umowy cywilnoprawne

na zamieszkanie w mieszkaniu wspieranym oraz kontrakty ustalajace zasady pobytu
W mieszkaniu.

(akta kontroli str. 1236-1259)
1.19. W latach 2016-2017 MOPR przyznat zasitki celowe na pokrycie kosztow
pobytu w DMD 12 matkom z maloletnimi dzie¢mi, na taczng kwote 33,2 tys. zi.
Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, Ze zasitki celowe byly przyznawane w zwiazku
z brakiem miejsc w placéwkach prowadzonych przez Caritas i Monar w ramach
zawartych uméw.

% Na podstawie Zarzadzenia nr 1048/15 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie
upowaznienia pracownikow MOPR do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej, nalezacych do wiasciwosci powiatu, zmienionego zarzadzeniem nr 1678/15
Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 16 listopada 2015 r., zarzadzenia nr 1664/16 Prezydenta Miasta Gdanska
zdnia 25 pazdziemika 2016 r. w sprawie upowaznienia pracownikéw MOPR do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wlasciwosci
powiatu, zmienionego zarzadzeniem nr 1784/16 Prezydenta Miasta Gdafska z dnia 18 listopada 2016 r.
i zarzgdzeniem nr 1903/16 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 6 grudnia 2016 r., zarzadzenia nr 1893/17
Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w sprawie upowaznienia pracownikow MOPR do
prowadzenia postepowania, wydawania postanowien i decyzji administracyjnych, nalezacych do wiaSciwosci
powiatu, zmienionego zarzadzeniem nr 1158/18 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 16 lipca 2018 r,
zarzadzeniem nr 2011/18 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 12 grudnia 2018 r. oraz zarzadzeniem nr 357/19
Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 13 marca 2019 r. i Zarzadzenia nr 979/19 Prezydenta Miasta Gdaiska z dnia
26 czerwca 2019 r. w sprawie upowaznienia pracownikow MOPR do prowadzenia postepowania, wydawania
postanowien i decyzji administracyjnych, nalezacych do wiasciwosci powiatu.

7 Zarzadzenie nr 78/12 Dyrektora MOPR z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie powolania Zespolu
ds. mieszkalnictwa wspomaganego, zmienione zarzadzeniem nr 4/14 z dnia 20 stycznia 2014 r. oraz
zarzadzenie nr 7/17 Dyrektora MOPR z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie powotania Komisji Kwalifikujace
do mieszkan wspomaganych.



Ponadto Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze wzieto pod uwage koniecznosé
pokrywania kosztow pobytu w placéwkach zasitkiem celowym w latach 2016 i 2017,
a w konkursie na lata 2018-2020 zwigkszono liczbe miejsc w DMD do 30, w wyniku
czego od stycznia 2018 r. nie wystapit przypadek optacania kosztow pobytu w DMD
zasitkiem celowym.

(akta kontroli str. 1002-1006)

1.20. MOPR przedstawial bezdomnym matkom z maloletnimi dzie¢mi propozycje
uzyskania schronienia w mieszkaniach wspomaganych, funkcjonujacych w ramach
Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spofecznego.

Matki z matoletnimi dzie¢mi byly kierowane do mieszka wspomaganych po
uzyskaniu rekomendaciji pracownika MOPR lub podmiotu $wiadczacego aktualnie
wsparcie dotyczacych udzialu w Programie. Rekomendowane byly przede
wszystkim osoby dobrze rokujace w kwestii wprowadzania w swoim Zyciu zmian
zmierzajagcych do poprawy swojej sytuacji spoteczno-bytowej, tj. dobrze
wspdipracujgce ze specjalistami, podejmujgce prace lub aktywnie poszukujace
pracy, doksztatcajace sie. Nie wszystkie matki przebywajace w DMD otrzymywaly
propozycje uzyskania wsparcia w mieszkaniach wspomaganych, poniewaz czesé
z nich nie byta gotowa do takiej formy wsparcia.

(akta kontroli str. 1228-1232)

1.21. Pracownicy socjalni wypelniajacy kwestionariusze rodzinnych wywiadow
srodowiskowych posiadali kwalifikacje uprawniajgce do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego, okreslone w art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 1247)

1.22. MOPR prowadzit strone podmiotowg Biuletyn Informacji Publicznej MOPR28
(dalej: ,BIP”). W BIP zamieszczono® informacje o zadaniach i kompetencjach
MOPR dotyczacych m.in. prowadzenia DMD. Ponadto na stronie zawarto30
informacje dotyczace sposobu przyjmowania i zafatwiania spraw dotyczacych
wniosku o schronienie, positku i ubrania, a takze dokumenty dotyczace konkurséw
przeprowadzonych przez MOPR na wylonienie wykonawcoéw zadania polegajacego
na prowadzeniu DMD.

Menu przedmiotowe na stronie BIP umozliwialo zestawianie w grupy tematyczne
poszczegolnych dokumentow, utatwiajgce dotarcie do poszukiwanej informaciji.
(akta kontroli str. 505-518)

1.23. Informacja o mozliwosci skorzystania ze schronienia przez matki z dzieémi
i kobiety w cigzy w ramach pomocy oferowanej przez MOPR byla udostepniana za
posrednictwem gfownej strony internetowej MOPR3! i profilu spotecznos$ciowego
facebook.com. Ponadto zainteresowani mogli nawigza¢ kontakt z pracownikiem
MOPR (telefoniczny, e-mail, osobisty).

(akta kontroli str. 379-381, 519-533)

1.24. W latach 2016-2017 obowigzywata uchwata nr VIII/179/15 Rady Miasta
Gdanska w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy
spofecznej w formie schronienia, a od roku 2018 r. ustalone zostaly3? odrebne
zasady odptatnosci za pobyt w DMD.

28 http://www.bip.mopr.gda.pl

2 Dokument z 27 marca 2012,

% Dokument z 11 czerwca 2012 1.

31 http://mopr.gda.pl

32 Uchwalg Rady Miasta Gdariska nr XLV/1343/17 z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie zasad i odptatnosci
za pobyt w DMD.,
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Zarzadzeniami Prezydenta Miasta® okreslono $redni miesieczny koszt utrzymania
w DMD, odpowiednio: 1.277,50 zt w 2018 r. i 1.338,33 zt w 2019 r. Zarzadzenia
wydane zostaly w terminach umozliwiajacych ich ogloszenie w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego.
W 2016 r. obowigzywata uchwata Nr XXIX/950/04 Rady Miasta Gdariska z dnia
28 pazdziernka 2004 r. w sprawie organizacji oraz szczegOlowych zasad
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w mieszkaniach chronionych3#,
Od 2017 r. obowigzuje uchwata Nr XXXI/869/16 Rady Miasta Gdanska z dnia
24 listopada 2016 r. w sprawie zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniach chronionych i zawierania uméw cywilnoprawnych w pozostatych
formach mieszkan wspomaganych w Gdarisku.

(akta kontroli str. 1036-1045)
1.25. Sredni miesieczny koszt utrzymania w DMD ustalony zostal
ww. zarzgdzeniami Prezydenta Miasta Gdafska w wysokosci odpowiednio
1.277,50 zt w 20181.11338,33 zt w 2019 .

W latach 2016-2019 (I pdirocze) optate z tytutu pobytu w placowce uiscito 31 kobiet,
ztego: w 2016 r. — 9 kobiet uicito tacznie kwote 9.798,84 zt, w 2017 r. — 4 kobiety
uiscity kwote 9.829,51 zt, w 2018 r. — 10 kobiet uiscito tacznie kwote 6.557,13 z,
aw 2019 r. — 8 kobiet uidcito kwote 7.579,67 z1.

W okresie od 1 stycznia 2016 do 31 maja 2019 r. OIK prowadzony byt przez
fundacje, ktéra otrzymywata dotacje na calo$¢ zadan zwigzanych z jego
prowadzeniem. W zwigzku z tym nie byto moZliwe wskazanie wysokosci $redniego
miesiecznego kosztu pobytu (osoby przebywajace w hostelu nie ponosity kosztow
pobytu w OIK).

(akta kontroli str. 1044-1045, 1056, 1307-1310)

1.26. Wydatki na prowadzenie DMD przez Caritas wyniosly:

— w 2016 r. — 83,7 tys. zt na wydatki biezace, w tym $rodki uzyskane z dotacji
72,3 tys. zt. Najwieksze wydatki to: 30,1 tys. zt (fj. 35,9% ogdtu wydatkow)
z tytutu zatrudnienia personelu (na podstawie umowy o prace) oraz pochodnych
od wynagrodzen, 14,1 tys. zt (16,8%) na wyzywienie i 23,8 tys. zt (28,5%) na
media,

— w 2017 r. — 88,8 tys. zt na wydatki biezace, w tym $rodki uzyskane z dotac;i
76,7 tys. zI. Najwigksze wydatki to: 31,8 tys. zt (35,8% ogdtu wydatkow) z tytutu
zatrudnienia personelu (na podstawie umowy o prace) oraz pochodnych od
wynagrodzen, 14,0 tys. zt (16,9%) na wyzywienie, 25,7 tys. zt (28,9%) na media,

- w 2018 r. - 17,7 tys. z na wydatki biezace, z tego Srodki uzyskane z dotac;i
116,5 tys. zt. Najwigksze wydatki to: 59,2 tys. zt (50,3% og6tu wydatkdw) z tytutu
zatrudnienia personelu (na podstawie umowy o prace) oraz pochodnych od
wynagrodzen, 17,3 tys. zt (14,7%) na wyzywienie, 15,8 tys. zt (13,4%) na media,

— w2019r. (do 31 lipcas) - 91,2 tys. zt na wydatki biezace, z tego Srodki uzyskane
zdotacji 78,1 tys. z. Najwieksze wydatki to: 54,0 tys. zt (69,2%) z tytutu
zatrudnienia personelu (na podstawie umowy o prace) oraz pochodnych od
wynagrodzen, 9,2 tys. zt (10,1%) na wyzywienie, 13,4 tys. zt (13,7%) na media.

Caritas nie ponosit wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z prowadzeniem DMD.

(akta kontroli str. 1057-1064)

3 Zarzadzeniem nr 2151/17 Prezydenta Miasta Gdafiska z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia
$redniego miesiecznego kosztu utrzymania w DMD w Gdansku na rok 2018 oraz zarzadzeniem nr 5/19
Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 4 stycznia 2019 r. w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania w DMD w Gdarsku na rok 2019.

3 Wraz z Uchwalg Nr X/210/07 Rady Miasta Gdanska z dnia 31 maja 2007 r. w sprawie ustalenia zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w oérodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych dla oséb, ktorym przyznano
pobyt ze wzgledu na trudng sytuacje Zyciowa, niepetnosprawnos¢ lub chorobe.

35 Zgodnie z umowa sprawozdanie do MOPR skiadane bylo za 7 miesiecy 2019 1.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Wydatki na prowadzenie DMD przez Monar wyniosly:

— w 2016 r. - 293,2 tys. zt na wydatki biezace, w tym srodki uzyskane z dotacji
2544 tys. zt. Najwigksze wydatki to: 158,0 tys. zt (53,9% ogotu wydatkow)
z tytutu zatrudnienia personelu® oraz pochodnych od wynagrodzen, 44,9 tys. zt
(15,3%) na wyzywienie, 42,1 tys. zt (13,4%) na media.

— w 2017 r. — 348,8 tys. zt na wydatki biezace, z tego Srodki uzyskane z dotacji

314,6 tys. zt. Najwigksze wydatki to: 176,2 tys. zt (50,6%) z tytutu zatrudnienia
personelu oraz pochodnych od wynagrodzen, 62,0 tys. zt (17,8%) na
wyzywienie, 37,1 tys. zt (10,6%) na media,
w 2018 r. — 322,6 tys. zt, na wydatki biezace, z tego Srodki uzyskane z dotacii
290,1 tys. zt. Najwigksze wydatki to: 209,4 tys. zt (65,0%) z tytulu zatrudnienia
personelu oraz pochodnych od wynagrodzen, 54,2 tys. zt (16,8%) na
wyzywienie, 14,7 tys. zt (4,6%) na media,

— w 2019 r. (do 31 lipca¥) — 200,2 tys. zI na wydatki biezace, z tego $rodki
uzyskane z dotacji 191,2 tys. zt. Najwieksze wydatki to: 122,2 tys. zt (61,0%)
z tytulu zatrudnienia personelu oraz pochodnych od wynagrodzen, 40,3 tys. zt
(20,1%) na wyzywienie, 11,8 tys. zt (5,9%) na media.

Monar nie ponosit wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z prowadzeniem DMD.

(akta kontroli str. 1057-1064)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W 15 badanych sprawach, dotyczacych skierowania do DMD, zostaly wydane
decyzje, pomimo ze:

— do 11 wnioskéw matek z mafoletnimi dziemi i kobiet w cigzy nie zatgczono
zaswiadczen lekarskich stwierdzajacych brak przeciwwskazan do
umieszczenia w DMD,

— do 7 wnioskow o skierowanie do DMD dla dziewieciorga z 14 przyjmowanych
dzieci nie zostaly dotaczone skrocone odpisy aktow urodzenia dziecka,
w przypadku wnioskéw o przedtuzenie pobytu w domu w Zzwigzku
z urodzeniem 6 dzieci nie zostaly dotaczone dwa skrdcone odpisy aktow
urodzenia dziecka, a do zadnego z wnioskow nie zostaly zalaczone
ksigzeczki zdrowia dziecka,

co naruszato odpowiednio § 4 ust. 3 pkt 3 i 4 rozporzgdzenia w sprawie DMD.

(akta kontroli str. 251-332)

Zastepca Dyrektora MOPR i pracownicy MOPR wydajacy decyzje wyjasnili, ze

samotne matki bardzo czesto zglaszajg si¢ bez wymaganych dokumentéw i sg

zobowigzane do ich uzupetnienia. Jednak nieuzupetnienie dokumentow nie

powoduje uchylenia decyzji o skierowaniu do DMD.

Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita ponadto, ze skutkowaloby to
umieszczeniem ulokowaniem ,na ulicy’ os6b niemogacych zabezpieczyé¢
schronienia sobie i dziecku, we wtasnym zakresie.

Zastepca Dyrektora MOPR wyja$nita rowniez, ze art. 1 ustawy z dnia 25 marca
2011 r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorcow3®
zostaly wprowadzone zmiany w kpa, zgodnie z ktérymi organ administracji
publicznej nie moze zada¢ zaswiadczenia ani o$wiadczenia na potwierdzenie
faktéw lub stanu prawnego jezeli sq mozliwe do ustalenia przez organ na
podstawie rejestrow publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne do

3 Na podstawie umowy o prace.
37 Zgodnie z umowa sprawozdanie do MOPR byto skiadane za 7 miesigcy 2019 r.
3 Dz. U. Nr 106 poz. 622, ze zm.
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ktérych organ ma dostgp w drodze elektronicznej. Osrodki pomocy spotecznej
majq dostep do danych zawartych w aktach urodzenia dzieci w systemie Pomost
- weryfikacja danych osobowych w systemie PESEL. Funkcja ta umoziiwia
sprawdzenie danych zawartych w aktach urodzenia wszystkich czionkow
rodziny.

NIK zauwaza, ze zgodnie z przepisem § 4 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
DMD akt urodzenia dziecka stanowi podstawe do wydania skierowania do domu,
a nie stuzy potwierdzeniu danych dziecka. Natomiast pracownicy MOPR majg
obowigzek uzyskania dokumentow okre$lonych w § 4 ust. 3 pkt 3 i 4
ww. rozporzadzenia, gdyz stanowig one podstawe do wydania decyzji
o skierowaniu do DMD.

(akta kontroli str. 854-877)

. MOPR w latach 2016-2017 wydat 20 decyzji przyznajacych zasitek celowy dla

12 matek z matoletnimi dzie¢mi z przeznaczeniem na optacenie kosztow pobytu
matek z dziecmi w placéwkach prowadzonych przez Monar i Caritas, na taczng
kwote 33.196,00 zt, przez co zmieniono pieniezny charakter tych zasitkow,
wynikajacy z art. 36 pkt 1 lit. ¢ ustawy o pomocy spolecznej, na $wiadczenie
niepienigzne. Na podstawie powyzszych decyzji, na rachunek bankowy tych
placowek MOPR przekazat $rodki w ww. wysokosci. Stanowito to naruszenie
art. 39 ust. 112 oraz art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

Pracownicy wydajacy decyzje wyjasnili, ze koniecznos¢ pokrycia kosztow pobytu
w placowce zasitkiem celowym zostata potrakiowana jako zabezpieczenie
niezbednej potrzeby bytowej, o ktérej mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Natomiast katalog przedstawiony w art. 39 ust. 2 ww. ustawy zostat
uznany jako katalog otwarty, w ktorym przedstawiono przyktady pomocy, na
ktére moze by¢ przyznany zasitek celowy.

NIK zauwaza, ze zasitek celowy, zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej o takze ,Wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w zakresie pomocy osobom bezdomnym®, moze by¢ przyznany
w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu czy odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.

(akta kontroli str. 981-1031, 1322-1341)

Wprawdzie Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze $rodki na pokrycie kosztéw pobytu
w DMD przyznane zasitkiem celowym MOPR przekazywat bezposrednio na
rachunek organizacji na wniosek klienta, jednak z ustalen kontroli wynika, ze juz
w decyzji wydawanej dla matki z dzieckiem o przyznaniu $rodkdéw na pokrycie
kosztow pobytu MOPR postanawiat o przekazaniu $rodkéw na rachunek
organizacji prowadzacej DMD.
Zdaniem NIK niedopuszczalne jest przekazywanie $Srodkéw finansowych
z przyznanego zasitku celowego bezposrednio na konto danej placowki, a nie
osobie potrzebujace] wsparcia. Strong postepowania zawsze powinna byé osoba
ubiegajaca sie 0 $wiadczenie z pomocy spofeczne;j.

(akta kontroli str. 1002-1006, 1322-1341)

MOPR zapewniat schronienie dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
poprzez zlecanie organizaciom pozytku publicznego prowadzenia DMD. MOPR
prawidlowo zdiagnozowal skale zapotrzebowania i okreSlit zakres uprawnien
delegowanym pracownikom i informowat klientéw o mozliwosci uzyskania wsparcia.
W MOPR przestrzegano trybu kierowania oséb do DMD, jednak do wnioskow
stanowigcych podstawe wydania decyzji o skierowaniu do DMD nie byla zatgczana
pelna wymagana dokumentacja. MOPR niektérym z matek potrzebujgcym
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schronienia przyznawat zasitki celowe na pokrycie kosztow pobytu w DMD,
co stanowito naruszenie zasad ich przyznawania, okreslonych w art. 39 i 41 ustawy
0 pomocy spotecznej.

2. Zapewnienie w  miejscu  schronienia  matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy odpowiedniego
standardu ustug podstawowych

2.1. W toku przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze w DMD, prowadzonym przez

Monar, znajdowaly sie pomieszczenia przeznaczone dla mieszkaricow, takie jak:

— 11 pomieszczen do spania (0 ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. b
rozporzadzenia w sprawie DMD),

— pomieszczenie $wietlicy ze stotdwka, petnigce funkcje pomieszczenia wspolinego
do pobytu dziennego (o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ ww.
rozporzadzenia),

— pokéj socjalny, stuzacy do pracy cichej, prowadzenia zajg¢ edukacyjnych
i rozméw z mieszkancami.

Dwie tazienki wyposazone byly w kabiny ustepowe (tgcznie piec) i natryski (tacznie
pie¢) oraz umywalki (facznie osiem, w tym cztery dla dzieci). Ponadto tazienki
wyposazone byly m.in. w: dwie pralki automatyczne, wanienki dla dzieci, nakfadki na
miski ustepowe dla dzieci i lustra. Dwie fazienki nie zapewnialy spetniania przez
DMD wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d rozporzadzenia w sprawie DMD,
tj. proporcjonalnie do liczby mieszkaricéw, odpowiednio jedna tazienka na pie¢ osob.

W domu nie zapewniono co najmniej jednego dodatkowego pomieszczenia do
przyrzadzania i spozywania drobnych positkow (wymag wynikajacy z § 3 ust. 1 pkt 2
lit. e rozporzadzenia w sprawie DMD) oraz pomieszczenia do prania isuszenia
(wymog wynikajacy z § 3 ust. 1 pkt 2 lit. f tego rozporzadzenia).

(akta kontroli str. 610-672, 1078-1086)

W toku przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze w DMD prowadzonym przez
Caritas znajdowaly sie pomieszczenia przeznaczone dla mieszkancow: 8 pokoi,
wspoine dla mieszkancoéw z dzieémi: pokdj komputerowy i Swietlica, tazienki
(tacznie 7, proporcjonalnie do liczby mieszkarcow3?) wyposazone m.in. w: kabiny
prysznicowe, miski ustepowe, bidety, umywalki z dostepem do cieptej i zimnej wody,
ogolnodostepna  kuchnia, pomieszczenie do samodzielnego przygotowania
i spozywania positkéw przez mieszkancow, pomieszczenia do prania i suszenia,
zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. a-f rozporzadzenia
w sprawie DMD.

(akta kontroli str. 1065-1077)

W OIK zapewniono mieszkaricom warunki do catodobowego, okresowego pobytu,
tozsame ze standardami w zakresie potrzeb bytowych okredlonymi w § 3 ust. 1 pkt 2
lit. a-f rozporzadzenia w sprawie DMD, t. 4 pomieszczenia do spania,
pomieszczenie do pobytu dziennego z przylegajacg do niego kuchnig i miejscem do
spozywania positkow, 3 fazienki, w tym jedna przeznaczona dla o0séb
Z niepeinosprawnoscig ruchowg, pomieszczenie petnigce funkcje pralni i suszami,
pomieszczenie sanitarne.

(akta kontroli str. 534-568)

2.2. W konkursie z 2014 r. (zadanie Xill) i w konkursie z 2017 r. (zadanie IX) Monar
spetito okreslone wymagania kadrowe: zatrudnienie pracownika socjalnego

38 Zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d rozporzadzenia w sprawie DMD, liczba fazienek powinna byé proporcjonalna
do liczby mieszkaricow, odpowiednio jedna tazienka na pig¢ osdb.
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(3/4 etatu) i pracownikéw sprawujacych nadzér nad funkcjonowaniem placowki,
tj. 4 opiekunow z dodwiadczeniem w pracy z osobami bezdomnymi oraz pedagoga
(a ponadto w 2017 r. — psychologa). DMD prowadzony przez Monar wspéipracowat
z wolontariuszami, ktérzy zajmowali sie pomocg w przygotowywaniu positkéw
i w pracach gospodarczych.

W konkursie z 2014 r. (zadanie XIV) i w konkursie z 2017 r. (zadanie IX) Caritas
spefnit okreslone wymagania kadrowe: zatrudnienie pracownika socjalnego,
pracownikow sprawujgcych nadzér nad funkcjonowaniem placowki, tj. kierownika
placowki i dwie opiekunki (oraz psychologa i prawnika - w konkursie z 2014 r.).

Kierownicy DMD prowadzonych przez Caritas i Monar posiadali staz pracy
w pomocy spotecznej wymagany art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ale
nie posiadali specjalizacji w zakresie organizaciji pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 610-672, 1191-1211)

2.3. MOPR nadzorowat zapewnianie przez DMD, prowadzone przez Caritas

i Monar, standardéw okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie DMD:

- w zakresie interwencyjnym (wymogi § 3 ust. 1 pkt 1 lit. b-f) poprzez weryfikacje
regulaminéw dziatania domoéw, akt osobowych Klientéw (notatki psychologa,
pedagoga i pracownika socjalnego), sprawozdan z realizacji zadania,
funkcjonowania grup wsparcia,

— w zakresie opiekuniczo-wspomagajacym (wymogi § 3 ust. 1 pkt 3 lit. a-d) poprzez
weryfikacie akt osobowych klientéw (np. zalecer lekarskich) i sprawozdar
z realizacji zadania.

Zgodnie z pkt 1. regulaminu Domu, do 4 grudnia 2017 r. DMD zapewniat

calodobowy pobyt kobietom w cigzy i opiekunom z matoletnimi dzieémi do trzech lat,

a od 5 grudnia 2017 r. — z dzie¢mi do szesciu lat. Powyzsze ograniczenia wiekowe

dotyczace dzieci nie wynikaly z przepisbw ustawy o pomocy spotecznej oraz

rozporzadzenia w sprawie DMD. Zostaly zawarte w ofertach i uwzglednione

w umowach o realizacje zadania publicznego.

Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze MOPR w zwigzku z faktem, ze w Miescie

funkcjonujg dwa DMD, zwyczajowo kieruje rodzica z dzie¢mi w wieku szkolnym do

domu prowadzonego przez Monar, natomiast z dzieCmi miodszymi do domu
prowadzonego przez Caritas.

Pomoc udzielana przez OIK, zgodnie z zarzgdzeniem Dyrektora MOPRA0, polega

m.in. na:

a) wspieraniu 0séb i rodzin znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej w celu
zapobiegania powstawaniu lub pogtebianiu dysfunkcji tych oséb (§ 7 pkt 2
zarzadzenia), wtym mieszkancom dotknietym przemocg - odizolowanie od
sprawcow poprzez zapewnienie schronienia w hostelu prowadzonym przez OIK
(§ 7 pkt 5), o ktérym mowa w pkt 2.1,

b) zapewnieniu poradnictwa specjalistycznego, w tym: psychologicznego,
prawnego, pedagogicznego, rodzinnego i socjalnego (§ 7 pkt 4),

¢) prowadzeniu grup terapeutycznych i psychoedukacyjnych (§ 7 pkt 7),

d) opracowywaniu i realizacji planéw pomocy w ramach dziataii interwencyjnych
(§ 13 ust. 4 pkt 5).

Kierownik OIK wyjasnita, ze mieszkancom bedacym ofiarami m.in. kleski zywiolowe],

czy zdarzenia losowego, zapewnia sig ubrania, Zzywnos¢, Srodki higieny osobistej,

w sytuacii, gdy zostali tego pozbawieni i nie sg w stanie samodzielnie wyposazyc¢ sig

niezwlocznie w te produkty.
(akta kontroli str. 569-570, 977-980, 1135-1138)

40 Zarzadzenie nr 38/19 Dyrektora MOPR w Gdarsku z dnia 31 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacyjnego OIK.
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2.4. Standard ustug interwencyjnych, bytowych i opiekuniczo-wspomagajacych
oferowany przez DMD prowadzony przez Caritas nie byt nizszy niz wymagany
rozporzadzeniem w sprawie DMD.

Standard ustug interwencyjnych i opiekuficzo-wspomagajacych oferowany przez
DMD prowadzony przez Monar nie byt nizszy niz wymagany rozporzadzeniem
w sprawie DMD.

Natomiast standard ustug bytowych oferowany przez DMD prowadzony przez
Monar byt nizszy niz wymagany ww. rozporzadzeniem, poniewaz w DMD nie zostalo
zapewnione co najmniej jedno dodatkowe pomieszczenie do przyrzadzania
i spozywania drobnych positkéw, pomieszczenie do prania i suszenia, a takze liczba
lazienek proporcjonalnie do liczby mieszkancow, fj. jedna tazienka na pie¢ osob
(wymogi okreslone w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d i e rozporzadzenia w sprawie DMD).

(akta kontroli str. 569-570, 977-380, 1065-1087,1135-1138)

Oferowany przez OIK matkom z dzietmi i kobietom w cigzy standard ustug
w zakresie potrzeb bytowych i interwencyjnych byt pordwnywalny ze standardem
obowigzujacym DMD.

Standard ustug opiekunczo-wspomagajacych nie przewidywat m.in. zapewnienia
pielegnacji mieszkancow OIK w przypadku wystapienia takiej potrzeby. Obowigzek
zapewnienia ww. ustug, wynikajacych z ww. rozporzadzenia, odnosi sie wytgcznie
do DMD.

(akta kontroli str. 534-570)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPR nie sprawowat wystarczajgcego nadzoru nad DMD, gdyz nie zapewnit,
aby kierownicy DMD prowadzonych przez Caritas i Monar posiadali specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej, wymaganej art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, ze Monar i Caritas jako osoby prawne
dziatajace na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo
o stowarzyszeniach*! i ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Parstwa do
Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej*? realizowaly jedynie zadania
zlecone z zakresu pomocy spotecznej po przeprowadzeniu konkursu zgodnie
z przepisami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
W konsekwencji nie bylo podstaw prawnych do okreSlenia w ogtaszanych
konkursach wymogéw z art. 122 ustawy o pomocy spolecznej, jak réowniez
weryfikacji spetniania takich wymogdw.
Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien NIK zauwaza, Zze definicja jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej, zawarta w art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy
spotecznej, obejmuje takze osrodki wsparcia, jakimi — zgodnie z art. 19 pkt 11
ustawy o pomocy spotecznej — sg m.in. domy dla samotnych matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet wcigzy. Ustawodawca nie zastrzegl, ze status jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej majg wylgcznie podmioty publiczne. Nalezy
wiec przyja¢, ze wymdg dotyczacy kwalifikacji osoby kierujacej jednostkg
organizacyjng pomocy spofecznej dotyczy takze podmiotéw niepublicznych
realizujgcych zadania publiczne. Zdaniem NIK obowigzujace przepisy nie
wprowadzajg wytaczen dla jednostek niepublicznych w zakresie kwalifikacji
kierownikow niepublicznych jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 1122-1135)

4Dz U.z2019r. poz. 713.
42Dz, U.z2019+. poz. 1347,
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2. MOPR nie sprawowat wystarczajacego nadzoru nad DMD, poniewaz nie
zapewnit, aby DMD prowadzony przez Monar dysponowat: pomieszczeniem do
prania i suszenia, co najmniej jednym dodatkowym pomieszczeniem do
przyrzadzania i pozywania positkdw, odpowiednig liczbg fazienek
przypadajacych na mieszkaricow (jedna fazienka na pie¢ osob). Skutkiem tego
standard ustug $wiadczonych przez ww. DMD nie spelniat wymagan okreslonych
w § 3ust. 1 pkt 2 lit. d, e i f rozporzadzenia w sprawie DMD.

Zastgpca Dyrektora ds. programéw spotecznych w MOPR wyjasnit, ze komisja
konkursowa z 2017 r., ZloZzona z przedstawicieli Prezydenta Miasta i organizacii
pozarzadowych, rekomendowala zawarcie umowy z Monarem na prowadzenie
DMD na podstawie dokumentow przedstawionych przez ten podmiot, tj. m.in.
o$wiadczenia z 6.12.2017 r. o spetnianiu wymogéw rozporzadzenia w sprawie DMD.

(akta kontroli str. 1087-1113)

W DMD byly tylko dwie fazienki, a z uwagi na przeznaczenie w DMD migjsc dla
30 osob (w tym 20 kierowanych przez MOPR w Gdarisku), DMD powinien
zapewni¢ co najmniej szeS¢ tazienek. Niezapewnienie odpowiedniej liczby
lazienek potwierdzajg wizytacie prowadzone przez MOPR w latach objetych
kontrolg w trakcie ktorych stwierdzono, ze w budynku zamieszkiwato
odpowiednio 41, 27 i 40 osob, a taka liczba os6b powodowata, ze DMD
nie speiniat wymagan okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d rozporzadzenia
w sprawie DMD, {j. Ze jedna tazienka powinna przypada¢ na pie¢ oséb.

W odniesieniu do braku pomieszczenia do prania i suszenia Zastepca Dyrektora
MOPR wyjasnita, ze z prowadzonych przez MOPR kontroli w zakresie
prawidtowosci wykonania zadania publicznego wynikalo, ze suszenie prania
odbywalo sie na korytarzach Iub na dworze, natomiast pralki dostepne byly
w pomieszczeniach tazienkowych.

NIK zauwaza, ze standard ustug DMD w zakresie bytowym, zgodnie
Z ww. przepisami, obejmuje m.in. pomieszczenie do prania i suszenia, a takim
pomieszczeniem nie sa tazienki i korytarze.

(akta kontroli str. 1139-1181)

Sprawowany przez MOPR nadzér nad zapewnieniem przez DMD odpowiedniego
standardu usiug podstawowych byt niewystarczajacy, co skutkowalo nizszym od
wymaganego rozporzadzeniem w sprawie DMD standardem ustug podstawowych
w zakresie bytowym w DMD prowadzonym przez Monar. MOPR nie sprawowat
wystarczajgcego nadzoru, gdyz nie zapewnit, aby kierownicy DMD spefniali
wymagania okrelone w art. 122 ustawy o pomocy spolecznej w zakresie
posiadania przez nich specjalizaciji z zakresu organizacji pomocy spofecznej.

3. Skutecznos¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu
schronienia dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciazy

3.1. W latach 2016-2019 (I potrocze)*® w DMD prowadzonym przez Caritas

przebywato 80 osob. W okresie objetym kontrolg DMD opuscity 72 osoby, z tego do

30 dni przebywato - 19 osob, od 31 dni do 181 dni ~ 39 o0sdb, od 182 dni do 365 dni
- 14 os6b. Srednia dlugo$¢ pobytu wynosita 111 dni, a mediana 76 dni.

W tym samym czasie w DMD prowadzonym przez Monar przebywato 160 oséb.
W okresie objetym kontrolg dom opuscito 138 oséb, z tego do 30 dni przebywaly —

43 Bez wzgledu na date rozpoczecia pobytu.



22 osoby, od 31 do 181 dni - 93 osoby, od 182 dni do 365 dni — 3 osoby i powyzej
365 dni — 20 osob. Srednia diugos¢ pobytu wynosita 180 dni, @ mediana 100 dni.

W latach 2016-2019 (I polrocze)** w mieszkaniach wspomaganych przebywaly
64 osoby, z tego do 30 dni - 2 osoby (nadal zamieszkujg), od 31 do 181 dni ~ 8
0sob, od 182 do 365 dni — 6 oséb i powyzej 365 dni — 48 osob. W okresie objetym
kontrolg mieszkania opuscito 31 oséb. Srednia dtugo$¢ pobytu wynosita 512 dni,
a mediana 488 dni.

(akta kontroli str. 1182-1190, 1311-1315)

3.2. Warunki konkursu z 2014 r. nie wymagaly spetniania przez organizacje
pozarzadowe wymogow okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie DMD.

Konkurs z 2017 r. okre$lal, ze zakres $wiadczonych ustug ma by¢ zgodny
ze standardami  okreslonymi  w ww. rozporzgdzeniu, m.n. w zakresie
opracowywania i realizacji programow usamodzielnienia mieszkancow, ktore majg
na celu umozliwienie podjecia samodzielnego zycia w godnych warunkach
i indywidualnego uzgadniania i dokumentowania dziatar podejmowanych w ramach
programow usamodzielnienia.

Dyrektor MOPR nie uzgadniat z podmiotami realizujgcymi zadania formy, w tym
zakresu danych, ktére powinny znalez¢ sie w programach usamodzielniania
mieszkancow.

W DMD prowadzonym przez Caritas nie byly opracowywane programy
usamodzielnienia mieszkancéw, a w DMD prowadzonym przez Monar realizowana
byta ,Procedura wyjscia podopiecznych z DMD".

(akta kontroli str. 251-332, 610-672, 1212-1224)

3.3. Pracownicy socjalni z Centréw Pracy Socjalnej prowadzili wizytacje w DMD
prowadzonych przez Monar i Caritas. Ponadto pracownik Samodzielnego Referatu
Reintegracji, co najmniej raz w roku, prowadzit wizytacie placowki pod katem
prawidtowosci realizacji umowy, w wyniku ktérych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1046-1056, 1259-1301)

W przypadkach kierowania matek z dzie¢mi do mieszkarn wspomaganych, MOPR
wraz z organizacjg pozytku publicznego prowadzacq mieszkanie i osobg wspierang
byt strong kontraktu ustalajgcego zasady pobytu. Z badania dokumentacii
dotyczacej 10 matek skierowanych do mieszkan wspomaganych wynika, ze
pracownicy socjaini zatrudnieni w MOPR nadzorowali realizacje kontraktu.

(akta kontroli str. 1246, 1259-1301)

3.4, Gdy pobyt w DMD trwat dtuzej niz 6 miesiecy (w 9 z 15 badanych spraw w DMD
i w9 z 10 badanych spraw w mieszkaniach wspomaganych) pracownicy socjalni
przeprowadzali aktualizacje rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, zgodnie
z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 251-332, 1246)

3.5. W latach 2016-2019 (1 pétrocze) 8 matek z maftoletnimi dziecmi i kobiet w ciazy
przebywato w placéwkach diuzej niz rok. Osoby te nie mialy mozliwosci powrotu do
rodziny lub rozpoczecia samodzielnego zycia (warunek okreSlony w § 5 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie DMD), 6 matek otrzymalo mozliwos¢ zamieszkania
w mieszkaniu wspomaganym.

W badanej prébie wystapit jeden przypadek przebywania przez matke z matoletnimi

dzie¢mi w placdwee diuzej niz rok, z powodu oczekiwania na migjsce w mieszkaniu

wspomaganym (brak mozliwo$ci zapewnienia schronienia we wiasnym zakresie).
(akta kontroli str. 1225-1227)

4 Bez wzgledu na date rozpoczecia pobytu.
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Stwierdzona
nieprawidtowos¢

3.6. Dyrektor MOPR wyjasnita, ze MOPR posiada dane dotyczace liczby oséb
opuszczajgcych DMD, jednakze wigkszo$¢ tych osob nie kontynuuje wspotpracy
z pracownikiem socjalnym, w zwigzku z tym MOPR nie prowadzi analiz
dlugoterminowej skutecznosci udzielonego wsparcia.

(akta kontroli str. 1228-1232)

Organizacje pozytku publicznego okreslaty w ofertach zaktadane rezultaty realizacji
zadania publicznego, np. poziomu usamodzielnienia mieszkancow, poprawy
umiejetnosci radzenia sobie z trudng sytuacjg spoteczno-emocjonalng, nabycia
umiejetnoSci w zakresie zatatwiania spraw socjalno-bytowych, wzrostu $wiadomosci
w zakresie petnienia roli rodzica. Zaktadane rezultaty zostaty zrealizowane.

Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita, z2 MOPR nadzorowat realizacie zadan
przedstawionych w ofercie Caritas i Monar na podstawie sprawozdar sktadanych do
MOPR, a ich weryfikacja nastepowala na podstawie przedstawianych przez
organizacie list obecnosci, dokumentacji wewnetrznej placowki i akt osobowych
klientow w placdwce.

MOPR prowadzit kontrole w DMD-ach w zakresie rozliczen finansowych udzielonych
dotacji oraz coroczne wizytacje w zakresie zapewnienia warunkéw bytowych?s
i prowadzenia dodatkowych zaje¢ dla matek i dzieci.

(akta kontroli str. 610-838)

3.7. Z préby 15 badanych spraw, dwie z matek nadal pozostawaly w DMD, a z 13,
ktore opuscity domy: jedna zostata pokierowana przez GOPS wiasciwy dla
ostatniego miejsca zameldowania, dwie zlozyly wniosek o skierowanie do
mieszkania treningowego (jedna z nich rowniez do kiubu samopomocy) i takg
pomoc otrzymaly (jedna z nich otrzymywata pomoc w formie zasitkow celowych na
zakup zywnosci). Pozostate osoby wyprowadzily sie z DMD, z tego: 5 wskazato
nowe adresy poza Gdanskiem, 2 wskazaly adres zamieszkania w Gdarisku, a 3 nie
podaty nowego adresu.

(akta kontroli str. 1233-1235)

MOPR nie prowadzit nadzoru w DMD Caritas w zakresie sporzgdzania programow
usamodzielniania mieszkaricow, pomimo iz warunki konkursu z 2017 r. okreslaty, ze
zakres $wiadczonych ustug ma byé zgodny ze standardami okreslonymi
w rozporzadzeniu w sprawie DMD m.in. w zakresie opracowywania i realizacji
programow usamodzielnienia mieszkancow, kiére majg na celu umozliwienie
podjecia samodzielnego zycia. W zwigzku z tym w placowce prowadzonej przez
Caritas nie zapewniono sporzadzenia ww. programéw, w wyniku czego DMD
nie spefniat wymagan okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 6 ww. rozporzadzenia.

Zastgpca Dyrektora i Kierownik Referatu Reintegracji wyjasnili, ze pracownicy
socjalni placowek nie opracowywali dokumentu o nazwie program usamodzielnienia,
jednak w swojej pracy podejmowali z mieszkankami indywidualnie uzgadniane
dziatania, ktore mialy na celu podjecie samodzielnego Zzycia. Do wgladu
pracownikow socjalnych MOPR, w trakcie wizytacji w placowkach, byly akta
osobowe mieszkancow prowadzone przez pracownikéw socjalnych, pedagogow
i psychologéw organizacji umozliwiajace analize postgpow rodziny.

Zdaniem NIK, dokumentowanie dziatan podejmowanych w celu usamodzielniania
mieszkaficow nie jest wystarczajace aby uznac, ze jest to spelnienie wymogu
opracowywania i realizacji programéw usamodzielniania mieszkancow,

wynikajacego z § 3 ust. 2 pkt 6 ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli str. 1212-1215, 1316-1321)

45 Dotyczacych: ogrzewania, dostepu do zimnej i cieptej wody, dostepu do zywnosci i srodkéw czystosci.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

MOPR sprawowat nadzér nad skuteczno$cig wsparcia udzielanego matkom
z maloletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy przez DMD.

W zwigzku z niedostatecznym nadzorem, w DMD prowadzonym przez Caritas nie
opracowywano programéw usamodzielniania mieszkancow.

Organizacje prowadzace DMD-y zrealizowaly zaktadane rezultaty. MOPR
sprawowat skuteczny nadzér nad wsparciem udzielanym matkom z dzie¢mi
umieszczonym w mieszkaniach wspomaganych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowoSciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski

o podjecie dziatan majacych na celu:

1) wydawanie decyzji o skierowaniu do DMD na podstawie kompletne]
dokumentacji wymaganej rozporzadzeniem w sprawie DMD,

2) nieprzyznawanie zasitkow celowych na pokrycie kosztow pobytu w DMD,

3) zapewnienie prowadzenia DMD-6w przez kierownikéw posiadajgcych
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej,

4) zapewnienie spelniania przez DMD-y wszystkich standardéw podstawowych
ustug w zakresie bytowym,

5) zapewnienie sporzadzania programoéw usamodzielnienia mieszkarncow DMD-6w,
wymaganych rozporzadzeniem w sprawie DMD.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ NajwyZzszg lzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 25 listopada 2019 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdansku
Kontrolerzy Dyrektor
Agnieszka Solecka Il
Specjalista kontroli paristwowe;
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Mariusz Gromadzinski
Starszy inspektor kontroli panstwowej
I

Marta Gajewska
Starszy inspektor kontroli pafistwowej
I

Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonata
Ewa Jasiurska-Kluczek
Dyrektor Najwyzszej Izby Kontroli
Delegatura w Gdansku
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