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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leborku, ul. Czotgistow 5, 84-300 Lebork
(dalej: ,PCPR")

Zdzistaw Korda Kierownik PCPR od 1 stycznia 2000 r., z wytaczeniem okresu od
14 sierpnia do 16 pazdziernika 2019 r., w ktérym obowigzki Kierownika PCPR
petnita Natalia Fakowicz-Klemp (dalej: ,Petnigca obowigzki Kierownika PCPR”)

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, dotknigtych przemocq lub znajdujacych sie w innej
sytuacji kryzysowej.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

3. Skuteczno$¢ wsparcia $wiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Lata 2016-2019 (do 5 listopada) z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed
tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Mariusz Syrek, glowny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/129/2019 2 13.09.2019 .
(akta kontroli str.1-3, 376-377, 441, 464, 534)

Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnos$ci

PCPR, jako jednostka organizacyjna wyznaczona na podstawie art. 112 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej® do wykonywania zadan
pomocy spotecznej w powiecie leborskim (dalej: ,Powiat’), nie podejmowato
wystarczajgcych dziatan w celu zabezpieczenia realizacji zadania wkasnego powiatu
okreSlonego w art. 19 pkt 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ups, polegajacego na
zapewnieniu schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. PCPR
zapewniafo schronienie o charakterze przejsciowym (do trzech miesigcy),
dysponowato ograniczong liczbg miejsc oraz nie zapewniato standardu ustug
bytowych poréwnywalnego ze standardem okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domow dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy*.

PCPR diagnozowato potrzeby w gminach z terenu Powiatu na $wiadczenia
zpomocy spotecznej w zakresie schronienia dla matek z mafoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy. W sposéb prawidtowy postepowano w sprawach zwigzanych
z wydawaniem decyzji o kierowaniu matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy do
Hostelu prowadzonego w ramach struktury Domu Pomocy Spotecznej Nr 2
w Leborku (dalej: ,DPS"). W decyzjach nie okreslano jednak optaty za pobyt w tej
placowce.

1Dz. U. 22019 . poz. 489, ze zm,, dalej; ,ustawa o NIK".

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogoing jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
3Dz.U.z2019r. poz. 1507, ze zm., dalej: ,ups".

4Dz. U. Nr 43 poz. 418, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie DMD".
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Opis stanu
faktycznego

Na stronie Biuletyny Informacji Publicznej (dalej: ,BIP”) PCPR brak byto informacii
0 $wiadczonych przez PCPR ustugach z zakresu takiej pomocy.

PCPR posiadato informacje o zakresie $wiadczonych przez Hostel ustug bytowych
oraz interwencyjnych i opiekuriczo-wspomagajacych.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowes kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy, dotknietych przemoca
lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowe;j.

1.1, Potrzeba zapewnienia schronienia dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy byla w PCPR zdiagnozowana w szczegoélnosci w Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych w Powiecie Leborskim na lata 2012-20206 (dalej:
,otrategia”). Skala zapotrzebowania na $wiadczenia pomocy spotecznej w tym
zakresie zostata oszacowana na podstawie liczby decyzji wydawanych w sprawie
skierowan matek z dzie¢mi do Hostelu” w latach 2010-2011, co wykazywano m.in.
w sprawozdaniach z dziatalno$ci PCPR za te lata8. Ponowne szacowanie potrzeb
zostato przeprowadzone we wrze$niu 2019 r. w zwigzku z kontrolg przeprowadzong
wPCPR przez Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdarsku (dalej: ,PUW") w dniu
28.056.2019 r., co szczegdtowo opisano w pkt. 1.3 wystapienia pokontrolnego.

Jednym z priorytetow Strategii byta ,Rodzina w $rodowisku lokalnym”, gdzie jako cel
operacyjny wskazano m.in. sprawny system reagowania w sytuacjach kryzysowych,
wyznaczajac konieczno$¢ zapewnienia funkcjonowania hostelu dla matek z dzie¢mi
i kobiet w cigzy.
W sprawozdaniach MRPIPS-03 pétrocznych i rocznych z udzielonych $wiadczen
pomocy spofecznej — pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2016-2018 oraz za
| potrocze 2019 r. w pozycji ,Domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy”
wykazywano Hostel prowadzony w ramach struktury DPS.
(akta kontroli str. 81-107, 145-146, 148-163, 171-192, 392-403,
410, 423, 447-450, 510-511, 514-527)

1.2. W latach 2016-2019 (do 30 czerwca) ze schronienia w Hostelu prowadzonym
przy DPS skorzystato ogotem siedem matek, w tym: dwie w 2016 r. (z tréjkq dzieci);
trzy w2017 r. (z czwdrkq dzieci) i dwie w 2018 r. (z dwojkg dziecmi). Wszystkie
wnioski rozpatrzono pozytywnie. W tym samym okresie w Powiecie zamieszkiwato
i korzystato z pomocy spotecznej odpowiednio: 66.177 i 1.300 osob; 66.333 i 1.460
0s6b; 66.280 i 970 os6b.

Na podstawie informacji uzyskanych z osrodkéw pomocy spotecznej z terenu
Powiatu® ustalono, ze w latach 2016-2019 (do 30 czerwca) o zapewnienie
schronienia dla matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy wnioskowato ogétem 18
0sdb dorostych (wszystkie skorzystaly z tej pomocy).

W tym samym okresie trzy osoby doroste z mafoletnimi dzie¢mi i kobieta w cigzy
zterenu Powiatu skorzystaty z pomocy w zakresie schronienia $wiadczonej przez

50ceny czastkowe to oceny dziafalnosci w poszczegdlnych obszarach badari kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

% Przyjeta uchwatg Rady Powiatu Leborskiego z dnia 18 grudnia 2012 r. Nr XXV/192/2012.

7 W badanym okresie zapewniono réwniez schronie kobiecie w cigZy oraz kobiecie z matoletnimi dzie¢mi zagrozonymi

bezdomnoscia,

8W 2010 r. udzielono pomocy pieciu matkom, aw 2011 r. czterem.

9w trybie art. 29 ust.1 pkt 2 it. f ustawy o NIK
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pie¢ osrodkow wsparcia prowadzonych przez instytucje koscielne i stowarzyszenia™
oraz pie¢ matek z matoletnimi dzie¢mi z terenu Powiatu z pomocy $wiadczonej
przez Schronisko dla Bezdomnych w Leborku prowadzone w ramach struktury
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Leborku (dalej: ,MOPS Lebork”).

(akta kontroli str. 197-202, 278-289, 295-327, 357-359, 500)

1.3.  Petnigca obowigzki Kierownika PCPR wyjasnita, ze skala zapotrzebowania na
$wiadczenia pomocy spotecznej w zakresie schronienia dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy byta szacowana w okresie opracowywania Strategii na
podstawie liczby wydanych we wcze$niejszych latach skierowar do Hostelu oraz
uzyskanych danych z diagnozy sytuacji spotecznej w Powiecie w 2012.

PCPR nie wystepowato do o$rodkéw pomocy spotecznej z terenu Powiatu z prosbg
o przekazanie informacji dotyczacych skali zapotrzebowania na Swiadczenia
pomocy spotecznej w zakresie zapewnienia schronienia dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy. Wedtug otrzymanych w trakcie kontroli NIK informacii z tych
o$rodkéw zadna z gmin potozonych w Powiecie nie zawarta porozumienia z innymi
powiatami, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, instytucjami koscielnymi lub
stowarzyszeniami na wypadek koniecznosci umieszczenia wymagajacych
schronienia matek z dzieémi lub kobiet w cigzy w domu dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy prowadzonym na podstawie rozporzadzenia w sprawie
DMD.

Zapotrzebowanie w zakresie schronienia w Powiecie zostato ponownie
zdiagnozowane we wrze$niu 2019 r. w zwigzku z wynikami i wnioskami kontroli
przeprowadzonej przez PUW w dniu 28.05.2019 r. Kontrolg objeto realizacje zadan
wtasnych i zleconych Powiatu. PCPR, realizujgc jedno z zalecen kontroli, pismami
212.09.2019 r. wystgpito do pieciu o$rodkéw pomocy spotecznej z terenu Powiatu
0 oszacowanie potrzeb poszczegdinych gmin w zakresie realizacji przez Powiat
zadan z zakresu zapewnienia miejsc w o$rodkach wsparcia i osrodkach interwencji
kryzysowej, w szczegélnosci miejsc noclegowych. Z informacji nadestanych przez
cztery osrodki pomocy wynikalo, ze w trakcie roku moze wystgpi¢ potrzeba
zabezpieczenia miejsc noclegowych dla siedmiu rodzin.

Z ustalen kontroli PUW z dnia 28.05.2019 r. wynikato, ze udzielanie wsparcia
osobom dotknietym przemocg w Hostelu dziatajgcym w strukturach DPS bedzie
mogto by¢ realizowane nie dtuzej niz do 31.12.2019 r." oraz ze w PCPR podjeto
dziatania majgce na celu stworzenie w jego strukturze punktu lub os$rodka
interwencji kryzysowej z zachowaniem dostepnosci miejsc noclegowych — w formie
Zlecenia zadania na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i wolontariacie'2.

Pismem z 16.09.2019 r. Starostwo Powiatowe w Leborku poinformowato PCPR
o uchyleniu art.113 ¢ pkt 3 ups, zgodnie z ktérym jednostka organizacyjna pomocy
spofecznej zapewniajgca catodobowe ustugi nie mogta sie miescic w jednym
budynku ze specjalistycznym o$rodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub
o$rodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Tym samym, wedtug wyjasnien

0 Dom Dla Matek z Mafoletnimi Dzieémi i Kobiet w Ciazy w Karwowie; Stowarzyszenie Opiekuniczo-Resocjalizacyjne
,PROMETEUSZ" w Gdarisku; Dom Samotnej Matki ,Dar Zycia" w Koszalinie; Hostel dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Chojnicach; Sanktuarium Matki Bozej Brzemiennej w Matemblewie.

11 Ustalenia kontroli PUW dotyczyty art. 113c pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, z ktorego wynikato, ze po 31 grudnia 2019 r.
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej zapewniajaca catodobowe ustugi nie mogta sie miescic w jednym budynku m.in.
ze specjalistycznym o$rodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub o$rodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
(ten przepis zostat uchylony, o czym poinformowato Starostwo Powiatowe).

2Dz, U.z2019 . poz. 688, ze zm.
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pefnigcej obowiazki Kierownika PCPR, DPS bedzie magt by¢ nadal prowadzony
tacznie w jednym budynku z Hostelem.
(akta kontroli str. 71, 75, 145, 147, 164-192,
263-327, 392-403, 4086, 439-440)

1.4. W Powiecie zabezpieczono realizacje zadania polegajacego na zapewnieniu
schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy (art. 19 pkt 11 w zw.
zart. 47 ust. 4 ups) w formie Hostelu prowadzonego w ramach struktury DPS,
Do Statutu'* oraz Regulaminu organizacyjnego PCPR wpisana byta realizacja
zadania polegajacego na przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Petnigca obowigzki Kierownika PCPR wyjasnita, ze przy kierowaniu matek z dzie¢mi
do Hostelu PCPR nie stosowato kryterium wiekowego dla dzieci oraz ze zgodnie
z Regulaminem organizacyjnym DPS, Hostel byt prowadzony dla matek z dzie¢mi,
poniewaz od momentu jego utworzenia na terenie Leborka z tego rodzaju wsparcia
korzystaty gtownie kobiety w cigzy lub matki z dziecmi. Z mozliwosci pobytu
w Hostelu nie sg wytaczani mezczyzni. Skierowanie do jednostki wydawano takze
dla ojcow z dzie¢mi (w 2015 r. udzielono wsparcia ojcu z dwojgiem dzieci).
Wyjasnita réwniez, ze zabezpieczenie schronienia dla matek z dzie¢mi i kobiet
wcigzy bylo w jej ocenie adekwatne do potrzeb. W badanym okresie PCPR
uzyskato informacje o koniecznosci zabezpieczenia schronienia dla siedmiu matek
zdzieémi i wszystkim tym osobom umozliwiono pobyt w Hostelu'™ - nie bylo
przypadkéw odmowy udzielenia schronienia. Dlatego tez nie bylo potrzeby
informowania Starosty o koniecznosci zabezpieczenia realizacji zadania w innej
formie.
Na podstawie informacji uzyskanych zjednostek zewnetrznych prowadzacych
placowki udzielajgce schronienia ustalono, ze nie posiadaty one informacii
0 przyczynach korzystania przez mieszkancoéw Powiatu z miejsc w tych placéwkach,
zamiast w Hostelu.

(akta kontroli str. 11-57, 70, 72-73, 76-80, 194-195, 203-204,

243-249, 369, 371, 453-463, 465, 506-507, 509)

1.5. Podczas ogledzin budynku, w ktorym prowadzono Hostel, stwierdzono,
ze drzwi wejSciowe, ksztatt i wymiary pomieszczen wejSciowych umozliwiaty
dogodne warunki ruchu, w tym réwniez osobom niepetnosprawnym, co byto zgodne
z § 61 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie'® (dalej: ,rozporzadzenie z 12.04.2002 r."). Pomieszczenia
ogdInodostepne nie posiadaty zréznicowanego poziomu podidg, wiec nie wymagaty
przystosowania do ruchu oséb niepetnosprawnych (wymég wynikajacy z § 74 ww.
rozporzadzenia).

W innym budynku, w ktorym miescita sie stotowka, znajdowalo si¢ urzadzenie
techniczne  zapewniajgce  dostep  osobom  niepefnosprawnym do tego
pomieszczenia. Dostep do pomieszczert Hostelu zlokalizowanych na pierwszym
pietrze byt zapewniony dzigki sprawnemu urzadzeniu przenosnemu tzw.
,Schodotazowi” (wymdg zainstalowania odpowiedniego urzadzenia technicznego

13 Uchwata Rady Powiatu Leborskiego Nr XXIX/249/2013 z dnia 19 czerwca 2013 r. w sprawie zmiany statutu DPS oraz
uchwata Zarzadu Powiatu Leborskiego Nr 178/2016 z dnia 22 sierpnia 2016 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
organizacyjnego DPS. Zgodnie ze zmienionym Statutem DPS miat prowadzi¢ Hostel, ktory miat by¢ alternatywna forma
pomocy rodzinie z matym dzieckiem. W Regulaminie DPS wskazano, ze w Hostelu zabezpiecza sig miejsce dla trzech matek
z dzie¢mi. Odpfatno$¢ miat ponosi¢ pensjonariusz, a w przypadku niemozliwosci ich pokrycia opfate miat wnosi¢ o$rodek
pomacy spotecznej wiasciwy dla miejsca zamieszkania. DPS posiadat odrebny rachunek bankowy.

14 Wprowadzonego uchwatg Rady Powiatu Leborskiego z dnia 30 stycznia 2015 r. Nr 1V/18/2015.

15 Maksymalny okres pobytu w Hostelu wynikajacy z decyzji kierujacych do Hostelu wynosit trzy miesigce. W Regulaminie
organizacyjnym DPS okreslono, ze Hostel $wiadczy krotkotrwate ustugi. Wedtug wyjasnien Zastepcy Kierownika PCR przyjeto
zasade, ze jest to okres do trzech miesigcy.

6Dz, U. 22019 . poz. 1065.



wynika z § 55 ust. 2 rozporzadzenia z12.04.2002 r.). Klatka schodowa byta
zabezpieczona poreczami i bramka,

W pomieszczeniach fazienki stosowano drzwi bez progow oraz zamontowano
uchwyty utatwiajace korzystanie z urzadzen higienicznosanitamych (wymogi
wynikajace odpowiednio z § 86 ust. 1 pkt2 i 4 rozporzadzenia z 12.04.2002 r.).
tazienka Hostelu nie byta przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych —
pomieszczenie z miskg ustepowa posiadato powierzchni¢ mniejszg od 1,5 m x
1,5 m, miska ustepowa i umywalki byty ogéinego przystosowania oraz brak byto
natrysku (wymogi wynikajace odpowiednio z § 86 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 rozporzadzenia
212.04.2002 )17,

W latach 2016-2019 (do 30 czerwca) z ustug Hostelu korzystafa jedna osoba
niepenosprawna przez trzy dni, ktéra wedtug wyjasnien Dyrektora, nie wykazywata
checi uzyskania dodatkowej pomocy w zwigzku ze swojg niepetnosprawnoscia.
Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita, ze PCPR nie informowato Starosty
0 nieprzystosowaniu tazienki Hostelu do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych z uwagi
na wiedze o mozliwosciach finansowych i potrzebach w zakresie remontow
biezacych iinwestycji w DPS. Zpowodu ograniczonych $rodkéw finansowych
mozliwe byto wykonanie remontow tylko najpilniejszych i w podstawowym zakresie
w pomieszczeniach wykorzystywanych przez statych mieszkarcow placowki's.

(akta kontroli str. 227-229, 251-273, 290, 335-336, 372-373, 380-381, 451-455)

16. W celu wylonienia podmiotu realizujgcego zadanie polegajace na
prowadzeniu lub zapewnieniu miejsc w placowce, w ktorej schronienie mogty
uzyska¢ matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy, nie organizowano konkursu,
o ktérym mowa w art. 25 ust. 4 ups. Decyzje o formie zabezpieczenia realizacji tego
zadania podjeta Rada Powiatu Leborskiego uchwatg z dnia 19 czerwca 2013 r.,
co opisano w pkt 1.4 wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 76-80)

1.7.  Na stronie BIP PCPR znajdowat si¢ link odsytajacy do strony internetowej
PCPR. Na obu stronach brak byto informacji o $wiadczonych przez PCPR ustugach
z zakresu pomocy spotecznej, polegajacych na zapewnieniu schronienia dla matek
z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy.

(akta kontroli str. 69, 142-144, 512-513)

1.8. PCPR informowato w szczegdlnosci o$rodki pomocy spotecznej z terenu
Powiatu, sad, poradnie psychologiczno-pedagogiczng, szpital oraz placowke
opiekuczo-wychowawczg 0 mozliwosci  zapewnienia  schronienia  matkom
z matoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy w Hostelu przy DPS podczas spotkania
w sprawie opracowania Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony ofiar Przemocy (w dniu 17.02.2016 r.). Informacja
o mozliwosci udzielenia schronienia byta przestana do PUW. Ponadto informacije
0 sposobie zapewnienia schronienia przestano mailem (w dniu 16.07.2018 r.) do
o$rodkéw pomocy spotecznej, policji, sadu oraz urzedow gmin. Opracowano
rowniez ulotki zawierajace informacje o mozliwosci skorzystania z pomocy w formie
schronienia dla osob do$wiadczajacych przemocy, ktére rozdawano podczas ,Dni
Jakubowych” odbywajacych sie w Leborku okresie letnim.

(akta kontroli str. 70, 73, 81-116)

1.9. Na podstawie informacji uzyskanej od Dyrektora DPS ustalono, ze budynek
DPS, w ktérym prowadzono Hostel, znajdowat sie w nalezytym stanie technicznym.

7 Budynek wybudowano przed 16 grudnia 2002 r.
18 W latach 2016-2018 wydatkowano na ten cel ogdtem 185,0 tys. zt.
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Zgodnie z art. 62 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane'® byt on
poddawany okresowym rocznym i piecioletnim kontrolom okresowym, podczas
ktorych nie stwierdzano nieprawidtowosci. Z treéci protokotéw tych kontroli oraz
z ksigzki obiektu budowlanego wynikato, ze stan techniczny i estetyczny budynku
byt dobry, a urzadzenia poddawane byty konserwacii.

(akta kontroli str. 207-239, 446)

1.10. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym PCPR czynnosci zwigzane
z wydawaniem skierowania do placowek udzielajgcych schronienia w ramach
wspotpracy z o$rodkami interwenciji kryzysowej oraz realizacji zadan w zakresie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w szczegolnoéci w zakresie
programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy
w rodzinie, wykonywat pracownik Zespotu ds. Pomocy Instytucjonalnej i Swiadczen
PCPR podlegajacy stuzbowo Kierownikowi PCPR. Nadzér nad realizacjg $wiadczen
dotyczacych udzielania schronienia w Hostelu sprawowat Dyrektor DPS.

Pracownikowi wykonujacemu czynno$ci zwigzane z wydawaniem skierowania do
Hostelu nie przekazano uprawnienia do wydawania decyzji w tych sprawach.
Do wydawania wszystkich decyzji uprawniony byt Kierownik PCPR, a w przypadku
jego nieobecnosci — Zastepca Kierownika PCPR.
Kierownik PCPR nie upowaznit swoich pracownikow do przekazywania
odpowiedniej dokumentaciji Staroscie prowadzacego dom dla matek z dzieémi.

(akta kontroli str. 4-10, 39-57, 70, 73-75, 117-126)

Pracownik socjalny PCPR, prowadzacy sprawy zwigzane z zapewnieniem dostepu
do schronienia dla matek z dziemi i kobiet w cigzy, zostat przeszkolony z zakresu
kpa?0, interwencii kryzysowej, metodyki pracy z osobami potrzebujacymi wsparcia?!.

(akta kontroli str. 70, 74, 127-130)

1.11. Decyzje w sprawie skierowan 0séb uprawnionych do pobytu w Hostelu byty
wydawane przez Kierownika PCPR z upowaznienia Starosty na podstawie
kompletnej dokumentacji?2. Decyzje zawieraty elementy wskazane w art. 107 ust. 1
kpa. Jako podstawe prawng wskazywano w szczegolnosci art. 47 ust. 4 ups.
Decyzje byty wydawane w terminie do 12 dni od daty wszczecia postepowania (co
wynikato z terminéw przesytania dokumentacji przez o$rodki pomocy spolecznej),
a doreczone w terminie od jednego do 15 dni od daty wydania.

Peinigca obowigzki Kierownika PCPR wyjasnita, Ze Hostel byt alternatywng formg
pomocy rodzinie z matym dzieckiem, kiedy rodzina musi czasowo uzyskaé
schronienie. Zapewnienie czasowego schronienia byto mozliwe przy wykorzystaniu
miejsc bedacych w zasobach DPS. Swiadczono tam krotkotrwate ustugi na rzecz
matek z dzieCmi korzystajacych z pobytu w zakresie rozwigzywania sytuacii
kryzysowej. Dziatalno$¢ Hostelu o charakterze interwencyjnym, oparta o baze
pracownikow DPS przy wspdtpracy z innymi instytucjami, polegata przede
wszystkim na udzielaniu pomocy doraznej: psychologicznej, socjalnej, zapewnianie
miejsca zamieszkania, wyzywienia, co mogfo stuzy¢ ustabilizowaniu sytuacji 0séb
korzystajacych z ustug Hostelu znajdujacych sie w sytuaciji kryzysowej i zapewnia¢
im warunki umozliwiajgce uzyskanie innych form pomocy.

9Dz U.z2019r. poz. 1186, ze zm.
% Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, ze zm.).

1 Pracownik ten ukoriczyt szkolenie dotyczace interwencji i pomocy psychologicznej w sytuacjach kryzysowych, w wymiarze
60 godzin oraz szkolenie dotyczace rozpoznawania symptoméw molestowania seksuainego — diagnoza i interwencja w
wymiarze 40 godzin. W roku 2018/2019 brat udziat w szkoleniu z zakresu | Stopnia specjalizacji w zawodzie (w wymiarze 190
godzin).

2 Tj. Wniosek osoby zainteresowanej i wniosek O$rodka Pomocy Spotecznej; oéwiadczenia i zaswiadczenia o dochodach
whioskodawcy, wywiad srodowiskowy.
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W decyzjach PCPR nie okreslano kwot odpfatnosci za pobyt. Odptatnos¢ taka
w pieciu przypadkach (na siedem) byta ustalana w decyzjach wydawanych przez
kierownikéw os$rodkow pomocy spotecznej (dziatajacych z upowaznienia organu
gminy) w sprawie skierowania danej osoby do Hostelu. Na dzien wydania tych
decyzji wskazywane koszty pobytu byly zgodne ze stawkami wynikajacymi
z odpowiednich zarzadzen Starosty Leborskiego, przy uwzglednieniu sytuacji
materialnej  wnioskodawcow, co odnotowywano we wszystkich siedmiu
przeprowadzonych wywiadach srodowiskowych. W dwoch przypadkach kierownicy
osrodkéw pomocy spotecznej nie wydawali takich decyzji (co dotyczylo MOPS
Lebork?3 oraz Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Pucku?).

Petnigca obowigzki Kierownika PCPR wyjasnita, Ze oplata jest co roku ustalana
w zarzadzeniach Starosty Leborskiego. O$rodki pomocy spotecznej wiasciwe do
ponoszenia odptatnosci za pobyt matek z dzieémi w Hostelu byly informowane
przez PCPR o wysokosci optaty za pobyt, zgodnej z obowigzujacym Zarzadzeniem.
Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DPS pobyt w Hostelu jest odptatny.
Odptatnos¢ ponosi pensjonariusz, a w przypadku niemozliwosci pokrycia tych
kosztéw, ponosza je osrodki pomocy spotecznej wiasciwe do miejsca jego
zamieszkania.

W szesciu przypadkach (na siedem) wnioskodawcy byli przyjmowani w Hostelu
w trybie interwencyjnym, a decyzje o skierowaniu do Hostelu byty wydawane przez
Kierownika PCPR Iub jego Zastepce z upowaznienia Starosty po ich przyjeciu do
Hostelu. Okres pobytu wskazywany w decyzjach wynosit od jednego do trzech
miesiecy. W jednym przypadku decyzja zostata wydana w dniu przyjecia osoby do
Hostelu (ti. w dniu 02.01.2017 r.) — wniosek o przyjecie w Hostelu od dnia
01.01.2017 r. ztozony zostat w o$rodku pomocy spotecznej w dniu 08.12.2016 .,
a dokumentacja zostata przestana do PCPR w dniu 28.12.2016 1.
(akta kontroli str. 4-6, 43-57, 120-126, 134-141, 193, 243-249, 337,
367-371, 407-427)

1.12. W okresie objetym kontrolg Kierownik PCPR (na podstawie wnioskow
Dyrektora DPS) przekazywat Staroscie Leborskiemu projekty zarzadzen w sprawie
ustalenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania jednego mieszkarca/dziecka
(w tym w Hostelu) w terminach umozliwiajacych ich ogtoszenie w wojewodzkim
dzienniku urzedowym w terminie do korica marca kazdego roku. Zarzadzenia byty
ogtaszane w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego?.

Zasady ponoszenia odptatnosci zostaty uregulowane w uchwale Rady Powiatu
Leborskiego z dnia 24 wrzesnia 2004 r. Nr XXIII/155/04 w sprawie organizacji
i szczegdtowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w Powiatowym Domu dla

7 Pracownik PCPR w zlozonym o$wiadczeniu podat, ze wedtug jego wiedzy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Leborku
nie wydawal decyzji w sprawie kierowania osob do Hostelu, poniewaz zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DPS
skierowania takie wydaje Kierownik PCPR. W wywiadzie prowadzonym przez MOPS Legbork wpisuje sig $wiadczenie
niepienigzne w formie pobytu w Hostelu.

# GOPS Nowa Wies Leborska (dalej ,NWL") pismem z dnia 09.03.2016 r., poinformowat PCPR w Leborku o skierowaniu
zainteresowanej do Hostelu dziatajacym przy DPS, ktory pismem z dnia 10.03.2016 r. wystapit do NWL o zwrot kosztow.
Poniewaz ostatnim miejscem zameldowania zainteresowanej byta miejscowos¢ z terenu Gminy Puck, PCPR Lgbork wysfat
ostatecznie komplet dokumentéw (w tym decyzjg) do GOPS w Pucku. Koszty zostaly poniesione przez GOPS w Pucku
z uwagi na kryterium dochodowe i bezdomno$¢ wnioskodawcy.

2 Zarzadzenie Starosty Leborskiego nr 7/2016 z dnia 3 lutego 2016 r. w sprawie ustalenia $redniego miesigcznego kosztu
utrzymania jednego mieszkanca / dziecka w domach pomocy spotecznej i placowce opiekuriczo — wychowawczej Powiatu
Leborskiego w roku kalendarzowym 2016 (Dz. Urz. Woj. Pom. z dnia 11 lutego 2016 r., poz. 504). Zarzadzenie Starosty
Leborskiego nr 6/2017 z dnia 20 lutego 2017 r. w sprawie ustalenia $redniego miesigcznego kosztu utrzymania jednego
mieszkanca/dziecka w domach pomocy spofecznej i placowce opiekuficzo — wychowawczej Powiatu Legborskiego w roku
kalendarzowym 2017 (Dz. Urz. Woj. Pom. z dnia 21 lutego 2017 r., poz. 709). Zarzadzenie Starosty Leborskiego nr 5/2018 z
dnia 8 lutego 2018 r. w sprawie ustalenia $redniego miesigcznego kosztu utrzymania jednego mieszkanca/dziecka w domach
pomocy spotecznej i placowce opiekunczo — wychowawczej Powiatu Leborskiego w roku kalendarzowym 2018 (Dz. Urz. Woj.
Pom. z dnia 23 lutego 2018 r., poz. 670). Zarzadzenie Starosty Leborskiego nr 8/2019 z dnia 6 lutego 2019 r. w sprawie
ustalenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania jednego mieszkancaldziecka w domach pomocy spotecznej i placowce
opiekunczo — wychowawczej Powiatu Leborskiego w roku kalendarzowym 2019 (Dz. Urz. Woj. Pom. z dnia 28 lutego 2019,
poz. 989).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Matki w Leborku oraz w Regulaminie organizacyjnym DPS. Osoby korzystajace
ze Swiadczen miaty ponosi¢ odptatno$¢ do wysokosci $redniego miesigecznego
kosztu utrzymania. Zwolnienie z odptatnosci bylo uwarunkowane wysokoscig
osigganych dochodéw. Odptatno$¢ ponosit wowczas wiasciwy dla tej osoby o$rodek
pomocy spotecznej. W Regulaminie nie wskazano podmiotu zobowigzanego do
ustalenia odptatnosci za pobyt w Hostelu.

(akta kontroli str. 43, 70-71, 75, 131-132, 134-141)

1.13. Sredni miesieczny koszt pobytu w Hostelu byt ustalany dla: samotnej matki,
samotnej matki z jednym dzieckiem, dwojka i trojkg dzieci. W 2016 r. koszt taki
wynosit odpowiednio: 0,6 tys. zt, 0,9 tys. zt, 1,2 tys. zt oraz 1,5 tys. zt. W kolejnych
latach koszt ten wynosit odpowiednio: w 2017 r. — 0,7 tys. zt, 1,0 tys. zt, 1,4 tys. z,
1,7 tys. zl; w 2018 r. — 0,7 tys. zt, 1,1 tys. zt, 1,5 tys. zt, 1,9 tys. zt w 2019 r. -
0,8tys. zt, 1,2 tys. zk, 1,6 tys. zk, 2,0 tys. z. Zadna z matek nie ponosita optat z tytutu
pobytu w Hostelu. Najkrétszy okres pobytu wynosit 4 dni, a najdtuzszy 89 dni.

Na podstawie informacji uzyskanych z jednostek zewnetrznych ustalono, ze $redni
miesieczny koszt pobytu mieszkancow Powiatu w placéwkach udzielajgcych
schronienia niezaleznie od PCPR byt wyzszy od Sredniego kosztu pobytu w Hostelu.

(akta kontroli str.134-141, 196, 456-463, 465, 506)

1.14. Na podstawie informacji uzyskanej od Dyrektora DPS ustalono, ze w latach
2016-2018, w zwigzku z zapewnieniem schronienia i wsparcia matkom z matoletnimi
dzieémi i kobietom w cigzy, wydatkowano ogdtem 9,0 tys. zt z tytutu: zakupu energii
elektrycznej i ciepinej, wody, gazu, zywnosci, materiatow, $rodkéw czystosci oraz
optat za Scieki i wywozu $mieci. W badanym okresie DPS nie ponosit na rzecz
Hostelu wydatkow zwigzanych z zakupem: $rodkéw trwatych, wyposazenia oraz
opieki medycznej i szkoler zewnetrznych.
DPS nie prowadzit ewidencji wynagrodzen pracownikéw z podzialem na cze$¢
dotyczacq Hostelu i DPS. Nie dzielit rowniez kosztéw amortyzacji budynku na cze$¢
dotyczaca tylko HosteluZ.
DPS nie wykazat zadnych wydatkéw dotyczacych Hostelu w 2019 r. (do 30
czerwca).

(akta kontroli str. 71, 75, 133, 205-2086, 240)

1.15. Petnigca obowigzki Kierownika PCPR wyjasnita, ze w opinii PCPR nie
wystepujg bariery w kierowaniu matek z dzieémi i kobiet w cigzy do Hostelu,
wystepujg jednak trudnosci w zabezpieczeniu kompleksowego, specjalistycznego
wsparcia dla tych osdb, co wynika z ograniczen organizacyjnych i finansowych
realizowanego zadania.

(akta kontroli str. 71, 75)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. PCPR, jako jednostka organizacyjna wyznaczona na podstawie art. 112 ust. 1
ups do wykonywania zadar pomocy spotecznej w Powiecie, nie podejmowato
wystarczajacych dziatan w celu zabezpieczenia realizacji zadania wlasnego
powiatu, okreslonego w art. 19 pkt 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ups, dotyczacego
zapewnienia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy schronienia
w DMD. W szczegdlnosci PCPR nie zgtaszato wtadzom Powiatu koniecznosci
zabezpieczenia realizacji ww. zadania, pomimo ze Powiat sam nie prowadzit
takiej placowki, nie zlecat jej prowadzenia podmiotowi niepublicznemu, ani nie

% Powierzchnia uzytkowa budynku, w ktorym znajdowaly sie pomieszczenia Hostelu, ogétem wynosita 368,65 m?,
a powierzchnia pomieszczef wydzielonych na potrzeby Hostelu wyniosta 75,92 m? (co stanowito 20,6%). Roczne koszty
amortyzacji budynku, w ktérym mieScily si¢ pomieszczenia Hostelu, wynosity po 3,9 tys. zt.
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podpisat porozumienia z inng jednostkg (lub jednostkami) samorzadu
terytorialnego w celu zabezpieczenia realizacji ww. zadania wtasnego Powiatu.

Hostel przy DPS miat zapewnia¢ jedynie schronienie o charakterze przejsciowym
(do trzech miesiecy). Ponadto nie gwarantowat standardu ustug podstawowych
porownywalnego ze standardem obowigzujgcym DMD?Z. Tym samym nie mozna
uzna¢, ze prowadzenie Hostelu przy DPS zabezpieczalo w Powiecie peing
realizacje zadania wiasnego okreslonego w art. 19 pkt 11 w zw. z art. 47 ust. 4
ups.

Petnigca obowigzki Kierownika PCPR wyjadnita m.in., Zze zabezpieczenie
schronienia dla matek z dzieCmi i kobiet w cigzy bylo w jej ocenie adekwatne do
potrzeb. Wskazata, ze w badanym okresie PCPR uzyskato informacje
o koniecznosci zabezpieczenia schronienia dla siedmiu matek z dzieémi
i wszystkim tym osobom umozliwiono pobyt w Hostelu. Dlatego tez nie byto
potrzeby informowania Starosty Powiatu o koniecznosci zabezpieczenia zadania
w innej formie.

(akta kontroli str. 40-57, 70, 72-73, 76-81, 194-195, 197-200, 251-273)

Nalezy zauwazy¢, Zze wystepujace na terenie poszczegoinych powiatow, w tym
powiatu leborskiego, potrzeby w powyZzszym zakresie mogg nie wymuszac
koniecznosci tworzenia DMD. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze samorzady
powinny by¢ w pelni przygotowane na wystapienie potrzeb w tym zakresie, np.
poprzez zawierane pomiedzy samorzgdami porozumienia. To od powiatu zalezy,
czy zadanie wiasne bedzie realizowat samodzielnie, czy zapewni jego realizacje
poprzez przekazanie zadania innemu podmiotowi. Sytuacja, w ktorej Powiat nie
jest w petni przygotowany do realizacji zadania okreslonego w art. 19 pkt 11
wzw. z art. 47 ust. 4 ups, powoduje powstanie luki, ktorej nie da sie zastgpi¢
innymi formami pomocy. Potwierdzajg to stwierdzone przypadki matek z dzie¢mi,
ktére mieszkaty na terenie Powiatu i ktére bez posrednictwa PCPR znalazly
schronienie i wsparcie w innych placoéwkach niz Hostel, w tym spoza Powiatu.
(akta kontroli str. 278-289, 357-359)

. Na stronie internetowej BIP PCPR2 nie zamieszczono informacji o sposobie
wykonywania i zatatwiania spraw dotyczacych zadania pomocy spoteczne;
wynikajacego z art. 19 pkt 11 i 12 ups, w zakresie wsparcia dla potrzebujacych
schronienia matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Tym samym strona BIP
nie zawierata informacji wymaganych przepisami art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 it.
d ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepnie do informacji publicznej.
Stosownie do tych przepisow PCPR, jako jednostka organizacyjna Powiatu, byto
zobowigzane, na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 4 i art. 7 ust. 1 pkt 1 udip,
do udostepniania w BIP informacji publicznej o przedmiocie dziatalnosci
i kompetencjach oraz o sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw. Zakres
tych informacji powinien wiec wskazywa¢ sposéb udzielania pomocy osobom
zterenu Powiatu zainteresowanym uzyskaniem schronienia i wsparcia
w Hostelu.

Kompletnych informacji brak byto rowniez na stronie internetowej PCPR,
w szczegoinosci:  brak byto informacji o kompetencjach PCPR, jak
i formalno$ciach, jakich nalezy dopeii¢ przy zatatwianiu spraw zwigzanych
z zapewnieniem takiego schronienia3?.

7 Por. opis stanu faktycznego w obszarze nr 2.
2Tj. intemetowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej PCPR.
%Dz U.z2019 . poz. 1429, dalej: ,udip”.

% Na stronie http://www.pcpriebork.pl w zaktadce ,Przydatne adresy” znajduje sie informacja oadresie Hostelu
funkcjonujacego przy DPS z adnotacja ,dla 3 matek z dzie¢mi". Na tej samej stronie, w zaktadce ,Przeciwdziatanie przemocy

w rodzinie - oferta dla os6b stosujacych przemoc', znajduje sig link: Specialistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w
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W ocenie Zastepcy Kierownika PCPR wystarczajgce byto zamieszczenie
na stronie BIP PCPR linku odsytajacego do strony internetowej PCPR, na ktorej
w trakcie kontroli NIK zamieszczono niezbedne informacie. W ocenie NIK
dziatanie takie byto niewystarczajace.

W trakcie kontroli NIK pracownik PCPR zamiescit na stronie internetowej PCPR
dodatkowe informacje o formalno$ciach, jakich nalezy dopetni¢ przy zatatwianiu
spraw zwigzanych z zapewnieniem schronienia w Hostelu.

(akta kontroli str. 69, 142-144, 496-499, 512-513, 528, 532)

3. W okresie objetym kontrolg Kierownik PCPR lub jego Zastepca (z upowaznienia
Starosty) wydali siedem decyzji w sprawie skierowania matek z dzieémi do
Hostelu dziatajgcego w strukturach DPS. W zadnej z tych decyzji nie ustalono
opfaty za pobyt, mimo iz zgodnie z art. 97 ust. 1 ups optate za pobyt w o$rodkach
wsparcia ustala podmiot kierujacy, tj. PCPR. Ustalenie optaty, jak rowniez
zwolnienie z niej osoby zainteresowanej, powinno nastapi¢ w formie decyzji
administracyjnej.

Zgodnie z § 7 Regulaminu organizacyjnego DPS, przyjetego uchwatg Zarzadu
Powiatu Leborskiego Nr 178/2016 z dnia 22 sierpnia 2016 r., pobyt w Hostelu
jest odptatny, a skierowanie do Hostelu wydaje Kierownik PCPR.

Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita, ze w decyzjach nie wskazywano
wysokosci optaty za pobyt, poniewaz wymog taki nie wynikat z Regulaminu
organizacyjnego DPS.

W ocenie NIK wyjasnienia Kierownika PCPR nie mogg by¢ uwzglednione,

gdyz konieczno$¢ ustalenia optaty za pobyt w osrodkach wsparcia wynika wprost
z art. 97 ust. 1 ups.

(akta kontroli str. 4-6, 40-57, 120-126, 134-141, 407-408, 410-411,

413-416, 418-421, 423-424, 426-427, 528, 530-531)

4. W sprawozdaniach MRPiPS-03 péirocznych i rocznych z udzielonych $wiadczen
pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2016-2018 oraz
za | pétrocze 2019 r. w pozycji ,Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy” wykazywano Hostel prowadzony w ramach struktury DPS.

Wedtug wyjasnien Zastepcy Kierownika PCPR, w sprawozdaniach wykazywano
sprawy zwigzane z przemocg W rodzinie. Pomimo tego, iz Hostel nie zostat
utworzony i nie funkcjonuje w oparciu o art. 47 ups i rozporzadzenie DMD,
to zgodnie z Regulaminem realizuje cele i stuzy zabezpieczeniu sytuacii
interwencji kryzysowej i przemocy w rodzinie w zakresie schronienia dla matek
z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy.

Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita, ze PCPR wykazywato Hostel przy DPS
w wierszu ,Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy”, poniewaz
w momencie tworzenia tej formy wsparcia na terenie Leborka, w uchwale Nr
XXI11/155/04 z dnia 24.09.2004 roku Rady Powiatu Leborskiego w sprawie
organizacji i szczegblowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w Powiatowym Domu dla Matki w Leborku zawarto informacje, ze jest to o$rodek
wsparcia, udzielajgcy pomocy i wsparcia kobiecie matoletniej i pefnoletnie]
w cigzy lub z dzieckiem. Wéwczas ujawniano te placowke w sprawozdawczosci
wpozycji ,Domy dla matek z mafoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy”,
co kontynuowano po zmianie siedziby Hostelu na DPS.

rodzinie, odsytajacy do strony Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego (dalej: ,PUW"), na ktorej znajduja sie rejestry i wykazy
prowadzone przez Wydziat Polityki Spotecznej PUW. Znajduje sie tam réwniez wykaz placéwek dla ofiar przemocy, w ktorym
odnotowano m.in. Hostel przy DPS (w tym jego adres i nr telefonu stacjonamego).
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Wykazywanie dziatalnosci Hostelu w pozyciji ,Domy dla matek z matoletnimi dziec¢mi
i kobiet w cigzy” byto niezgodne z objaénieniami do wzoru formularza wskazanego
w§ 2 ust. 8 pkt 1 rozporzadzenia z dnia 15 marca 2016 r3' i § 2 ust. 8 pkt 1
rozporzadzenia z dnia 14 marca 2017 r32 W ocenie NIK dziatalnos¢ Hostelu
nalezato wykazywac w pozycji ,Inne osrodki wsparcia”.

(akta kontroli str. 131-132, 510-511, 514-529, 632-533)

PCPR diagnozowato potrzeby w gminach z terenu Powiatu na $wiadczenia
z pomocy spotecznej w zakresie schronienia dla matek z matoletnimi dziemi
i kobiet w cigzy. Realizacja zadania nie zostata jednak w petni zabezpieczona, gdyz
PCPR zapewniato schronienie o charakterze przejsciowym (do trzech miesiecy),
dysponowato ograniczong liczbg miejsc oraz nie zapewniato standardu ustug
bytowych poréwnywalnego ze standardem okre$lonym w rozporzadzeniu w sprawie
DMD. Wyznaczono pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie postgpowania
w sprawach kierowania matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy do o$rodka
udzielajgcego schronienia. W decyzjach kierujacych matki z matoletnimi dzie¢mi
i kobiety w cigzy do Hostelu nie okre$lano odptatnosci za pobyt. Na stronie BIP
PCPR brak byto informacji o $wiadczonych przez PCPR ustugach z zakresu takiej
pomocy.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet wciazy odpowiedniego standardu
podstawowych ustug

2.1. W okresie objetym kontrolg Dyrektor DPS skfadat sprawozdania z dziatalno$ci
DPS, w ktorych brak byto informacji o dziatalnoci Hostelu; nie sktadat sprawozdan
z dziatalno$ci Hostelu.
Petnigca obowigzki Kierownika PCPR wyjasnita, ze PCPR nie prowadzito w tych
latach kontroli warunkéw bytowych $wiadczonych przez Hostel, poniewaz do
jednostki nie docieraty sygnaty o nieprawidtowo$ciach w tym zakresie.
Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita, ze PCPR nie wymagato w sprawozdaniach
z dziatalnosci DPS uwzgledniania dziatalnosci Hostelu, poniewaz dane iloSciowe
oosobach korzystajagcych ze wsparcia byly sktadane przez Hostel przy
sporzadzaniu sprawozdan resortowych33, a PCPR na biezaco monitorowalo liczbe
i okres pobytu oséb w Hostelu. Ponadto Kierownik PCPR, sprawujacy biezacy
nadzor nad DPS, posiadat wiedze na temat realizacji sporzadzanych tam
kontraktow, istniejgcych w Hostelu warunkow bytowych i poziomu $wiadczonych
ustug. Nie wymagano zatem dodatkowych informacji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 241-242, 466-495, 501-505, 528, 531)

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DPS, Hostel miat zapewnia¢ pobyt dla

trzech matek z dzietmi. Podczas ogledzin pomieszczen Hostelu stwierdzono,

Ze placowka:

— zapewniata catodobowy, okresowy pobyt dla dwoch matek z dzieémi (w pokojach
nr 86 i87). W budynku wyodrebniono réwniez trzecie pomieszczenie (pokd
nr 84) o powierzchni okoto 2 m x 3 m, w ktérym znajdowato si¢ t6zeczko dla

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie okreSlenia wzorow formularzy
sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypelniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych
stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2016
(Dz. U. poz. 460)

% Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie okreSlenia wzorow formularzy
sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypelniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych
stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017
(Dz. U. poz.837).

® Sprawozdania MRPIPS.
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dziecka, wozek i szafa. Dyrektor DPS poinformowata, ze w przypadku
jednoczesnego zgloszenia potrzeby zapewnienia pobytu np. dla trzech matek,
kazdej z dwojkg dzieci, jednej z nich odméwiono by pomocy; zapewniony byt
pobyt dla jednoczesnego pobytu kobiety w cigzy oraz dwoch matek z dzieémi;

— zorganizowata trzy odrebne pomieszczenia do spania oraz  wspdlne
pomieszczenie do pobytu dziennego dla mieszkancow z dziec¢mi;

— zapewniata ogdlnodostepna fazienke. Hostel nie posiadat podestow dla dzieci,
przy czym jednoczesnie w Hostelu mogio przebywa¢ osiem osdob (matki
z dzie¢mi i kobieta w cigzy);

— zorganizowata ogélnodostepne dodatkowe pomieszczenie do przyrzadzania
i spozywania drobnych positkéw. Wedtug informacji Dyrektora DPS mieszkaricy
Hostelu mogli korzysta¢ ze stotowki DPS;

— udostepniata pralke automatyczng w jednym z trzech wydzielonych pomieszczen
w tazience. Wedtug informacji Dyrektora DPS suszamia znajdowata sie
w pomieszczeniach fazienki (standard wynikajacy z § 3 ust. 1 pkt 2 lit. f
rozporzadzenia w sprawie DMD) lub dostepna byta przeno$na suszarka,
ktéra znajdowata si¢ w pokoju mieszkalnym:;

— mieszkacom zapewniono odizolowanie od sprawcéw przemocy — teren oérodka
byt ogrodzony, a wejscie do Os$rodka byto wyposazone w domofon.

Dyrektor DPS poinformowata réwniez, ze mieszkaricy Hostelu otrzymywali reczniki,

srodki czystosci i $rodki chemiczne zgodnie ze zgtaszanym przez nich

zapotrzebowaniem.
(akta kontroli str. 40-57, 251-273, 338-356, 361, 364-365, 378-379)

2.2. Z informacji Dyrektora DPS wynika, ze pracami dotyczacymi Hostelu
zajmowat sie pracownik zatrudniony na stanowisku specjalisty pracy socjalnej
posiadajacy  wyksztalcenie wyzsze w  zakresie pedagogiki  socjalnej
i resocjalizacyjnej. Pracownik ten zatrudniony byt w DPS od dnia 01.09.1997 r., a na
stanowisku pracownik socjalny od 01.02.2003 r. Dyrektor DPS posiada
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia w kierunku pedagogika; w dniu 01.06.2004 r.
uzyskata réwniez $wiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie
organizacji pomocy spotecznej (posiada 20 letni staz pracy w pomocy spoteczne;).
(akta kontroli str. 250, 290-294)

2.3. W sprawozdaniach z dziatalnosci DPS brak byto informacji odnoszacych sie
do standardu ustug Swiadczonych przez Hostel w zakresie interwencyjnym, jak
i opiekunczo-wspomagajacym. Pefnigca obowigzki Kierownika PCPR wyjasnita,
ze PCPR nie prowadzito w latach 2016-2019 (do 30 czerwca) kontroli standardu
ustug w tym zakresie, poniewaz do jednostki nie docieraty sygnaty o ewentualnych
nieprawidtowosciach.

Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita, ze PCPR posiadalo wiedze na temat
warunkow bytowych panujacych w Hostelu. Jednostce byt znany stan techniczny
wszystkich pomieszczen przeznaczonych dla osob tam kierowanych, w tym pokoi,
kuchni i tazienki. Jednak w zwigzku z tym, iz posiadano wiedze o ograniczonych
mozliwosciach finansowych DPS, pozwalajacych na realizacje warunkoéw bytowych
na optymalnym poziomie, nie wymagano natychmiastowego podnoszenia
standardow w tym zakresie.

(akta kontroli str. 241-242, 466-495, 501-506, 528, 531)

Zgodnie z § 14 Regulaminu organizacyjnego DPS Hostel $wiadczyt krotkotrwate
intensywne ustugi odnosnie rodzica, w oparciu 0 opracowany plan ustug wpisany
w kontrakt zawarty ze skierowang do Hostelu osobg. W kontraktach wpisywano:
prowadzenie rozméw z zainteresowanymi osobami; dziatania edukacyjne;
pouczanie; podpowiedzi; udzielanie wskazéwek odnos$nie dbania o czystosé
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inadzér nad higieng w Hostelu; omawianie spraw zwigzanych z dzieckiem,
nakierowanie i pomoc w opiece nad dzieémi; aktywizacja do wspétpracy w zakresie
utrzymania czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych.

Wedtug wyjasnien Dyrektora DPS realizacja zadan wpisanych do planéw ustug
opisanych w kontraktach nie byta dokumentowana.

Dyrektor DPS w ztozonej informacji podata ze:

— wramach realizacji kontraktu pracownik socjalny DPS byt w statym kontakcie
z pracownikami  socjalnymi  o$rodkéw pomocy spotecznej, wiasciwymi
ze wzgledu na miejsce zamieszkania podopiecznych przed umieszczeniem
w Hostelu, asystentami rodziny tychze o$rodkow, a w przypadku koniecznoSci
rowniez z kuratorami (co udokumentowano w jednym przypadku). Pracownik ten
podejmowat dziatania polegajace gtéwnie na pomocy w ponownym nawigzaniu
kontaktu z rodzinami oraz zasieganiu i udzielaniu informacji o mozliwosciach
zabezpieczenia warunkéw mieszkaniowych w ramach zasobow gminy.
Pracownik socjalny zawiadamiat pracownikow socjalnych i asystentow rodziny
wiaéciwych osrodkéw pomocy spotecznej o planach mieszkancow odnosnie
pozniejszego miejsca zamieszkania po opuszczeniu Hostelu, w celu podjgcia
przez nich odpowiednich dziatan;

— odpowiednie wypefnianie roli rodzicielskiej przez podopiecznych bylo

weryfikowane, a ewentualne nieprawidtowosci zgtaszane pracownikom

socjalnym i asystentom rodziny wtasciwych osrodkow pomocy spotecznej oraz
kuratorom (w badanym okresie stwierdzono jeden taki przypadek,

a nieprawidtowo$¢ zostata udokumentowana notatkami stuzbowymi). Pracownik

socjalny promowat prawidiowe metody wychowawcze i udzielat wsparcia w ich

wdrazaniu, a takze udzielat wskazoéwek odnoénie wiasciwej opieki nad dzie¢mi.

Mieszkancy mieli réwniez mozliwosS¢ skorzystania z pomocy personelu

medycznego (pielegniarek) zatrudnionego w DPS, w zakresie wiaciwej opieki

nad dzie¢mi;

pracownik socjalny DPS udzielat informacji na temat dostepnych form wsparcia

Swiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Leborku, poradnie

psychologiczno-pedagogiczne, osrodki  pomocy  spofecznej.  Informowat

mieszkanicow o skutkach izagrozeniach wynikajagcych z powielania zltych
wzorcow rodzinnych i srodowiskowych;

w latach 2016-2019 (do 30 czerwca) nie umozliwiano podopiecznym korzystania

ze $wiadczen zdrowotnych z tego wzgledu, Ze nie wystgpita taka potrzeba;

mieszkaricy Hostelu mogli korzysta¢ z ustug swojego lekarza rodzinnego;
transport do lekarza i na pogotowie byt zapewniony samochodem nalezacym do

DPS; wszyscy mieszkarcy posiadali tytut do ubezpieczenia zdrowotnego;

mieszkancy Hostelu korzystali z pomocy pracownika socjalnego w zatatwianiu

spraw osobistych, co polegato na pomocy w wypetnieniu dokumentow i pisaniu
pism;

mieszkancy mieli zapewniong pelng swobode opuszczania budynku oraz

powrotu. Po uprzednim zgtoszeniu wyjazdu pracownikowi DPS, mogli opuszczaé

Hostel na wiecej niz na jeden dzien. Do ich dyspozycji byly zasoby biblioteki

DPS;

pracownicy DPS traktowali mieszkancow Hostelu w sposdb podmiotowy

i partnerski, z poszanowaniem ich godnosci oraz prywatnosci.

(akta kontroli str. 40-57, 360-366, 404-405, 407-427, 442-445)

24. Na podstawie ogledzin budynku i pomieszczen Hostelu oraz informacii
Dyrektora DPS ustalono, Ze Hostel zapewniat standard podstawowych ustug
w zakresie interwencyjnym oraz opiekunczo-wspomagajgcym na poziomie
wskazanym w § 3 ust. 1, 2i 3 rozporzadzenia w sprawie DMD.
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Hostel nie zapewniat standardu w zakresie ustug bytowych poréwnywalnego
ze standardem obowigzujagcym w domach dla matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet
W Cigzy:

— zgodnie ze standardem wskazanym w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d rozporzadzenia
w sprawie DMD fazienka powinna by¢ wyposazona w sposob umozliwiajacy
sprawne korzystanie zarbwno przez mieszkancéw, jak i dzieci oraz ze jedna
tazienka powinna przypada¢ na pie¢ osob; jednorazowo w Hostelu mogto
przebywac osiem 0s6b, a znajdowata sie w nim jedna fazienka;

— zgodnie ze standardem wskazanym w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia
w sprawie DMD powinno sie rowniez zapewni¢ ogoélnodostepng kuchnie do
samodzielnego sporzadzania positkow — natomiast w Hostelu brak byto takiego
pomieszczenia.

(akta kontroli str. 251-273, 360-366, 442-445)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ jednostki w badanym
obszarze. Nadzér nad dziatalno$cig Hostelu zapewniono w szczegélnosci poprzez
biezace kontakty pracownikéw PCPR z Dyrektorem DPS.

3. Skutecznos¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.

3.1. W latach 2016-2019 (do 30 czerwca) pobyt w Hostelu zakoriczyto siedem
0so6b dorostych (z dzie¢mi), z tego wszystkie na wiasne zadanie. W pieciu
przypadkach byt to okres krotszy od wskazanego w decyzji w sprawie skierowan
ch 0sb do Hostelu. Zadna z 0séb nie korzystata z ponownego pobytu w Hostelu.
Srednia diugos¢ pobytu osoéb, ktérym udzielano schronienia w Hostelu, wyniosta 35

dni.
(akta kontroli str.196-200, 243-249)

3.2. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DPS Hostel miat $wiadczy¢
krotkotrwate ustugi dla rodzicéw w oparciu o plan ustug wpisany w kontrakt zawarty
z osobami skierowanymi do Hostelu. PCPR nie kontrolowato sposobu
opracowywania takich dokumentéw. Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita,
ze PCPR posiadato informacje o sporzadzeniu przez pracownika socjalnego DPS
kontraktow z osobami korzystajacymi z Hostelu, zgodnie z zapisami Regulaminu
Organizacyjnego DPS. Kierownik i pracownik socjalny PCPR utrzymywali staty
kontakt z Dyrektor i pracownikiem socjalnym DPS i na biezaco omawiali sprawy
dotyczace 0sob korzystajacych ze wsparcia. Cel, formy biezacego funkcjonowania
i wspotpracy z podopiecznymi oraz podstawowe ustugi wsparcia byly zapisywane
w kontrakcie w formie ogoinej. Realizacja kontraktow w zakresie okresu pobytu,
odpfatnosci i zabezpieczenia poradnictwa psychologicznego i prawnego odbywata
sie we wspotpracy z PCPR, w zwigzku z czym nie dokonywano dodatkowych
ustalent dotyczacych sposobu realizacji kontraktow.

Petnigca obowigzki Kierownika PCPR wyjasnita, ze w latach objetych kontrolg
jednostki zewnetrzne nie prowadzity w DPS kontroli w zakresie opracowywania
i sposobu realizacji kontraktéw zawieranych z mieszkaricami Hostelu. Wyjasnita
rowniez, ze w PCPR nie zorganizowano systemu zapewniajacego otrzymywanie
dokumentow z takich kontroli. Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita, ze PCPR na
biezaco realizuje nadzor nad dziatalnoscig DPS i funkcjonujgcego w jego strukturze
Hostelu w formie statego kontaktu Kierownika z Dyrektorem DPS. W przypadku
dotychczasowych kontroli zewnetrznych dotyczacych dziatalnosci DPS, podmiot ten
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przekazuje protokoty do wgladu do PCPR. W przypadku wystapienia istotnych
uchybien, dokument taki przekazywany jest tez do organu prowadzacego.

Wedtug ztozonych wyjasnien Kierownik PCPR utrzymywat staty kontakt z Dyrektor
DPS i w czasie rozméw telefonicznych oraz spotkan stuzbowych, zaréwno w PCPR
jak i w DPS, omawiat biezace sprawy zwigzane z dziatalno$cig jednostki, ustalajac
jednoczesnie sposob realizacji ewentualnych zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 47, 274-276, 374-375, 528, 531-532)

3.3. PCPR nie wymagato od DPS opracowywania programéw usamodzielniania
mieszkancow Hostelu. Nie wydawato réwniez zalecen dotyczacych planowania
dziatan przez DPS w zakresie ustug opiekuriczych skierowanych do mieszkancéw
Hostelu.

Zgodnie z § 14 i § 17 Regulaminu organizacyjnego DPS, pomoc rodzicom
przebywajacym w Hostelu byta udzielana przez pracownikéw Domu; plan ustug
wsparcia (w formie kontraktu) byt opracowany przez specjaliste pracy socjalnej te]
jednostki.

(akta kontroli str. 40-57, 243-249, 274-277, 407-427)

3.4. W DPS przygotowywano tzw. ,kontrakty” dla osob przebywajacych w Hostelu,
ktore okre$laty cel i formy wspdipracy z podopiecznymi. Plan pracy opisywany
w kontraktach ~ wskazywat ~na  konieczno$¢:  prowadzenia  rozméw
z zainteresowanymi i dziatan edukacyjnych oraz udzielania wskazoéwek dotyczacych
dbania o czysto$¢ w miejscu obecnego zamieszkania i pomocy w opiece nad
dzieckiem.

Wedtug wyjasnien petnigcej obowigzki Kierownika PCPR kontrakty realizowane byty
we wspdipracy z PCPR w szczegoInosci w zakresie zabezpieczenia poradnictwa,
co dokumentowane byto wpisami do dziennikow spotkan z zainteresowanymi,
prowadzonymi przez prawnika i psychologa PCPR.

(akta kontroli str. 243-249, 328-331, 334, 407-438)

35. Wedlug wyjasnien petnigcej obowigzki Kierownika, w ramach realizacji
kontraktow przygotowywanych przez pracownika DPS uzgadniano z PCPR: okres
pobytu, odptatno$¢ oraz poradnictwo prawne i psychologiczne.

(akta kontroli str. 328-331, 334)

3.6. W latach 2016-2019 (do 30 czerwca) nie stwierdzono przypadkéw pobytu
matek z dzie¢mi w Hostelu przez okres diuzszy niz szeS¢ miesiecy.
(akta kontroli str. 196-200, 243-249)

37. W ww. latach PCPR nie wydawat decyzji w sprawie pobytu o0sob
potrzebujacych wsparcia w Hostelu na okres dtuzszy niz 12 miesiecy.

(akta kontroli str. 243-249)

3.8. PCPR nie dysponowat narzedziami rozliczania skutecznosci wsparcia
udzielanego mieszkaicom Hostelu. Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita, ze PCPR
sprawowato nadzér nad dziatalno$cig Hostelu poprzez staty kontakt z Dyrektorem
DPS i pracownikiem socjalnym tej jednostki. Omawiano i ustalano z nimi sprawy
zwigzane z dziatalnoscig placowki. Staty kontakt z pracownikami Hostelu miat
rowniez pracownik socjalny PCPR.

Zastepca Kierownika PCPR wyjasnita rowniez, ze w przypadku uzyskania zgody
Starosty Leborskiego na utworzenie w ramach PCPR Os$rodka Interwencii
Kryzysowej, planuje sie podjecie dziatan ukierunkowanych na uaktualnienie
prowadzonych w Hostelu formularzy kontraktow.

(akta kontroli str. 274, 277, 332-333, 452, 454)
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

39. W latach objetych kontrola PCPR nie udzielalo wsparcia osobom
opuszczajacym Hostel. Wedlug wyjasnier petnigcej obowiazki Kierownika PCPR,
zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DPS Hostel dla matek z dzieémi jest
altematywng formg pomocy rodzinie z matym dzieckiem, aby nie spowodowac
separacji dziecka, kiedy rodzina musi czasowo uzyska¢ schronienie. Swiadczy
krotkotrwate ustugi na rzecz rodzica, w oparciu o plan ustug wsparcia
opracowywany przez specjaliste pracy socjalnej jednostki, co znajduje
potwierdzenie w podpisywanym kontrakcie. Hostel zapewnia pomoc i wsparcie,
miejsce do zamieszkania, wyzywienie, posciel, reczniki, $rodki czystosci, wsparcie
specjalisty pracy socjalngj ipsychologa w zakresie rozwigzywania sytuacji
kryzysowej. Przyjeta forma funkcjonowania Hostelu dla matek z dzieémi zaktadata
przyjmowanie 0s6b w ramach realizacji przez o$rodki pomocy spotecznej wsparcia
mieszkaricow gmin w sytuacjach kryzysowych oraz realizacji kontraktéw socjalnych.

(akta kontroli str. 40-57, 274, 277)

W' dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w badanym
obszarze. PCPR posiadato informacje o zakresie dziatah wskazywanych
w kontraktach zawieranych z podopiecznymi Hostelu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o podjecie dziatar w celu:

1) pelnego zabezpieczenia realizacji zadania polegajacego na zapewnieniu
wsparcia mieszkaricom Powiatu poszukujacych schronienia w domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

2) wskazywania w decyzjach kierujacych matki z matoletnimi dzieémi i kobiety
w cigzy do Hostelu odptatno$ci za pobyt w tej placowce,

3) zamieszczenia na stronie internetowej BIP PCPR informacji o ustugach
z zakresu pomocy spotecznej polegajacych na zapewnieniu schronienia dla
matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy;

4) prawidtowego wykazywania dziatalnosci Hostelu w sprawozdaniach MRPiPS-
03 pdtrocznych i rocznych z udzielonych $wiadczerr pomocy spotecznej —
pienigznych, w naturze i ustugach.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku. Prawo zgtaszania zastrzezer, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdaﬁsk,/]z) listopada 2019 1.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Mariusz Syrek Delegatura w Gdansku
gtowny specjalista kontroli panstwowej Dyrektor

WICEDYREKTOR DELEGATURY
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

w Gdansgu

TS\Q-%&U%O/
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