NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Gdansku

LGD.410.014.07.2019

Jan Mazur

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kartuzach
ul. Hallera 1

83-300 Kartuzy

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/19/067 — Wsparcie dla potrzebujacych schronienia matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROL
Delegatura w Gdarisku
ul. Waly Jagielloriskie 36, 80-853 Gdarisk
T +48 58 768 36 00, F +48 58 768 36 05
lgd@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kartuzach, ul. Hallera 1, 83-300 Kartuzy
(dalej: ,GOPS")

Jan Mazur, Kierownik GOPS, od 1 stycznia 2000 r.

Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z maloletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy, dotknietych przemoca lub inng sytuacia kryzysowa.

Lata 2016-2019 (do 30 pazdziernika), z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych
przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Witold Dabrowski, gitéwny specijalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/124/2019 z 9 wrze$nia 2019 .
(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalno$ci

GOPS byt przygotowany organizacyjnie i finansowo na wypadek zlozenia przez
mieszkanca Gminy Kartuzy (dalej: ,Gmina”) wniosku o pomoc w schronieniu 0sdb
zdzieémi i kobiet w cigzy. GOPS zatrudniat wykwalifikowanych pracownikow
socjalnych oraz zabezpieczyt $rodki finansowe na ten cel w planie finansowym.
Jednak GOPS dzialat w sytuacji braku na terenie powiatu kartuskiego (dalej:
.,Lowiat’) domu dia matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy (dalej: ,DMD"), a w czesci
badanego okresu rowniez Osrodka Interwencji Kryzysowej, zapewniajgcego miejsca
schronienia i wsparcie dla oséb znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych.
Nie pozostawiat jednak bez pomocy zwracajacych sie do niego o schronienie matek
z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, zabezpieczajgc im miejsca w schronisku dla
bezdomnych  prowadzonym m.n. przez = Stowarzyszenie  Opiekunczo-
Resocjalizacyjne ,Prometeusz’. Warunki w tym schronisku nie bylty porownywalne
ze standardem obowigzujacym DMD3. Zawarcie umowy ze Stowarzyszeniem bylo
kazdorazowo poprzedzone postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
przeprowadzonym zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych? (dalej: ,pzp”).
GOPS inicjowat przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, a takze
analizowat skuteczno$¢ udzielonego wsparcia matkom z maloletnimi dzie¢mi i kobietom
w cigzy, wyciggat wnioski oraz wdrazat dzialania w celu poprawy ich sytuacii.

GOPS nie informowat Starosty Kartuskiego o sporadycznych, chociaz
wystepujacych corocznie, potrzebach na ustugi schronienia dla matek z matoletnimi
dzieCmi i kobiet w cigzy, co mogto powodowaé, ze Starosta nie widziat potrzeby
do podjecia dzialan w celu utworzenia DMD. Nie zapewniono réwniez fatwo

1Dz U.z22019r. poz. 489, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).
2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogélng jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo oceng w formie opisowe.
3 Okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie doméw dla matek z maloletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. Nr 43 poz. 418).
4 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2 2019 r. poz. 1843).
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Opis stanu
faktycznego

dostepnej informacji o prawie do wsparcia poprzez zapewnienie pobytu w DMD
dla 0sob z dzie¢mi i kobiet w cigzy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Analiza sprawozdan z dziatalnosci GOPS za lata 2015-2018, a takze ,Gminnej
Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Kartuzy na lata 2014-
2020”, ,Gminnego programu wsparcia dziecka i rodziny” oraz ,Gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
nalata 2014-2020", pod katem rozpoznania i zdiagnozowania lokalnych potrzeb
w zakresie schronienia dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy wykazata,
ze w zadnym z tych dokumentow nie ma bezposredniego odniesienia do problematyki
matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy (powyzsze zagadnienie nie zostato
zdiagnozowane i opisane jako odrebny problem spoleczny, lecz zawiera sig
czeéciowo w ramach innych problemow, np. wsparcia ofiar przemocy w rodzinie).
(akta kontroli str. 3)

Kierownik GOPS wyjasnit, ze ww. dokumenty odnosza sie do zdiagnozowanych
probleméw spotecznych wystepujacych na terenie Gminy, w tym posrednio do
probleméw spotecznych, ktorych konsekwencjg moze by¢ potrzeba schronienia dla
kobiet w ciazy i matek z dzietmi z roéznych powodéw (przemoc, uzaleznienia,
problemy opiekuriczo-wychowawcze, bezdomnos¢, ubdstwo, bezrobocie). Potrzebe
zapewnienia schronienia dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
zdiagnozowano na minimalnym poziomie i nie wymagata ona wskazania jako
odrebny problem spoteczny Gminy. GOPS na biezaco diagnozuje skale
zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spotecznej w zakresie schronienia dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Pomoc spoteczna realizowana jest
w strukturze organizacyjnej z podziatem na cztery zespolty: Zespot ds. pierwszego
kontaktu, Zespot ds. $wiadczen przyznawanych decyzja, Zespét ds. pracy socjalnej
i Zespot ds. ustug socjalnych. Zespot ds. pracy socjalnej prowadzi biezaca analize
0sob w trudnej sytuacji zyciowej, ze szczegoinym uwzglgdnieniem kobiet z dzieémi
i kobiet w cigzy. Pomoc i wsparcie opiera sig na wspotpracy z uwzglednieniem
zasobow, mozliwosci kobiet w cigzy i kobiet z dzie¢mi ($rodki finansowe, rodzina,
sytuacja na rynku pracy), zasobow migszkaniowych Gminy (lokale socjalne
i komunalne), mozliwoéci GOPS (ustugi socjalne poprzez zapewnienie asystenta
rodziny, wsparcie psychologiczne, prawne, poradnictwo socjalne, rodzinne
i emocjonalne, szkole dla rodzicow, grupy wsparcia, warsztaty profilaktyczne,
skierowanie do Klubu Integracji Spolecznej — aktywizacja spoleczno-zawodowa,
przyznanie ustug opiekuriczych i ustug w ramach opieki ,wytchnieniowe]" oraz
pomoc finansowa). Majac $wiadomos¢, iz doraznie zachodzi potrzeba zapewnienia
schronienia dla potrzebujacych go matek i kobiet w cigzy, GOPS zawart umowe
ze Stowarzyszeniem Opiekuriczo Resocjalizacyjnym ,Prometeusz’ w Gdarisku na
usfugi zapewnienia schronienia dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, ktore zapewnia im
podstawowe $wiadczenia bytowe, gwarantujac kompleksowg pomoc w kierunku
wychodzenia z bezdomnosci, poprzez szereg oddziatywan. Umowa co roku jest

przediuzana na liczbg miejsc ustalang w oparciu o biezacq diagnoze problemu.
(akta kontroli str. 4-7)

W 2016 1. na 32.748 mieszkanicow Gminy z pomocy spofecznej korzystato 1.178
rodzin (3.205 osob). Ze schroniska skorzystato 35 0sob, w tym 3 bezdomne kobiety
7z dzieémi. W 2017 r. na 32.739 mieszkancow Gminy z pomocy spotecznej
korzystato 1.239 rodzin (3.087 osob). Ze schroniska skorzystato 19 osob, w tym
2 bezdomne kobiety z dzie¢mi. W 2018 r. na 32.765 mieszkancow Gminy z pomocy
spotecznej korzystato 1.079 rodzin (2.531 osob). Ze schroniska skorzystato 28 0sob,
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w tym 2 bezdomne kobiety z dzie¢mi. W 2019 . (I potrocze) na 32.786 mieszkancow
Gminy z pomocy spotecznej korzystalo 793 rodziny (1.670 os6b). Ze schroniska
skorzystalo 19 oséb, w tym 2 bezdomne kobiety z dzie¢mi.

W latach 2016-2019 (I poirocze) co roku dwie osoby sktadaly wnioski
0 umieszczenie w schronisku dla bezdomnych — Domu Samotnej Matki w Gdansku
prowadzonym przez Stowarzyszenie Opiekuriczo-Resocjalizacyjne ,Prometeusz’,
ti. placowce niepublicznej, kiéra zostala wyloniona w wyniku postepowania
przetargowego (opis w dalszej czgsci wystapienia pokontroinego). Wnioski sktadaty
osoby bezdomne, bez $rodkéw do zycia, ale nie byly to kobiety bedace ofiarami
przemocy lub znajdujace sig w innej sytuacii kryzysowej. Ponadto w 2016 r. jedna
kobieta z dwdjkg dzieci zostata umieszczona w Schronisku dla Kobiet i Kobiet
zdzieémi w Kartuzach prowadzonym przez Stowarzyszenie Abstynenckie
.Kaszuby" Nie bylo zadnych innych wnioskéw, a zlozone wnioski zostaly
rozpatrzone pozytywnie. Ocena zasadnosci i adekwatnosci udzielenia takiej pomocy
zostata dokonana przez pracownikow socjalnych podczas diagnoz rodzinfosb
w trakcie wywiadow w $rodowisku beneficientow udzielonej pomocy. W 2016 r.
jedna z trzech kobiet byta w cigzy, wszystkie trzy posiadaly dzieci w wieku do lat 3,
a jedna z nich dodatkowo dziecko w wieku 4-6 lat. W 2017 r. dwie ciezame kobiety
byly z dzie¢mi do lat 3. W latach 2018-2019 (I pétrocze) dwie kobiety mialy dzieci do
lat 3, a jedna dziecko w wieku 4-6 lat. Ogétem w 2016 r. schronienie w wyzej
wymienionych o$rodkach znalazio osiem oséb (3 kobiety i 5 dzieci), w 2017 r. pie¢ osob
(2 kobiety i 3 dzieci), a w 2018 i 2019 r. po siedem osdb (2 kobiety i 5 dzieci).

Z informacji uzyskanych na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
od trzech placowek wsparcia (znanych pracownikom GOPS) wynika, ze dwom
placowkom nie byla znana skala zapotrzebowania w Gminie na schronienie dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, a trzeciej - iz skala ta byta niewielka.
(akta kontroli str. 17-22, 25-26, 52-61, 86, 132)

Kierownik Centrum Uslug Spotecznych w GOPS wyjasnita, ze pracownicy socjalni,
ktorzy zajmowali sig wsparciem dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, po
rozpoznaniu sytuacji indywidualnych kobiet, kierowali sie ich indywidualnymi
potrzebami, moziiwosciami tych oséb oraz szeroko rozumianym ich dobrem. Nie
wszystkie osrodki, np. ze wzgledow Swiatopogladowych (taka placowka jest
placowka w Matemblewie prowadzona przez ,Caritas’) lub dodatkowg tres¢
kojarzacy sie z nazwg MONAR, odpowiadajg kobietom. Ponadto standard ustug
Swiadczony przez Stowarzyszenie Opiekuficzo-Resocjalizacyjne ,Prometeusz”
w Gdanisku, z ktorym zawarto umowe na zapewnienie schronienia dla kobiet i kobiet
Z dzie¢mi, zdaniem Kierownik, nie odbiegat znaczaco od standardéw okreslonych
W rozporzadzeniu w sprawie DMD. Zawarta umowa byta ogélnie dostepna w GOPS,
w tym dla pracownikéw socjalnych, proponujacych formy  wsparcia
zainteresowanym. Zdaniem Kierownik, pracownicy socjalni dokonali wyboru
najlepszego wsparcia 0sob potrzebujacych pomocy.

(akta kontroli str. 131)

Pigcioro pracownikéw GOPS (trzech losowo wybranych pracownikow socjalnych
pracujgcych w terenie oraz dwie osoby z kierownictwa komorek organizacyjnych
GOPS) nie posiadaty informacji, jakie najblizsze jednostki samorzadu terytorialnego
prowadzg lub zlecajg prowadzenie domu dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
wciazy, ktdrego podstawq funkcjonowania sg przepisy art. 47 ust. 4 ups®
i rozporzadzenia w sprawie DMD oraz gdzie one sie znajduja. Znaly za to inne
osrodki, do kiérych mozna skierowaé wymagajace schronienia i wsparcia matki

5 W GOPS nie odnaleziono do zakoficzenia kontroli NIK dokumentacii dot. tej osoby.
8 Ustawa z dnia 12 marca 2004 . 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, ze zm.).
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7z maloletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy oraz zasady odptatnosci za to schronienie.
Byly to: Dom Samotnej Matki w Gdansku prowadzony przez Stowarzyszenie
Opiekuriczo-Resocjalizacyjne ,Prometeusz’, z  ktorym GOPS w Kartuzach
wspolpracuje i ktory zostat wyloniony do tej wspotpracy w drodze przetargu (znane
byly zasady odptatnosci), Dom dla kobiet w cigzy i samotnych matek w Gdarisku
Matemblewie oraz Schronisko dla kobiet i kobiet z dzieémi Monar w Gdarisku
(nie znano kosztéw pobytu w tych placowkach). Dwie osoby dodaly, ze nie bylo
potrzeby znaé innych osrodkow, gdyz zawsze w razie potrzeby mozna taki oSrodek
wyszukaé w Internecie. Dwa z nich, fj. schronisko w Matemblewie i Monar
w Gdarisku, obecnie s3 domami dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.
(akta kontroli str. 17-21)

W planie finansowym GOPS na 2016 r. w rozdziale 85214 ,Zasitki i pomoc
wnaturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytaine i rentowe’, § 3110
Swiadczenia spoteczne” przewidziane byly $rodki w wysokosci 1.125.040 zt, w tym
na pokrycie ewentualnych kosztow schronienia dia matek z dziecmi i kobiet w cigzy
dla 10 0s6b7 w wysokosci 86.400 zI. Zrealizowane wydatki na ten cel wyniosty
26.068 z. W 2017 r. planowane $rodki na schronienie dla 10 osob wyniosty
86.400 zt (wydatki 19.812 zt), w 2018 r. — 88.800 zt (wydatki 67.010 ), aw 2019 .
—96.000 zt (wydatki zrealizowane do 30 czerwca wyniosty 33.108 zi).

(akta kontroli str. 22)

W GOPS w poszczegdlnych latach objetych kontrolg byto zatrudnionych przecietnie
17 pracownikéw socjalnych, w tym: w 2016 r. — 3 specjalistow pracy socjalnej,
3 starszych pracownikéw socjainych i 11 pracownikow socjalinych, w 2017 r. -
2 specjalistow pracy socjalnej, 6 starszych pracownikow socjalnych i 10
pracownikéw socjainych, w 2018 r. i 2019 r. - 3 specjalistow pracy socjalnej,
7 starszych pracownikéw socjalnych i 7 pracownikow socjalnych. Jedna osoba
w okresie objetym kontrola przebywata na urlopie macierzynskim/wychowawczym.
(akta kontroli str. 23)

Badanie kontrolne NIK wykazalo, ze rodzinne wywiady Srodowiskowe
przeprowadzali tylko pracownicy socjalni, ktorzy posiadali wymagane kwalifikacje do
pracy socjalnej, tj. posiadali dyplomy ukonczenia kolegium pracownikoéw stuzb
spotecznych; ukoriczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna lub ukoriczyli
studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego
w wymaganym terminie. Posiadane kwalifikacje pracownikow spetnialy wymagania
okreslone w art. 116 ups.

(akta kontroli str. 8-16)

Wywiady érodowiskowe byly przeprowadzone zgodnie z zasadami wynikajacymi
z ups oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowegos, w szczegoInosci:
wywiady przeprowadzono z zachowaniem wymaganego terminu, a w przypadku
pobytu diuzszego niz 6 miesigcy byly powtarzane przed udzieleniem dalszej
pomocy. Wywiady zawieraly ~wymagane informacje  dotyczace  sytuacii
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej; prawidtowo ustalono sytuacje
dochodowa i majatkowa 0sob ubiegajacych si¢ o wsparcie. Wszystkie osoby byly
skierowane do ww. schronisk bezptatnie.

(akta kontroli str. 62-63)

Kierownik GOPS wyjasnit, ze ,GOPS w Kartuzach w roku 2015 wspotpracowat
z placowkg Dom Samotnej Matki $wiadczacg pomoc kobietom w ciazy i matkom

7 Os6b dorostych z dzie¢mi i kobiet w cigzy
8Dz, U. 22017 r. poz. 1788.



z maloletnimi dzie¢mi w Gdarisku Matemblewie. Od roku 2015 do dnia dzisiejszego
nie wptynaf wniosek o skierowanie do domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy. Nie zdiagnozowano rowniez takiej potrzeby podczas diagnoz rodzin/osob
podczas wywiadéw w $rodowisku. Na terenie powiatu kartuskiego tego typu
placowka nie funkcjonuje ani tez w powiatach sasiednich. Nie mamy wiedzy, aby
taka placowka funkcjonowata na terenie wojewoddztwa pomorskiego. Poszukiwaniem
domu dia matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy w dalekiej odlegtosci od
migjsca statego pobytu, kobiety nie sg zainteresowane, z uwagi na pogorszenie
szans na mieszkanie z zasobéw mieszkaniowych Gminy, utrate kontaktu z rodzing,
Srodowiskiem lokalnym, zmiang pracownika socjalnego, psychologa, lekarza
rodzinnego itp. Dla kobiet w trudne] sytuacji Zyciowej kazda dodatkowa zmiana
wplywa na pogorszenia stanu psychicznego. Majac na uwadze sporadyczne
przypadki kobiet (obecnie jedna kobieta z dwojka dzieci), ktdre czasowo wymagajq
wsparcia w formie schronienia korzystamy ze schroniska dla bezdomnych kobiet
i kobiet z dzieémi ,Prometeusz’ w Gdansku. Schronisko spetnia standardy
wynikajace z Rozporzadzenia MRPIPS w sprawie minimalnych standardow
noclegowni, schronisk dla osdb bezdomnych, schronisk dla osdb bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (ogtoszone - przypis NIK) dnia 14.05.2018 .
GOPS nie uwaza, aby w tym obszarze byly wymagane zmiany z uwagi na znikomy
problem w Gminie. Prawdopodobnie gdyby taka placéwka istniata na terenie
powiatu kartuskiego bytoby zainteresowanie”.

(akta kontroli str. 64-65)

Burmistrz Kartuz, zapytany w trybie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit f ustawy o NIK o forme

i warunki, na jakich w Gminie zabezpieczono w latach 2016-2019 (I pétrocze)

we wiasnym zakresie realizacje zadar wynikajacg z rozeznanych lokalnych potrzeb

spolecznych dotyczacych zapewnienia schronienia dla matek z matoletnimi dzieémi

I kobiet w cigzy wyjasnit, ze ,Gmina Kartuzy zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jako zadanie wiasne o charakterze

obowigzkowym udziela schronienia, zapewnia posilek oraz niezbedne ubrania

osobom tego pozbawionym. Na realizacje tego zadania kazdego roku w budzecie

Gminy planowane sg $rodki finansowe. Uchwata nr XIl/159/2015 Rady Miejskigj

w Kartuzach z dnia 27.11.2015 r. przyjeto ,Program wychodzenia i przeciwdziatania

bezdomnosci dla Gminy Kartuzy na lata 2015-2020".Gldwnymi celami programu jest:

1. Zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoécig i bezdomnym bezpieczenstwa
socjalnego.

2. Aktywizacja osob bezdomnych i os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
do podejmowania uzytecznych rol i funkcji spoleczno-zawodowych.

3. Podejmowanie systematycznych dziatan w zakresie profilaktyki bezdomnosci
i wezesnej interwencji.

Cele realizowane s poprzez nastepujace kierunki dziatan:

1. Dzialania o charakterze profilaktycznym - zapobieganie poszerzaniu sie zjawiska
bezdomnosci, uwzgledniajace szczegblows identyfikacje problemu i analize
towarzyszacych bezdomnosci zagrozen spotecznych w srodowisku lokalnym.

2. Dziafania o charakterze ostonowym - zapobieganie wykluczeniu spofecznemu
z zastosowaniem standardowych rodzajéw i form $wiadczen pomocy spofecznej
z wykorzystaniem dostepnych srodkow oraz pracy socjalnej.

3. Dzialania o charakterze aktywizujacym - doprowadzajace do wyprowadzenia
z bezdomnosci konkretnych osob i grup spofecznych, rokujacych perspektywy
przezwycigzania tej sytuacii.

Program realizowany jest przez GOPS i Straz Miejskg w Kartuzach oraz Zaklad

Gospodarki Mieszkaniowej w Kartuzach przy wspofpracy z Powiatowg Komendg

Policji, Powiatowym Urzedem Pracy w Kartuzach, Komendg Powiatowg Strazy
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Pozamej i organizacjami pozarzadowymi. Szczegdlnym wsparciem objete sg
kobiety, kobiety z dzie¢mi i kobiety w cigzy.(....)"
(akta kontroli str. 66-85)

Stowarzyszenie Opiekuriczo-Resocjalizacyjne ,Prometeusz’, $wiadczeniodawca
ustug zapewnienia schronienia dla kobiet samotnych oraz kobiet z dzie¢mi z terenu
Gminy, corocznie byl wylaniany w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego. Przedmiot zamowienia wynikat z obowiazkow ustawowych GOPS.
Zleceniobiorca zobowigzany byt zapewni¢ calodzienne wyzywienie, a takze
prowadzi¢ prace socjalng majaca na celu pomoc w zalatwianiu podstawowych
spraw zyciowych, rozwija¢ lub wzmacnia¢ aktywnosc i samodzielno$¢ oraz
zapewniaé niezbedne warunki socjaine, a takze podejmowac dziatania w zakresie
terapii uzaleznien. Schronisko powinno zapewni¢ odpowiednie warunki socjalne do
mozliwosci pobytu z dzieckiem

W 2016 r. zastosowano procedure wylonienia zleceniobiorcy, o ktorej mowa
wart. 39 ustawy pzp, tj. przetarg nieograniczony, a w latach nastgpnych
zleceniobiorce wybrano na podstawie art. 1380 ust. 1 ustawy pzp, tj. udzielajac
zamowienia na uslugi spoleczne. Ogloszenie o wszczgciu postgpowania oraz
ogloszenie o udzieleniu zamowienia byly zamieszczane w 2016 r. w Biuletynie
Zamowien Publicznych, a w latach nastepnych na stronie internetowej GOPS.
Postepowania przeprowadzono zgodnie z ustawg pzp, a Kierownik GOPS posiadat
stosowne petnomocnictwa do zawarcia takich umow.

(akta kontroli str. 90-115)

GOPS w zawartych umowach okreslit standardy, jakie powinien zapewnic
wykonawca $wiadczacy usiugi schronienia kobiet. Schronisko ,Prometeusz’
zobowigzane bylo do zapewnienia cafodobowego przebywania w schronisku
(maksymalnie dla 80 osob), w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktdrego temperatura nie jest nizsza niz 20°C. Zakres ustug
obejmowat m.in..
— mozliwo¢ spozycia positku oraz dostgp do pomigszczenia kuchennego
umozliwiajacego samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju,
— umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy,
— umozliwienie prania i suszenia odziezy,
— zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy, w przypadku braku mozliwosci jej
wymiany,
— zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc
W jej zorganizowaniu,
— zapewnienie usfug aktywizacyjnych  ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci  spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie
z bezdomnosci,
— wzmacnianie aktywnosci spotecznej realizowane m.in. przez:
e trening umiejetnoéci samodzielnego wypelniania rol spotecznych,
e trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejgtnosci rozwigzywania
probleméw, uczestnictwo w grupach wsparcia,
— uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci realizowane m.in.
przez:
e zajecia przygotowujace do podjgcia zatrudnienia,
e trening gospodarowania wiasnym budzetem,
e frening prowadzenia gospodarstwa domowego, uczestnictwo w zajeciach
centrum lub klubu integracji spotecznej,



— zapewnienie opieki przez co najmniej jednego opiekuna na nie wiecej niz 40
0s6b przebywajacych w schronisku.

Ponadto GOPS okreslit kwalifikacie os6b $wiadczacych ustugi opieki na
wyksztatcenie co najmniej $rednie oraz ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej, a pracownika socjalnego - wyksztatcenie
zgodne z art. 116 ups.

W standardzie obiektu okreslono m.in. powierzchnig przypadajaca na osobe
w pomieszczeniu mieszkalnym na nie mniej niz 4 m2/osobe, a w pomieszczeniach
z 6zkami pigtrowymi na nie mniej niz 3 m2/osobe. Pomieszczenia mieszkalne miaty
mie¢ co najmniej jedno okno oraz zapewniaé swobodny dostep do fozek
wyposazonych w materac, komplet poscieli (poduszke, koc, przescieradto i pokrycie
na koc) oraz dostep do szaf osobistych. Schronisko powinno posiadaé odpowiednia,
okreslong liczbe urzadzen natryskowych, misek ustepowych, umywalek dia
mieszkarncow, pomieszczenia sanitariatow zapewniajace staly dostep do biezacej
cieplej i zimnej wody oraz gwarantujgce mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegow
higienicznych, a takze kuchnie do sporzadzania indywidualnych positkow
(co najmniej jedng kuchenke i lodowke oraz szafki kuchenne), pomieszczenie do
spozywania positkow, praini¢ i suszarmie, wyposazone w odpowiednig liczbe pralek,
pokdj spotkan indywiduainych (wydzielone pomieszczenie do  spotkar
indywidualnych) i pracownie komputerowg — wydzielone pomieszczenie lub jego
czg$¢, wyposazone w komputer z dostepem do internetu.

Warunki okreslone w umowie ze schroniskiem ,Prometeusz” nie byly poréwnywalne

ze standardem obowigzujacym w DMD, w szczeg6inosci w zakresie:

— zapewnienia odrebnego pomieszczenia do spania oraz wspolnego
pomieszczenia do pobytu dziennego dla mieszkancow z dzieémi,

— Zzapewnienia pokojow dla mieszkanek w cigzy przeznaczonych maksymalnie dla
trzech 0s6b oraz wspéinego pomieszczenia do pobytu dziennego,

— zapewnienia ogélnodostepnych fazienek, wyposazonych w sposab umozliwiajacy
sprawne korzystanie zaréwno przez mieszkancow, jak i dzieci, proporcjonalnie
do liczby mieszkaricow, odpowiednio jedna fazienka na pigé 0sdb,

— zapewnienia ustug interwencyjnych, w tym zapewnienia izolacji od ewentualnego
sprawcy przemocy;

— Zzapewnienia podstawowej pielegnacji mieszkarica w czasie choroby oraz opieki
nad dzieckiem w czasie choroby opiekuna dziecka,

— indywidualnie uzgadnianych i dokumentowanych dziatan podejmowanych
w ramach programow usamodzielnienia.

(akta kontroli str. 116-130)

W kontrolowanym okresie GOPS wymagajacym schronienia matkom z matoletnimi
dziecmi i kobietom w cigzy nie przyznawat zasitkéw pienieznych na pokrycie
kosztéw pobytu w tych placowkach.

(akta kontroli str, 87)

Realizacja wyzej opisanych uméw na schronienie dla kobiet ze Schroniskiem
»Prometeusz” podlegata kontroli i monitorowaniu. Zarzadzeniem Kierownika GOPS?
zostaly powotane zespoty monitorujace warunki w placowkach, w ktérych Gmina
organizowata schronienie oraz wzory protokotéw z monitoringu (check listy), ktére
rowniez obejmowaly kontrole pracy wykonywanej z podopiecznym, 1. realizacje
kontraktow socjalnych, uczestnictwo w programach i wykonang prace socjalna.
Kontrola przeprowadzona przez GOPS w maju 2019 r. wykazata spetnianie

¥ Zarzadzenie nr 2/2019 z 01.02.2019 r. w sprawie powolania Zespolow Monitorujacych oraz przeprowadzenia monitoringu
w placowkach udzielajacych schronienie bezdomnym z gminy Kartuzy.
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warunkow umowy przez $wiadczeniodawce, z wyjatkiem odpowiedniego dostepu do
urzadzen sanitamych i liczby opiekunéw w Schronisku'®. Uchybienia zostaly usunigte.
(akta kontroli str. 26, 47-51)

We wszystkich badanych przez NIK sprawach, matki z dzie¢mi i kobiety w cigzy byly
umieszczane zgodnie z ich wnioskami (wynikajacymi z bezdomnosci — popartymi
opiniami pracownikow GOPS) w ww. Schronisku dia kobiet .Prometeusz’,
ti. winnym osrodku, niz placowka o ktorej mowa w art. 47 ust 4 ups i byla
uzasadniona sytuacjg osoby potrzebujacej schronienia. Udzielenie schronienia bylo
poprzedzone sporzadzeniem rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez osobe
posiadajacg wymagane kwalifikacje.

(akta kontroli str. 8-16, 62-63)

Jedna z osob korzystajacych ze schronienia przebywata w Schronisku przez 11
miesiecy, druga przebywata w Schronisku od grudnia 2017 r. do czasu zakonczenia
kontroli NIK (drugi rok pobytu). Trzecia osoba korzystata ze schronienia w okresie
12.03-14.10.2016 r. (ok. 7 miesigcy), potem w okresie 20.01-15.03.2017 r. (ok. 2
miesiace), po czym dobrowolnie opuscita oérodek' i nastepnie w okresie
od 22.03.2017 r. do 20.03.2019 r. (fgcznie 3 lata), po czym samowolnie opuscita
Schronisko ,Prometeusz’. Natomiast czwarta osoba przebywata w Schronisku
w okresie 12.08-31.12.2016 r. (ok. 5 miesiecy).

(akta kontroli str. 62-63, 87-89, 132)

W przypadku pobytu matek z maloletnimi dzieémilkobiet w cigzy w Schronisku przez
okres diuzszy niz szes¢ miesiecy GOPS inicjowat powtorne przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, tj. postgpowal zgodnie z art. 107 ust. 4
zdanie drugie' ups. Analizowat takze skutecznos¢ udzielonego wsparcia matkom
z matoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy, wyciagat wnioski oraz wdrazat dziatania
w celu poprawy m.in. poprzez umieszczanie stosownych informacji w wywiadach
$rodowiskowych z realizacji programow wychodzenia z bezdomnosci, realizacji
kontraktow socjalnych w celu rozwigzywania problemow zyciowych podopiecznych.
(akta kontroli str. 63)

W Gminie nie okreslono wysokosci $redniego miesigcznego kosztu pobytu
w placowce dla matek, ojcow, opiekunéw z maloletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy.
Zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Kartuzach®, dobowy koszt utrzymania
bezdomnego oraz zasady regulowania odpfatnosci miaty by¢ ustalane w umowie
pomiedzy Kierownikiem GOPS a wybranymi w drodze przetargu wykonawcami.
Koszt osobodnia okreslony umowami w 2017 r. wynosit 26 zt, w 2018 r. - 30 zt
iw 2019 r. — 34 zt brutto. Wyzej wymienione trzy osoby ze wzgledu na sytuacje
materialng przebywaty wraz z dzie¢mi w schronisku bezptatnie.

(akta kontroli str. 87-89,118,123,128)

GOPS nie udzielat wsparcia matkom z maloletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy po
opuszczeniu placowek, w ktorych znalazly one schronienie, poniewaz dwie z nich,
ktore opuscily schronisko w 2016 ., juz nie zwracaly si¢ o jakakolwiek pomoc,
a miejsce pobytu trzeciej, po samowolnym opuszczeniu schroniska, jest nieznane.

Czwarta przebywata w nim nadal.
(akta kontroli str. 63)

10 Struktura budynku nie pozwalata na zapewnienie jednego natrysku na 15 0s6b, jednej miski ustepowej na 10 kobiet i jednej
umywalki na 5 oséb. Zmieniono miejsce zakwaterowania kobiet - w czesci budynku spelniajacej wymagania. Nie bylo rowniez
odpowiedniej liczby opiekunéw, . 1 opiekun na nie wigce] niz 40 osdb.
11 Byt to Osrodek w Ostrowie Wielkopolskim, do ktorego kobieta zglosita si¢ sama.
12 W przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje rodzinnego wywiadu $rodowiskowego sporzadza sig
nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.
3 Uchwata nr XXVI/330/2016 z 30.11.2016 w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w schronisku dla bezdomnych.
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_ Stwierdzone W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidiowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. GOPS nie przekazywat Staroscie Kartuskiemu ani PCPR w Kartuzach informacii
dotyczacych potrzeb na $wiadczenia z pomocy spotecznej w zakresie
schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy pomimo faktu, ze w
badanym okresie corocznie wplywaty do niego wnioski o udzielenie schronienia
od ww. 0sob i GOPS miejsca te organizowat we wtasnym zakresie.

(akta kontroli str. 24-26)

Zgodnie z art. 2 ust. 2 ups organizacja pomocy spoteczne;j jest obowigzkiem
organow administracji rzadowej i samorzadowej. Ich realizacja wymaga
wspofpracy z innymi podmiotami, tak aby jak najlepiej wypetnic dyspozycije art. 3
ust. 3 ups zawierajacgq wymog, zeby rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia byty
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy.

Kierownik GOPS wyjaénit, ze nie przekazywal takich informacji, poniewaz
w okresie objetym kontrolg nie wplynat do GOPS wniosek o skierowanie do
takiego domu. Nie zdiagnozowano réwniez takiej potrzeby podczas diagnoz
rodzin/osob w takcie wywiadow w $rodowisku potencjalnych beneficjentow,
a sporadycznie udzielang pomoc realizowano poprzez zapewnienie schronienia
w wyzej opisanym o$rodku ,Prometeusz’.

(akta kontroli str. 25-26)

Zdaniem NIK, niepoinformowanie Starosty o wystepujacych przypadkach
udzielania takim kobietom pomocy, moze wywolywa¢ przekonanie o Lbraku
potrzeb” w ww. zakresie, a tym samym brak dziafania ze strony Powiatu w celu
zabezpieczenia realizacji zadan wtasnych Powiatu wynikajacych z art. 47 ust. 3
i4wzw.zart. 19 pkt 1112 ups.

2. GOPS nie realizowal w badanym okresie obowigzkéw  informacyjnych
wynikajacych z ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacii
publicznej' (dalej: ,udip), dotyczacych umieszczania w Biuletynie Informagji
Publicznej (prowadzonym wspélnie z BIP Miasta Kartuzy) informacji o swoich
kompetencjach w zakresie kierowania do DMD oraz o sposobie przyjmowania
| zafatwiania spraw z tego zakresu. Takich informacji nie zamieszczono rowniez
na stronie internetowej GOPS.

(akta kontroli str. 3)

Stosownie do art. 8 ust. 3 udip, osrodki pomocy spotecznej obowigzane sg do
udostepniania w BIP informacii publicznych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-
3, pkt 4 lit. a tiret drugie, lit. ¢ i d i pkt 5 udip, tj. m.in. informacji o przedmiocie
dziafainosci i kompetencjach (art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ udip) oraz sposobach
przyjmowania i zatatwiania spraw (art. 6 pkt 3 lit. d udip).

Kierownik GOPS wyjasnit, ze ,strona internetowa GOPS udostepnia podstawowe
informacje publiczne, o ktorych mowa wyzej. Strona zawiera podstawowe
informacje ,0 zasadach przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej”
wynikajace z ups, w tym cel pomocy spotecznej, zadania pomocy spotecznej,
procedure udzielania $wiadczen i wydania decyzji administracyjnej i odwotania
sig od decyzji administracyjnej oraz powody udzielania pomocy osobom
i rodzinom. (...)

Szczegdtowych informacji o planie pracy z rodzing w tym potrzebujacych
schronienia matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy udzielajg pracownicy

4Dz.U.z2019r. poz. 1429.



Whnioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiagzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

socjaini po plzeprowadzeniu wywiadu grodowiskowego. (...). Forma zapewnienia

schronienia jest informacja od pracownika socjalnego’.
(akta kontroli str. 7)

Zdaniem NIK, nieumieszczenie na stronie BIP GOPS-u informacji o sposobie
wnioskowania i procedurze postepowania 0 umieszczenie w DMD ogranicza

obywateli W korzystaniu z przysiugujqcych im praw oraz pozbawia mozliwosci
zapewnienia im wiasciwej pomocy W trudnych sytuacjach zyciowych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z€ stwierdzonymi nieprawidlowoéciami, Najwyzsza lzba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy 0 NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Informowanie Starosty Kartuskiego o skali zapotrzebowania W Gminie na
swiadczenia z pomocy spotecznej W zakresie schronienia dla matek
2 matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy.

2. Umieszczenie na stronie BIP informacji 0 mozliwosci zlozenia wniosku
o skierowanie do DMD.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostalo sporzadzone W dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy 0 NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezef do wystapienia
pokontrolnego, W terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
7 art. 61b ust. 2 ustawy O NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie treécig uchwaty W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszq 1zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informagji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
sastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dniaQ 4 listopada 2019 .
Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w Gdansku
Kontroler Dyrektor
Witold Dabrowski .
I bb(:’\

Glowny specjalista kontroli panstwowej I CERNEE
VICEDYREKTOR Uizbiztant U
NAJWYZSZEJ I7BY KONTROLI

| w Gdansku
> g@gbéawmka
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