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l. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie,
ul. Sobieskiego 279 A, 84-200 Wejherowo

lwona Romanowska, Dyrekior Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wejherowie od 2009 r. (dalej: ,Dyrektor PCPR")

1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej.
2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin w ramach interwencii kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych, z wykorzystaniem
danych statystycznych i dokumentow strategicznych powiatu z lat wezesnigjszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Joanna Andrzejewska, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/162/2020 z 16 wrzeSnia 2020 r.
(akta kontroli str. 1-6)

II. Ocena ogoina? kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie3
poprzez dziatajacy w jego strukturze organizacyjnej Zespét Interwencji Kryzysowej*
$wiadczylo pomoc psychologiczna, prawng i socjalng wszystkim osobom
potrzebujacym, bedacym w stanie kryzysu, ktore sie do niego zgtosity. Pomoc ta nie
byta udzielana cafodobowo, ale w godzinach pracy jednostki. W okresie objetym
kontrolg zwiekszylo sig zatrudnienie psychologow w ZIK z jednego do dwadch
etatow, a obydwie $wiadczace prace osoby posiadaly odpowiednie wyksztaicenie
kierunkowe i dodatkowo ukoriczone specjalistyczne szkolenia w zakresie interwencji
kryzysowej, braly tez udziat w superwizjach. Prowadzona w ZIK pomoc dla oséb
bedacych w stanie kryzysu polegala na udzielaniu im pomocy psychologicznej
w postaci konsultacji i terapii psychologicznej. W styczniu 2018 r. i od 18.05 do
10.06.2019 r. pomoc psychologiczna nie byla $wiadczona z uwagi na trudnoSci
w rekrutacji psychologa. W przypadkach wymagajacych udzielenia klientom ZIK
schronienia calodobowego mogli byé oni kierowani do innej jednostki, z ktorg PCPR
podpisat w tym zakresie porozumienie, przypadek taki nie nastapit jednak w okresie
objetym kontrola. W PCPR nie stworzono telefonu zaufania, a telefon w sprawach
interwencyjnych byt odbierany w godzinach pracy jednostki.

Dla ZIK sporzadzona i przestrzegana byla procedura regulujaca obstuge klienta,
wprowadzajaca wzory zwigzanych z nig dokumentow, niemniej na podstawie
gromadzonych w ZIK danych nie mozna bylo wnioskowat co do natychmiastowosci
udzielanej pomocy, a skutecznoé¢ dziatan oferowanych przez ZIK na rzecz 0s6b
bedacych w stanie kryzysu nie byla w PCPR dokumentowana.

1Dz. U. z 2020 r. poz. 1200, ze zm. (dalej: ,ustawa o NIK")

2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogélna jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo
ocene w formie opisowe;.

3 Dalej PCPR.

* Dalej: , ZIK”.
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Opis stanu
faktycznego

W wyniku przeprowadzonego w ramach kontroli badania ankietowego ustalono, ze
75% klientow ocenito uzyskang pomoc jako w pefni satysfakcjonujaca, a 25% jako
cze$ciowo utatwiajgca ich sytuacje zyciowa.

lil.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe> kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwenciji kryzysowej

Powiat Wejherowski, o powierzchni 1285,25 km2 liczy ponad 210.000 mieszkancow,
w sktad Powiatu wchodzi siedem gmin wiejskich: Choczewo, Gniewino, Linia,
Luzino, teczyce, Szemud i Wejherowo oraz trzy gminy miejskie: Wejherowo, Reda
i Rumia. Odlegtos¢ od najdalej potozonej miejscowosci (Zielonka) do Wejherowa
wynosi 41 km.

PCPR, utworzone® w 1999 r. stanowito, zgodnie z § 2 Statutu” PCPR, budzetowg
jednostkg organizacyjng Powiatu Wejherowskiego. W strukturze organizacyjnej
PCPR znajdowat sie Zespot Interwencji Kryzysowej. Zgodnie z wnioskiem
rejestracyjnymé byta to jednostka typu ,punkt interwencji kryzysowej". Jego zadania
okreslat § 19 Regulaminu Organizacyjnego®. ZIK nie stanowit osrodka interwencji
kryzysowej i nie prowadzit pomocy catodobowej.

(akta kontroli str. 7-42, 371-376)
1.1. Rozpoznanie problemédw spotecznych wystepujacych w powiecie.

Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-202010
opracowana zostala z udziatem przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej na szczeblu gminnym i powiatowym (w tym Dyrektora PCPR, bedacego
koordynatorem realizacji Strategii), Policji, lokalnych liderow spotecznych,
organizacji pozarzadowych, przedstawicieli rodzicielstwa zastepczego.

Strategia obejmowata m.in. zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej
i zapewnienia wsparcia osobom znajdujacym si¢ w kryzysie. Zagadnienia te byly
realizowane w PCPR poprzez dziatania ZIK, ktory prowadzi¢ miat specjalistyczne
poradnictwo w zakresie psychologicznym, pedagogicznym i prawnym. Prowadzona
przez PCPR interwencja kryzysowa polegala na dziataniach doraznych,
krotkoterminowych, zmierzajacych do udzielenia natychmiastowej pomocy osobom
znajdujacym sie w sytuacii kryzysowej, ktére polegaly na zapewnieniu wsparcia
emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa i zredukowania leku.

Wsparcie ZIK stanowity zintegrowane, interdyscypliname dziatania podejmowane na
rzecz osob i rodzin, a czasem cafych grup bedacych wstanie kryzysu, ktérych

% Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;.
8 Uchwata Nr 1V/39/99 Rady Powiatu Wejherowskiego z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie utworzenia
jednostki organizacyjnej o nazwie ,Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie”.
7 Zalacznik do Uchwaty Nr IV/XI/125/11 Rady Powiatu Wejherowskiego z dnia 25 listopada 2011 .
w sprawie uchwalenia statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie — Dz. Urz. Woj.
Pom. Nr 178, poz. 4285, ze zm. (dalej: ,Statut”).
8 W dniu 12.01.2016 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zaakceptowato wniosek o nowg
jednostke - Zespot Interwencii Kryzysowej przy PCPR.
¥ Zalacznik do Uchwaly Nr VI/93/19 Zarzadu Powiatu Wejherowskiego z dnia 29 lipca 2019 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wejherowie.
*® Wprowadzona Uchwatg Nr [V/XXX/360/13 Rady Powiatu Wejherowskiego z dnia 29 listopada
2013 r. (dalej: ,Strategia”).
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celem bylo zapobieganie utracie lub przywracanie utraconej réwnowagi w wymiarze
psychicznym i spolecznym, a takze zdolnosci do dziatania i autonomii klientow
PCPR.

Strategia obejmowala m.in. diagnoze probleméw spolecznych Powiatu
Wejherowskiego (w tym m.in.: ubostwo, dlugotrwalg chorobe, bezrobocie,
niewydolno$¢ opiekuriczo-wychowawcza, alkoholizm, bezdomnoé¢, brak miejsc
pracy) sporzadzong dla ogétu jednostek zajmujacych sie dziatalnoscig socjaing
w Powiecie Wejherowskim.

Ponadto w Strategii ujeto priorytety, cele operacyjne i zadania Powiatu
Wejherowskiego na lata 2014-2020, obejmujace m.in. priorytet Il ,Profesjonalne
wsparcie rodzin i osdb przez kompetentne sluzby pomocowe w Powiecie
Wejherowskim”, ktéry obejmowat zadania z zakresu interwencji kryzysowej, w tym:

- zadanie nr 5 - poszerzenie oferty specjalistycznej w zespole interwencii
kryzysowe] (wskaznik ewaluacji: liczba nowych inicjatyw na rzecz wsparcia
specjalistycznego w PCPR), z tego w PCPR zrealizowano:

- w roku 2019 w ramach ,Programu Korekcyjno-Edukacyjnego' dla osdb
stosujacych przemoc na lata 2016-2020" firma zewnetrzna na podstawie
umowy zlecenia przeprowadzata cotygodniowe 3-godzinne zajecia dla
sprawcow przemocy wobec dzieci, od 24.01 do 30.06.2019 r.,
przeprowadzono 21 spotkan dla 16 oséb (brak informacji ilu uczestnikdw
ukonczylo cykl zajec); ponadto od 3.01 do 12.07.2019 r. (cotygodniowo)
przeprowadzone zostalo 25 dwugodzinnych spotkan z uczestnikami grupy
wsparcia dla os6b doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (6 kobiet);

- w roku 2018: kontynuowane byly programy z roku 2017, z tego
w Programie Korekcyjno-Edukacyjnym od 18.01. do 30.06.2018 r. bralo
udziat 11 osdb (6 ukonczyto); zorganizowana byta grupa wsparcia dla 0sob
do$wiadczajgcych przemocy (dla 6 oséb) — od marca do listopada 2018 .
przeprowadzono 25 dwugodzinnych spotkan z psychologiem i jedno
z prawnikiem;
- zadanie nr 7 - zatrudnienie psychologbw, pedagogdw i pracownikow socjalnych
oraz radcy prawnego (wskaznik ewaluacji: liczba specjalistow udzielajacych
wsparcia), w roku 2019 i 2018 ilos¢ oséb Swiadczacych aktywnie pomoc w ZIK na
ww. stanowiskach nie zmienita sie, w pazdziemniku 2020 r. do ZIK dotaczyt drugi
psycholog, pracownika socjalnego nie bylo w skiadzie pracownikow przydzielonych
do ZIK i 0s6b $wiadczacych ustugi dia ZIK;

- zadanie nr 11 - organizowanie i finansowanie szkoleri dla psychologow,
pedagogow i terapeutow (wskaznik ewaluacjii liczba szkolen dla
psychologow/pedagogow i terapeutow, liczba ww. osdb, kiore ukoriczyly szkolenie),
zadanie to zostalo zrealizowane poprzez organizacje szkolen dla zatrudnionych
psychologdw.
PCPR bylo koordynatorem Strategii, dokonywalo oceny realizacji zadan w oparciu
o sprawozdania jednostek, raportowato rokrocznie Radzie Powiatu Wejherowskiego
dzialania wiasne podejmowane w ramach Strategii oraz dziatania podejmowane
we wspoipracy ze wszystkimi interesariuszami dokumentu.

(akta kontroli str. 79-181)

Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2016 — 2020'2 zawierat zagadnienia dotyczace

" Dalej: ,Program korekcyjno-Edukacyjny”.
12 Zalacznik do Uchwaly Rady Powiatu Wejherowskiego Nr V/XIV/147/15 z dnia 18 grudnia 2015,

dalej: ,Program Przeciwdzialania Przemocy”.
5



interwencii kryzysowej, zgodnie z tym dokumentem w PCPR dziatat ZIK, ktéry miat
prowadzic  specjalistyczne  poradnictwo w  zakresie  psychologicznym,
pedagogicznym i prawnym. Interwencja kryzysowa prowadzona w PCPR miata
stanowic dziatania dorazne, krotkotrwale, zmierzajagce do  udzielenia
natychmiastowej pomocy osobom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej, ktore
polegajg na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa,
zredukowania leku. Wsparcie ZIK mialy stanowi¢ zintegrowane, interdyscypliname
dziatania podejmowane na rzecz oséb i rodzin, a czasem catych grup bedacych
w stanie kryzysu, ktorych celem miato by¢ zapobieganie utracie lub przywracanie
utraconej réwnowagi w wymiarze psychicznym i spotecznym, a takze zdolnosci do
dziatania i autonomii klientow PCPR. Zatgcznikiem do Programu Przeciwdziatania
Przemocy byt ,Program Korekeyjno-Edukacyjny dla Oséb Stosujacych Przemoc
w Rodzinie”.

(akta kontroli str. 43-78)

PCPR sporzadzalo i przekazywato corocznie’® do Starostwa Powiatowego
w Wejherowie ,Sprawozdanie z dziatalnosci PCPR oraz organizatora rodzinnej
pieczy zastepcze] w Wejherowie®, zawierajgce podsumowanie realizacji Strategii
oraz obydwu ww. programéw. PCPR przygotowywato rowniez coroczng ocene
zasobow pomocy spolecznej, obejmujacg w szczegolnosci: infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i naklady finansowe na zadania pomocy spolecznej
i przekazywat ja w terminie do 30.04. do Starostwa Powiatowego w Wejherowie.

(akta kontroli str. 79-106, 182-233)
1.2. Dziatalno$¢ punktu interwenciji kryzysowe;

Zgodnie z § 1 Regulaminu Organizacyjnego’, PCPR bylo jednostka organizacyjng
Powiatu Wejherowskiego, budzetowg jednostkg organizacyjng pomocy spolecznej
oraz jednostkq organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.
W strukturze organizacyjnej PCPR, zgodnie z § 6 Regulaminu Organizacyjnego
funkcjonowat m.in. ZIK.

Regulamin Organizacyjny PCPR okreslat w § 19 m.in. zakres dzialania ZIK, w tym
m.in. udzielanie pomocy psychologicznej, pedagogicznej i prawnej osobom
irodzinom doznajacym przemocy oraz wszystkim poszkodowanym w wyniku
zdarzen traumatycznych takich jak wypadki, nieuleczalna choroba, $mier¢ osoby
bliskiej, katastrofy, kleski zywiolowe, itp., a takze bedacych w kryzysie
psychospotecznym, organizowanie grup wsparcia i samopomocy dla tych osdb,
upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysow i sposobéw radzenia
sobie z nimi, przyjmowanie zgloszef Iub sygnatéw o sytuacjach kryzysowych
ireagowanie na nie w celu udzielenia odpowiedniej pomocy, pomoc
W organizowaniu tymczasowego schronienia osobom zagrozonym, ktore zmuszone
sq do opuszczenia wilasnych domow, podejmowanie dziatan interwencyjnych
polegajacych na zaangazowaniu odpowiednich stuzb i instytucji (o$rodkdw pomocy
spotecznej, Policji, sadu, Prokuratury), udzielanie porad i konsultacji przez
specjalistow ZIK, stata wspdipraca z podmiotami i instytucjami zajmujacymi sie
ustawowo lub statutowo interwencjg kryzysowa, utrzymywanie kontaktu z klientami
ZIK do czasu rozwigzania kryzysu, prowadzenie dokumentacji merytorycznej
dziatalnosci  ZIK, wtym kart Klientow, harmonogramu pracy specjalistow.
Dokumentacja dziatann sporzadzana na okolicznos¢ udzielonej pomocy (karta
klienta IK") miafa zawiera¢: date zgloszenia pomocy; imie, nazwisko, adres
zgtaszajacego, kontakt ze zglaszajacym; dane osoby odbierajacej zgloszenie

13 Tj. w latach 2018,2019 i 2020 za lata 2017, 20181 2019.
14 Zatacznik do Uchwaly Nr VI/93/19 Zarzadu Powiatu Wejherowskiego z dnia 29 lipca 2019 1. w
sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego PCPR, dalej: ,Regulamin Organizacyjny”.



z podaniem stanowiska, specjalizacji; krotki opis sytuacji wymagajacej interwencii;
opis dzialania podjetego przez specjaliste ZIK; dane dotyczace skierowania sprawy
do innych instytuciji i organizacji, z uzasadnieniem takiej decyzji, ewentualne dane
na temat sposobu rozwigzania kryzysu.

W Regulaminie Organizacyjnym nie wyszczegolniono udzielania pomocy socjalne;
osobom wymagajgcym wsparcia, jako zadania ZIK. Ogétem w PCPR zatrudnionych
bylo 5 pracownikdw socjalnych w 2018 .14 w2019 r.

(akta kontroli str. 15-42, 246-271)

Ponadto w ZIK wprowadzone byly procedury postepowania w sprawie udzielania
wsparcia przez specjalistow ZIK'S, zgodnie z ktérymi specjalisci w ZIK zobowigzani
byli udzielac wsparcia w przypadku: kryzysu sytuacyjnego (do$wiadczenie
przestepstwem,  wypadkiem, kleskgq Zywiolowa), kryzysu  rozwojowego
(doswiadczenie przetoméw, zmian zyciowych), kryzysu endogennego (dotyczacego
probleméw w rodzinie), kryzysu suicydalnego (proby samobdjcze). Procedury te
obejmowaty m.in..:

- przypadki przemocy w rodzinie (w tym: postepowanie w przypadku przemocy
w rodzinie zgtoszonej telefonicznie obejmowato m.in.: ustalenia danych osobowych
osoby doznajacej przemocy, zgtaszajgcej przemoc, ustalenia czy dla rodziny
sporzadzona byla Niebieska Karta', informowanie osoby zgtaszajgce
o uprawnieniach osob doznajgcych przemocy oraz mozliwosci uzyskania wsparcia
psychologicznego, prawnego, socjalnego i pedagogicznego, niezwloczne
powiadomienie telefonicznie, wiasciwej dla miejsca zamieszkania ofiary, jednostki
uprawnionej do podejmowania dziatai wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinieV, pisemne  powiadomienie
Przewodniczacego  Zespolu  Interdyscyplinamego  wiasciwego  dla  miejsca
zamieszkania osoby doznajacej przemocy o przyjetym zgtoszeniu. W przypadku
przyjecia zgloszenia osobistego aktéw przemocy w rodzinie przez ofiarg lub
opiekuna prawnego przyjmujacy pracownik ZIK byt zobowigzany m.in. do:
wystuchania informacji w warunkach zapewniajacych swobode wypowiedzi,
ustalenia, czy w rodzinie byta sporzgdzona NK, informowania oséb doznajacych
przemocy o ich uprawnieniach, udzielenia informacji o obowigzku zatozenia NK
i konsekwencjach jej sporzadzenia, informowania o mozliwoSciach uzyskania
wsparcia psychologicznego, prawnego, socjainego, pedagogicznego w miejscu
zamieszkania, a w przypadku braku takich mozliwosci ustalenia terminu spotkania
ze specjalistami ZIK, w celu zapewnienia bezpiecznego schronienia ofiary
pracownik ZIK miat kontaktowa¢ sig ze Specjalistycznym Oérodkiem Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Gdyni lub w Rusocinie, a w przypadku braku wolnych miejsc
z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Gdarsku (w zarzadzeniu podane byly adresy
i nr-y telefonéw do tych o$rodkéw) oraz poinformowania o zaistniatej sytuacii
pracownikow opieki spolecznej z terenu, na ktérym mieszka ofiara przemocy. W
przypadku objgcia osoby doznajacej przemocy pomoca specjalistyczng, specjalici
ZIK mieli podejmowa¢ nastepujace czynnosci (m.in.): dazy¢ do zapewnienia
poczucia bezpieczenstwa osobom potrzebujacym, dazy¢ do wyjasnienia istoty
kryzysu, ustali¢ oczekiwania iwstepny plan dziatan, wyznaczyC kolejne terminy
spotkan, prowadzi¢ indywidualne karty klienta zgodnie z zatacznikiem nr 1 i karty
pracy specjalisty, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do procedur oraz utrzymywac kontakt
z Klientem do czasu rozwigzania kryzysu, jezeli ze strony Klienta istniata wola
podtrzymania tego kontaktu.)

15 Zalgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 28/2013 Dyrektora PCPR z dnia 1.08.2013 .
16 Dalej: ,NK'.
17 Dz. U. 22020 r. poz. 956.



- procedura w przypadku sytuacji suicydalnej obejmowata m.in. ustalenie przez
pracownika ZIK danych osobowych i adresowych osoby zagrozonej i osoby
zglaszajacej zagrozenie samobdjstwem, powiadomienie Dyrektora PCPR
i Kierownika ZIK o zaistniatej sytuacji, w razie koniecznosci zwrdcenie si¢ 0 pomoc
do innych instytucji {(pogotowie ratunkowe, policja, straz pozarna, osrodki pomocy
spolecznej), informowanie  klienta o mozliwosci  uzyskania  wsparcia
psychologicznego, prawnego, socjalnego, pedagogicznego w miejscu zamieszkania,
a w przypadku braku takiej mozliwosci ustalenie terminu spotkania ze specjalistami
ZIK w PCPR. Specjalisci ZIK gromadzili tez, na podstawie rozmowy z klientem
informacje dotyczace dotychczasowego funkcjonowania klienta i rodziny oraz
radzenia sobie zwczesniejszymi kryzysami Zyciowymi, opracowania wspoinie
zklientem planu dziatan zmierzajacych do opanowania sytuacji kryzysowej,
w oparciu o zasoby klienta z uwzglednieniem lokalnej sieci wsparcia spotecznego.
W przypadku objecia przez ZIK pomocg specjalistyczng osoby zagrozonej,
specjalisci  ZIK  wedlug  procedury: gromadzili informacje  dotyczace
dotychczasowego funkcjonowania klienta i rodziny oraz radzenia sobie
z wezesniejszymi kryzysami zyciowymi, opracowywali wspélnie z klientem plan
dziatar zmierzajgcy do opanowania sytuacji kryzysowej, w oparciu 0 zasoby klienta
z uwzglednieniem lokalnej sieci wsparcia spotecznego.

- procedury, stosowane przez ZIK w przypadku kryzysu sytuacyjnego lub
rozwojowego, w przypadku otrzymania informacji bezpo$rednio od osoby dotkniete;]
kryzysem, od os6b posrednich lub od stuzb spotecznych, obejmowaly m.in.
ustalenie danych osobowych i adresowych osoby wymagajacej wsparcia, ustalenie
zakresu  pomocy  psychologicznej,  prawnej,  socjalnej,  terapeutycznej,
pedagogicznej, udzielenie niezwlocznie pomocy w sytuacjach tego wymagajacych
lub ustalenie terminu konsultacji specjalistycznej w siedzibie PCPR, udzielenie
wszelkich mozliwych informacji na temat moziiwoéci otrzymania pomocy ze strony
placowek specjalistycznych funkcjonujacych na terenie powiatu lub wojewodziwa
pomorskiego, nawigzanie kontaktu z odpowiednimi pracownikami oérodkéw pomocy
spotecznej lub policjg z terenu, na ktérym zamieszkuje osoba bedaca w kryzysie,
weelu potwierdzenia sytuacji kryzysowej, wspélpraca z rodzing klienta w celu
rozwigzania sytuacji kryzysowej.

Specjalisci ZIK w ramach wsparcia w sytuacji kryzysu mieli m.in. za zadanie: czynié
starania w celu zrozumienia problemu kKlienta, dazy¢ do zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa osobom potrzebujacym, dazy¢ do wyjasnienia istoty kryzysu, ustali¢
oczekiwania i wstgpny plan dziatan za zgoda i akceptacjq klienta, wyznaczy¢ kolejne
terminy spotkan, ponadto prowadzi¢ indywidualne karty klienta (zatacznik nr 1 do
procedur) i karty specjalisty (zatacznik nr 2 do procedur) oraz utrzymywaé kontakt
z klientem do czasu rozwigzania kryzysu, jezeli klient wyraza wole podtrzymywania
takiego kontaktu.

Ponadto dokument zawierat standardy udzielania wsparcia i poradnictwa przez ZIK,
takie, jak: przechowywanie dokumentacji w sposob zgodny z ustawa z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych', i uniemozliwiajacy dostep osobom
nieupowaznionym, nieudzielanie informacji na temat prowadzonych spraw oraz
klientow osobom trzecim, chyba, ze klient wyrazi na to zgode, konsultacja
merytoryczna sprawy z innymi organizacjami lub specjalistami mozliwa wytacznie za
zgodg klienta, bezptatne udzielanie porad, udzielanie porad w sposob rzetelny,
konkretny iwyczerpujacy, na podstawie przedstawionego przez Klienta stanu
faktycznego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w sposob zrozumialy

18Dz U.z2019r. poz. 1781.



i adekwatnie do zdolnoci percepcyjnych klienta, z poszanowaniem jego godnosci
i autonomii.

(akta kontroli str. 234-245)
ZIK funkcjonowat w godzinach pracy PCPR. Brak byto dostepnoéci do specjalistow
kazdego dnia tygodnia po godzinach urzedowania PCPR, cafodobowego o$rodka
interwencyjnego, a dostep do interwencji kryzysowe] mieszkaricow gmin byt
utrudniony ze wzgledu na odleglo$¢ i brak komunikacji. Na fakly te wskazafa
Dyrektor PCPR, jako na stabg strone systemu interwencji kryzysowej w Powiecie
Wejherowskim.

(akta kontroli str. 418-435)
W latach 2018-2020 PCPR w Wejherowie nie posiadat wydzielonego miejsca
catodobowego schronienia dla oséb dotknigtych kryzysem. Na podstawie zawartego
w dniu 18 maja 2018 r. ,Porozumienia o wspolpracy w zakresie zapewnienia
osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia” w Rusocinie, jednostka to zobowigzata sie do udzielania bezplatnego
specjalistycznego wsparcia i schronienia osobom dotknietym przemocag w rodzinie
z terenu Powiatu Wejherowskiego.

(akta kontroli str. 272)

Jak wyjasénita Dyrektor PCPR w latach 2018-2020 w strukturze PCPR nie bylo
formalnie wydzielonego catodobowego schronienia dla osob dotknigtych kryzysem,
niemniej w budynku PCPR?, znajdowaly sie pomieszczenia stanowigce mieszkanie
chronione, ktore w razie konieczno$ci mogto by¢ wykorzystywane na potrzeby oséb
w kryzysie, oprocz tego istniata tez mozliwo$¢ zapewnienia calodobowego dyzuru
psychologa i pedagoga w ramach réwnowaznego systemu czasu pracy, gdyby
zaistniala konieczno$¢ zapewnienia takiego schronienia. Ponadto Dyrektor
wyjasnita, ze w dotychczasowej pracy ZIK (od 2009 r.) nie zaistnialy okolicznosci,
ktore wymagatyby zabezpieczenia schronienia osobom w kryzysie, nie korzystano
tez z mozliwosci kierowania tych oséb do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
w Rusocinie. Rowniez osrodki pomocy spolecznej z terenu Powiatu, a takze inne
instytucje (Sad, Policja) nie zgtaszaly takiej koniecznosci. Zdaniem Dyrektor moze to
wynika¢ m.in. z przekonania, ze wsparcie rodzin nalezy do zadan wiasnych gminy,
aosoby potrzebujace w pierwszej kolejnosci szukajg pomocy najblizej swojego
miejsca zamieszkania oraz z obawy przed rozbiciem rodziny.

(akta kontroli str. 436-439)

W ZIK nie rejestrowano? pierwszego kontaktu osobistego lub telefonicznego
z klientem. Klienci, ktorzy skontaktowali sie osobiscie lub telefonicznie z PCPR byli
umawiani na wizyty w godzinach pracy psychologa podanych na stronie
internetowej PCPR.
W PCPR nie byly prowadzone statystyki dotyczace sposobu zgtaszania sig 0sob do
specjalistow ZIK, zatem nie bylo mozliwosci oszacowania liczby osob, ktore
w kontrolowanych latach ze wsparcia interwencyjnego skorzystaly drogg
telefoniczna, Jak wyjasnita Dyrektor w okresie pandemii specjalisci udzielali pomocy
telefonicznie osobom, kiore zglaszaly sie po raz pierwszy jak i tym ktorzy
kontynuowali spotkania. W PCPR nie funkcjonuje catodobowy telefon zaufania.
Jego uruchomienie uwzgledniono w zalozeniach do projekiu Powiatowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025, ktory
w biezacym roku zostanie przedstawiony Radzie Powiatu. Natomiast na stronie
internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w zakfadce ,Interwencja
Kryzysowa” zamieszczone sg catodobowe ogélnopolskie telefony zaufania.

(akta kontroli str. 453-458)

19 co potwierdzone zostato podczas przeprowadzonych ogledzin.
20 Nie mozna okre$li¢ dlugosci czasu oczekiwania na porade (psychologiczng lub prawna) w ZIK.
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W PCPR nie prowadzono 24-godzinnej interwencii telefonicznej (,telefon zaufania”).
Jak wyjasnita Dyrektor PCPR na stronie internetowej PCPR w zaktadce ,telefony
zaufania” oraz ,dane teleadresowe instytucji’ wskazane sg podmioty $wiadczace
pomoc calodobowg oraz udzielajace wsparcia w roznych kryzysach.

(akta kontroli str. 434, 459-461)

Ponadto Dyrektor zwrdcita uwage, ze warunki lokalowe jakimi dysponuje PCPR sg
bardzo dobre, jednak z uwagi na wielo8¢ zadan jakie realizuje zgodnie
z kompetencjami ustawowymi nie sg one wystarczajgce, aby zatrudni¢ specjalistow
wylacznie do ZIK (pedagog, pracownik socjalny, radca prawny w peinym etacie,
terapeuci itp.) bowiem nie ma mozliwosci zapewnienia im odpowiednich do potrzeb
warunkdéw pracy (samodzielne gabinety). W projekcie  Powiatowej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021-2030 planuje sie utworzenie
Osrodka Interwencji Kryzysowej poza strukiurg organizacyjng PCPR. Powyzsze
bedzie podlegato przyjeciu przez Rade Powiatu z koricem biezacego roku w formie
uchwaty, co bedzie stanowito podstawe do zaplanowania budzetu w tym zakresie
i rozpoczecie prac nad utworzeniem OIK.

{akta kontroli str. 457)
W ZIK nie byly przechowywane produkty codziennego uzytku o charakterze
interwencyjnym (odziez, $rodki czystosci, produkty zywnosciowe). Produkty takie
mogly by¢ pozyskiwane w chwili wystapienia takiej potrzeby, PCPR zawart w latach
2018-2020 umowy na dostawe zywnosci i Srodkéw higienicznych w zwigzku
z prowadzona opieka catodobowg w innych placéwkach.

Jak wyjasnita Dyrektor, PCPR w tym ZIK realizowalo wymogi, o ktorych mowa w art.
47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej! tj. udzielato
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od
potrzeb - poradnictwa socjalnego Iub prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych -
schronienia do 3 miesiecy, wytgcznie w godzinach pracy specjalistow ZIK, poza
ktorymi wymogi te nie byly realizowane z uwagi na brak catodobowej dostepnosci
specjalistow.

(akta kontroli str. 399-411, 462-464)
W latach 2018-2020 (I potowa) zgtaszajacym sie klientom ZIK udzielito poradnictwa
tacznie 495 razy, z tego:

- w 2018 r. 101 osobom udzielono poradnictwa psychologicznego, 120 osobom
prawnego i 1 osobie socjalnego,

- w 2019 r. 103 osobom psychologicznego, 93 osobom prawnego, a poradnictwo
socjalne nie bylo udzielane, (przy czym w | polowie 2019 r. 58 osobom
psychologicznego, 48 osobom prawnego),

- w | potowie 2020 r. 56 osobom psychologicznego i 21 osobom prawnego,
aporadnictwo socjalne nie bylo udzielane. lloé¢ porad psychologicznych
udzielonych w | potowie 2020 r. byta poréwnywalna do ilosci w 2019 r., iloéé porad
prawnych zmniejszyta sie o ponad potowe.
Ponadto w roku 2018 i 2019 PCPR prowadzit program korekcyjno-edukacyjny?? dla
sprawcow przemocy w ktérym wzigto udziat odpowiednio 17 i 20 osab.

(akta kontroli str. 274)
Glownymi  przyczynami  zgtaszania sig klientbw do ZIK byly problemy
finansowe/majatkowe, ciezka choroba, problemy matzenskie, trudnosci
wychowawcze, przemoc domowa i uzaleznienie lub wspétuzaleznienie. Najrzadzie]

21Dz. U. 22020 . poz. 1876 (Dalej: ,ustawa o pomocy spolecznej’).
22 Program byt prowadzony przez firme zewnetrzna w sposéb uniemozliwiajacy kontakt sprawcow
przemocy z ofiarami.
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podawanymi powodami byly kleski spowodowany przez nature lub czlowieka,
bezdomnos$¢, mobbing, prawo pracy, bezrobocie, nagta utrata pracy lub przejécie na
emeryture, przemoc réwiesnicza, mysli lub préby suicydalne.

(akta kontroli str, 277-278)
1.3.1.  Zatrudnienie w osrodku interwencji kryzysowej
W ZIK nie bylo wyznaczonej osoby specjalizujgcej sie w pierwszym kontakcie
z klientem (interwent), w okresie objetym kontrolg, do 5.10.2020 r. w ZIK pracowal
jeden psycholog, ktory pehit ta funkcje. Jak wyjasnita Dyrektor PCPR osobg
pierwszego kontaktu z klientem zgtaszajacym sig telefonicznie do ZIK byt psycholog,
a w przypadku, gdy psycholog nie mogt rozmawiaC (przyjmowal innego klienta)
kancelaria faczyta rozmowy w sprawie interwencji do Z-cy Dyrektora PCPR, ktory
koordynowat prace ZIK, po uzyskaniu wstepnych informacji, w tym numeru telefonu
psycholog niezwlocznie kontaktowat sie drogq telefoniczng z osobg oczekujacq
wsparcia.

(akta kontroli str. 458, 465)

W latach 2018-2020 (do dnia zakonczenia kontroli) w ZIK facznie zatrudnione byly
na podstawie umowy o prace 4 osoby, w tym:

- 4 psychologdw, z ktorych: 1 osoba (pelny etat, zatrudnienie na czas nieokreslony),
ktora od 2016 r. do dnia zakonczenia kontroli przebywata na urlopie macierzynskim
i wychowawczym; 1 osoba (pelny etat, zastepstwo) pracowata od 1.02.2018 .22 do
17.05.2019 1., rozwigzanie umowy o prace nastgpito za porozumieniem stron,
1 osoba (pelny etat, zastepstwo) pracowata od 10.06.2019 r. do dnia zakonczenia
kontroli oraz 1 osoba (pelny etat) pracowata od 5 pazdziernika 2020 r. do dnia
zakonczenia kontroli. Od roku 2018 do 5 pazdziernika 2020 r. w ZIK na stanowisku
psychologa pracowata jednoczesnie 1 osoba, od 5 pazdziernika 2020 r. w ZIK
pracowaly jednoczesnie 2 osoby, oprocz stycznia 2018 r. i okresu od 18.05 do
10.06.2019 r. kiedy to w ZIK nie pracowat ani jeden psycholog. Obydwie osoby
zatrudnione w ZIK na stanowisku psychologa posiadaly wyksztafcenie
psychologiczne (mgr psychologii), ponadto jedna z tych oséb dodatkowo
socjologiczne (mgr socjologii i doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii).

- 1 pedagog - zastepca Dyrektora PCPR i Kierownik ZIK, osoba zatrudniona na
pelny etat, posiadala wyksztafcenie pedagogiczne.

W okresie objetym kontrolg na podstawie umowy zlecenia o $wiadczenie ustug
prawnych porady prawne dla potrzeb ZIK $wiadczyto tacznie 3 radcow prawnych,
w tym: 1 osoba do 31.01.2018 ., 1 osoba od 1.02.2018 r. do 30.06.2020 r. i 1 osoba
od 16.06.2020 r. do dnia zakonczenia kontroli. We wszystkich powyzszych
umowach ustalono, ze udzielanie porad prawnych bedzie prowadzone w siedzibie
PCPR w wymiarze nie wiekszym, niz 18 godzin miesigcznie, zgodnie z potrzebami
PCPR. Potwierdzeniem czasu wykonywania czynnosci byla ewidencja godzin

wykonywania umowy zlecenia.
(akta kontroli str. 279, 465)

Jak wyjaénita Dyrektor PCPR radca prawny do celow interwencii kryzysowej
éwiadczyt prace na podstawie umowy cywilno-prawnej we wtorek 16.00-18.00
i czwartek 16.00-18.00, ponadto pracowat na umowe o prace w wymiarze 7z etatu
we wtorki i czwartki od 10.00-15.30. W PCPR zatrudniony byt dodatkowo radca
prawny (w innej komérce organizacyjnej) w poniedziatki i $rody od 8.00 - 12.00,
ktory w razie potrzeby magt przyja¢é klienta w sprawach niecierpigcych zwioki.

23 7 pierwszym psychologiem zatrudnionym na zastepstwo w dniu 22.11.2016 r. umowa o prace
zostata rozwigzana 31.12.2017 r. za porozumieniem stron. W styczniu 2018 r. i od 18.05. do
10.06.2019 r. w ZIK nie pracowat ani jeden psycholog.
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Porady prawne udzielane byly zarowno drogg telefoniczng jak i w kontakcie
indywidualnym oraz za po$rednictwem poczty elektronicznej. Zmiany oséb
prowadzacych poradnictwo prawne spowodowane byly przyczynami osobistymi.

Natomiast fluktuacja kadry na stanowisku psychologa zdaniem Dyrektor PCPR
wynikata z faktu zawarcia umow na zastepstwa, co nie daje zatrudnianym osobom
poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji zatrudnienia, wymagan dotyczacych
wysoko$ci wynagrodzenia przewyzszajacych mozliwosci pracodawcy, powodem
mogta by¢ rowniez cheé zdobycia stazu zawodowego celem uruchomienia
dziatalnosci gospodarczej — gabinetu psychologicznego. Nabér na stanowisko
psychologa odbyt sie jeden raz, zglosita sie jedna osoba. Podczas wakatu na
stanowisku psychologa pomoc psychologiczna nie byta realizowana.

{akta kontroli str. 453-458, 466-472)
Pracownicy ZIK petnili dyzury:
- psycholog w poniedziatek 8.00-17.45, wtorek 8.00-17.45, $rode 8.00-16.30,
czwartek 8.00-13.00 i pigtek 8.00-15.00,
- pedagog w poniedziatek 9.00-16.00, wtorek 8.00-14.00, $rode 10.00-17.00,
czwartek 8.00-15.00 i pigtek 7.30-10.30,
- radca prawny zatrudniony na umowe cywilno-prawng przyjmowat klientow
w zakresie interwencji kryzysowej we wtorek 16.00-18.00 i czwartek 16.00-18.00
Ponadto w PCPR od dnia 5 pazdziernika 2020 r. zatrudniony zostat drugi psycholog,
ktory pehnit dyzury w poniedziatek 8.00-15.00, wtorek 8.00-15.00, $rode 10.00-18.00,
czwartek 10.00-18.00 i piatek 8.00-18.00.
Pomoc pracownika socjalnego nie byta udzielana w ramach dziatalnosci ZIK, PCPR
zatrudniat pracownikow socjalnych w innych komérkach organizacyjnych.

{akta kontroli str. 273-280, 453-458)
Jak wyjasnita Dyrektor PCPR w ZIK nie zatrudniono pracownika socjalnego. ZIK
wspOipracuje Scisle z gminnymi i miejskimi odrodkami pomocy spofecznej z terenu
Powiatu, ktore udzielajg osobom potrzebujacym pomocy w mysl ustawy o pomocy
spotecznej, w tym szeroko pojetg pracg socjalng. Specjaliéci ZIK majg obowigzek
informowania klientow o mozliwoSci uzyskania pomocy zaréwno w PCPR jak
i innych instytucjach. O mozliwych formach pomocy socjalnej informuje klientow ZIK
rowniez z-ca Dyrektora PCPR. W latach 2018-2020 (I polowa) wsparcia socjalnego
wymagata 1 osoba (byla to sprawa zwigzana z usamodzielnianiem sig osoby
z pieczy zastepczej; z reguly usamodzielniajacej sie miodziezy pomocy udzielaja
pracownicy socjalni Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej oraz pracownik
socjalny Zespotu ds. Swiadczen).
(akta kontroli str. 453-458)

Psychologowie ZIK w latach 2018-2020 uczestniczyli w szkoleniach z ochrony
danych osobowych oraz w treningu terapeutycznym (50 godzin) i szkoleniu , Trauma
w rodzinie” (8 godzin), a ponadto kazda z tych osob ukoficzyla w latach
wczesniejszych szkolenia w zakresie interwencji kryzysowe;.

(akta kontroli str. 453-458, 516)
Psychologowie ZIK uczestniczyli w superwizji swojej pracy (w 2018 roku — 3 krotnie,
w 2019 roku — 8 krotnie i w 2020 roku — 6 krotnie). Superwizor optacany jest ze
Srodkéw zaplanowanych w budzecie PCPR.

(akta kontroli str. 462-465, 473-515)
1.4.1. Finansowanie dziatalnosci orodka interwencji kryzysowej

W latach 2018-2020 wydatki powiatu na pomoc spoleczna (dziat 852) wynosily:
w2018 r. 9958 053 zt, w 2019 1. 11 775693 z, w | potowie 2020 r. 6 596 389 zt,
awydatki na jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione
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i o$rodki interwenciji kryzysowej, w tym prowadzenie ZIK (rozdziat 85220) wynosity
odpowiednio 272 954 zt (2,74% wydatkow powiatu na pomoc spoteczng), 285 375 zt
(2,42%) i 146 258 7t (2,22%).
(akta kontroli str. 280, 377-398)
Dyrektor PCPR wyjasnita, ze $rodki finansowe na zadania z zakresu interwencii
kryzysowej w obszarze realizowanym przez PCPR, wydajg sie wystarczajace.
Powiat rokrocznie aplikowal o $rodki na realizacje Programu Osfonowego
.Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Przeciwdziataniu Przemocy
w Rodzinie". W latach 2017 i 2020 uzyskat dofinansowanie na dziatania w zakresie
przeciwdziatania przemocy z budzetu panstwa w ramach tego Programu. Od 2017 r.
Powiatowy Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Sprawcéw Przemocy realizowany
jest przy wspotudziale $rodkéw budzetu paristwa.
{akta kontroli str. 418-435)

Zgodnie z regulaminem PCPR udzielana pomoc byla bezptatna bez wzgledu na
dochody klienta.
(akta kontroli str. 15-42, 459-461)

1.5.1. Nadzor nad dziatalno$cig jednostki

W latach 2018-2020 przeprowadzona zostala w dniach 3-4.09.2020 r. jedna
kontrola? w zakresie poprawnosci realizacji w 2019 r. zadan z zakresu ustawy
o pomocy spolecznej zleconych Powiatowi przez administracje rzgdowsg i zadan
wiasnych powiatu. Zespot kontrolny pozytywnie ocenit dziatalnos¢ PCPR. W latach
2018 - 2020 (do zakonczenia kontroli) do PCPR wptynely trzy skargi, z ktérych
zadna nie dotyczylta dziatalnosci ZIK.

(akta kontroli str. 281-296, 440-447, 517-518)

1.6.1. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i interwencji
kryzysowej.
Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysow i sposobow radzenia
sobie z nimi bylo, zgodnie z § 19 ust. 1 pkt 3 Regulaminu, jednym z zadan ZIK.
Informacje o dziatalnosci ZIK byly dostgpne na stronach interetowych PCPR
(www.pcprwejherowo.pliinterwencja-kryzysowa).

(akta kontroli str. 15-42, 311-313)

PCPR upowszechniat i popularyzowal wiedze o interwencji kryzysowej w formie
dystrybucji ulotek, informatoréw (Poradnik ,Przemoc? — nie jeste$ sam’”, ulotki
,Czym jest cyberprzemoc’, ,Czym jest przemoc rowiesnicza’, ,Czym jest przemoc
domowa’) i tablic informacyjnych. Materialy dystrybuowane byly m.in. w osrodkach
pomocy spolecznej z terenu  Powiatu  Wejherowskiego,  zespotow
interdyscyplinarych, Zespotow Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Komendy Powiatowej
Policji w Wejherowie wraz z Komisariatami Policji, urzgdow gmin i miast, placowek
opiekuriczo-wychowawczych, Starostwa Powiatowego w Wejherowie, Osrodka
Rozwigzywania Problemow  Alkoholowych i Szpitala  Specjalistycznego
w Wejherowie, facznie do 22 jednostek.

(akta kontroli str. 314-370)

W Powiecie Wejherowskim znajduje sie 11 urzedow jednostek samorzadowych
(w tym: Starostwo Powiatowe, Urzad Miasta Wejherowa, Urzad Gminy Wejherowo,
Urzad Gminy Choczewo, Urzad Gminy Gniewino, Urzad Gminy Linia, Urzad Gminy
Luzino, Urzad Gminy Leczyce, Urzad Gminy Szemud, Urzad Miasta Redy i Urzad
Miasta Rumi) oraz 10 gminnych i miejskich osrodkéw pomocy spofeczne;j.

24 Przeprowadzona przez Wojewodg Pomorskiego.
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Informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji kryzysowej mozna bylo
odnalez¢ na stronach 5 z tych jednostek.
(akta kontroli str. 297)

1.7.1. Warunki lokalowe w PCPR

Siedziba PCPR byta zlokalizowana w dzielnicy mieszkalno-ustugowej, dostepnosé
do niej byla mozliiwa samochodem lub pieszo od strony ul. Sobieskiego, ktérg
kursowaly tez cztery linie autobusow miejskich (nr 3, 4, 7, 16). W niewielkig]
odleglosci od PCPR (ok. 15 minut pieszo) znajdowat si¢ dworzec kolejowy
i autobusowy. Budynek PCPR pofozony byt w terenie ogrodzonym, otoczony
Zielenig parkowa, na terenie znajdowat sie plac zabaw oraz 60 miejsc postojowych
dla samochodéw, w poblizu wjazdu na teren wewnetrzny znajdowala sie czytelna
tablica z informacjg o siedzibie PCPR. Budynek i otaczajacy go teren byt
dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych, poczekalnia w korytarzu PCPR
uwzgledniata potrzeby dzieci. Indywidualina pomoc psychologiczna w ramach
interwencji kryzysowej zorganizowana byta w pokoju psychologa potozonym
w strefie ciszy i wyposazonym m.in. w fotele, oddzielny pokéj byt przeznaczony do
spotkan z radcg prawnym, obydwa pokoje byly wyposazone w komputery.

W PCPR znajdowafo sig¢ pomieszczenie przeznaczone do spotkan grupowych
o powierzchni 157,95 m2 oraz miejsce przystosowane do pobytu calodobowego dla
jednej osoby o powierzchni 42,12 m2, z dostepem do tazienki wyposazonej m.in.
w pralke i kuchni wyposazonej m.in. w lodowke, kuchenke i szafki kuchenne. Pokgj
byl wyposazony w zamykane szafy oraz posiadat tacze telefoniczne i internetowe,
na korytarzu na kazdym pietrze znajdowat sie domofon.

(akta kontroli str. 298-310)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Realizowany przez PCPR system pomocy w ramach interwencji kryzysowej poprzez
dziatajacy w nim ZIK zapewniat pomoc osobom bedacym w stanie kryzysu, w tym
pomoc psychologiczng, prawng i pedagogiczna, a pomoc socjalna, takze w ramach
interwencji kryzysowej, udzielana byta przez PCPR poza ZIK. Pomoc w zakresie
interwencji kryzysowej, w tym pomoc psychologiczna i prawna, realizowana byta
W godzinach pracy PCPR, a w sprawie udzielania schronienia tymczasowego PCPR
podpisat porozumienie z jednostka zewnetrzna,

W latach 2018 - 2020 (do dnia zakoriczenia kontroli) zwiekszona zostala liczba
etatow i liczba zatrudnionych w ZIK psychologéw, a kazdy z nich posiadat
odpowiednie wyksztaicenie kierunkowe i szkolenia w zakresie pracy z osobami
bedacymi w stanie kryzysu.

Budynek bedacy siedzibg PCPR byt zlokalizowany w sposob zapewniajacy klientom
fatwy dostep i przystosowany do potrzeb osdb niepetnosprawnych. PCPR
upowszechniat i popularyzowat wiedze na temat kryzysow i sposobéw radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach
interwenciji kryzysowej

2.1.1. Formy i przyczyny pomocy osobom / rodzinom w kryzysie

W latach 2018 2020 (I péirocze) w ZIK udzielono lacznie 1241 porad (z tego
w2018 1. 445 porad, w 2019 r. 535 porad i w 2020 (I polowa) 261 porad) 485
osobom (z poradnictwa psychologicznego skorzystalo 260 oséb, prawnego 234
osoby, pomoc socjalna byta udzielona jednej osobie). W formie grup wsparcia i grup

terapeutycznych uczestniczyto 37 osab.
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(akta kontroli str. 273-280)

2.2. 1. Pomoc interwencyjna $wiadczona osobom / rodzinom w kryzysie

Powodami zglaszania sie do ZIK odnotowanymi w 30 poddanych badaniu?
sprawach byly problemy rodzinne (12 0s6b), przemoc w rodzinie (7 0sob), choroba,
w tym choroba alkoholowa (7 o0so6b), problemy wychowawcze (6 o0séb),
wspotuzaleznienie (5 osob), problemy finansowe (1 osoba) i bezrobocie (1 osoba).
Poszczegolni klienci zgtaszali jeden lub wigcej niz jeden problem.

Wszystkie 30 zgloszen do ZIK zostato dokonanych przez osoby dotknigte kryzysem,
udzielona pomoc polegata na wsparciu psychologicznym. W ZIK nie udzielono
w kontrolowanym okresie schronienia calodobowego w Zadnej formie. W trzech
sprawach udzielono pomocy jednorazowo.

Zgloszenie interwencii.

W dokumentacji nie odnotowywano, w jakiej formie nastapito zgtoszenie (osobiscie,
telefonicznie czy mailowo),oprocz jednego odnotowanego przypadku zgtoszenia
telefonicznego w ramach pracy zdalnej w czerwcu 2020 r. Pierwsze wizyty Klientow
w ZIK odbywaly sie po uprzednim kontakcie telefonicznym, ktory nie byt
odnotowywany i ustaleniu terminu wizyty. Niemozliwym byto ustalenie okresu czasu
od telefonicznego zgloszenia sig klienta do pierwszej wizyty, ani ilosci zgtoszen
dokonanych telefonicznie. Rejestracja zgloszenia byta dokonywana w trakcie wizyty
osoby dotknietej kryzysem w ZIK, zgodnie z obowigzujaca w ZIK procedurg
kazdorazowo poprzez wypetnienie indywidualnej karty klienta ZIK, ktdra zawierata:
dane dotyczace daty przyjecia zgloszenia (bez podania godziny), dane
teleadresowe klienta, dane osoby przyjmujacej zgloszenie — kazdorazowo byt fo
zatrudniony w ZIK psycholog, opis dziatania podjetego przez przyjmujacego
zgloszenie, opis sytuacji wymagajacej interwencji (w tym: stan zagrozenia,
czionkowie rodziny, tabelaryczny opis problemu, informacja od kiedy istnieje
problem, informacja z kim klient kontaktowat si¢ w zwigzku z zaistniata sytuacjg,
informacja o dziataniach podejmowanych wczesniej), opis dziatan podjetych przez
specjaliste, uzasadnienie skierowania sprawy do innych instytucji ze wskazaniem
instytucji (o ile miato to miejsce).

Wszystkie badane zgtoszenia dokonywane byly w dniach i godzinach? pracy ZIK, {j.
w poniedzialki od 8.00 do 17.45, we wtorki od 8.00 do 17.45, w $rody od 8.00 do
16.30, w czwartki od 8.00 do 13.00, w piatki od 8.00 do 15.00. Dziatania
interwencyjne w postaci pomocy psychologicznej byly podejmowane w dniu
zgloszenia klienta do ZIK w 29 sprawach, a w okresie 2 dni od zgloszenia w 1
sprawie na 30 zbadanych.

Jednorazowe udzielenie pomocy mialo miejsce w 3 sprawach, w pozostatych 27
sprawach pomoc udzielana byta w trakcie od 2 do 29 kolejnych wizyt, przez okres
do 10 miesiecy. Liczba wizyt i diugo$¢ trwania konsultacji psychologicznych zalezata
od potrzeb klienta i oceny prowadzacego konsultacje psychologa.

Dorazne wsparcie.

W zadnej z badanych 30 spraw osoby bedace w kryzysie nie wymagaly doraznego
wsparcia w postaci schronienia tymczasowego. Na terenie PCPR znajdowalo sig
mieszkanie mogace stanowi¢ dorazne schronienie dla osdb dotknigtych kryzysem,
w okresie objetym kontrolg nie bylo uzywane, Klienci nie byli tez kierowani do
osrodka zewnetrznego w Rusocinie na podstawie zawartego porozumienia. Osoby
objete pomocg przez ZIK nie korzystaly z mozliwosci zaspokojenia doraznych,

25 \W tym 12 spraw z 2018, 12 spraw z 2019 i 6 spraw z 2020 r. sprawy dotyczyly tacznie 30 osdb.
2% W ZIK prowadzony byt dzienny rejestr przyje¢ Klientow od 2019 r., w ktorym odnotowywano
godziny przyje¢ klientow.
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podstawowych potrzeb socjalno-bytowych. W Zadnej z badanych spraw nie
wystapita potrzeba udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej. Nie byly tez
wzywane stuzby ratunkowe (pogotowie ratunkowe, policja, straz pozarna), nie
wystapita taka koniecznos¢.

Pomoc psychologiczna.

We wszystkich 30 badanych sprawach osobie zglaszajacej sie do ZIK udzielono
wsparcia psychologicznego, ktorego kazdorazowo udzielat zatrudniony w ZIK
psycholog podczas pierwszej wizyty klienta. Psycholog dokonywat oceny sytuacii
osoby lub rodziny bedacej w kryzysie na pierwszym spotkaniu, uzyskiwat informacje
0 sytuacji powodujacej kryzys, od jak dawna istniat problem i w jaki sposéb osoba
lub rodzina szukata pomocy wczeéniej, a informacje te odnotowywat w karcie
klienta. Nastgpnie w trakcie kolejnych spotkan udzielane bylo wsparcie
psychologiczne w formie konsultacji lub terapii psychologicznej, tego rodzaju
wsparcia udzielono w przypadku 27 spraw. W pozostalych 3 przypadkach klienci nie
wymagali dalszego wsparcia.

Inne formy pomocy.

Po udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej zaplanowana zostata
dalsza pomoc w postaci konsultacji psychologicznych (w 26 sprawach), terapii (w 3
sprawach) oraz konsultacji psychologicznej i terapii (w 1 sprawie). W badanych
dokumentach odnotowano rowniez udzielenie klientom czterech porad prawnych
zzakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego oraz zabezpieczenia spolecznego).
W jednej z badanych spraw udzielono poradnictwa socjalnego, udzielonego przez
pracownika PCPR, w pozostatych 29 sprawach klienci nie wymagali udzielenia
takiego poradnictwa. Dziatania pomocowe nie byly konsultowane ze specjalistami
z innych jednostek. W zadnej z 30 badanych spraw PCPR nie udzielit catodobowego
schronienia, Klienci nie wymagali tego rodzaju pomocy. Psycholog udzielajacy
poczatkowego wsparcia psychologicznego w ZIK realizowat rowniez zaplanowane
formy pomocy, tj. konsultacje psychologiczne lub terapie psychologiczng dla
klientow ZIK, w trakcie od 1 (3 klientéw) do 29 (1 klient) spotkan w zaleznosci od
potrzeb klienta, majgc jednoczesnie mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego z klientem.
Dziafania pomocowe w formie konsultacji lub terapii psychologicznej byly
kontynuowane w zaleznosci od potrzeb indywidualnych pacjenta. W zadnej
z badanych 30 spraw nie odnotowano zerwania przez klienta kontaktu.

Z badanych dokumentacji nie wynikato, czy klient odzyskat réwnowage psychiczng
| umiejgtnos¢  samodzielnego radzenia sobie, ani czy dokonywano oceny,
podsumowania udzielanej pomocy lub oceny koricowej sytuacii klienta. Nie bylo tez
informacji o zaproponowaniu dalszych spotkan z klientem, po uplywie 2-3 miesiecy.
ZIK nie posiadat informacji o dalszych losach osob, ktdre przestaly juz korzystaé
z pomocy ZIK.

(akta kontroli str. 519-589)
Z wyjasnienia Dyrektor PCPR wynikato, Ze z uwagi na brak stosownych wytycznych

w obowigzujgcych przepisach prawa stanowigcych o zalecanych metodach pracy
oraz sposobach dokumentowania pracy interwenta z klientem , PCPR wypracowal
wiasne procedury oraz wzory dokumentacji w tym zakresie. Pracujacy z klientem
psychologowie nie sporzadzali pisemnej diagnozy psychologicznej, na podstawie
prowadzonej konsultacji klasyfikowali problem z jakim zglosit sie klient, co stanowi
rozpoznanie (zdiagnozowanie) —sytuacji problemowej klienta wymagajace;
interwencji. Po zakoriczeniu pomocy interwencyjnej nie sporzadzano pisemnej
oceny koncowej sytuacji klienta. Psycholodzy dokonywali podsumowania pracy
z Klientem podczas ostatniego spotkania w indywidualnej rozmowie.

(akta kontroli str. 462-465)
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W toku kontroli przeprowadzone zostato badanie ankietowe skierowane do 30
klientéw ZIK, z ktérych odpowiedzi udzielito 12 0séb (40%). 4 osoby wskazaty, ze do
ZIK skierowaty ich inne osoby lub instytucje, 3 osobom decyzje takg pomogty podjac
rodziny i przyjaciele, 3 osoby podjely decyzje samodzielnie, a 2 osoby zostaly
skierowane przez pracownika opieki spotecznej, co bylo uzasadniane mozliwoscig
udzielenia przez ZIK bardziej fachowej pomocy. Jako przyczyne zgtoszenia sie do
ZIK 5 osdb wskazato problemy rodzinne, po 4 osoby wspdtuzaleznienie, trudnosci
wychowawcze i dlugotrwatg chorobe, 1 osoba wskazata na traumatyczne przezycie,
a 1 osoba na mysli samobojcze. Najwiecej 0sob, ktore odpowiedziaty na ankiete
korzystato z pomocy dtugoterminowej terapii — 7 0sob, z krotkoterminowej pomocy
psychologicznej skorzystato 5 0sdb, 3 osoby skorzystaty z pomocy prawnej. 9 0sob
ocenito udzielong pomoc jako w petni satysfakcjonujacg i stuzacq rozwigzywaniu
problemu, 3 osoby jako czeSciowo utatwiajacg sytuacje zyciowa. 8 klientow
odpowiedziato, ze dzieki pomocy uzyskanej w ZIK zdecydowanie lepiej radzi sobie
z trudno$ciami zyciowymi, a 11 osob, jesli wystapitaby taka potrzeba, skorzystatoby
z pomocy ZIK ponownie.

(akta kontroli str. 590-602)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W latach 2018-2020 (I potowa) dziatajacy w strukturze PCPR-u ZIK udzielat pomocy
specjalistycznej osobom w stanie kryzysu. Specjalisci ZIK $wiadczyli pomoc
psychologiczng i prawna, a pomoc socjalna $wiadczona byta przez pracownika
socjalnego PCPR. Dokumentacja w ramach $wiadczonej pomocy prowadzona byta
zgodnie z wytycznymi zawartymi w stworzonych w PCPR procedurach.

IV. Uwagii wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zZmienionego z/cjodnie z treScig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Gdansk, dnia /.= grudnia 2020 r.

Kontroler

Joanna Andrzejewska NAJWYZS
specjalista kontroli panstwowej IQ7‘ 1
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