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|. Dane identyfikacyjne

Zespot Placowek Specjalistycznych w Gdyni, ul. Wejherowska 65, 81-049 Gdynia
(dalej: ,ZPS").

Przemystaw Lebiedzinski, Dyrektor ZPS (dalej: ,Dyrektor”) od 1 lipca 2009 r.
(akta kontroli str. 4-6)

1. Dostgpnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz 0sob i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 ~ do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 7 grudnia
2020r.

Art. 2 ust. 2 ustawy o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Agnieszka Andraszak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/159/2020 z 16 wrze$nia 2020 r.
Joanna Andrzejewska, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/163/2020 z 16 wrzesnia 2020 r.

(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena og6lna? kontrolowanej dziatalnosci

Dziatajacy w strukturze ZPS w Gdyni O$rodek Interwencii Kryzysowej (dalej: ,OIK"),
realizowal w sposob prawidtowy zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca
2004 r. opomocy spolecznej® (dalej: ,ups”) w zakresie interwencji kryzysowe;.
Przyjeta w OIK organizacja pracy zapewniata udzielanie natychmiastowej pomocy
psychologicznej, a Scista wspotpraca ze Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie (dalej: ,SOW") zapewniata $wiadczenie, w razie
potrzeby, poradnictwa socjalnego oraz udzielenie schronienia, w ramach interwencii
kryzysowej, w Hostelu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (dalej: ,hostel") dziatajacym
przy SOW. OIK dzialal w systemie cafodobowym, a zatrudnieni w nim psycholodzy
Swiadczyli natychmiastowe specjalistyczne wsparcie psychologiczne, w tym
zzakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz sporzadzali diagnozy
psychologiczne. OIK zapewniat rowniez dostep do porad lekarza psychiatry oraz
prawnych. Jako dobrg praktyke warto wskaza¢ wprowadzenie autorskiego programu
Warsztatow Interwencji Kryzysowej i Pracy z Osobami Doswiadczajacymi Przemocy
2019-20214 (dalej: ,WIK") oraz stworzenie sieci gabinetow psychoterapii, do ktdrych
na terapie kierowano osoby potrzebujace.

W wyniku szczegolowego badania 30 spraw, w ktorych OIK udzielit pomocy
w ramach interwenciji kryzysowej ustalono, ze pracownicy OIK sporzadzali diagnozy
psychologiczne, dokonywali oceny udzielonego wsparcia i analizowali, czy

! Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1200).

Najwyzsza Izba Kontroli formufuje oceng ogoing jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene
w formie opisowej.

3 Dz.U.z2020r. poz. 1876.

Program szkolenia i stazu zawodowego dia studentéw i absolwentdw psychologii,
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Opis stanu
faktycznego

zastosowane metody i formy pomocy byly adekwatne do potrzeb oséb bedacych
w kryzysie.

W OIK $wiadczona byta pomoc zarbwno w ramach interwencji kryzysowej,
jak i specjalistyczne poradnictwo. Stwierdzone nieprawidtowosci, nie majace wptywu
na kontrolowang dziatalno$¢ ZPS, dotyczyly: braku odpowiednich kwalifikacji osoby
zatrudnionej na stanowisku Kierownika OIK, nie podjecia dziatan majacych na celu
Zlozenie do akt osobowych pracownika dokumentu potwierdzajacego zaopiniowanie
przez dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni (dalej: ,MOPS")
kandydata do objecia stanowiska Kierownika OIK  oraz nieprawidlowego
oznakowania OIK.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwenciji kryzysowej.

1.1. W Gdynskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2030 (dalej:
.Strategia 2030")8 uwzgledniono zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowe;.
Wsparcie o charakterze interwencyjnym miato by¢ realizowane jako:

— dorazna pomoc $wiadczona rodzinom w sytuacji nagtego kryzysu w OIK,

— migjsca czasowego pobytu w Zespole Opiekunczym pozostajacym
w strukturze MOPS,

— opieka interwencyjna dla dzieci i mtodziezy, ktora nie miata mozliwosci
przebywania w  swoim $rodowisku rodzinnym w: zawodowej rodzinie
zastepczej, petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego oraz w Placowkach
Opiekunczo — Wychowawczych nr 1, 2 i 3, ktére zapewniajg po cztery
miejsca interwencyjne.

W Strategii 2030 nie zawarto wnioskow i rekomendacji dotyczacych wsparcia
o charakterze typowo interwencyjnym. Nie zostaty ujete réwniez cele odnoszace sie
stricte do interwenciji kryzysowe;

(akta kontroli str. 69-119)

Kluczowe bariery, cele strategiczne oraz szczegétowe kierunki dziatan do realizacji
w odniesieniu do wsparcia gdynskich rodzin i dzieci, okreSlono w Gdynskim
Programie Wsparcia Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej na lata 2017-2019'.
Wobec rodzin ztrudnosciami w wypetnianiu swoich rol, ZPS petnit funkcje
profilaktyczna, reintegracyjng i socjalizacyjng, oddziatujac na rodzicow w kierunku
poglebiania ich odpowiedzialnosci za wiasciwe wychowanie wiasnych dzieci,
oferujgcy diagnozy socjoterapeutyczne, konsultacje diagnostyczne i terapie
indywidualne. Rodziny, ktére znalazly sie w sytuacji kryzysowej mogty liczy¢ na
dziatania instytucji powotanych do wspierania rodzin dotknigtych problemem
przemocy.

(akta kontroli str. 1074-1095)

5 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegainych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

6§  Uchwata Rady Miasta Gdyni Nr XXXIIl/827/17 z dnia 28 czerwca 2017 r. w sprawie: przyjecia do realizacji
Gdynskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych 2030. Weszta w zycie z dniem podjecia.

7 Rozdziat 02.1.2. Wsparcie specjalistyczne na rzecz rodzin zagrozonych i dotknigtych kryzysem.
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Zastepca Dyrektora wyjasni, ze w zwiazku z realizacjg Strategii 2030 w OIK
zaplanowano dziatania polegajace na udzielaniu doraznej pomocy o charakterze
interwencyjnym, dla gdynskich rodzin, ktére z roéinych przyczyn znalazly sie
w sytuacji nagtego kryzysu lub pojawito sie w nich zjawisko przemocy. Wsparcie
dyzurujacych specjalistow OIK dostgpne mialo by¢ catq dobe, przez siedem dni
w tygodniu. Zaplanowano rowniez realizacje zadania ,Niebieski Patrol’, ktérego
celem byla wspélna interwencja funkcjonariuszy policji i specjalistow psychologow
z OIK, wmiejscu zamieszkania oséb uwiktanych w przemoc, celem udzielenia
natychmiastowego interdyscyplinarnego wsparcia. Ponadto w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego (dalej: ,ZI"), w sktad ktorego wchodzili rowniez specjalisci OIK,
odbywaly sie regulame spotkania, ktorych celem bylo wspéldziatanie
i interdyscyplinarne uzupetnianie sie w rozwiazywaniu problemu przemocy
w rodzinie. Wymienione i zaplanowane dziatania byly realizowane.

(akta kontroli str. 390-423)

W latach 2018-2020 w Gdyni obowigzywat Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-20208
(dalej: ,GPPPR), w ktérym ujeto zagadnienia dot. interwencji, obejmujacej wszystkie
osoby doéwiadczajgce przemocy w rodzinie, W szczegolnosci tzw. przemocy
goracej®. Dziatajgcy w Gdyni system interwencyjny oparto o wyspecjalizowane
podmioty, w tym wchodzace m.in. w skiad ZPS. Istotnym elementem GPPPR byto
wsparcie dla 0séb doswiadczajacych przemocy realizowane w formie catodobowych
dyzuréw interwencyjnych prowadzonych przez SOW i OIK. Ich rolg bylo m.in.
udzielanie pomocy dzieciom i rodzinom w realizacji podstawowych funkciji rodziny,
przeciwdziatanie przemocy oraz wspieranie rodzin zagrozonych dysfunkcjami
i bedacymi w trudnej sytuacji - nierzadko kryzysowej. Prowadzono konsultacje
indywidualne z osobami uwiktanymi w przemoc domowa badz bedacymi w kryzysie
natury psychicznej, wsparcie grupowe realizowane w formie grup wsparcia dla oséb
dodwiadczajacych przemocy domowej oraz o innej tematyce, realizacja
nieodpfatnych psychoterapii indywidualnych, par i rodzin w gabinetach prywatnych?®,
prowadzenie hostelu dla oséb do$wiadczajacych przemocy', prowadzenie
programdw korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc oraz Niebieskiego
Pokoju'2. OIK realizowat ponadto szkolenia z zakresu przemocy w rodzinie oraz
konsultacie ze specjalistami (prawnik, psychiatra, pracownik socjalny). OIK
wyposazono réwniez w mozliwoS¢ interweniowania na zewnafrz. Powadzono
rowniez hostel, jako miejsce interwencyjnie przyjmujace osoby, kiorych Zycie badz
zdrowie bylo zagrozone. Ponadto w ramach systemu interwencyjnego pracownicy
ZPS uprawnieni byli do wszczynania procedury niebieskiej karty.

W okresie objetym kontrolg wszystkie z ww. dziatan byly wykonywane.

(akta kontroli str. 120-148)

1.2. W okresie objetym kontrolg OIK funkcjonowat w strukturze ZPS. Zgodnie ze
Statutem ZPS Gdyni*® zmienionym Uchwatg Nr XIV/481/19 Rady Miasta Gdyni
z 27 listopada 2019 r. zmieniajaca uchwale w sprawie zmiany statutu Domu Dziecka

¥ Przyjety Uchwala Nr VI/66/15 Rady Miasta Gdyni z dnia 25 lutego 2015 r. w sprawie przyjecia Gminnego

Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-

2020.

Zwigzana z zapewnieniem natychmiastowego wsparcia ludziom wymagajacym takiej pomocy.

10 Indywidualny proces rekrutacji odbywa sig podczas obowiazkowych konsultacii.

" Interwencyjne i nieodplatne odizolowanie osdb pokrzywdzonych od stosuigcych przemoc przez okres do

trzech miesiecy.

Migjsca bezpiecznego przestuchiwania krzywdzonych dzieci.

" Uchwata nr XXIV/515/12 Rady Miasta Gdyni z dnia 31 pazdziemika 2012 r. w sprawie zmiany uchwaly
w sprawie zmiany statutu Domu Dziecka oraz Zespolu Placowek Specjalistycznych im. K. Lisieckiego
.Dziadka™ w Gdyni (Dz. Urz. Woj. Pom. , poz. 3850).

4
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oraz Zespolu Placowek Specijalistycznych im. K. Lisieckiego ,Dziadka” w Gdyni?4,
ZPS byt placowkg taczacy funkcje: wsparcia dziennego, interwencji kryzysowej,
specjalistycznego osrodka wsparcia i poradnictwa. Jako jednostka organizacyjna
Gminy Miasta Gdyni finansowany byt w formie jednostki budzetowej. ZPS realizowat
zadania na podstawie ups, ustawy o wspieraniu rodziny isystemie pieczy
zastepczej, ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie!s
i innych przepisdw prawa dotyczacych wsparcia funkciji opiekuriczo-wychowawczych
rodzin majgcych trudnosci w wypelnianiu swoich zadah, pomocy osobom
krzywdzonym, interwencji kryzysowej oraz wspdlpracy zinnymi osobami
i podmiotami dziatajagcymi w lokalnym systemie wsparcia dziecka irodziny. ZPS
uprawniony byt zleci¢ innym podmiotom realizacje niektorych zadan wynikajacych
z zakresu jego dziatania.

(akta kontroli str. 15-26, 28-31)

Zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym'é (dalej: ,ustawa o samorzadzie powiatowym®) organizacje i zasady
funkcjonowania jednostek organizacyjnych  powiatu  okreslajg regulaminy
organizacyjne uchwalone przez zarzad powiatu'”. Rada Miasta Gdyni upowaznita
Dyrektora ZPS w § 6 ust. 1 i 2 Statutu do ustalenia szczegbtowego regulaminu
organizacyjnego.

Zakres dziatalnosci OIK, jego funkcje, cele i zadania okre$lono w Zarzadzeniach:
Nr05/2017 Dyrektora Zespotu Placdéwek Specjalistycznych w Gdyni z dnia 30
czerwca 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Zespotowi
Placowek Specjalistycznych im. Kazimierza Lisieckiego ,Dziadka” w Gdyni (dalej:
,LRegulamin z 2017 r”) oraz Nr 18/2019 Dyrektora Zespotu Placowek
Specjalistycznych z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Zespotowi Placéwek Specjalistycznych (dalej: ,Regulamin z 2019
r."). Zgodnie z ww. Regulaminami OIK byt placowky przeznaczong dla osob
znajdujacych sie w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu i zyciu'®. OIK funkcjonowat
catodobowo, przez caly rok i $wiadczyt pomoc w postaci:

a) interwencyjnych konsultacji psychologicznych,

b) dziatan psychoterapeutycznych (psychoterapia indywidualna, terapia

systemowa par rodzin),

¢) podejmowania dziatan interwencyjnych w Srodowisku lokalnym,

d) konsultacji prawnych.
Ponadto realizowal réwniez Program stazu zawodowego dla studentow
i absolwentow psychologii — Warsztaty Interwencji Kryzysowej i Pracy z Osobami
Doswiadczajacymi Przemocy (dalej: ,WIK”). Dziatalno$¢ OIK mogta by¢ wspierana

przez wolontariuszy.
(akta kontroli str. 15-26, 28-31, 32-45h, 46-68)

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym ZPS OIK byt jednostkg organizacyjna,
ktorej pracq kierowal kierownik, a jego szczegolowa organizacja oraz zakres
dzialania wraz z zasadami korzystania z pomocy psychologicznej w OIK miaty

4 Dz Urz. Woj. Pom., poz. 6022.
' Dz U.2020r. poz. 218 ze zm.

% Dz U.z2020r. poz. 820.

17 Funkcje organéw powiatu w miastach na prawach powiatu sprawuje rada powiatu i prezydent miasta na
prawach powiatu (art. 92 ww. ustawy).

8 Proby samobojcze, kleski Zywiolowe, inne powazne zagrozenia i kryzysy lub sytuacie trudne
psychologicznie (np. strata bliskiej osoby, przebyty rozwdd, problemy w porozumiewaniu sig z innymi,
bezrobaocie.

5



zosta¢ okreslone oddzielnym zarzadzeniem. W toku kontroli ustalono, ze
przedmiotowy dokument nie zostat wydany.

(akta kontroli str. 32-45h, 46-68)

Zastepca Dyrektora wyjadnit, ze akt dotyczacy szczegotowej organizacji oraz
zakresu dziatania OIK nie zostat wydany. Pomyst sporzadzenia takiego dokumentu
zostal ujety w Regulaminach Organizacyjnych ZPS, nie zostat on jednak
zrealizowany, a btad ten byt powtarzany przy kolejnych aktualizacjach regulaminu.

(akta kontroli str. 1040-1042)

NIK wskazuje, ze w okresie objetym kontrolg'® OIK, bedacy, zgodnie z art. 6 pkt 5
ups jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej, funkcjonowat w strukturze
organizacyjnej ZPS2 w Gdyni. taczenie jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej reguluje art. 112a ust. 11 2 ups, ktory stanowi, Ze powiat moze potaczy¢
powiatowe centrum pomocy rodzinie (dalej: ,PCPR")2! z OIK i wowczas dziata on
w strukturze PCPR. Tre¢ przepisu art. 112a ups, ktory w okresie od 1 stycznia
2016 r. do 14 pazdziernika 2016 r. umozliwiat powiatowi utworzenie jednostki
organizacyjnej pomocy spofecznej przez polgczenie jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej dziatajgcych na jego obszarze, zostat zmieniony ustawg z dnia
5wrzeSnia 2016 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny isystemie pieczy
zastepczej, ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o zmianie ustawy
0 samorzadzie gminnym oraz niektorych innych ustaw?2 (dalej: ,ustawa
zmieniajaca’).

Zgodnie z przepisami art. 5 ust. 1 i 2 ustawy zmieniajgcej powstate przed dniem
wejscia w zycie ustawy zmieniajace] jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
niespetniajace wymagan, o ktérych mowa odpowiednio w art. 111a, art. 112a i art.
113c ups, w brzmieniu nadanym ustawg zmieniajgca, mogly funkcionowaé na
dotychczasowych zasadach do dnia 31 grudnia 2019 r. Po uplywie tego terminu
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej mogly prowadzi¢ dziatalnosé, jezeli
spefniajg wymagania okreslone odpowiednio w art. 111a, art. 112a i art. 113c
ustawy, w brzmieniu nadanym ustawa zmieniajaca,.

Powyzsze zapisy ustawowe oznaczajg, ze aktualnie, tj. od 1 stycznia 2020 r. na
szczeblu powiatowym, w tym wmieScie na prawach powiatu, ustawodawca
dopuszcza jako jedyng mozliwos¢ faczenia jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, wigczenie OIK w strukture organizacyjng PCPR.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Gdyni (dalej: ,Przewodniczaca Rady”) wyjasnita,
ze w ocenie Gminy Miasta Gdynia ww. normy regulujg wylacznie sytuacje faczenia
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej. W tym przypadku wystepuje
potgczenie OIK — jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej z ZPS, tj. jednostki
organizacyjnej systemu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, bedacych w
praktyce podmiotem zapewniajacym wspding obstuge ekonomiczno-administracyjng
I organizacyjng placowek wsparcia dziennego (vide: Statut ZPS). W takim
przypadku, w kontekscie brzmienia przepisow art. 112a ups oraz art. 5 ustawy
zmieniajacej brak bylo jednoznacznego zakazu funkcjonowania OIK wramach
struktury innej jednostki organizacyjnej samorzadu terytoriainego, zwlaszcza

19 Lata 2018-2020 do dnia zakoriczenia kontrofi.

2 Do 31 grudnia 2019 Zespotu Placéwek Specjalistycznych im. K. Lisieckiego ,Dziadka” w Gdyni.

2! Zadania powiatowych centréw pomocy rodzinie w miastach na prawach powiatu realizujg miejskie osrodki
pomocy spotecznej, ktére moga by¢ nazwane "miejskimi osrodkami pomocy rodzinie” — art. 112 ust. 2
ustawy 0 pomocy spolecznej.

2 Dz U. poz. 1583.



w odniesieniu do przypadkow zastanych, a wiec funkcjonujgcych od lat, jak to ma
miejsce w omawianym stanie faktycznym. Przepisy art. 112a ups i przepisy
przejsciowe nie odnoszg sie bowiem do sytuacji taczenia OIK z jednostkg
organizacyjng powiatu wyznaczong do realizacji celéw zdefiniowanych w ustawie
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?, a wiec
podmiotem, nie bedacym jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej. Takg
interpretacje omawianych przepiséw wyraznie i jednoznacznie potwierdza brzmienie
art. 18c ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktorym:
,Gmina moze polaczy¢ placowke wsparcia dziennego lub inny gminny podmiot
wyznaczony do pracy z rodzing z jednostka organizacyjng pomocy spofecznej,
wtym jednostkg organizacyjna, oktorej mowa w art. 111 ups. W ocenie
Przewodniczacej Rady cytowana norma nie wprowadza Zadnych ograniczen
wiaczeniu takich placowek, posiugujac sie ogélnym pojeciem jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej’. W skiad tak okreslonej kategorii semantycznej,
opierajac sie na definicji legalnej sformutowanej w art. 6 pkt 5 ups, niewatpliwie
nalezy zaliczy¢ takze, wprost wymieniony w tym przepisie OIK. Rada Miasta Gdyni
stala na stanowisku, Ze przepisy art. 2 iart. 5 ustawy nowelizujacej w Zadnym
aspekcie nie odnosity sie do sytuacji faktycznego ulokowania OIK w strukturze
ZPS w Gdyni, tym samym organ stanowiacy nie byt zobowigzany do podejmowania
jakichkolwiek dziatan w zwiazku z uptywem terminu zakre$lonego w art. 5 tego aktu.
Potaczenie OIK z ZPS?* bylo uzasadnione ekonomicznie iorganizacyjnie,
pozwalajac w peini wykorzysta¢ potencjal, ktéry posiadaja obie jednostki. Nie
skutkowato rowniez tym, ze zadania potaczonych jednostek organizacyjnych nie
byly realizowane zgodnie z obowigzujacymi standardami oraz nie powodowalo
zadnych negatywnych konsekwenciji dla oséb korzystajacych z ustug $wiadczonych
przez potaczone jednostki. Potaczenie miato na celu przede wszystkim obnizenie
kosztow ich utrzymania, poprawienie jakosci $wiadczonych ustug, a w przypadku
OIK, takZze utatwienie wprowadzanie programéw naprawczych, niezbednych do
wdrozenia, po przejeciu tego zadania?> od organizacji pozarzadowej. Potaczenie
umozliwito ponadto podniesienie standardu $wiadczonych ustug, przy jednoczesnym
rozszerzeni oferty obu jednostek. W ocenie Przewodniczacej Rady brak bylo
racjonalnych prawnie i merytorycznych przestanek do uznania, ze niedopuszczaine
byto prowadzenie OIK w ramach struktury ZPS.

NIK wskazuje, ze mozliwo$¢ potaczenia OIK z inng jednostka organizacyjng pomocy
spolecznej okresla wprost art. 112a ups, ktory stanowi, Ze OIK moze by¢ polaczony
z PCPR. W przypadku takiego potaczenia OIK dziata w strukturze organizacyjnej
PCPR. (akta kontroli str. 1049-1064)

W okresie objetym kontrolg OIK funkcjonowat w formule catodobowej kazdego dnia,
rowniez w dni $wigteczne oraz wolne od pracy. OIK zlokalizowany byt w dzielnicy
Wzgorze Sw. Maksymiliana, w bliskim sasiedztwie Urzgdu Miasta Gdyni. W lokalu
znajdujacym sie w budynku mieszkalnym wielolokalowym. Lokal stanowit wiasno$¢
Miasta Gdyni i uzytkowany byt na zasadzie umowy uzyczenia.

(akta kontroli str. 363-372)

W ramach struktury organizacyjnej ZPS wyodrebniono hostel dia ofiar przemocy
wrodzinie dzialajacy przy SOW. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdyni
przekazano na rzecz ZPS lokal mieszkalny do korzystania na czas nieoznaczony.
Lokal wyposazony byt w cztery pokoje, zawierajace siedem miejsc catodobowych.
Na stalym wyposazeniu hostelu byly dwa 16zeczka dla niemowlat. OIK nie posiadat

2 Dz.U.z2020r. poz. 821.
2 Jednostka organizacyjng systemu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze|.
% Realizowala je na podstawie powierzenia realizacji zadania publicznege

7



wlasnych miejsc catodobowych. W razie koniecznosci udzielenia schronienia
klientom zgtaszajacym sie w ramach interwenciji kryzysowej, OIK korzystat z hostelu
prowadzonego przy SOW.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze do lutego 2019 r. OIK miat zapewnionych siedem
miejsc catodobowego schronienia w Zespole Opiekunczym (dalej; ,ZO") przy
ul. Fredry 3, wchodzacy w skiad struktury organizacyjnej MOPS w Gdyni. W okresie
obowigzywania porozumienia ze schronienia w ZO mogli korzystaé rowniez
mezczyzni, przeznaczone byly dla nich oddzielne mieszkania®. Budynek przy
Fredry dostosowany byt do potrzeb oséb niepetnosprawnych, wyposazony byt
w winde, a dwa mieszkania posiadaly wigksze wejscie oraz tazienke).

(akta kontroli str. 376-385)

Zarzadzeniem Nr 8/2016 Dyrektora ZPS z dnia 25 marca 2016 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Hostelu przy SOW, wprowadzono regulamin hostelu,
w ktorym uregulowano warunki pobytu. Ponadto istniata procedura okreslajaca
sposéb postgpowania w przypadku zaistnienia potrzeby zapewnienia wigkszej ilosci
migjsc catodobowych, niz liczba posiadanych w hostelu. Wowczas specjalista
pozostajacy w kontakcie z osobg potrzebujacg schronienia zobowigzany byt
skontaktowa¢ sie ze wskazanymi w procedurze placéwkami i ustalic mozliwosé
przyjecia osoby do tamtejszych placowek?”.

(akta kontroli str. 522-561)

Zastgpca Dyrektora wyjasnit, Ze w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki
wystawiania not obcigzeniowych dla powiatu terytoriainie wtasciwego dla klienta.
Wynikato to z faktu, Zze kazdorazowo zgloszenie omawiane bylo w kontekscie
wystgpowania problemu przemocy lub do$wiadczania kryzysu niezwigzanego
z przemoca. Klienci uwiklani w przemoc kierowani byli do SOW, ktory udzielat
wsparcia niezaleznie od miejsca zamieszkania natomiast osoby, ktore zgtaszaly
szeroko pojety kryzys byly informowane przez specjalistow o formach pomocy
dostepnych w ich miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str. 427-561)

Catodobowa interwencja telefoniczna, funkcjonowata w OIK od stycznia 2013 r.
Dyzury peinili psychologowie oraz wolontariusze posiadajacy wyksztalcenie
psychologiczne. Pomoc psychologiczna udzielana byla przez calg dobe.
W przypadkach udzielania pomocy przez wolontariusza, staly nadzor nad jego praca
peinit zatrudniony w ZPS psycholog. Harmonogramy dyzuréw specjalistow —
psychologow oraz innych specjalistow $wiadczacych prace w ramach umow
cywilnoprawnych, byly dokumentem wewnetrznym i nie udostepniano ich na stronie
internetowej placowki. W okresie objetym kontrolg z pomocy udzielanej w formie
rozmow telefonicznych skorzystato tacznie 6892 osab, w tym w 2018 r. — 3006 osdb,
w 2019 - 2433 osoby, a w 2020 (I péirocze) — 1453 osoby. Rozmowy byly
rejestrowane w  zeszytach porad udzielanych telefonicznie?®, w  ktdrych

odnotowywano datg i godzing potaczenia, osobe dzwoniaca, problem z ktdrym sie
zgtasza sporzadzano notatke oraz rodzaj udzielonej pomocy.

(akta kontroli str. 427-430)
Badaniem objgto dokumentacje 25 oséb, ktére telefonicznie zwracaly sie o pomoc

interwencyjng?. Dominujacym powodem zgloszen bylo doswiadczanie agresji lub
przemocy ~ 12 przypadkéw, kryzys w malzefistwie/zwiazku — 5 oséb, po dwa

% Dwa lub trzy.

" Tj. do OIK Gdarisk, Stowarzyszenia Ovum z siedziba w Gdyni (dalej; -OVUM") lub SOW Rusocin.

% Powstajgcy rodzaj dokumentacii z tego rodzaju pomocy nie zostat okreslony aktem wewnetrznym. Zeszyty
porad telefonicznych z 2018 r. oraz cze$¢ z 2019 . zostaty zbrakowane (dokumentacja niearchiwalna)

® W wystapieniu pokontrolnym nalezy opisa¢ dwa takie przypadki.
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przypadki dotyczyly: cigzkiej choroby, depresji, spowodowania wypadku
komunikacyjnego, trudnosci z adaptacjq do nowej sytuacji po rozstaniu. Spo$rod
ww. osob dziewie¢ mialo mysli samobdjcze, w tym jedna z nich byta po probie
targniecia sie na swoje Zycie, dwie osoby zgtaszaly problem suicyidalny u osoby
bliskiej.

W sprawie ZPS.0IK.48.71/2018 zgloszenie telefoniczne zwigzane z kryzysem,
ktérego podiozem bylo spowodowanie, jako kierowca wypadku samochodowego,
doszlo do zderzenia czotowego z innym pojazdem. PodréZzowata z pasazerami.
W zdarzeniu nikt nie ucierpiat. Osoba miata nawracajace mysli do tego zdarzenia.
Rozpamietywala izastanawiata sig jakie negatywne konsekwencie moglyby si¢
zdarzyé.

W sprawie ZPS.0IK.48.229.1/2019 klient w kryzysie suicydalnym, w chwili rozmowy
bez mysli samobojczych, prosi o nauke zycia w duzym stresie i zajgcie sig myslami
samobdjczymi.

W ramach udzielanej pomocy, specjalista wystuchiwat, rozeznawat sytuacie,
wentylowat emocje oraz je normalizowal, wspierat, wzmacnial, a w sytuacji kryzysow
suicydalnych podtrzymywat kontakt do czasu przyjazdu stuzb lub w sytuacjach
kryzysu fagodniejszego ustalal plan bezpieczenstwa. Osoby telefonujace byly
umawiane na spotkanie z psychologiem w OIK3' i informowane o ofercie OIK.
W 15 przypadkach umoéwiono spotkanie z psychologiem, wjednym przypadku
skierowano do OVUM oraz w jednym na oddziat szpitala psychiatrycznego. Jedna
z dzwonigcych 0sob byla juz uprzednio klientem OIK32,

Z osobami zgtaszajgcymi sie¢ na nr interwencyjny, w tym majgcymi mysli
samobojcze, nawigzywano S$cislejszy kontakt, proponujac im sesjg 12
indywidualnych kontaktéw z psychologiem, a takze w razie takiej koniecznosci,
udziat w grupie wsparcia lub psychoterapie w ramach programu stazowego.

Sposrod 25 zbadanych przypadkow sze$¢ oséb zamieszkiwalo na terenach
powiatow sasiednich. Prawdopodobnie przyczyng ich kontakiu z OIK byta wigksza
dostepnos¢ pomocy. Osoby spoza terenu Gdyni byly informowane o placowkach,
ktore udzielaty pomocy na obszarze ich powiatu. W badanej probie stwierdzono, ze
cztery osoby zostaly umowione na spotkanie z psychologiem, pomimo
zamieszkiwania poza terenem miasta Gdynia. Osoby spoza Gdyni, niewymagajace
pilnej interwencji kierowane byly do OIK wiasciwego ze wzgledu na miejsca
zamieszkania. Osoby spoza powiatu stanowily 24% zbadanej proby.

(akta kontroli str. 562-567)

Dyrektor wyjas$nit, ze w przypadku nie zgloszenia sig przez osobg lub brak kontaktu
telefonicznego z jej strony, pracownicy OIK podejmowali telefoniczny kontakt
w przypadku osdb doswiadczajacych przemocy rozeznajac ich bezpieczenstwo
iinformujac 0 mozliwych formach pomocy. W przypadkach zerwania kontaktu
telefonicznego przez osoby w kryzysach siucydalnych informowano odpowiednie
stuzby poprzez operatora numeru 112. W sytuacjach zerwania kontaktu osobistego
podejmowano proby kontaktu z klientem celem rozeznania bezpieczenstwa.

Pozostali klienci nie byli monitorowani. Chcac pozosta¢ miejscem, ktore swiadczy
profesjonalng pomoc psychologiczng i nie jest odbierane przez kiientow, jako
dyrektywne i opresyjne, starano sig, aby klient uzyskiwal wszelkie informacije
o sposobach dziatania OIK w trakcie rozmowy telefonicznej lub pierwszej konsultacji
psychologicznej. Specyfika pracy psychologicznej z osobami w kryzysie to takze
element wzigcia odpowiedzialnosci przez klienta, za to co sig dzieje w jego Zyciu

% Préba samobdjcza corki lub brata.
3 Dwie osoby zostaly skierowane do odpowiednikéw OIK w miejscach ich zamieszkania.

2 Pig¢ lat wezebniej.
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iw jaki sposob chce sobie poradzi€ z trudnosciami. Istotne jest tez to, ze kryzysy
mijajg w sposéb samoczynny, a klienci z czasem odkrywajg wiasne sposoby
radzenia sobie w trudnych sytuacjach i nie potrzebujg juz pomocy specjalisty. Kazdy
klient, ktory powrdci do kontaktu w OIK zostaje zaopiekowany potrzebnym
wsparciem, bez wzgledu na to, czy wezesniej korzystat z naszej pomocy i z niej sig
wycofat czy tez nie.

(akta kontroli str. 1067-1068)

W okresie objetym kontrolg OIK dysponowat zasobami produktéw codziennego
uzytku o charakterze interwencyjnym, ktére mogly okaza¢ sig niezbedne w czasie
interwencii, takimi jak $rodki czystoSci, napoje, suchy prowiant, reczniki, bielizna
poscielowa. Osoby kwaterowane w hostelu otrzymywaty rowniez bilety komunikacii
miejskiej oraz bony na zakup produktéow zywnosciowych. Tego rodzaju wsparcie
otrzymywaty wszystkie osoby potrzebujace przyjmowane do hostelu, bez wzgledu
na pore przyjecia.

(akta kontroli str. 390-392)

Pracownicy OIK podejmowali zaréwno interwencje telefoniczne, jak i osobiste,
w tym wszelkiego rodzaju interwencje zewnetrzne odbywajace sie na terenie miasta
Gdyni, zgloszone przez stuzby zewnetrzne. Istniata rowniez procedura
podejmowania zewnetrznych dziatan interwencyjnych realizowanych przez OIK przy
wspétpracy ze SOW33,

Zastgpca Dyrektora wyjasnit, Zze w przypadku interwencji telefonicznych
| osobistych, wlatach objgtych kontrolg nie zdarzyly si¢ sytuacje niepodjecia
interwencji. W rozumieniu podjecia interwencji miesci sie kazde wsparcie otrzymane
przez klienta, ktore bylo dziataniem pracownika OIK. W razie watpliwosci
dotyczacych dziatan, jakie nalezalo podjgé lub wyczerpania wszelkich form
udzielenia pomocy, pracownicy mieli obowigzek zgtoszenia ich do bezposredniego
przelozonego lub do Zastgpcy Dyrektora ds. interwencji kryzysowej oraz
otrzymywali wsparcie w trakcie zebrar zespotu i superwizji merytorycznych.

(akta kontroli str. 427-430, 510-511)

Zastepca Dyrektora wyjasnif, Ze w okresie objetym kontrolg nie bylo przypadkéw
nieudzielenia pomocy osobom potrzebujacym, znajdujacym sie  w sytuagji
kryzysowej. Zgodnie z ustaleniami kierownictwa OIK/SOW i zespotu pracownikow,
kazda osoba zglaszajaca si¢ po pomoc taka pomoc otrzymuje w zakresie
bezposredniego wsparcia lub udzielenia szczegdlowej informacji dotyczace
bezpfatnej oferty pomocowej na terenie Trojmiasta i okolic. Kazde ze zgloszen
telefonicznych i osobistych w zalezno$ci od problemu dokadnie rozeznawano pod
katem trudnosci/ kryzysu, w jakim znajduje sie dana osoba, jej stanu
psychofizycznego, zasobéw, oczekiwan i potrzeb ktore zgtaszata. Kazdorazowo
informowano o funkcjonowaniu OIK, formach pomocy oraz procedurach
swiadczenia pomocy w ramach OIK. W latach 2018-2020 nie wystapity przypadki
nieudzielenia wsparcia mieszkaricowi Gdyni z powodu zajecia miejsc catodobowego
pobytu przez osoby spoza powiatu.

(akta kontroli str. 390-392)

W OIK opracowano narzedzia ufatwiajace organizacje, realizacje i nadzor nad
jakoscig Swiadczonej pomocy, takie jak: Regulamin korzystania z pomocy
psychologicznej w OIK oraz w SOW, wnioski o przyznanie pomocy w formie ustug
psychologicznych (w tym odrebny dla matoletniego), karta informacyjna zawierajaca

% Regulowata przebieg dziatan zwiazanych z podejmowaniem zewnetrznych dziatan interwencyjnych;
zgloszenie i decyzg o wyjezdzie interwencyjnym, przebieg interwencii, dziatania po zakoriczeniu interwencji.
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indywidualny plan pomocy34, zgoda na samodzielne powroty dziecka do domu, spis
spraw, raport z dzialah w ramach pomocy psychologicznej w postaci konsultacii
interwencyjnej. W ramach psychoterapii zewnetrznych, finansowanych z $rodkéw
pozostajacych w dyspozycji ZPS (programy stazowe i gabinety komercyjne)
stworzono: Procedure kierowania klientow do gabinetow prywatnych w ramach
wsparcia psychoterapeutycznego ZPS, karte udziatu w psychoterapii za dany
miesigc uwzgledniajacg dane o obserwacjach poczynionych w trakcie terapii,
wnioski i wskazania do dalszej pracy, dane osoby prowadzacej terapie, liste
obecnosci za dany miesiac, szablon zawierajgcy podsumowanie pracy
terapeutycznej danego klienta. Procedure podejmowania zewnetrznych dziafan
interwencyjnych realizowanych przez OIK przy wspdtpracy z SOW, szablon raportu
dziatan podjetych na miejscu interwencji, raport z dziatan podjetych na miejscu
interwencji, w ramach szablonéw dokumentacji udzielanych porad prawnych:
szablon ewidencji osobodni przepracowanych w ramach umowy prawnika,
sprawozdanie z przeprowadzonych konsultacji z prawnikiem za dany miesiag, lista
obecnos$ci, o$wiadczenie o skorzystaniu z bezptatnej porady prawnej, Regulamin
Hostelu przy SOW dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gdyni, ewidencja godzin
wyjscia i przyjscia oraz cel wyjscia, szablon kontrakiu na pobyt w hostelu, karta
opuszczenia hostelu (karta ewaluacji i monitoringu Klienta opuszczajgcego hostel),
karta oceny sytuacji finansowej klientki, szablon indywidualnego rozliczenia biletow
ZKM, szablon indywidualnego rozliczenia kosztéw przejazdow, indywidualne
rozliczenie bondéw  zywieniowych, o$wiadczenie sklfadane pod rygorem
odpowiedzialnosci kamej, Kwestionariusz rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego,
lista klientow, tabela konsultacji, terminarz dyzuréw OIK - psycholodzy, terapeuci.
(akta kontroli str. 491-505)

Dyrektor wyjasnit, ze w pierwszym kwartale 2020 r., w poréwnaniu do lat ubiegtych,
nie odnotowano znaczacego wzrostu liczby osob korzystajacych z pomocy
interwencyjnej. W drugim kwartale 2020 r., w poréwnaniu do roku 2019 wzrost liczby
0sdb korzystajacych z pomocy interwencyjnych wyniost 43%. Gidwnym powodem
zgtoszen byt nadal szeroko pojety kryzys. Nie odnotowano, aby wzrost zwigzany byt
bezposrednio z sytuacjg epidemiologiczna, Okres oczekiwania na pomoc w zwigzku
z tg sytuacjg nie wydiuzyt sie znaczaco. Osoby, u ktorych sytuacja, po wstgpnym
rozeznaniu, wymagata pilnej interwencji, byly taka obejmowane. Wydtuzeniu mogt
natomiast ulec czas migdzy kolejnymi konsultacjami w cyklu, w pracy z klientami,
u ktérych taki zabieg byt mozliwy i nie zagrazat utrzymaniu kontaktu. Powodem tego,
oprocz wigkszej liczby zgloszen, byly rowniez trudnosci kadrowe zwigzane
z epidemig oraz zmiany proceduralne dotyczace zachowania wtasciwych warunkow
sanitarych w czasie epidemii. W | i Il kwartale 2020 roku w porownaniu do
analogicznego okresu w latach ubiegtych, nie odnotowano zwigkszenia liczby 0sob
korzystajacych z miejsc catodobowych.

(akta kontroli str. 390-392)

1.3. Osobami specjalizujacymi si¢ w tzw. ,pierwszym kontakcie” byli psychologowie,
ktorzy przeprowadzali rozmowy zosobami zgtaszajgcymi sie telefonicznie
i osobiscie do OIK. Najczesciej byta to osoba petniaca dyzur, ktora w zaleznosci od
potrzeb umawiata klienta na wizyte uodpowiedniego specjalisty: psychologa,
prawnika, lekarza psychiatry lub pracownika socjalnego.

(akta kontroli str. 427-430)

¥ Uwzgledniajgca informacje o sytuacji osoby, rodziny, przyczynach zgloszenia, danych specjalistow
zaangazowanych w pomoc, indywidualny plan pomocy uwzgledniajacy: potrzeby, cele, metody i czas
pomacy.
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W okresie objetym kontrolg, w ramach 9 etatow w OIK, na umowe o prace
zatrudnionych bylo tacznie 25 pracownikdw z wyksztalceniem wyzszym
psychologicznym, w tym jedna osoba, ktdrej zmieniono stanowisko z zastepcy
dyrektora ds. interwencji catodobowej na stanowisko psychologa, jedna osoba,
zatrudniona na stanowisku Kierownika OIK, a takze osoba ktérej powierzono
obowigzki Kierownika OIK od 1 lipca 2020 r. Osoba zatrudniona na stanowisku
Kierownika OIK nie posiadafa odpowiednich kwalifikacji do peinienia ww. funkciji.
Szczegolowy opis nieprawidiowosci  znajduje sie w sekcji stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 577-578, 584-585, 586-593)

W aktach osobowych pracownika zatrudnionego na stanowisku Kierownika OIK
brak bylo rowniez dokumentu potwierdzajacego zaopiniowanie przez dyrektora
MOPS kandydata do objecia stanowiska Kierownika OIK.

Szczegblowy opis nieprawidiowoSci znajduje sie w sekcji  stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 584-585)

Spegcjalisci zatrudniani byli w OIK na stanowiskach: terapeuta lub psycholog oraz
jedna osoba na stanowisku konsultanta ds. serwisu gdyniawspiera®. Specjalisci
pracowali w systemie siedem dni w tygodniu, réwniez w porze nocnej, w ramach
umowy o pracg, w wymiarze pefnego etatu, z wyjatkiem konsultanta ds. serwisu
gdyniawspiera, ktory zatrudniony byt w wymiarze 0,75 etatu w formie telepracy.
Dyzury specjalistow (terapeutow i psychologdw) trwaly od czterech do 12 godzin.
(akta kontroli str. 577-578, 579-582, 623-624)

W okresie objetym kontrolg rozwigzano dziesie¢ uméw o prace, w 2018 r. — cztery®,
w roku 2019% i 202038 po trzy. Fluktuacja zatrudnienia osiagneta poziom: w 2018 r.
- 44%, w latach 2019 - 2020% po 33%. Przyczyng rotacji kadr mogly by¢:
calodobowy system pracy i wynikajace z tego nocne dyzury, a w ocenie
ankietowanych zbyt niski poziom ptac, brak mozliwosci rozwoju polegajacego na
dofinansowaniu do szkolen lub warsztatow.

(akta kontroli str. 583)

Os$mioro®® z pracownikow podniosto swoje kwalifikacie w ramach studiow
podyplomowych na kierunkach: psychologia kliniczna, psychologia spoteczna, po
jednej osobie na kierunku psychologia transportu, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
psychosomatyka i somatopsychologia oraz akademia rozwoju umiejetnosci
trenerskich. Ponadto pracownicy podnosili swoje kwalifikacje zawodowe biorac
udziat w réznego rodzaju nieodptatnych warsztatach, webinariach lub szkoleniach
specjalistycznych.

(akta kontroli str. 448-449, 474-475, 577-578, 1045-1046)

W OIK poradnictwo psychologiczne udzielane bylo calodobowo oraz natychmiast,
wdniu zgloszenia, zarbwno osobistego, jak i telefonicznego. Psychologowie
pracowali calodobowo, wedtug ustalonych w harmonogramie dyzuréw. Wsparcie
prawne zapewniano poprzez podmiot zewnetrzny - jednego prawnika — radce

% Wwymiarze 0,75 etatu, stanowisko utworzone od 01.01.2018 r.,
% Wtym trzy za wypowiedzeniem i jedng z uplywem czasu, na ktory zostala zawarta.
% Dwie za porozumieniem stron i jedng za wypowiedzeniem.

% Po jednej za porozumieniem stron i za wypowiedzeniem oraz jedna z uptywem czasu, na ktory zostata
zawarta.

% Do dnia zakorczenia kontroli
4 W tym Kierownik OIK i osoba pelniaca obowiazki kierownika OIK.
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prawnego¥, z ktérym zawarto umowy zlecenia. Prawnik dostepny byt jeden dzien
w tygodniu, po uprzednim umdwieniu na najblizszy wolny termin. Porady udzielane
byly na biezaco, klient zapisywany byt na najblizszy termin dyzuru. W przypadku
wiekszej liczby oczekujacych na porade, tworzono liste rezerwowa, a w sytuacjach
nagtych, przekierowywano do OVUM?#2, Zapewniano takze pomoc lekarza psychiatry
oraz terapie diugotermionowg w gabinetach zewnetrznych.

Sposrod 30 zbadanych spraw z pomocy socjainej skorzystato 12 os6b.
(akta kontroli str. 427-429, 1021-1023)

Dyrektor wyjasnil, ze w latach 2018 - 2020 nie zwracal sig z wnioskiem
o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw. W ocenie Dyrektora OIK zatrudnia
optymaing ilos¢ pracownikbw mogacych obstuzy¢ zgtaszajacych sie klientow
w roznego rodzaju kryzysach i efektywnie realizowa¢ dziatania statutowe.

(akta kontroli str. 1067-1068)

W okresie objetym kontrolg specjalisci zatrudnieni w OIK, w roku 2018, odbyli jedno
szkolenie z zakresu umiejetnosci budowania zespotu.

Dyrektor wyjasnit, ze w latach 2018-2020 przeprowadzono wyltgcznie jedno
komercyjne szkolenie dla pracownikow OIK. Ze wzgledu na ograniczone finansowo
plany wydatkéw w paragrafie 4700 rozdziatu 85220 organizacja szkolen z usfugg
trenerskg nie byta mozliwa do realizowania czesSciej. Problem szkolen dla
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej jest szerszy i wymaga
rowniez rozpatrywania go w kontekscie calosci systemu. Podejmowane byly
natomiast starania poprzez poszukiwanie dodatkowych mozliwosci rozwijania
kompetencji iwiedzy pracownikéw zaréwno w kontekScie merytorycznej pracy
z klientem, jak i szkolenia innych specjalistow w obszarze interwencji kryzysowej
ipracy z osobami doswiadczajacymi przemocy. Opieraly si¢ na poszukiwaniu
specjalistow i wydarzen tj. webinary, szkolenia, konferencje czy warsztaty, ktore
organizowane byly dla uczestnikéw nieodptatnie. Budowano sie¢ wspotpracy
i wymieniany do$wiadczeri miedzy instytucjami. Organizowano gminne konferencje,
wspierane przez specjalistow i ekspertow wysokiej klasy, co pozwalato na rozwdj
pracownikow. Realizacja szkolen wewnetrznych, polegajacych na wzajemnym
szkoleniu sie przez naszych pracownikéw, umozliwi wzajemnie korzystanie
z doswiadczenia i wiedzy, jakg zdobywali uczac sie na wybranych kierunkach
psychoterapeutycznych lub pracujgc w innych obszarach zwigzanych z pomocg
psychologiczna, badz wspieraniem oséb wykluczonych spotecznie. Staramy sie
takze, aby pracownicy mieli dostep do fachowej literatury i czasopism, w tym celu
stworzylismy tez biblioteczke.

(akta kontroli str. 1045-1046)

W okresie objetym kontrolg specjalisci pracujgcy w OIK mieli dostgp do
profesjonalnego  wsparcia  psychologicznego, ~ uczestniczac  regulamie
w superwizjach, w wymiarze: w roku 2018 - 10 godzin miesigcznie, natomiast
w latach 2019 — 202043 r. — po osiem godzin miesigcznie.

(akta kontroli str. 688-690)

14. W ZPS sérodki na realizacie zadan z zakresu interwencji kryzysowej
zabezpieczone byly w rozdziale 85220. Na zapewnienie interwencji kryzysowej
wydatkowano tacznie 2.606,0 tys. zt, z czego w roku: 2018 — 591,8 tys. zi, 2019 -
627,0 tys. zi, 2020 (I pot) — 314,1 tys. zk, co stanowilo odpowiednio: 57,99%,

#1 Osoba $wiadczaca poradnictwo prawne od 2019 r. prowadzita Kancelarig Radcy Prawnego.
42 7PS,0IK.48.385/2019, ZPS.0OIK.48.385/2019.
8 Zawarto dwie umowy, z dwoma superwizorami.
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59,79% i 58,52% wydatkow ZPS w dziale 852 oraz 0,68%, 0,73% i 0,69% wydatkdw
miasta na prawach powiatu w dziale 852. ZPS otrzymywat rowniez $rodki finansowe
na prowadzenie osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie ~ rozdziat 85205,
finansowane z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
z ktérego wydatkowano tacznie 1.060,3 tys. zt, z czego w roku: 2018 - 416,0 tys. z,
2019 -421,7 tys. zt, 2020 (I pot.) - 222,6 tys. 1.,

(akta kontroli str. 680-683, 636-679)

W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata Nr XXVII/641/05 Rady Miasta
Gdynia z 26 stycznia 2005 r. w sprawie organizacji oraz szczegdlowych zasad
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych
i o8rodkach interwencji kryzysowej*, a nastepnie, od 1 stycznia 2020 r. uchwata Nr
XI/361/19 Rady Miasta Gdyni z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie ustalenia
szczegtowych zasad ponoszenia odptatnoSci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych dziatajacych w ramach zadan wiasnych gminy
i powiatu®s. Przedmiotowa uchwata nie przewidywata odplatnosci za pobyt w OIK.

Dyrektor wyjasnit rowniez, ze od podopiecznych oSrodka nie pobierano oplat za
udzielong pomoc lub korzystanie z miejsc catodobowych.

(akta kontroli str. 698-720)

W okresie objetym kontrolg $rodki przeznaczane na prowadzenie OIK byly
wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem
potrzebujacym wsparcia. W ocenie Dyrekiora pozwalaly na realizacie wszystkich
zaplanowanych dziatan na satysfakcjonujacym poziomie.

(akta kontroli str. 151-156)

1.5. W okresie objetym kontrolg zardwno Prezydent, jak i wojewoda nie

przeprowadzali w ZPS kontroli dotyczacych wywigzywania sie z zadan ustawowych

w zakresie interwencji kryzysowej. Ponadto w ww. okresie na dziatalnos¢ OIK nie

wplyneta zadna skarga, dotyczaca pracy jednostki lub specjalistow w nigj
zatrudnionych.

(akta kontroli str. 721, 722-727, 728-730, 732-734, 735-739, 740-771)

1.6. Dyrektor wyjasnit, ze podstawowymi kanatami promocji dziatalnosci OIK
| popularyzowania wiedzy na temat interwencji kryzysowej byly: strona internetowa
ZPS, portal internetowy ,Gdynia Wspiera™s, lokalna prasa oraz dystrybucja ulotek.
OIK wigczat sie wwydarzenia takie jak konferencie, kampanie spoleczne oraz
promowat zdrowie psychiczne, jako aktywny cztonek koalicji podmiotow dziatajacych
w przedmiotowym obszarze. Powadzone byly warsztaty dla specjalistow lub
webinary. OIK wskazywat profil swojej dziatalnosci, edukowat i promowat sie, jako
miejsce bezpieczne, dostepne dla kazdego i oferujace wielowymiarowe wsparcie.
Oferta osrodka oraz jego profil promowane byly poprzez gtowne kanaly komunikacji
miasta Gdynia w serwisach internetowych zarzadzanych przez miasto, ktérych
zasieg byt zdecydowanie szerszy niz poszczegéinych jednostek, a takze poprzez
internetowe, darmowe narzedzie dla mieszkancow, jak i specjalistow ,Gdynia
Wspiera”, ktore stanowi przewodnik po ofertach pomocowych miasta, a zaznaczenie
przez klienta obszaru problemu z jakim sie zmaga, z pewnoscig doprowadzi go do
odpowiedniej instytucii, w tym w kryzysowych sytuacjach wiasnie do OIK.

(akta kontroli str. 427-430)

4 Dz. Urz. Woj. Pom. Nr22 poz. 449 ze zm.
4 Dz. Urz. Woj. Pom. poz. 4366, MRMG Nr 283/19.
% W OIK zatrudniona byta osoba na stanowisku konsultanta ds. portalu Gdynia Wspiera.
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1.7. OIK wraz z SOW zlokalizowane byly w dzielnicy Wzgérze Sw. Maksymiliana®”,
w budynku mieszkalnym wielolokalowym potozonym w Gdyni przy ul. Biskupa
Dominika 25, na parterze. Powierzchnia lokalu#® wynosita 213,50 m2. Dojazd do OIK
byt dogodny, w poblizu znajdowat sig przystanek Szybkiej Kolei Miejskiej (dalej:
,SKM") ,Gdynia Wzgorze Sw. Maksymiliana” oraz przystanki komunikacji miejskiej,
w tym przystanek ,Harcerska’, zlokalizowane przy al. Zwycigstwa (jednej
zglownych arterii miasta Gdynia). Przystanki obstugiwaty pojazdy komunikacji
miejskiej (autobusy, w tym pospieszne i nocne oraz trolejbusy). Bezposrednie
sgsiedztwo OIK bylo wolne od placowek utrudniajacych korzystanie z pomocy OIK.
Placowka byta czytelnie oznakowana, jednakze tablica informacyjna zawierala
nieaktualng nazwe ZPS.

Szczegolowy opis nieprawidiowosci znajduje sie w sekcji  stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 363-372)

Hostel zlokalizowany byt w dzielnicy Srodmiescie, w budynku mieszkalnym
wielolokalowym. W jego bezposrednim sasiedztwie znajdowat sie przystanek
obstugujacy pojazdy komunikacji miejskiej, a w dalszym stacja SKM.
W sasiedztwie hostelu zlokalizowana byta rowniez poradnia leczenia uzaleznien.
Dyrektor wyjasnit, ze lokal, w ktorym miescit si¢ hostel zostat przekazany ZPS przez
jednostke organizacyjng Gminy Miasta Gdynia, a ZPS nie miat wplywu na jego
lokalizacje.

(akta kontroli str. 386-387, 1040-1042)

OIK zostat dostosowany do potrzeb osdb niepelnosprawnych oraz innych osob ze
szczegdlnymi potrzebami®s. Wejscie do budynku zostato wyposazone w podjazd dla
wozkow. Wejécie do klatki schodowej hostelu nie byto wyposazone w podjazd dla
0s6b niepetnosprawnych. Zaréwno wewnatrz OIK, jak i w lokalu wykorzystywanym
jako hostel bariery architektoniczne nie wystepowaly. Zadbano rowniez o potrzeby
dzieci przez zapewnienie w OIK pokoju dla rodzicow z dzieCmi wyposazonego
wzabawki dla dzieci, a w hostelu pokoju ogélnodostepnego wyposazonego

w zabawki.
(akta kontroli str. 363-372)

W OIK znajdowaly sie cztery pomieszczenia do spotkan indywidualnych
gwarantujace poufnoé¢ prowadzonych rozméw. Ponadto w OIK znajdowato sig

jedno pomieszczenie do spotkan grupowych.
(akta kontroli str. 363-372)

W siedzibie OIK brak bylo migjsc cafodobowych. Od lutego 2019 r. miejsca
catodobowe zapewniane byly przez hostel dziatajacy przy SOW, ktory zapewniat
siedem miejsc dla oséb doroslych. Na statym wyposazeniu hostelu znajdowaly sig
dwa lozeczka dla niemowlgt. Lokal wykorzystywany jako hostel posiadat
powierzchnig uzytkowg 101,03 m2,

Dyrektor o$wiadczyt, ze dotychczas nie bylo potrzeby zakwaterowania mezczyzn
w hostelu. Gdyby zaistniala tak potrzeba, mezczyzna zostalby skierowany do
Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej znajdujacego si¢ w strukturze

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.
(akta kontroli str. 363-372, 376-385)

47 Sasiadujgce] z dzielnicg Srodmiescie, w niedalekiej odlegtoéci od glownego budynku Urzedu Miasta Gdyni.

#  Zgodnie z umowa uZyczenia z 14 grudnia 2012 r. zawarta pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spolecznej w Gdyni, a Zespotem Placowek Specialistycznych w Gdyni.

43 Seniorzy, rodzice z dzie¢mi w wozkach.
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Stwierdzona
nieprawidlowosé

Zarowno w OIK, jak i w hostelu byt zapewniony dostep do pomieszczen sanitarnych,
w OIK dla kobiet i mezczyzn, natomiast w hostelu dla zakwaterowanych w nim
kobiet. Hostel wyposazono w automatyczng pralke.

(akta kontroli str. 363-372, 376-385)

OIK i hostel byty wyposazone w pomieszczenia kuchenne (OIK - aneks kuchenny,
hostel - kuchnig), umoZliwiajace przechowywanie zapasow  zywnosci
i przygotowywanie na miejscu cieptych positkéw. Aneks i pomieszczenie kuchenne
wyposazone byty w szafki kuchenne, lodowke oraz kuchenke. Hostel wyposazono
rowniez w kuchenke mikrofalowa.

(akta kontroli str. 363-372, 376-385)

W OIK istniat catodobowy dostep do telefonu i internetu. OIK wyposazony byt
wszafki zamykane na klucz, umozliwiajace bezpieczne przechowywania
dokumentacji. W hostelu brak bylo zaréwno dostepu do telefonu jak i internetu.
Pokoje byly zamykane na klucz. Hostel wyposazony byt w laptop.
Dyrektor wyjasnil, ze kobiety zakwaterowane w hostelu posiadaly wiasne telefony
komorkowe wyposazone w dostep do internetu.

(akta kontroli str. 363-372, 376-385)

Wejscie zarowno do OIK, jak i hostelu wyposazone bylo w domofon. Oba lokale
wyposazono w system monitoringu. W OIK byt takze dostep do telefonu, internetu,
urzgdzen biurowych oraz zamykanych na klucz szaf, pozwalajacych na bezpieczne
przechowywanie dokumentow.
Dyrektor o$wiadczyl, Ze w OIK funkcjonowat system cichego powiadamiania.
Ponadto o$wiadczyl, Zze osoby zakwaterowane w hostelu mialy mozliwosc
bezpiecznego przechowywania dokumentow w siedzibie OIK.

(akta kontroli str. 363-372, 376-385)

W dziafanosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg? osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika OIK
nie posiadata specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej, co bylo
niezgodne z art. 122 ust. 1 ups. Zgodnie z trescig przepisu art. 6 pkt 5 ups
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej jest m.in. osrodek interwencji
kryzysowej.

(akta kontroli str. 577-578, 584-585, 593)

Dyrektor wyjasnit, Ze ww. osoba zatrudniona byta jako petnigca obowigzki, co
w interpretacji prawnika nie zobowiazywato do posiadania kwalifikacji w postaci
ukoficzonych studiow z zakresu organizacji pomocy spolecznej. W toku
aktualnej kontroli sprawa ta zostata poddana ponownej analizie, z ktorej
wynika, ze wczesniejsza interpretacja prawna nie byla jednoznaczna i mogta
wprowadzi¢ w btad, co spowodowato niedopatrzenie w tej kwestii. Podjete
zostaty natomiast kroki, aby osoby realizujace prace na wskazanym stanowisku
uzupetnity niezbedne kwalifikacje.

(akta kontroli str. 1040-1042)

2. Awansujac na stanowisko Kierownika OIK osobe, zatrudniong uprzednio na
stanowisku psychologa, Dyrektor nie podjat dziatan, aby w aktach osobowych
pracownika zamie$ci¢ dokument potwierdzajacy zaopiniowanie przez dyrektora
MOPS kandydata do objecia stanowiska Kierownika OIK .

(akta kontroli str. 584-586)

%0 Lata 2018-2020.
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Dyrektor wyjasnit, ze przed zatrudnieniem Kierownika OIK zasiggat opinii
Dyrektora MOPS w Gdyni w tej sprawie. Brak dokumentu potwierdzajgcego
fakt zaopiniowania kandydata wynikat z faktu, ze opiniowanie odbylo sig za
posrednictwem telefonu.

(akta kontroli str. 1040-1042)

NIK wskazuje, ze obowigzek opiniowania wynika z tresci art. 112 ust. 7 ups,
ktory stanowi, 2ze zarzad powiatu zatrudnia kierownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, o ktorych mowa w ust. 8, zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 122 ust. 1, po zasiegnieciu opinii kierownika
powiatowego centrum pomocy rodzinie, kierownika osrodka pomocy spotecznej
w mieécie na prawach powiatu. Zgodnie z § 5 ust. 1 Statutu ZPS jednostka tg
kieruje Dyrektor, ktory w mysl ust. 5 ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisow prawa i postanowien Statutu. W ocenie NIK ww.
opiniowanie winno nastapi¢ w formie pisemnej, gdyz jedynie taka forma
dokumentuje fakt zaopiniowania kandydata przez uprawniony podmiot.

Lokal, w ktérym znajdowat si¢ OIK oznakowany byt tablicg informacyjng
zawierajaca nieaktualng nazwe ZPS, w ktorego strukturze organizacyjnej byly
OIK.

(akta kontroli str. 363-372)

Dyrektor wyjasnit, ze tablice informacyjne w OIK nie zostaly dostosowane do
obecnie obowigzujacej nazwy z powodu sytuacji, jaka nastapita w marcu 2020
r., zwigzanej z epidemig COVID-19. Tablice byly przygotowane i zakupione,
jednak okolicznoci, jakie mialy wowczas miejsce i duzy naklad pracy zwigzany
z przeformutowaniem pracy OIK na tryb zdalny spowodowaty, ze o te]
konieczno$ci zapomniano. W toku czynnosci kontrolnych zamontowano tablice
zawierajacych aktualng nazwe ZPS.

(akta kontroli str. 1040-1042)

NIK wskazuje, Ze powyzsze wyjasnienie nie moze zosta¢ przyjete, bowiem zmiana
nazwy ZPS nastapita uchwatg Nr XIV/481/19 Rady Miasta Gdyni z dnia 27 listopada
2019 r. i weszta w zycie 1 stycznia 2020 r., natomiast zmiana systemu pracy,
w zwiazku z wystapieniem na obszarze Polski stanu epidemicznego, nastapita
w potowie marca 2020 r.

W kontrolowanym okresie OIK zapewniat pomoc osobom bgdacym w stanie
kryzysu, ktore zwrécily sig o nig. W OIK zatrudniona byta wystarczajaca liczba osob
z wyksztalceniem psychologicznym, co umozliwiato $wiadczenie natychmiastowej
pomocy psychologicznej. Stwierdzone nieprawidiowosci pozostawaty bez wptywu na
kontrolowang dziatalno$¢.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach

interwenc;ji kryzysowej

2.1.W latach 2018 — 2020 (I péirocze) z pomocy w formie interwencji kryzysowej

skorzystalo 1455 osab, tj. w 2018 r. — 572 osoby, w 2019 r. - 607 osob,
natomiast w | potowie 2020 r. - 276 0sob.

(akta kontroli str. 1069)
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Najcze$ciej stosowanymi formami pomocy byly: telefony interwencyjnes! — 6892
telefony, poradnictwo psychologiczne ~ 4603 porady oraz terapia indywidualna —
2374. W dalszej kolejnosci plasowato sig poradnictwo socjalne - 564. Z poradnictwa
prawnego skorzystaly 163 osoby. W okresie objetym kontrolg OIK nie udzielat
pomocy w formie schronienia doraznego (kilka godzin).

Najcze$ciej wystepujace sytuacje kryzysowe zwigzane byty z:

— rozwodem/rozstaniem (kryzysem w zwigzku/w rodzinie) — tacznie 499 osob,
tj. w roku 2018 - 203 osoby, 2019 — 201 0sdb, w 2020 (I pofrocze) — 95 osdb,
co stanowito odpowiednio: 35%, 33%, i 34% ogdlu oséb korzystajacych
z interwenciji,

— przemocg domowg (przemoca w rodzinie) - tacznie 457 osoby — w roku 2018
- 194 0s6b, w 2019 — 192 osoby, w 2020 (I pdtrocze) — 71 0sdb, co stanowito
odpowiednio: 34%, 32% i 26% ogétu os6b korzystajacych z interwencii,

— inne kryzysy emocjonaine - facznie 262 osdb — w roku 2018 — 133, w 2019 —
87, w 2020 (I potowa) - 42 osoby, co stanowito odpowiednio: 23%, 14%, 15%
0gotu oséb korzystajacych z interwencii.

Najrzadziej zgtaszaly si¢ osoby pokrzywdzone przestepstwem - facznie 21 osob,
zczego wroku 2018 - cztery osoby, w 2019 - siedem osob, a w roku 2020
(I potrocze) — 10 0séb, mobbingu (kryzysu w pracy) - fgcznie 34 osoby, z czego
wroku 2018 — 15 osob, w 2019 - 12 osdb, a w roku 2020 (I poirocze) — siedem
os6b. Ponadto do OIK zgtaszaly sig osoby pokrzywdzone naduzyciami seksualnymi,
co stanowito najrzadziej wystepujaca przyczyng zgloszenia. Z tego powodu zglosito
si¢ facznie 40 osdb, z czego w roku 2018 - 15 0sob, w 2019 — 14 osob, a w roku
2020 (I pdirocze) — 11 osob.

(akta kontroli str. 1073)

2.2. Szczegolowemu badaniu poddano dokumentacie 30 spraw, w ktorych,
wokresie objetym kontrolg, udzielono pomocy w ramach interwencii
kryzysowej. Sposrod ww. spraw wszystkie osoby skorzystaly z pomocy
psychologicznej, w tym z pomocy krotkoterminowej 10 oséb, natomiast
z diugoterminowej 20 0sob. W badanej probie nie wystapit ani jeden przypadek
korzystania z pomocy jednorazowej. Z calodobowego schronienia skorzystaly
cztery osoby, w tym matka z matoletnim dzieckiem. Z poradnictwa prawnego
osiem osob, wizyty u lekarza psychiatry odbylo 10 oséb, z poradnictwa
socjalnego - 12 osdb, tym z grupy wsparcia 10 oséb, natomiast 9 osob
skorzystato z programu stazowego.

Najczesciej wystepujaca przyczyng udzielenia pomocy w formie interwenc;i
kryzysowej byta przemoc w rodzinie - dotyczyla 18 przypadkow (60%
zbadanych spraw). Klienci zgtaszali sie réwniez z powodu: rozstan - trzy
osoby, Zatoby — dwie osoby oraz po jednym przypadku z powodu: przemocy
innej, trudnosci wychowawczych, trudnosci w relacjach, mysli samobéjczych,
kryzysow emocjonalnych, zdrady oraz choroby.

Z wiasnej inicjatywy do OIK zglosito sie 19 oséb (63% zbadanych spraw).
W dziewigciu przypadkach (30%) zgloszenie nastapito na skutek sugestii
innych osob: w czterech przypadkach lekarza psychiatry, w po jednym
przypadku - poradni psychologiczno-pedagogicznej, psycholog szpitalny. Po
dwa przypadki zglosili: wiasciwy miejscowo osrodek pomocy spotecznej
lub rodzic oraz jeden koordynator niebieskiej karty. W 100% przypadkow byt to
pierwszy kontakt z OIK.

1 W ramach, ktorych $wiadczono rowniez poradnictwo psychclogiczne.
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W 28 przypadkach karta zgloszenia zostata wypefniona w dniu powszednim,
natomiast w dwoch — w dniach wolnych od pracy®2. We wszystkich zbadanych
sprawach wypetniono karte zgloszenia, ktora zawierata m.in. datg zgloszenia
sie osoby do OIK oraz opis sytuacji. Karty zgtoszenia wypetniane byly z chwilg
zgtoszenia si¢ osoby do OIK.

W 20 przypadkach pomocy psychologicznej udzielono w dniu zgloszenia. W siedmiu
przypadkach do spotkania ze specjalista — psychologiem doszio w terminie do
trzech dni od telefonu, natomiast w dwoch: do siedmius3 i 17 dni%* od telefonu.

We wszystkich 30 sprawach objetych badaniem, OIK udzielit specjalistycznej
pomocy w tym samym dniu, w kiérym wypetniono karte zgloszenia.
W 23 przypadkach $wiadczono pomoc diugoterminowa, w gabinetach prywatnych
trwajaca maksymalnie do 1 roku (77%), natomiast krotkoterminowa (do 12 spotkar)
w siedmiu przypadkach (23%).

W Zadnej ze zbadanych spraw nie wystapita konieczno$¢ zapewnienia pomocy
medycznej, ani konieczno$ci wezwania stuzb ratunkowych.

(akta kontroli str. 870-1020, 506-509, 1021-1023)

W sprawie nr ZPS.OIK.48.57/2020 osoba zglosita sig® do OIK w zwigzku
z trudnosciami, ktorych podiozem byta samobéjcza $mierc partnera, ktory targnaf sig
na wiasne Zycie trzy dni wczesniej. Na spotkaniu z psychologiem, osoba zglosita, ze
ostatni kontakt z partnerem miata w dniu jego Smierci, wowczas poklocili sig i ma
ztego powodu duze poczucie winy. Nie potrafi sobie poradzic z tq sytuacja.
Zaplanowano konsultacje psychologiczne, do dnia kontroli niniejszej sprawy odbyta
ich 15, z trzymiesieczna przerwg3s, ponadto dwie konsultacje psychiatryczne. Osoba
kontynuuje korzystanie z pomocy OIK. W zwigzku ze zmianami kadrowymi w OIK,
klientka dwukrotnie miata zmienionego psychologa. Od listopada zostata objgta
psychoterapig w ramach programu stazowego.

(akta kontroli str. 1096-1106)

W sprawie ZPS.0IK.48.220/2019 pierwsze zgloszenie nastapito telefonicznie,
awizyta u psychologa trzy dni pézniej. Osoba poczatkowo zglosita problem
zwigzany z rozstaniem. Na dalszym etapie zglosita przemoc psychiczng, przemoc
seksualna i ekonomiczng. Zastosowano pomoc psychologiczng diugofalowg (25
spotkan) oraz trzy konsultacie w sprawie dziecka. Osoba objeta zostala grupg
wsparcia — 4 sesji, a ponadto skierowano na terapi¢ diugoterminowg (program
stazowy). Osoba skorzystata rowniez z zakwaterowania w hostelu.

(akta kontroli str. 1107-1115)

2.3.0IK zapewniat natychmiastowe wsparcie psychologiczne — w OIK zatrudnieni
byli wytacznie psychologowie, co gwarantowalo udzielenie natychmiastowego
wsparcia zaréwno w dniach wykonania telefonu przez Klienta, jak i w dniach,
w ktorych Klienci zgtaszali sig osobiscie. W kazdym ze zbadanych przypadkow
zostata sporzadzono diagnoza psychologiczna, opisujgca funkcjonowanie
osoby badanej, definiujgca problem oraz wskazujaca dalsze postgpowanie, np.
skierowanie na dalszg psychoterapie, konsultacje indywidualne, badz grupe

52 \W jednym przypadku bylo to $wigto, a w drugim sobota.

53 Sprawa ZPS.0IK.48.19/2020. Osoba prosita o przyjgcie przez kobiete. Z uwagi na sezon urlopowy,
najblizszy wolny termin u kobiety byt 13 stycznia 2020 r. Udzielono réwniez informacji, ze w okresie
oczekiwania na wizyte, w sytuacji pogorszenia stanu moze przyj$¢ do OIK lub zatelefonowag.

4 Sprawa ZPS.0IK.48.359/2019. Osoba odwotata pierwotnie wyznaczone spotkanie i umowita sig na kolejny
walny termin, ktory byt dostosowany do Jej mozliwosci.

55 Najpierw telefonicznie i w tym samym dniu stawila sig osobiscie i zostata przyjeta przez psychelega (pilny
przypadek).

5% Klientka nie zdecydowata sig na konsultacje w formie telefonicznej w okresie marzec-czerwiec 2020 r.
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wsparcia. Diagnozy opracowywane byly w dniu osobistego zgloszenia klienta.
W probie przeprowadzonego badania nie wystapity przypadki oséb, ktdre
korzystaty jednorazowo z pomocy OIK.

(akta kontroli str. 1021-1023)

2.4, 5posrod 30 zbadanych spraw, w 100% przypadkow zaplanowano poradnictwo

psychologiczne, w 11 pomoc lekarza psychiatry, w 10 poradnictwo socjalne
w formie grupy wsparcia, dziewig¢ osob skierowano na program stazowy,
aw osmiu przypadkach zaplanowano pomoc w formie poradnictwa prawnego
(27%).

(akta kontroli str. 1021-1023)

W dokumentaciji omiu spraw znajdowaly sie informacje wskazujgce, ze OIK
pozostawat w kontakcie i wymieniat informacje z: pracownikami MOPS -
zespolem ds. przeciwdziatania przemocy, ws. procedury niebieskiej kartys7 -
w szesciu przypadkach, w jednym5® przypadku - z placowka wsparcia dziennego
(wymiana informacji z wychowawcami i reintegratorem rodziny), w jednej®® ze
spraw skierowano osobe do Osrodka Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Gdansku (pomoc finansowa), Gaudum Vitae (w sprawie
pomocy rzeczowej, MOPS (w sprawie $wiadczen socjalnych) oraz do Centrum
Wsparcia Imigrantéw (kurs jezyka polskiego).

(akta kontroli str. 1021-1023)

Porady prawne dotyczyly prawa rodzinnego, tj. spraw rozwodowych ~ trzy
przypadki, w tym jedna z elementem postgpowania w sprawach nieletnich,
w dwoch przypadkach alimentéw oraz ustalenia miejsca pobytu dziecka, badz
wykonywania kontaktow z dzieémi, po jednym przypadku: pozbawienia wiadzy
rodzicielskiej i ustalenia miejsca pobytu dziecka, legalizacji pobytu cudzoziemca
w Rzeczypospolitej Polskiej, zobowigzania sprawcy przemocy do opuszczenia
mieszkania.

(akta kontroli str. 1021-1023, 1037)

W trzech®® przypadkach osobom udzielono pomocy w formie schronienia
w Hostelu prowadzonym przez ZPS. W jednym z ww. przypadkéw w hostelu
zakwaterowano rowniez dziecko, kiére zostalo objete pomoca psychologiczna,
W kazdym z ww. przypadkow czynnikiem wywolujacymi kryzys byta przemoc
w rodzinie. Osobom tym zapewniono réwniez bony na zakup zywnosci, bilety
komunikacji miejskiej, srodki czystosci. Calodobowego schronienia udzielono
w okresie do trzech miesiecy®!. Osoby zakwaterowane w hostelu zobowigzane
byly do przestrzegania zasady nie wprowadzania do hostelu osdb trzecich.
Hostel celem zachowania bezpieczeristwa osob w nim zakwaterowanych nie byt
oznakowany.

Sposrod 30 osob i rodzin korzystajgcych z pomocy w ramach interwencji kryzysowej
- 15 (50%) zakonczylo kontakt, z czego 11 osdbirodzin (40%) zakonczylo
korzystanie z pomocy po ukoriczeniu zaplanowanych dziatan i ich podsumowaniu,
w jednym przypadku klient po trzech konsultacjach sam uznal, ze udzielona

57

58
59
60
61

Sprawy nr. ZPS.0IK.48.336/2018, ZPS.0IK.48.337/2018, ZPS.OIK.48.220/2019, ZPS.0IK.48.352/2018,
ZPS.0IK.48.195/2020, ZPS.0IK.48.19/2020,

ZPS.0IK.48.49/2018.

ZPS.0IK.48.147/2020.

Sprawy: ZPS.OIK 48.220/2020, ZPS.0OIK.48.147/2020 - przyjeta z dzieckiem i ZPS.0IK 48.195/2020.

W sprawie: ZPS,0IK.48.220/2020 ~ w okresie od 6 listopada 2019 r. do 16 listopada 2019 r.,
ZPS.0IK48.147/2020 - od 15 lipca 2020 r. do dnia sporzadzenia notatki, nadal korzystata
1 ZPS.0IK.48.195/2020 - w okresie od 18 maja 2020 r. do 10 sierpnia 2020 r.
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Stwierdzona
nieprawidiowosc

OCENA CZASTKOWA

dotychczas pomoc byla wystarczajgca, jednaf? osoba  zdecydowata
o kontynuowaniu dziatan w miejscu zamieszkania, natomiast w dwoch przypadkach
osoby przerwaly prowadzone dziatania®®. Pozostate 15 osob nadal korzysta
z pomocy OIK.

(akta kontroli str. 1021-1023)

Specjalisci  OIK dokonywali oceny udzielonego wsparcia i decydowali
o ewentualnej koniecznosci kontynuowania dalszej terapii w ramach programu
stazowego. Z analizy 15 spraw, w ktorych osoby zakorczyly korzystanie z pomocy
OIK, wynikalo, ze dziatania interwencyjne zostaly zakonczone i podsumowane.
Klienci osiagneli stan rownowagi, a w jednym przypadku zazegnano kryzys
suicydalny nastolatka. W pozostatych 15 przypadkach pomoc byta w toku.

(akta kontroli str. 985-990, 1021-1023)

W toku kontroli kontroler NIK skierowata ankiety do 30 oséb korzystajacych
w sytuacji kryzysowej ze wsparcia OIK. Ankiety zostaty wypetnione przez wszystkie
osoby (100%). Z przeprowadzonego badania wynikalo, ze najczgsciej do
skorzystania z pomocy w OIK byli kierowani przez inne osoby lub instytucie (11
0sob, co stanowito 35% ankietowanych) lub przez czlonkow rodziny /przyjaciot
(dziesie¢ osob — 32% ankietowanych). Samodzielnie decyzjg o zgloszeniu si¢ do
OIK podjeto osiem osob (26%), natomiast dwie osoby zostaly skierowane przez
o$rodek pomocy spoteczne;.

Glownym powodem zgloszenia sie do OIK byly problemy rodzinne — 22 osoby (67%
ankietowanych). Najczesciej korzystano z krétkoterminowej pomocy psychologiczne;
(dwadziescia osob — 37%) oraz diuzszej psychoterapii (dziewigé osob — 16%).
Ponadto po siedem os6b skorzystalo z porad prawnych (13%), a cztery z pobytu
w hostelu (7%), natomiast inny rodzaj pomocy zostal udzielony osmiu osobom
(15%). Sposrod 30 ankietowanych osob 20 (67%) stwierdzilo, ze zdecydowanie
lepiej sobie radzi z roznymi trudnymi sytuacjami zyciowymi, a dziewie¢, ze raczej tak
(30%). Odpowiedzi trudno powiedzie¢ udzielita jedna osoba (3%). W przypadku
wystapienia potrzeby, z pomocy OIK skorzystaloby ponownie 30 osob (100%), przy
czym odpowiedzi zdecydowanie tak udzielito 27 osob (30%), natomiast raczej tak -
trzy osoby (10%).

(akta kontroli str. 777-866, 867-868)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W kontrolowanym OIK zapewniat natychmiastowg pomoc psychologiczng osobom
bedacy w kryzysie. Specjalisci OIK rozpoznawali problemy oséb lub rodzin
korzystajacych z pomocy. W przypadkach tego wymagajacych zapewniano rowniez
schronienie, poradnictwo socjalne i prawne. Dla kazdej z 0sob opracowywano plan
dziatania dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby/rodzin w stanie kryzysu.
Zaplanowane dziatania byly realizowane, a przypadki, w ktorych wystapita ich
niepelna realizacja, wynikaty z woli samych klientow, ktdrzy zrezygnowali z dalszych
dziatan. Specjalisci analizowali skuteczno$¢ dziatan oferowanych na rzecz oséb lub
rodzin bedacych w stanie kryzysu, podejmujac decyzje o koniecznoéci kontynuacii
dzialar np. w formie programu stazowego lub psychoterapii.

62 7PS.0IK.48.401/2020.
8 W sprawie ZPS.0IK.48.207/2019 kontakt przerwano bez podania przyczyny, natomiast w sprawie
ZPS.0IK.48.151/2019, jako przyczyne podano kalizjg z zajgciami szkolnymi dzieci.
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Whioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W 15 sprawach, w ktérych zakoriczono korzystanie z pomocy OIK, dziatania
interwencyjne  zostaly zakoriczone i podsumowane. Klienci osiggneli stan
rownowagi, a w jednym przypadku zazegnano kryzys suicydalny nastolatka.
Specialisci OIK dokonywali oceny udzielonego wsparcia i decydowali o koniecznosci
kontynuowania dalszej terapii.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie, aby stanowisko Kierownika OIK zajmowata osoba posiadajaca
specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

2. Dokumentowanie opiniowania kandydatow do objecia stanowiska Kierownika
OIK przez wtasciwe podmioty.

Najwyzsza |zba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane; przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarsku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treécig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk/5 grudnia 2020 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Gdansku
Agnieszka Andraszak Dyrektor
Starszy inspektor kp. DYREKTOR DELEGAT! kv
NAIWYZSZE ) I78Y KONTROL
H. Mudomeat '
podpis
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