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l. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie, ul. Krasickiego 4, 83-400
Koscierzyna (dalej: ,PCPR”).
Marzena Hinca, Dyrektor PCPR (dalej: ,Dyrektor") od 2015 r.

(akta kontrali str. 5-11)

1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej.
2. Pomoc realizowana na rzecz osdb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 - do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 11 grudnia
2020r.

Art. 2 ust. 2 ustawy o NIK!.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Joanna Andrzejewska specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LGD/160/2020 z 16 wrzesnia 2020 r.
Agnieszka Andraszak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie

do kontroli nr LGD/161/2020 z 16 wrze$nia 2020 r.
(akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena og6lna2 kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie?,
poprzez bedacy w jego strukturze Punkt Interwencji Kryzysowej* $wiadczylo ustugi
interwenciji kryzysowej wszystkim osobom bgdacym w stanie kryzysu, ktére sie do
niego zglosity. Pomoc socjalna w postaci wsparcia $wiadczona byta przez
pracownikow zatrudnionych w PIK, a pomoc psychologiczna i prawna przez
wspoétpracujgce z PCPR na podstawie porozumien organizacje pozarzadowe.
Natychmiastowa pomoc psychologiczna, o ktorej mowa w art. 47 ust 3 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® nie byla $wiadczona. Pomoc w zakresie
interwencji kryzysowej $Swiadczona byla w godzinach pracy jednostki, poza
udzielaniem schronienia catodobowego, co do ktérego zawarte bylo porozumienie
zjednostkg zewnetrzng. W okresie objetym kontrolg nie wystapita potrzeba
udzielenia takiego $wiadczenia. Pomoc w zakresie interwencji kryzysowej
$wiadczona byla odpowiednio do mozliwosci finansowych jednostki kontrolowanej
i Powiatu. W miare potrzeb PCPR i dziatajacy w jego strukturze PIK wspdipracowali
z innymi jednostkami takimi, jak Policja i o8rodki pomocy spolecznej z terenu
Powiatu.

Ponadto budynek PCPR, w ktorym miescit sie PIK zlokalizowany byt w sposdb
zapewniajacy klientom fatwy dostep i przystosowany byt do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. W okresie objetym kontrolg PCPR popularyzowat wiedze na
temat kryzysow i sposobéw radzenia sobie z nimi.

Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] Izbie Kontroli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1200).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng
w formie opisowej.

3 Dalej: ,PCPR".

4 Dalej: PIK.

5Dz. U. 22020 r. poz. 1876, dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej”.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

1. Dostepnos$¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej.
1. Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w powiecie

PCPR, utworzone® w 1999 r. jest, zgodnie z § 1 Statutu” PCPR, jednostkg
organizacyjng Powiatu Koscierskiego. W okresie objetym kontrolg w strukturze
organizacyjnej PCPR znajdowat sig Punkt Interwencji Kryzysowej?, ktorego zadania
okreslat zatacznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego®, w tym m.in.: udzielanie
pomocy rodzinom, w ktorych wystepuje zjawisko przemocy domowej w celu
zapobiegania i przeciwdziatania przemocy domowej, powstrzymywania zjawiska
przemocy w rodzinie, zapewnienia bezpieczenstwa, tagodzenia skutkow przemocy,
udzielanie doraznej pomocy osobom poszkodowanym w sytuacjach kryzysowych
o charakterze nagtym, losowym, wynikajacym z dysfunkcji zycia rodzinnego w celu
fagodzenia szkod wynikajacych z sytuacji kryzysu, przeciwdziataniu przechodzenia
sytuacji kryzysowej w stan chroniczny, wspotdziatanie z pracownikami o$rodkow
pomocy spotecznej w celu diagnozowania, planowania i realizacji pomocy rodzinom
z problemami przemocy i osobom w sytuacjach kryzysowych, wspotpraca
z instytucjami i organizacjami dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej, wymiaru
sprawiedliwosci oraz koordynacja dziatan w kierunku budowy instytucjonalnego
systemu wsparcia, prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej i szkoleniowej dla roznych
grup odbiorcow, edukacja spoteczna, tworzenie i realizacja programow
profilaktycznych. PIK dziatat codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach:
w poniedziatek, wtorek i czwartek od 7:30 do 13:30, w $rode od 7:30 do 17:00
i w pigtek od 7:30 do 14:00.

(akta kontroli str. 18-39)

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu KoScierskiego na lata
2016-202110 obejmowata m.in. zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej
i zapewnienia wsparcia osobom znajdujgcym sie¢ w kryzysie, w tym czes¢
diagnostyczng i programowa,.

Zagadnienia te mialy realizowane byly, zgodnie z harmonogramem dziatan Strategii
w PCPR, poprzez dziatania m.in. PIK w zakresie celu operacyjnego 1.3. dgzenie do
zmniejszenia zjawiska przemocy w poszczegoinych sferach Zzycia spotecznego
poprzez podejmowane dziatania informacyjne; realizacje pomocy poprzez udzielanie
poradnictwa, wsparcia, schronienia; oddziatywanie wychowawcze i korekcyjne
wstosunku do oséb stosujgcych przemoc; aktywna dziatalno$¢ zespotow
interdyscyplinarnych; aktualizacja lub kontynuacja obowigzujgcych programow.
Wskaznikami realizacji celu miaty byC: liczba oséb korzystajacych ze wsparcia
w PIK, liczba zatozonych Niebieskich Kart, liczba zespotdéw interdyscyplinarnych,
liczba przeprowadzonych kampanii informacyjnych na temat zjawiska przemocy,
liczba powstatych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Narzedziami realizacji Strategii byly powiatowe programy wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepcze], przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony

& Uchwata Nr XVI11/1/99 Rady Powiatu Koscierskiego z dnia 15.03.1999 r. ws. utworzenia PCPR.

7 Zatacznik do Uchwaty Nr XXXV1/29/2017 Rady Powiatu Koscierskiego z dnia 19 kwietnia 2017 r. w sprawie
uchwalenia statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie (dalej: ,Statut”).

8 Dalej: ,PIK".

9 Zatacznik do Uchwaly Nr 136/44/2019 Zarzadu Powiatu Koscierskiego z dnia 17 wrzesnia 2019 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie.

10 Wprowadzona Uchwalg Nr XXI/1/2016 Rady Powiatu Koscierskiego z dnia 20 stycznia 2016r. (dalej:
,Strategia”).
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ofiar przemocy w rodzinie!, dziatai na rzecz osdb niepetnosprawnych, a takze na
rzecz zatrudniania i spojnosci spoteczne.

Monitoring i ocena strategii dokonywana byta poprzez sporzadzanie raportu.
(akta kontroli str. 40-135)

W latach 2018-2020 r. w zwigzku zrealizacjq Strategii w PIK zaplanowano
nastepujace dziatania: dotyczace profilaktyki i edukacji dzieci i miodziezy, zajecia
psychoedukacyjne skierowane do opiekunéw prawnych/wychowawcow, wspieranie
wychowawczej funkcji rodziny i instytucji, kampanie informacyjne dot. zjawiska
przemocy w spolecznosci lokalnej, realizacje pomocy dla oséb do$wiadczajacych
przemocy w formie poradnictwa, wsparcia, schronienia, oddziatywanie
wychowawcze i korekcyjne w stosunku do oséb stosujacych przemoc, aktualizacje
i kontynuacje obowigzujgcych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
profilaktycznego, korekcyjno — edukacyjnego, praca z rodzing w formie konsultacji
| poradnictwa specjalistycznego, wspieranie grup wsparcia, nieodptatne poradnictwo
prawne dla rodzin (szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego), organizowanie
kursow/szkolef/spotkari dla os6b zagrozonych iwykluczonych spotecznie’?,
podjecie dziatan zmierzajacych do pozyskania partnera w dziedzinie uzaleznien od
narkotykéw - utworzenie Punkt Konsultacyjno- Informacyjny Polskiego Towarzystwa
Zapobiegania Narkomanii — fili w KoScierzynie Oddziatlu Terenowego Polskiego
Towarzystwa Zapobiegania Narkomanii w Bytowie.

(akta kontroli str. 136-296)
2. Dziatalno$é punktu interwenciji kryzysowej

PCPR sporzadzato corocznie®® ,Sprawozdanie z dziatalnosci PCPR oraz efektow
pracy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej’, zawierajgce podsumowanie
realizacji Strategii w tym informacije o dziataniach w zakresie interwenciji kryzysowej,
jak rowniez w zakresie realizacji Powiatowego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W tym zakresie PCPR: podejmowat dziatania informacyjne; realizowat
pomoc poprzez udzielanie poradnictwa, wsparcia, oddzialywanie wychowawcze
i korekcyjne w stosunku do os6b stosujgcych przemoc; aktywng dziatalnosé
zespotow interdyscyplinamych; aktualizacje lub kontynuacje obowigzujgcych
programow. Zgodnie z powyzszym sprawozdaniem PCPR:

- w 2018 r.. objgt wsparciem psychologicznym 160 oséb, w tym 54 osoby
doswiadczajgce przemocy, 63 osoby, ktére skorzystaly z pomocy prawnej, 11 osdb
skorzystato z pomocy psychologa za posrednictwem Osrodka Pomocy dla Osdb
Pokrzywdzonych Przestepstwem, w miejscu zamieszkania klientow udzielono
4 porad, udzielono 80 porad telefonicznych.

- w 2019 r.. objat wsparciem psychologicznym 106 oséb, w tym 35 osdb
do$wiadczajacych przemocy, 15 o0sdb, ktore skorzystaly z pomocy prawnej
w ramach OPOPP, 13 os6b skorzystato z pomocy psychologa za poSrednictwem
OPOPP, udzielono 100 porad telefonicznych.

Ponadto:

- w 2018 r.. odbyly sie prelekcje i warsztaty w szkofach, spotkania z dzietmi
w przedszkolach, warsztaty skierowane do rodzicow, rozpoczeto program

1 Uchwata Nr XXXIV/14/2017 Rady Powiatu Koscierskiego z dnia 15 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia
.Powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w
powiecie koscierskim na lata 2017-2020", dalej: ,Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w
rodzinie”.

12 Tj. osoby niepeinosprawne, opuszczajace piecze zastepcza, ofiary przemocy, osoby bezrobotne,
bezdomne.

13Tj. w latach 2018,2019 i 2020 za lata 2017, 2018 i 2019.

4 Dzigki wspoipracy ze stowarzyszeniem OVUM w Gdyni w ramach Lokalnego Osrodka Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem (dalej: ,OPOPP” lub ,organizacja pozarzadowa™), projekt finansowany ze
$rodkdw Funduszu Sprawied!liwosci.
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korekcyjno-edukacyjny dla os6b stosujgcych przemoc w rodzinie, oraz konsultacje
indywidualne dla rodzicow. Rozpoczat funkcjonowanie punkt konsultacyjny
Polskiego Towarzystwa Przeciwdziatania Narkomanii. Prowadzona byta wspotpraca
z lokalnym srodowiskiem w trakcie wydarzen lokalnych, gdzie promowano
dziatalno$¢ PIK, przeprowadzone zostaly 4 spotkania grup wsparcia z elementami
superwizji dla asystentow rodzin z powiatu koScierskiego, realizowane byly
kampanie spoteczne przeciwko przemocy,
- w 2019 r.. odbywaly sie zajecia z uczniami szkot (w tym Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego w  KoScierzynie) w  zakresie odpowiedzialnego
rodzicielstwa i z dzieémi przedszkolnymi z zakresu praw dziecka, warsztaty
skierowane do rodzicow malych dzieci, ukonczony zostat program korekcyjno-
edukacyjny dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie, prowadzono spotkania
z rodzicami skierowane do rodzicow dzieci nastoletnich, konsultacje indywidualne
dla rodzicow, szkolenia nauczycieli w zakresie procedury Niebieskiej Karty,
kontynuowane byty grupy wsparcia z elementami superwizji dla asystentow rodzin
z powiatu koscierskiego, spotkania Zespotu Diagnostyczno-Konsultacyjnego d.s.
Profilaktyki i  Przeciwdziatania Patologiom  Spotecznym,  kontynuowano
funkcjonowanie punktu konsultacyjnego Polskiego Towarzystwa Przeciwdziatania
Narkomanii, dalszg promocje PIK w $rodowisku lokalnym i realizowano kampanie
spofeczne przeciwko przemocy.

(akta kontroli str. 136-296)
W PIK nie bylo miejsc catodobowego schronienia, w okresie objetym kontrolg
potrzeba udzielenia catodobowego schronienia nie wystapita. PCPR zawart w 2018
r. porozumienie w sprawie udzielania catodobowego schronienia z jednostkq
zewnetrzng'®.

(akta kontroli str. 361)

W PIK funkcjonowat numer interwencyjny: 667-761-455. Telefon dyzurowat
w dniach i godzinach pracy PIK, {j.: poniedziatek 7.30 — 15.30, wtorek 7.30 - 15.30,
sroda 7.30 - 17.00, czwartek 7.30 - 15.30, pigtek 7.30 — 14.00. W ramach
interwencji telefonicznej PIK dyzury petnity dwie pracownice PIK, ktére posiadaly
wyksztalcenie pedagogiczne, uzupefnione szkoleniami m.in. z zakresu interwencji
kryzysowej.
Na stronie internetowej PCPR w zaktadce dedykowanej PIK opublikowano réwniez
informacje o funkcjonujgcych telefonach zaufania i ich numerach dedykowanych dla
dzieci imiodziezy'® oraz dla osoéb dorostych znajdujacych sie w kryzysie
emocjonalnym?’.

W ramach interwencji telefonicznej w okresie objetym kontrolg udzielono tacznie 192
porad telefonicznych 108 osobom, z czego w roku 2018 — 39 porad dla 23 osob,
w 2019 - 46 dla 29, natomiast w roku 20208 — 107 dla 56 osab.

Z rozmowy telefonicznej powstawata notatka w zeszycie zgtoszen telefonicznych
i kalendarzu oraz notatka w karcie zgtoszenia obowigzujacej w PIK, ktorej wzor®
zostat wprowadzony Zarzadzeniem Nr 51/2015 Dyrektora PCPR z dnia 26 listopada
2015 r. w sprawie wprowadzenia wzorow dokumentéw stosowanych w PCPR
dotyczacych ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemu pieczy
zastgpczej®. Karta zgloszenia wypetniana byta dla kazdej osoby. Zrozmowy

15 SOW w Rusocinie.

16 Funkcjonowat 24 godziny na dobe. Prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site.

7 Funkcjonowat od poniedziatku do pigtkuw godzinach od 14.00 do 22.00 (potaczenie bezptatne).
Prowadzony przez Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
http://116123.edu.pl/ .

18 Wedtug stanu na 22.10.2020 .

19 Zatacznik nr 23

20 Dz.U. 22020 r. poz.821.



telefonicznej nie powstawaly innego rodzaju dokumenty, ktére dedykowane bylyby
specjainie do ich dokumentowania. Kontakt telefoniczny stanowit bowiem
najczesciej role tzw. ,pierwszego kontaktu”, w celu uméwienia spotkania na miejscu
w PIK, gdzie klienci kontynuowali korzystanie ze wsparcia wformie kontaktu
osobistego ze specjalistami.

(akta kontroli str. 297-300)
Badaniem objeto dokumentacie 25 os6b?!, ktdére zglaszaly sie telefonicznie
o pomoc. W kontrolowanym okresie nie wystapily przypadki oséb, ktére zamierzaty
targna¢ sig na wilasne zycie. Najczesciej wystepujacym powodem zglaszania sie
o pomoc byta przemoc - sze$¢ przypadkow. Po cztery przypadki zwigzane byty
z traumg po stracie bliskiej osoby?2 oraz chorobg?, po trzy dotyczyly probleméw:
wychowawczych, probleméw domownikéw =z alkoholem [ub  Srodkami
psychoaktywnymi. Dwa dotyczyly typowych kryzyséw malzefiskich, a po jednym:
utrudniania kontaktow z dzieckiem, lekéw o przyszio$¢ i braku akceptacii faktu bycia
adoptowanym dzieckiem.

Wszystkim osobom dzwonigcym udzielano wsparcia, w 20 przypadkach umoéwione
zostalo rowniez spotkanie w PIK. Wsparcia udzielili pracownicy PIK odbierajacy
telefon interwencyjny. W dwéch przypadkach interwencja odbywata sig w terenie
i odbyta sie na wniosek innych podmiotéw.

Osoby dzwonigce byly kierowane réwniez do specjalistéw: psychologa, prawnika,
psychiatry — po cztery przypadki. W przypadkach wystepujacej przemocy jedng
osobe skierowano do lokalnego punktu pomocy pokrzywdzonym oraz jedng osobe
poinformowano o programie korekcyjno — edukacyjnym, jedng osobe skierowano na
warsztat ,bez klapsa’, jedng do poradni psychologiczno-pedagogiczne], ponadto
w jednym przypadku skontaktowano si¢ z osrodkiem pomocy spotecznej wiasciwym,
ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby zwracajgcej sSie o pomoc,
z dzielnicowym ustalono plan bezpieczenstwa oraz zwrécono sie o wglad w sytuacje
rodziny.

Z 9 osobami zglaszajacymi sie na nr interwencyjny, ktére wyrazaly chec,
nawigzywano Scislejszy kontakt. Umawiano spotkania w PIK, ktorych czestotliwos¢
byta zmniejszana, w przypadkach poprawy nastroju. W o$miu przypadkach klienci,
zglosili  poprawe sytuacji i samopoczucia oraz mozliwoS¢ zmniejszenia
czestotliwodci spotkan lub catkowitego ich zaniechania. Informowali réwniez
0 sposobie zakonczenia sytuacii.

Wszystkie 25 osdb, ktére zwracaly sie o pomoc w formie telefonu interwencyjnego
zostaly nig objete. Najczesciej dziatania podejmowane przez PIK po odebraniu
telefonu interwencyjnego polegaly na zidentyfikowaniu problemu i umowieniu wizyty
lub kolejnych wizyt w PCPR, podczas ktorych przeprowadzane bylo wsparcie osoby
bedacej w kryzysie, wywiadu Srodowiskowego, dokonanie opisu problemu w karcie
zgloszenia podczas kazdej wizyty, w przypadku wystepowania takiej potrzeby
umowieniu wizyty u innych specjalistéw (psycholog lub prawnik wspofpracujacy
zPIK, psychiatra, o$rodek pomocy spotecznej, poradnia psychologiczno-
pedagogiczna),
W przyprowadzonej probie 24% stanowily osoby spoza powiatu koscierskiego: trzy
z kartuskiego, dwa z bytowskiego jedna z gdarskiego.

(akta kontroli str. 321-342)
Dyrektor wyjasnita, ze telefon interwencyjny byt dostepny dla wszystkich osob
niezaleznie od miejsca zamieszkania. Glownie kontaktowali sie¢ mieszkaricy Powiatu

21 Po 10 osdb z lat 2018-2019 oraz pie¢ 0sob z | potowy 2020 r.
22 Trzy przypadki miaty miejsce w roku 2018, natomiast jeden w 2019.
23 Nowotworowa, schizofrenia, choroba alkoholowa osoby zgtaszajacej sig o pomoc.
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Koscierskiego, jednakze zdarzyto sig kilka przypadkéw pomocy osobom z innego
powiatu. Gtownym powodem zgloszenia sig telefonicznego do PIK w KoScierzynie
byta blizsza odleglos¢ z miejscowosci sasiadujacych z powiatem koécierskim oraz
znajomos$¢ lokalnej bazy pomocowej. Klientom udzielano pomocy w postaci
wsparcia. Kazdorazowo pomoc udzielana byla za zgoda klienta.

(akta kontroli str. 321-342)

Dyrektor wyjasnita, ze telefon interwencyjny funkcjonowat od 2010 r., a od 2016 r.
dostep do ww. numeru zostat poszerzony o udostepnienie go stuzbom i inspekcjom,
tj. Policji, Szpitalowi Specjalistycznemu i Osrodkowi Pomocy Spotecznej z terenu
powiatu, réwniez poza godzinami pracy PIK. Dotychczas nie wystgpita sytuacja, aby
poradnictwo psychologiczne wymagato interwencji w ciggu nocy. Ponadto strona
internetowa PCPR zawiera réwniez aktualizowane informacje, o telefonach
calodobowych. Wspéipraca z Lokalnym Punktem Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem natomiast umoZliwiala udzielenie interwencji telefonicznej
natychmiastowo i catodobowo przez siedem dni w tygodniu.

(akta kontroli str. 321-342)
Jak wyjasnita Dyrektor, w PIK byly zabezpieczone produkty uzytku codziennego np.
uzywana odziez, koce, posciel. Istniata réwniez mozliwoS¢ skorzystania z fazienki,
prysznicu, oddzielnego pokoju przeznaczonego do wypoczynku. Inne produkty, takie
jak: srodki czystosci czy produkty zywnoSciowe nie byly przechowywane z racji
mozliwosci uptywu terminu waznoSci. Pracownicy PIK byli poinformowani
o mozliwosci zakupu niezbednych produktow codziennego uzytku izywnosci
w wyznaczonych sklepach, w przypadkach wystapienia takiej koniecznosci.
W przypadku potrzeby zabezpieczenia produktow zywnosSciowych w godzinach
nocnych, w sgsiedztwie swojq siedzibe posiadajg powiatowe placowki opiekuriczo-
wychowawcze, co pozwala na skorzystanie z uprzejmoSci ,sasiadow’, gdyby
godzina nocna nie pozwolita skorzysta¢ z wyznaczonego sklepu.

(akta kontroli str, 321-342)
Dyrektor wyjasnita, ze praca w dni wolne od pracy, Swigteczne oraz w porze nocne;
nie byta uregulowana odrebnymi regulaminami, poniewaz PIK nie peini dyzurow
wte dni. Istniejgca oferta Osrodkéw Pomocy Osobom Poszkodowanym
Przestepstwem, pozwalala na skorzystanie z niej przez osoby kwalifikujace sie do
pomocy. Potrzebujacy mogli tez skorzysta¢ z catodobowej linii telefonicznej, ktora
umozliwiata skorzystanie z porady psychologa i prawnika. Pracownicy PIK kierujac
sie dobrem klientow znajdujacych sie w fazie ostrego kryzysu, w sytuacjach nagtych,
kiedy stuzby ratunkowe zwracalyby si¢ z prosbg o udzielenie pomocy, wyrazali
gotowoS¢ wspotpracy ze stuzbami oraz osobami wymagajacymi wsparcia. W takiej
sytuacji praca interwentéw jest regulowana dostepnymi dla pracodawcy $rodkami
prawnymi i odbywa si¢ to droga telefoniczng w porozumieniu z dyrektorem PCPR.

(akta kontroli str. 321-342)
Dyrektor wyjasnita, ze o podjeciu interwencji lub o jej nie podejmowaniu decydowat
pracownik PIK bedacy osobg z pierwszego kontaktu i majac na wzgledzie
wystepujgcy problem. Decyzja o podjeciu interwencji i skierowaniu do
odpowiedniego specjalisty (psychologa, prawnika). podejmowana byla za zgoda
klienta. Pracownik poszukiwat réwniez pomocy w innych instytucjach pomocowych
lub stuzbach, jezeli wymaga tego interwencja Iub gdy zdefiniowany z klientem
problem wskazywal, Ze osoba potrzebowata innej pomocy niz dziatania
interwencyjne. Decyzje wymagajace podjecia dziatan zwigzanych np. ze
skierowaniem osoby do pomocy calodobowej, podejmowane byly takze przez
pracownikow PIK, ktérzy powiadamiali dyrektora PCPR o podjetych dziataniach.
Dyrektor w zalezno$ci od danej sytuacji i potrzeby konsultowata z pracownikami
sytuacje klienta i udzielata dodatkowego wsparcia pracownikom. W PCPR nie



zostaly sformalizowane procedury zwigzane z podjeciem interwenciji, z uwagi na
samostanowienie i indywidualizm klientéw. Zasadg pracy w PIK bylo podejscie
indywidualne i w pierwszym lub pierwszych kontaktach, pracownik z osobg
zglaszajacq sie 0 pomoc musza podjg dziatania zmierzajace do okreSlenia
problemu i priorytetow dla klienta. Wszelkie dziatania interwencyjne prowadzone sg
w oparciu o zasady etyczne obowigzujace pracownikow PIK.

(akta kontroli str. 321-342)
W okresie objetym kontrolg PIK korzystato z wypracowanych wzoréw dokumentow
utatwiajgcych prace oraz nadzér.

(akta kontroli str. 301-320)
Dyrektor wyjasnita, ze w okresie | i Il kwartalu 2020 r. wzrosta liczba porad
udzielanych telefonicznie, jednak znaczaco nie zwigkszyla sie liczba os6b
korzystajacych ze wsparcia. Sytuacja taka miata miejsce ze wzgledu na zaostrzenia
zwigzane z pandemig i czasowe ograniczenia w mozliwosci kontaktowania sie
osobistego. Przyczynami zgtaszania sie do PIK byly sytuacje zwigzane z przemocg
w rodzinie, $miercig osoby bliskiej, problemami wychowawczymi, czy kryzysem
zmiany zyciowej. Czas oczekiwania na pomoc zazwyczaj nie przekraczat trzech dni.
Dluzszy czas oczekiwania na spotkanie zazwyczaj wynikat z takiej potrzeby klienta.

(akta kontroli str. 321-342)
3. Zatrudnienie w o$rodku interwencji kryzysowej

W latach 2018 — 2020 (do dnia zakonczenia kontroli) PCPR zatrudniat w PIK na
podstawie umowy o prace na pelny etat na czas nieokreslony dwie osoby, tj.
pedagoga ktory koordynowat prace PIK i wspdipracujgcego z nim pracownika
socjalnego. Osoby te prowadzity pierwszy kontakt z klientami PIK.
Ponadto w okresie objetym kontrolg w PCPR obowigzki z zakresu interwencii
kryzysowej na podstawie umowy zlecenia wykonywaly dwie osoby, w tym jeden
pedagog i jeden psycholog (psycholog w wymiarze 30 godzin w okresie od stycznia
do marca 2018 r. i 22 godziny od lutego do grudnia 2019 r.).
(akta kontroli str. 347-355)

W okresie objetym kontrolg w PIK nie byt zatrudniony psycholog i prawnik, pomoc
psychologiczng i prawng $wiadczyli psychologowie i prawnicy z organizacji
pozarzadowe] Poza tym PIK kierowat osoby bedace w kryzysie do pomocy
psychologicznej i prawnej udzielanej przez organizacje pozarzadowe?t, z ktorymi
zwarte zostaly porozumienia, na podstawie ktorych jednostki te m.in. utworzyly
i prowadzity Lokalny Punkt / Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem
w siedzibie PCPR, udzielajac pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
i Swiadkom, a takze osobom im najblizszym, a PCPR udostepniato nieodptatnie na
potrzeby tych jednostek pomieszczenia PIK, w wymiarze co najmniej 4 godzin na
tydzien dla osdb pierwszego kontaktu, a dla specjalistow udzielajacych pomocy po
uprzednim umowieniu - w dniach od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzinami
8:00, a 20:00, w soboty pomigdzy 8:00, a 15:00 oraz dla prawnika i psychologa
w razie potrzeby udzielania pomocy takze w nocy.

(akta kontroli str. 359-360, 362-363)
W PIK zatrudniony byt pracownik socjalny, $wiadczacy pomoc w godzinach pracy
jednostki. Pomoc socjalna $wiadczona byta natychmiastowo i w miare potrzeby

klienta.
(akta kontroli str. 347)

2 Stowarzyszenie OVUM, na podstawie porozumienia z dnia 1.03.2019 r. o wspbipracy PCPR z ta jednostka, a
w 2018 r. Stowarzyszenie pod nazwa Elblaskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej, na podstawie
porozumignia o wspdlpracy z dnia 12.02.2018 .
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Dyrektor wyjasnita, ze nie zwracala sie do Rady Powiatu o zatrudnienie psychologa
w PIK, poniewaz wiedziata o trudnej sytuaciji finansowej Powiatu, ale regularnie
informowata Zarzad o funkcjonowaniu i dziatalnosci m.in. interwencji kryzysowej
oraz przedkladata dokument ,Zasoby pomocy spolecznej’. Przyktadem wspdipracy
z organizacjami pozarzadowymi byto utworzenie w 2017 r. Filii Osrodka Pomocy dla
Oso6b Pokrzywdzonych Przestepstwem, a obecnie Lokalnego Punktu Pomocy dla
Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem. Wspdipraca z obiema organizacjami
prowadzacymi O$rodek uktadata si¢ bardzo dobrze, zatem nie bylo potrzeby
zgtaszania organowi nadrzednemu wnioskow o zwiekszenie etatow w PIK, skoro
wszystkie osoby zgtaszajace sie 0 pomoc w ramach interwenciji kryzysowej zostaty
zaopatrzone w pomoc psychologiczng i prawna.

Przy sporzadzaniu planu budzetowego na 2021 r. zaplanowano zgodnie
z ustaleniami organu prowadzacego srodki na zatrudnienie psychologa w ramach
umowy o prace ze skierowaniem do dwoch zespotow, w tym do PIK, zostat juz
ogtoszony nabér na to stanowisko2.

(akta kontroli str. 364-365)

Specjalisci  zatrudnieni w PIK uczestniczyli w okresie objetym kontrolg
w specjalistycznych szkoleniach, treningach podnoszacych ich kompetencije, takich,
jak: ,Spoteczny wymiar traumy”, ,Studium przeciwdziatania przemocy w rodzinig”,
,Jworzenie i realizacja planow pracy z rodzing i dzieckiem ze szczegdinym
uwzglednieniem wzmacniania wiezi dzieci”, ,Praktyczna realizacja przepisow
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i realizacji procedury NK”, ,Dialog
motywujgcy”, ,Profilaktyka uzaleznien. Aktualnosci i mozliwosci $rodowiska
lokalnego”, ,Uprawnienia pokrzywdzonego w postepowaniu karnym krok po kroku”,
,Zobacz co widoczne. Dziecko krzywdzone. Interwencja i pomoc”, ,Profilaktyka
uzaleznien. AktualnoSci i mozliwosci $rodowiska lokalnego”. ,Moi rodzice sig
rozwodzg - sytuacja okoforozwodowa dziecka’, ,Bezpieczenstwo pracownika
socjalnego. Praca z trudnym klientem®, ,Dlaczego osoby $wiadczace pomoc
krzywdzonym powinny mie¢ szerokie kontakty i z kim", ,Izolacja sprawcy przemocy
na gruncie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”.

{akta kontroli str. 348-355)
Pracownicy PIK korzystali z moZzliwo$ci superwizji w nastepujacy sposob:

- w 2018 r. pedagog uczestniczyla w okresie pazdziemik — grudzien w ramach
Studium Przeciwdziatania przemocy w rodzinie w omawianiu indywidualnych
przypadkow klientow (120 godz.), pedagog i pracownik socjalny uczestniczyly
w spotkaniach o charakterze superwizji kolezenskiej i wymiany do$wiadczen
wramach grupy wsparcia dla asystentéw rodzin (3 spotkania: w marcu, maju
i wrzes$niu 2018 r.)

- w 2019 . pedagog i pracownik socjalny uczestniczyly we wsparciu merytorycznym
dla pierwszego kontaktu przez psychologa (facznie 22 godziny), pracownik socjalny
uczestniczyta w omawianiu indywidualnych przypadkow klientéw w ramach Studium
Przeciwdziatania Przemocy ,Niebieska Linia” (120 godzin), pedagog i pracownik
socjalny uczestniczyly w superwizji kolezenskiej w ramach szkolenia ,Sytuacje
niestandardowe w procedurze ,Niebieskiej Karty” oraz spotkania o charakterze
superwizji kolezenskiej i wymiany doswiadczen w ramach grupy wsparcia dla
asystentow rodzin (4 spotkania),

25 W 2015 r. wprowadzono Program Naprawczy Powiatu Koscierskiego, ktory trwal do 2017 r. Zadania wasne
realizowane byly ze Srodkéw powiatu, albo przez wspdiprace z organizacjami pozarzadowymi.
%6 W trakcie kontroli NIK.
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- w 2020 r. ze wzgledu na pandemig COVID-19 dziatania w zakresie superwizji byly
ograniczone, pracownik socjalny korzystata z superwizji online (10 godzin), pedagog
od marca 2020 r. korzystata z indywidualnych konsultacji w ramach szkolenia

psychoterapeutycznego.
(akta kontroli str. 364-365)

4. Finansowanie dziatalno$ci osrodka interwencji kryzysowej

W okresie objetym kontrola w PCPR na zapewnienie interwencji kryzysowej
wydatkowano tacznie 1.892,00 zi, w tym w roku 2018 - 0,0 tys. z, w roku 2019 -
1.892,00 z, natomiast w roku 2020 (I pot.) - 0,0 zi, co stanowito odpowiednio:
0,000%, 0,028% i 0,000% wydatkéw na pomoc spoteczng powiatu w dziale 852 oraz
0,000%, 0,1275% i 0,000% wydatkoéw na pomoc spoteczng PCPR w dziale 852.

(akta kontroli str. 367-534)

Dyrektor wyjasnita, ze w $rodki finansowe przeznaczane na prowadzenie PIK
ujmowane sg w dwoch rozdziatach, tj. w rozdziale 85205 — zadanie w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz 85220 - jednostki specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki interwencji kryzysowej. PIK stanowit
jedng z komérek organizacyjnych nie byt oddzielng jednostkg organizacyjng PCPR
i realizowat rowniez zadania wynikajagce z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?” oraz ustawy o pomocy spotecznej, tym
samym realizuje zadania ujmowane w budzecie w rozdziatach 85220 i 85205.
Przedstawiona organowi kontroli kwalifikacja wydatkéw w rozdziale 85220 za okres
2017 r. - | polowa 2020 r. odnosita sie tylko do wydatkéw zaplanowanych
w budzecie PCPR na zapewnienie dzialan interwencyjnych z zakresu wsparcia
specjalistycznego 0séb doznajacych sytuacii kryzysowych, ktorzy nie byli kierowani
do Lokalnego Punktu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem zgodnie
z podpisanym porozumieniem. Zaplanowane w rozdziale 85220 §rodki uwzgledniaty
mozliwo$¢ ewentualnego ich wydatkowania na podjecie innych dziatah z zakresu
interwencji kryzysowej (pomoc w transporcie osoby pokrzywdzonej do miejsc
catodobowego pobytu, zabezpieczenie zywnosci lub innych kosztéw zwigzanych
z podjetymi  dziataniami interwencyjnymi). W przypadku braku takich zdarzen
w ciggu roku budzetowego $rodki nie zostaly wykorzystane, dlatego ksztattowanie
wydatkow za okres objety kontrolg uwzglednia realne potrzeby w przeciggu danego
roku budzetowego kosztoéw interwencji. Pozostate koszty funkcjonowania PIK w tym
koszty zatrudnionych pracownikdw (dziatania zwigzane z prowadzong interwencja),
prowadzenie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz
inne koszty zwigzane z prowadzeniem PIK byly ujete w wydatkach budzetowych
sklasyfikowanych w rozdziale 85205. W ocenie Dyrektor zadania Powiatu z zakresu
interwencji kryzysowej nalezy traktowa¢ sumarycznie z kosztami z zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Nie utworzenie dotychczas OIK w Powiecie
jako oddzielnej jednostki stanowilo przejaw racjonalnego i gospodamego
wydatkowania  $rodkéw  publicznych  spowodowane brakiem zasadnosci
ekonomicznej wynikajacej z analizy potrzeb $rodowiska lokalnego.

(akta kontroli str. 535-545)
W ocenie Dyrektor potrzeby klientow byly zaspokajane w petni przez pracownikow
instytucji, a $érodki finansowe przeznaczane na zadania z zakresu interwencii
kryzysowej zabezpieczaly potrzeby wystepujace w Powiecie. W PCPR od kilku lat
istniat ,Lokalny Punkt Pomocy Ofiarom Przestepstw” finansowany z Funduszu
Sprawiedliwosci - Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz  Pomocy
Postpenitencjamej, ktory uzupetniat potrzeby w zakresu pomocy specjalistycznej np.
psycholog, prawnik.
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(akta kontroli str. 551-556)
5. Nadzér nad dziatalnoscig jednostki

W okresie objetym kontrola wywigzywanie si¢ z zadan ustawowych w zakresie
interwenciji kryzysowej nie stanowito przedmiotu kontroli dokonywanej przez staroste
lub wojewode. Ponadto do kierownika jednostki nie wplynely skargi na dziatalno$c
PIK, ani na poszczegdlnych specjalistow.

(akta kontroli str. 415, 546-549)
6. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i interwencji

kryzysowej

PIK promowat swojg dziatalno$¢ poprzez zamieszczenie i aktualizowanie informacii
o mozliwosciach uzyskania wsparcia na stronie internetowej PCPR, na stronie
internetowej Powiatu oraz w mediach, w czasie trwania roznego rodzaju akcji
spofecznych np. Kampanii ,19 dni przeciw przemocy’, ,Swiatowy Dzieni Zdrowia".
Materialy publikowane na stronach internetowych mialy charakter informacyjny,
dotyczacy miejsca, w ktorym mozna skorzysta¢ z pomocy, podmiotow, kidre sg
uprawnione do korzystania z pomocy oraz formie pomocy. Materiaty te rowniez majg
stuzy¢ zwigkszeniu odpowiedzialnosci spotecznej za kwestie zwigzane z przemocq
domowg i krzywdzeniem dzieci. PIK podejmuje wspolpracg z mediami,
organizacjami spotecznymi. W ramach swojej pracy i mozliwosci pracownicy PIK
brali takze udziat w lokalnych wydarzeniach?. W ramach dziatan podejmowanych
na rzecz zmiany postrzegania przez spoleczeristwo problemu przemocy w rodzinie
pracownicy PIK organizowali spotkania z nauczycielami, seniorami, spotkania,
dotyczace realizacji procedury niebieskiej karty (dalej: ,NK") oraz definiowania
przemocy, funkcjonowania i dziafania Zespotow Interwencyjnych. Dziatania te miaty
charakter edukacyjno-informacyjny. Przy PIIK powstata réwniez grupa
samopomocowa asystentow rodziny z OPS-6w z terenu powiatu KoScierskiego
i Kartuskiego. Przy udziale PCPR powstat rowniez Powiatowy Zesp6t Diagnostyczno
— Konsultacyjny ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu,
ktérego celem bylo zbieranie informacji o wystepujgcych problemach
w szczegolnosci w Srodowiskach lokalnych (gmin) oraz poszukanie ich rozwigzan,
a takze przedstawianie wnioskéw na Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku Powiatu
Koscierskiego w zwigzku z dziatalnoScig Powiatowego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego lub Komisji Oswiaty, Zdrowia i Polityki Spotecznej. Ponadto
rozpowszechniano w siedzibie PCPR, OPS-ach, innych instytucjach np.:
(poradniach zdrowia, PPP, szpitalu, Policji, sadzie) i przy kazdym wydarzeniu
wspomnianym wyzej foldery i ulotki dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie,
sytuacji kryzysowych i mozliwo$ciach uzyskania wsparcia.

(akta kontroli str, 566-615)
7. Warunki lokalowe w PIK

PCPR i bedacy w jego strukturze PIK byly usytuowane w sposéb umozliwiajacy
dostepno$¢  wszystkich osdb  korzystajacych z jego ustug, w tym osob
niepefnosprawnych. Placéwka byla czytelnie oznakowana. W otoczeniu PCPR
znajdowaly sie: osiedle domkdéw jednorodzinnych, szkofa, teren zielony, zespét
opiekunczo-wychowawczy — dom dziecka (w tym samym budynku, oddzielne
wejscia).

Na parterze budynku, w jednym poziomie zlokalizowane byly wszystkie
pomieszczenia wykorzystywane przez PIK, w tym cztery pokoje spotkan
indywidualnych i jeden pokdj spotkan grupowych oraz pokéj biurowy wyposazony

B Np.: Rajd Swolezerow, Dzien Niepodleglosci, Debaty Spoleczne organizowane przez KPP, spotkania
z Senicrami | wspiipraca ze szkotami i przedszkolami.
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Stwierdzona
nieprawidlowosé

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w cze$é kuchenng z mozliwo$cig przygotowywania cieptych positkow i fazienke oraz
potaczony z pokojem zapewniajacym mozliwo$¢ noclegu dla jednej osoby. Czes¢
poczekalni PIK przeznaczona byta dla dzieci, w PIK przechowywane byly tez
ubranka dziecigce. W czesci biurowej PIK znajdowaly sie tacza internetowe
i telefoniczne oraz zamykane szafki typu biurowego stwarzajgce mozliwosé
bezpiecznego przechowywania dokumentéw lub rzeczy osdb korzystajacych z PIK.

(akta kontroli str. 616-626)

W dziatalnosci  kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W okresie objetym kontrola PCPR nie zapewnit zgtaszajacym sig do PIK osobom
bedacym w kryzysie natychmiastowej pomocy psychologicznej, o ktorym mowa
w art. 47 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej. Jak wyjasnita Dyrektor stan ten wynikat
z trudnej sytuacji finansowej Powiatu. W trakcie kontroli Dyrektor poinformowata, ze
przy sporzadzaniu planu budzetowego na 2021 r. zaplanowano zgodnie
z ustaleniami organu prowadzacego, $rodki na zatrudnienie psychologa w ramach
umowy o prace i zostat juz ogloszony nabér na to stanowisko.

(akta kontroli str. 364-365)
PCPR zapewnial pomoc w ramach interwencji kryzysowej poprzez dziatajacy w jego
strukturze organizacyjnej PIK, w ktérym zatrudniony byt pracownik socjalny
i pedagog, obydwie osoby posiadaly doswiadczenie w pracy z klientem bedacym
w stanie kryzysu i odbyly szkolenia w tym zakresie. W PIK nie zatrudniono
psychologa i prawnika, a pomoc psychologiczna i prawna $wiadczona byla na
podstawie umow zlecen z psychologiem oraz przez psychologow i prawnikow
zorganizacji  pozarzadowej na podstawie porozumien. W ocenie NIK pomoc
$wiadczona przez psychologow pracujacych na rzecz PCPR na podstawie umowy
zlecenia i porozumier z organizacjami pozarzadowymi nie stanowila
natychmiastowej pomocy psychologicznej, o ktorej mowa w art. 47 ust.3 ustawy
o pomocy socjalnej. Pomoc w zakresie interwencji kryzysowej Swiadczona byta
bezplatnie, w godzinach pracy jednostki, poza udzielaniem schronienia
calodobowego. W sprawie udzielania schronienia calodobowego PCPR zawart
porozumienie z jednostkg zewnetrzna. W okresie objetym kontrolg nie wystapita
potrzeba udzielenia takiego $wiadczenia. Pomoc w zakresie interwencii kryzysowej
$wiadczona byta w miare mozliwosci finansowych jednostki kontrolowanej i Powiatu.
Budynek PCPR mieszczacy PIK zlokalizowany byt w sposéb zapewniajacy klientom
latwy dostep oraz przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych. PCPR
popularyzowat wiedze na temat kryzysow i sposobow radzenia sobie z nimi.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwencji kryzysowej

1. Formy i przyczyny pomocy osobom / rodzinom w kryzysie

Doboru proby 30 spraw do badania (po 12 przypadkow z lat 2018-2019 i 6z
| polowy 2020 r.) dokonano z uwzglednigniem 0sob, ktore korzystaly z pomocy
wramach interwencji kryzysowej z powodu przemocy w rodzinie, problemow
wspotuzaleznienia, mysli samobojczych, kryzysu utraty i zatoby po stracie bliskiej
osoby, choroby, traumy po trudnych sytuacjach zyciowych. Udzielana pomoc
stanowila natychmiastowe, interwencyjne wsparcie przez pracownikow PIK, dalsze
wsparcie oraz dalszg pomoc psychologiczng, poradnictwo prawne i socjalne. Dobor

proby zostat dokonany na podstawie zbioru kart zgloszenia.
(akta kontroli str. 627)

2. Pomoc interwencyjna $wiadczona osobom / rodzinom w kryzysie
Zgloszenie interwencji
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Odnotowanymi w 30 poddanych badaniu sprawach?® powodami zgloszenia sig osdb
bedacych w kryzysie do PIK byly problemy rodzinne (17 oséb), przemoc w rodzinie
(14 osob), wspdluzaleznienie (10 osdb), choroba (5 oséb), zaloba (2 osoby),
problemy wychowawcze (1 osoba), 1 osoba poszkodowana w wyniku ataku
w mediach spofeczno$ciowych i 1 osoba, ktéra padta ofiarg mobbingu. 29 zgloszen
dokonaly osoby bedgce w kryzysie, jedno zgtoszenie dokonat o$rodek pomocy
spotecznej, zgloszenia dokonywane byly osobiscie (25 zgtoszen) lub telefonicznie
(5 zgtoszen), wszystkie zgloszenia dokonane zostaly w godzinach pracy jednostki,
w przypadku 4 zgtoszeri dokonanych telefonicznie wsparcie przez pracownikow
PIK30 udzielone zostato w okresie od 1 do 3 dni po dokonaniu zgloszenia,
w pozostalych przypadkach - natychmiast. W 6 przypadkach udzielono
jednorazowej pomocy, w pozostalych 24 sprawach Kklienci po uzyskaniu
natychmiastowego wsparcia przez pracownikéw PIK zostali objeci dalszq pomoca,
w tym byli kierowani do wspotdziatajacych z PCPR organizacji pozarzadowych
wcelu uzyskania dalszej pomocy psychologicznej i prawnej. Czas prowadzenia
interwencji wynosit do 6 miesiecy.

Dorazne wsparcie

W Zadnej z 30 badanych spraw osoby bedace w kryzysie nie wymagaly udzielenia
tymczasowego schronienia.

We wszystkich przypadkach osobie lub rodzinie w stanie kryzysu udzielone zostato
dorazne wsparcie, nie wystepowalo bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia.

W Zzadnej z 30 badanych spraw nie wystapita potrzeba udzielenia pomocy
medycznej, ani wezwania stuzb ratunkowych.

Pomoc psychologiczna

W PIK nie byt zatrudniony psycholog, klienci nie byli obejmowani natychmiastowg
specjalistyczng pomoca psychologiczng, co bylo niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy
0 pomocy spofecznej. Wsparcie udzielane bylo przez pracujacych w PIK pracownika
socjalnego i pedagoga, ktdrzy w 9 przypadkach skierowali zglaszajace sie do PIK
osoby do psychologa dzialajgcego w ramach wspofpracujacej z PCPR jednostki
pozarzadowej, mieszczacej sig w tym samym budynku. We wszystkich 30 sprawach
pracownicy PIK dokonali oceny sytuacji osoby lub rodziny, uzyskiwali informacje
0 przyczynie zgloszenia i zdarzeniach poprzedzajacych kryzys oraz historii
problemu i dotychczas uzyskanej przez klienta pomocy, co dokumentowane bylo
w karcie zgloszenia klienta w trakcie pierwszej wizyty w PIK.

Inne formy pomocy

Po udzieleniu poczatkowego wsparcia przez pracownikéw PIK kierowali oni osoby
bedace w stanie kryzysu (15 spraw) do dalszej pomocy udzielanej przez organizacje
pozarzadowa, w tym pomocy psychologa (9 osob) i prawnika (11 oséb w zakresie
prawa rodzinnego i opiekuriczego, ochrony praw lokatorow, karnego). W przypadku
pozostalych osdb PIK kontynuowat wsparcie we wlasnym zakresie podczas spotkan
indywidualnych z klientami.

Ponadto PIK wspéipracowat z osrodkami pomocy spofecznej wiasciwymi dla
migjsca zamieszkania Klienta (11 spraw), policia (7 spraw), jedna sprawa
przekazana zostata do pedagoga szkolnego, w pozostalych przypadkach kontakt
z klientem polegat na wizytach w PIK oraz kontakcie telefonicznym. W 2 sprawach
kontakt z PIK zostat zerwany Klienta przez klienta.

Zaplanowana zostafa réwniez praca socjalna, ktéra polegata na udzielaniu wsparcia
osobom poszkodowanym, a ponadto przekazania Zywnosci oraz artykutow
chemicznych, ubranek dla dzieci, mebli, pomocy w przeprowadzce, pomoc taka

2 Ktore dotyczyly 30 osab, zgtaszajacych wiecej niz jeden powdd.
%W PIK nie byt zatrudniony psycholog.
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nieprawidtowosci

OGENA CZASTKOWA

zostata udzielona w trzech sprawach. W Zadnej z 30 badanych spraw PIK nie
udzielit catodobowego schronienia.
Specjalisci PIK dokumentowali kolejne spotkania z klientami i informacje uzyskane
z jednostek wspodipracujgcych w prowadzonej dla klienta karcie zgtoszenia.
Zaplanowane dziatania pomocowe nie zostaly zrealizowane w 2 sprawach z powodu
zerwania kontaktu przez klienta (po podaniu nieprawidiowych danych, klient zostat
odnaleziony przez Policje, drugi klient uzyskat pomoc w osrodku pomocy
spofeczne)).
W karcie zgloszenia pracownicy PIK odnotowywali odzyskanie réwnowagi
psychicznej klienta i umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie w 24 sprawach,
w trzech sprawach klienci PIK byli w trakcie udzielanej pomocy, trzy osoby nie
zdecydowaly sie podja¢ wspdipracy z PIK.
PIK posiada informacje dotyczace dalszych losow 26 klientow, osoby te sg
w kontakcie osobistym i telefonicznym z PIK.

(akta kontroli str. 765-914)
W toku kontroli przeprowadzone zostalo badanie ankietowe, skierowane do 30
klientow PIK, z ktorych odpowiedzi udzielito 25 oséb (83,33%). Najwiecej, bo 8 osob
(30,77%) wskazato, ze do PIK skierowat ich kto$ z czlonkow rodziny lub z przyjaciot,
po 7 0sdb (po 26,92%) wskazato na pracownia z o$rodka pomocy spotecznej, kiory
uznal, Ze tam jest bardziej fachowa pomoc potrzebna w ich sprawie lub sytuacii, lub
wskazaly, ze decyzje podjely samodzielnie. Jako przyczyne zgtoszenia ankietowani
podawali gtownie: 20 osob (47,62%) problemy rodzinne (agresja, przemoc, kidtnie,
brak porozumienia z innymi cztonkami rodziny), 4 osoby (9,52%) problemy zwigzane
z uzaleznieniem innego czionka rodziny, po 3 osoby (7,14%) wskazato na problemy
wynikajace z dtugotrwatej choroby i problemy zwigzane z naglym traumatycznym
przezyciem (np. $miercig kogo$ bliskiego, pozarem, zniszczeniem mienia w wyniku
kleski zywiotowej, wypadkiem drogowym). Uzyskang pomoc 23 osoby (85,19%)
okreslity jako w pelni satysfakcjonujaca i stuzacg rozwigzywaniu problemu, a dwie
osoby (7,41%) jako utatwiajacy ich sytuacje zyciowa. 18 osob (42,86%) wskazalo,
ze uzyskato krotkoterminowg pomoc, 12 (28,57%) wskazato na porade prawng, a na
diuzszg psychoterapie — 7 osob (16,67%), na pomoc pracownika socjalnego
wskazaly trzy osoby (28,57%). Na pytanie czy dzieki uzyskanej w PIK pomocy lepie;
radzi sobie z roznymi trudnymi sytuacjami zyciowymi odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” udzielito 21 oséb (84,00%), ,raczej tak” trzy osoby (12,00%), a ,raczej nie”
jedna osoba (4,00%). 24 osoby (96,00%) odpowiedziaty, ze skorzystalyby z pomocy
PIK ponownie jedna osoba (4,00%) odpowiedziala, ze raczej tak.

(akta kontroli str. 915-1003)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ - opisang w obszarze | - polegajacq na nieudzielaniu
przez PIK natychmiastowe] specjalistycznej pomocy psychologicznej, o ktérej mowa
w art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

W okresie objetym kontrolg PIK funkcjonujacy w strukturze PCPR udzielat pomocy
315 osobom Specjalisci zatrudnieni w PIK $wiadczyli pomoc socjalng oraz wspierali
osoby dotknigte kryzysami, w tym kierujac je do dalszej pomocy psychologicznej
iprawnej udzielanej przez organizacje pozarzadowg oraz wspdipracujac
z zewnetrznymi jednostkami, takimi jak Policja i oSrodki pomocy spotecznej. PIK nie
$wiadczyt natychmiastowej, specjalistycznej pomocy psychologiczne;.

IIl. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:
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Whiosek Kontynuowanie dziatan w celu zatrudnienia w PIK psychologa oraz objecia 0sob
zgtaszajacych sie do PIK natychmiastowg specjalistyczng pomocg psychologiczng

Uwagi Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Obowigzek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,

poinformowania w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania

Wykor:lzlisi’ai?;ia’t:g uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
i wykonania wnioskow ~ Przyczynach niepodjcia tych dziafan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu

zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, /19 grudnia 2020
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