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|.  Dane identyfikacyjne

Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdansku, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk (dalej:
,urzad”).

Beata Rutkiewicz, Wojewoda Pomorski od 20 grudnia 2023 r. (dalej: ,Wojewoda”).
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnit poprzednio Dariusz
Drelich, Wojewoda Pomorski od 9 grudnia 2015 r. do 19 grudnia 2023 r.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajacego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce!
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1. Adam Gestwicki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/141/2024 z 25 wrzes$nia 2024 r.,

2. Zdzistaw Stefan Zbierski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/151/2024 z 17 pazdziernika 2024 r.

(akta kontroli str. 1-15)

IIl.  Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrola Wojewoda zapewnit warunki organizacyjno-prawne
i kadrowe, umozliwiajace prawidtowa realizacj¢ zadan przez Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Gdansku dziatajacego w ramach Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112 (dalej: ,CPR"). Podejmowat takze
dziatania na rzecz zapewnienia $rodkéw finansowych niezbednych do realizacji zadan
zwigzanych z funkcjonowaniem CPR, w tym w szczegdlno$ci polegajacych na obstudze
zgloszen alarmowych i zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o numerach
alarmowych. Obstuga zgtoszern alarmowych odbywata sie zgodnie z procedurami
okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie CPR*. Odbiory zgtoszen alarmowych
dokonywane byty na stanowiskach dostepowych Systemu Teleinformatycznego CPR
(dalej: ,ST CPR”). System ten umozliwiat odstuchanie oryginalnej tresci zgtoszen,
a utworzone tzw. ,formatki"® umozliwiaty odczyt oryginalnie zapisanych w nich danych
i informacji. Przeprowadzony w trakcie kontroli eksperyment polegajacy na wykonaniu
dwoch zgtoszen na telefon alarmowy 112, potwierdzit obstuge zgtoszen zgodnie
z przepisami i procedurami, jednakze mapy w ST CPR nie wizualizowaty rzeczywistego
miejsca zdarzenia, a jedynie lokalizacje ustalang na podstawie nadajnikéw
telekomunikacyjnych. Doktadno$¢ wizualizacji ww. zgtoszen na mapie w ST CPR
w lokalizacji miejskiej wynosita ok. 100 m, a w lokalizacji wiejskiej ok. 3 km w linii proste;
lub ok. 15 km droga publiczna.

PO SN

27 listopada 2024 r.

Dz. U. z 2022 r. poz. 623 (dalej: ,ustawa o NIK").

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania

centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych (Dz. U. poz. 832).
5 Dane o zgtoszeniu zawarte w specjalnym szablonie (tabeli) w ST CPR.
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Opis stanu
faktycznego

W Urzedzie opracowano zasady funkcjonowania CPR, plan postepowania na wypadek
wystapienia sytuacji awaryjnych, zasady organizacji pracy pracownikow CPR, a takze
plan zwiekszania jego obsady w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego,
przewidywanego na podstawie danych statystycznych, informacji pogodowych lub
informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie obstugiwanym przez CPR.

Kierownictwo i objeci badaniem pracownicy CPR zostali prawidtowo zatrudnieni
i spetniali wymagania stanowiskowe okreslone w art. 16 i art. 16¢ ust. 2, 3 i 4 ustawy
0 SPR6. Objeci badaniem pracownicy zatrudnieni na stanowisku operatora numerow
alarmowych (dalej: ,ONA") ukoniczyli szkolenie podstawowe zakoriczone egzaminem
i otrzymali certyfikaty. Rowniez objeci badaniem pracownicy CPR podnosili swoje
kwalifikacje przez uczestnictwo w doskonaleniu zawodowym. Kierownictwo CPR
sprawowato nadzor nad prawidtowg realizacjg pracy, o ktorym mowa w art. 16¢ ust. 1
ustawy o SPR, przez wybranych do badania pracownikow CPR, m.in. poprzez
sporzadzanie kart oceny ich pracy i kompetencii.

Wojewoda zapewniat potaczenie CPR z publiczna siecia telekomunikacyjng w ramach
umow dotyczacych zabezpieczenia ustug telekomunikacyjnych dla Urzedu.

W Urzedzie opracowano i wdrozono polityke bezpieczenstwa informacji oraz polityke
ochrony danych osobowych, ktére stosowano prawidtowo w odniesieniu do pracownikow
CPR i 0séb odchodzacych z pracy. Ponadto w CPR stosowano, przekazang przez
MSWIA w grudniu 2020 r. ,Polityke Ochrony Danych Osobowych w Systemie
Teleinformatycznym Centréw Powiadamiania Ratunkowego”. Wojewoda stosownie do
art. 10 ust. 8 pkt 1 i 2 ustawy o SPR, terminowo wydat objetym badaniem pracownikom
realizujacym zadania z zakresu powiadamiania ratunkowego, upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym, okreslajac w nich
zakres przetwarzania danych, a takze, zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR,
udostepniat przedmiotowe informacje na stronie podmiotowej Urzedu w Biuletynie
Informacji Publicznej, na stronie internetowej Urzedu oraz w widocznym miejscu w jego
siedzibie. Objetym badaniem pracownikom CPR nadawano, modyfikowano Iub
odbierano uprawnienia dostepu do ST CPR w sposéb rozliczalny — pisemny. Wszystkim
ww. osobom, ktorym przypisano Ilub cofnieto dostep do zadan zwigzanych
z przetwarzaniem informacji w systemie powiadamiania ratunkowego, zmian uprawnien
dokonywano bezzwtocznie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. W kontrolowanym okresie CPR funkcjonowato strukturze Urzedu jako oddziat
w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu (dalej: ,\WBZK"),
co odzwierciedlono w Regulaminie Urzedu’ i Statucie Urzedu8. Zadania przypisane CPR,
zgodne z zadaniami okreslonymi w art. 8 ustawy o SPR, ujgto w Regulaminie Urzedu
i w Regulaminie wewnetrznym CPR, obowiazujacym w latach 2018-2024°.

(akta kontroli str. 657-681, 710-715, 720-859)

Wojewoda zapoczatkowat organizacje CPR w 2011 r. przez utworzenie Zespotu
do spraw budowy Systemu Powiadamiania Ratunkowego'?. Do zadan ww. Zespotu

© ® - o

Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2023 . poz. 748, ze zm.).

Zalacznik do zarzadzen Wojewody: z 13 stycznia 2017 r. (ze zmianami) i 30 wrzesnia 2021 r. (ze zmianami).

Zatacznik do zarzadzenia Wojewody nr 259/2016 z 7 grudnia 2016 r. (ze zmianami).

Regulamin wewnetrzny CPR z 8 pazdziernika 2018 r. i jego kolejne wersje z 29 pazdziernika 2021 r., 15 wrzesnia 2022 r., 8 maja

2023 ., 3 listopada 2023 r. i 7 lutego 2024 r.
0 Powotanego Zarzadzeniem Wojewody nr 51/11 z 1 lutego 2011 r.
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nalezato m.in. wypracowanie koncepcji tworzenia centrow powiadamiania ratunkowego
i sprawnego wdrazania funkcjonowania operatorow numeru 112. Od 20 marca 2012 r.
w strukturze WBZK utworzono Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego
(dalej: ,WCPR)™1. Zlokalizowano je w budynku przy ul. Sosnowej 2 w Gdansku,
nieodptatnie uzyczonym przez Komende Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej
(dalej: ,KW PSP”)'2, w pomieszczeniach o powierzchni uzytkowej 484,2 m2. Wojewoda
nie dokonat zmian ww. lokalizacji lub reorganizacji CPR od momentu jego utworzenia
i nie podjat decyzji o utworzeniu oddziatow CPR, o ktorych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy
0 SPR™,

(akta kontroli str. 657-715, 860-861, 1620-1632)

Ustalony przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (dalej: ,Minister SWiA”)
w 2014 r. limit zatrudnienia w CPR wynosit 45 ONA. W 2015 r. limit zwiekszono do 60
ONA, aw 2016 r.do 79 ONA. W 2021 r. (po wprowadzeniu gradacji stanowisk ONA) limit
etatow do obstugi zgtoszen nadal wynosit 79 etatow i obejmowat 35 ONA, 32 starszych
ONA, 10 koordynatoréw i dwoch koordynatoréw-treneréw. W CPR w poczatkowym
okresie funkcjonowania obsadzono: w 2012 r. — 21 etatéw, w 2013 r. — 48 etatow,
aw 2014 r. — 51,25 etatu™. W 2019 r. w CPR obsadzono 45 etatéw ONA (34 wakaty),
aw 2020 r. - 64,5 etaty (14,5 wakatow).

W latach 2021-2024 (do 31 sierpnia) stan zatrudnienia w CPR na stanowiskach objetych

limitem (79) nie przekraczat ogélnego przydzielonego limitu i wynosit: w 2021 r. — 64,5

etatu, w 2022 r. - 69 etatow, w 2023 r. — 68 etatéw, a w 2024 r. — 67,75 etatu, przy czym:

— w2021r.011,5etatu, w2022 r. 0 16,5 etatu i w 2023 r. 0 2,5 etatu przekroczono limit
zatrudnienia na stanowiskach ONA,

— przy jednoczesnym niepetnym obsadzeniu w ww. latach pozostatych stanowisk
objetych limitem (w 2021 r. 26 wakatow, z tego 24 na stanowiskach starszych ONA
idwa na stanowiskach koordynatora, w 2022 r. 26,5 wakatu, z tego 25,5
na stanowiskach starszych ONA i jeden na stanowisku koordynatora, w 2023 r.- 13,5
wakatu, z tego 12,5 na stanowiskach starszych ONA i jeden na stanowisku
koordynatora-trenera).

— w2024 r. nie obsadzono 11,25 etatu (1,25 na stanowiskach ONA, 8 na stanowiskach
starszych ONA i dwa na stanowiskach koordynatora).

(akta kontroli str. 659-663, 716-719, 862-881, 963-967, 987-1009)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK i Kierownika CPR wynikato, ze przyczyng przekroczenia
ustalonego przez Ministra SWiA limitu zatrudnienia na stanowiskach ONA w latach 2021-
2023 byto niespetnianie przez czeS¢ ONA wymogow niezbednych do awansu na
stanowisko starszego ONA, ustalonych w ustawie o0 SPR. Do listopada 2022 r. wiekszo$¢
ONA nie spetniata wymogu, dotyczacego obstugiwania zgtoszen alarmowych przez
okres nie krotszy niz dwa lata, a jeden pracownik uzyskat na podstawie karty oceny pracy
wynik nizszy niz 80%. W 2023 r. czterech pracownikéw nie uzyskato wyniku co najmniej
80% w kazdej z dwoch rocznych ocen pracy, jeden pracownik uzyskat wynik ponizej 80%,
a ocena trzech ONA za 2021 r. nie obejmowata catego roku (certyfikaty ONA uzyskali

12
13

Na podstawie zarzadzenia Wojewody nr 157/2011 z dnia 1 czerwca 2011 r. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie ustalenia Regulaminu
Urzedu oraz zarzadzenia Dyrektora WBZK nr 1/2012 z dnia 20 marca 2012 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego WBZK,
zatwierdzonego przez Dyrektora Generalnego Urzedu 20 marca 2012 r. WCPR uruchomiono 4 czerwca 2012 .

Na podstawie corocznie zawieranych umow.

0d 20 marca 2014 r. zmieniono nazwe WCPR na CPR - na podstawie zarzadzenia Wojewody Pomorskiego nr 83/2014 z dnia 20 marca
2014 r. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie ustalenia Regulaminu Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdanisku.

Obsadzone etaty obejmowaty stanowiska: zastepcy kierownika, operatora urzadzen przygotowywania danych, eksperta, informatyka,
starszego informatyka i psychologa.



w maju, pazdzierniku i listopadzie 2021 r. i zostali awansowani po kolejnej rocznej ocenie
w 2024 r.). Dwoch ONA nie wykonalo w okreSlonym czasie zalecanych szkolen
doskonalacych (uzupenili braki w terminie pozniejszym i zostali awansowani w 2024 r.).
Ponadto Dyrektor WBZK wyjasnit, ze z zapiséw rozporzadzenia w sprawie CPR wynika,
ze w przypadku nieobsadzenia wszystkich stanowisk koordynatorow i koordynatorow-
treneréw liczba starszych operatoréw numeréw alarmowych moze przekraczac
okreslony limit. Podobnie w przypadku nieobsadzenia wszystkich —stanowisk
koordynatorow-trenerow liczba koordynatoréw moze przekraczac okreslony limit. Zapisy
ww. rozporzadzenia nie uregulowaty jednak w podobny sposob przypadku, w ktorym
nieobsadzone sg wszystkie stanowiska starszych ONA.

(akta kontroli str. 963-967, 989-990, 1020-1037, 1618-1619)

W latach 2021-2023 wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowiskach ONA, ktorzy
spetniali wymogi formalne do awansowania na stanowisko starszego ONA byli
awansowani na to stanowisko, z wyjatkiem jednego przypadku odmowy awansu w 2023
r. (pracownik nie podpisat przygotowanych dokumentow).

(akta kontroli str. 1022-1037)

Na podstawie Regulaminu Urzedu, Regulaminu organizacyjnego WBZK' oraz zakresu
obowiazkow, odpowiedzialnosci i uprawnien'® Dyrektor WBZK sprawowat nadzér nad
dziatalnoécig CPR, m.in. pod wzgledem organizacyjnym. W ramach nadzoru m.in.
wnioskowat do Dyrektora Generalnego Urzedu o wszczecie procedur naboru na wolne
etaty w CPR.

Wojewoda opracowywat i przekazat Ministrowi SWiIA oceny wspofpracy systemu
powiadamiania ratunkowego z Policjg, Pafistwowg Strazg Pozarng oraz dysponentami
zespotow ratownictwa medyczne na terenie wojewddztwa za 2018 r. (z 10 lipca 2019 r.),
2019r. (z 3 czerwca 2020 r.)'7 oraz na prosbe Ministra SWiA za 2022 r. (z 9 czerwca
2023 r.).

Poza ww. dokumentami, Wojewoda przekazywat do MSWIA (za posrednictwem
Dyrektora WBZK i Kierownika CPR) informacje i dane dotyczace m.in. stanu
zatrudnienia, przeszkolenia i wynagrodzen pracownikéw CPR, a za posrednictwem
Wydziatu Finanséw i Budzetu Urzedu sprawozdania z wykonania wydatkow biezacych
i majatkowych w rozdziale 75081 System powiadamiania ratunkowego.

(akta kontroli str. 657-681, 710-715, 724-732, 815-859, 882-962, 968-983)

Dziatalno$é CPR w latach 2019-2024 nie byta przedmiotem oceny w ramach kontroli
wewnetrznych i zadan audytowych zrealizowanych w Urzedzie. Natomiast od 30 czerwca
do 22 lipca 2016 r. pracownicy Wydziatu Kontroli Urzedu przeprowadzili kontrole
w WBZK, ktorej tematem byta organizacja pracy CPR w zakresie obstugi i zapewnienia
ciagtosci dziatania catodobowego systemu alarmowego. Wszystkie 12 stwierdzonych
nieprawidtowosci, dotyczacych organizacji pracy CPR, usunieto przez wykonanie pieciu
zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 462-483)

5 Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Urzedu z dnia 17 lipca 2024 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego WBZK. Wczesniej

16
17

w okresie objetym kontrola obowiazywaly zarzadzenia Dyrektora Generalnego Urzedu w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego
WBZK z: 8 pazdziernika 2018 r. (ze zmianami), 22 pazdziernika 2021 r. (ze zmianami) i 18 stycznia 2023 r.

Zatwierdzonego przez Dyrektora Generalnego Urzedu.

Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Administracji | Cyfryzacji z dnia 21 sierpnia 2014 r. w sprawie wymagan funkcjonalnych dia
systemu teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego oraz warunkow wspdtpracy systemu powiadamiania ratunkowego z Policja,
Panstwowa Strazg Pozarng oraz dysponentami zespotow ratownictwa medycznego (Dz.U. poz. 1159). Ww. akt prawny utracit moc
12 listopada 2021 r. Oceny sporzadzono zgodnie z wzorem okreslonym przez MSWIA.
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Na podstawie Regulaminu Urzedu Dyrektor Wydziatu Kontroli koordynowat sprawy
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
petycji w Urzedzie. Zadania w powyzszym zakresie realizowano na podstawie przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® (dale;:
,Kpa”) i obowiazujacej w Urzedzie procedury P-15 Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg,
wnioskow i petycji®. Koordynacja ww. zadan polegata m.in. na prowadzeniu Centralnego
Rejestru Skarg, Wnioskow i Petycji oraz kwalifikacji spraw (pism) i przekazywaniu ich do
rozpatrzenia wlasciwemu merytorycznie wydziatowi Urzedu. W latach 2019-2024 (do 31
sierpnia) wplyneto do Urzedu 78 skarg dotyczacych dziatalnosci CPR i numeru
alarmowego 112 (w kolejnych latach kontrolowanego okresu odpowiednio: 10, 19, 19,
12, osiem i 10). Za zasadne uznano 33 skargi, za bezzasadne - 26 skarg, bez
rozpatrzenia pozostawiono pie¢ skarg, a 14 skarg przekazano do innych organéw
zgodnie z ich wiasciwosciq (jedng do Prokuratury Okregowej w Gdansku jako
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa dotyczace bytego pracownika
CPR, jedng do Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
gdyz dotyczyta transportu sanitarnego wykonywanego w zwiazku z przeciwdziataniem
pandemii COVID-19, a 12 do MSWIA w 2021 r. — skargi te zostaly przez MSWIA
rozpatrzone). Odpowiedzi na skargi, ktore zostaty rozpatrzone przez Urzad (59) byty
udzielane w formie pisemnej, zgodnie z przepisami Kpa w terminie do jednego miesiaca.

Z wyja$nien Dyrektora WBZK wynikato, ze:

— skargi przekazywane zgodnie z wtasciwo$cig do innych organow dotyczyly spraw,
w ktorych stwierdzono, ze Wojewoda nie jest organem wtasciwym do rozpatrzenia
danej skargi i ze w 2021 r., z uwagi na stanowisko Wydziatu Kontroli Urzedu i opinie
prawne, wiekszos¢ skarg dotyczacych obstugi zgtoszen alarmowych przekazywano
do MSWIA (12 skarg). Z ww. stanowiska wynikato, ze skargi, ktérych przedmiotem
byto m.in. nienalezyte wykonanie zadania przez ONA winny by¢ przekazane celem
rozpatrzenia do wtasciwego Ministra na podstawie art. 231 Kpa. MSWIA nie zgodzito
sie z ww. stanowiskiem? i od grudnia 2021 r., na podstawie decyzji Dyrektora WBZK,
skargi dotyczace obstugi zgtoszen alarmowych przez CPR byly ponownie
rozpatrywane w Urzedzie;

— skargi dotyczace dziatalnosci CPR i numeru alarmowego 112 byty merytorycznie
rozpatrywane przez WBZK, a Dyrektor WBZK, z upowaznienia Wojewody, podpisywat
odpowiedzi na wniesione skargi. Skargi pozostawione bez rozpatrzenia dotyczyty
spraw, co do ktorych skarzacy nie wniesli uzupetnienia informacji niezbednych
do rozpatrzenia skargi, np. szczeg6tdw umozliwiajacych odnalezienie danego
zgtoszeniaw ST CPR;

— w przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w obstudze zgtoszenia (pod wzgledem
obowigzujacych procedur lub w zakresie sposobu prowadzenia rozmowy) skargi
uznawano za zasadne. Zasadne skargi dotyczyly przypadkow incydentalnych,
zwigzanych z btedami w obstudze zgtoszen alarmowych w zakresie procedur lub
sposobu prowadzenia rozmowy. Wnioski wynikajace ze skarg wykorzystano w CPR
dla poprawy jego funkcjonowania. Btedy w obstudze zgloszen omawiano
z poszczegolnymi ONA, a wnioski w tym zakresie wykorzystywano do szkolenia

18
19
20

Dz. U.z2024. poz. 572.

Procedura ujeta w Ksiedze Procedur Urzedu, zatwierdzonej przez Dyrektora Generalnego Urzedu 21 stycznia 2020 r. (ze zmianami).
Pismo Dyrektora Departamentu Ochrony Ludnosci i Zarzadzania Kryzysowego MSWIA znak DOLiZK-WKCMSPR-7771-7-45/2021(5)
z 9 grudnia 2021 r.



pozostatych pracownikow. Jesli ujete w skardze nieprawidtowosci si¢ nie
potwierdzaty, skargi uznawano za bezzasadne.

(akta kontroli str. 484-552, 1610-1617, 1633-1637)

2. Stan zatrudnienia w CPR na koniec:

2019 r. wynosit 53,5 etatu: Kierownik — jeden etat, zastepca Kierownika - 0,5 etatu,
ONA - 45 etatow, pracownik obstugi administracyjnej — jeden etat, pracownicy obstugi
technicznej — dwa etaty, psycholog - jeden etat, operatorzy przetwarzania danych?’
— trzy etaty,

2020 r. wynosit 76 etatow (Kierownik — jeden etat, zastepca Kierownika - 0,5 etatu,
ONA - 64,5 etatow, pracownik obstugi administracyjnej — jeden etat, pracownicy
obstugi technicznej — dwa etaty, psycholog - jeden etat, operator przetwarzania
danych — sze$c¢ etatow,

2021 r. wynosit 70,5 etatu (Kierownik — jeden etat, zastepca Kierownika — jeden etat,
ONA - 46,5 etatu, starszy ONA — osiem etatow, koordynator — osiem etatow,
koordynator-trener — dwa etaty, pracownik obstugi administracyjnej — jeden etat,
pracownicy obstugi technicznej — dwa etaty, psycholog — jeden etat,

2022 r. wynosit 75 etatow (Kierownik, zastepca Kierownika, ONA (51,5), starszy ONA
(6,5), koordynator (9), koordynator-trener (2), pracownik obstugi administracyjnej,
pracownicy obstugi technicznej (2), psycholog - jeden etat,

w 2023 r. - 75 etatow (w tym: Kierownik — jeden etat, zastepca Kierownika — jeden
etat, ONA — 37,5 etatu, starszy ONA - 19,5 etatu, koordynator — 10 etatow,
koordynator-trener — jeden etat, pracownik obstugi administracyjnej— jeden etat,
pracownicy obstugi technicznej — trzy etaty, psycholog - jeden etat,

| potrocza 2024 r. wynosit 75,75 etatow (Kierownik — jeden etat, zastgpca Kierownika
— jeden etat, ONA - 35,25 etatow, starszy ONA - 24 etaty, koordynator — osiem
etatow, koordynator-trener — dwa etaty, pracownik obstugi administracyjnej — jeden
etat, pracownicy obstugi technicznej - trzy etaty, psycholog — jeden etat.

(akta kontroli str. 987-1010)

Z wyjasnien Dyrektor Biura Kadr i Organizacji Urzedu wynikato, ze:

wzrost przecietnego zatrudnienia w CPR w 2024 r. w poréwnaniu do 2023 r.
0 2,9 etatu?? wynikat z dazenia w Urzedzie do zapewnienia petnej obsady w CPR;
nie wszystkie etaty ustalone w ramach limitu okreslonego przez Ministra SWIA byty
w petni obsadzone, gtownie z powodu rotacji pracownikéw, brakéw kadrowych oraz
nierozstrzygnietych naborow. Kandydaci do pracy bardzo czesto, pomimo spetnienia
wymogow formalnych, nie przechodzili psychologicznego lub jezykowego etapu
naboru. Zdarzalo sie, ze osoby zatrudnione, po zakonczeniu szkolenia
podstawowego nie zdawaty egzaminu i nie uzyskiwaty certyfikatu uprawniajacego do
petnienia obowigzkow ONA lub w trakcie tego szkolenia rezygnowaty z dalszego
zatrudnienia, ze wzgledu na specyfike pracy ONA. Innym powodem byt brak
mozliwosci awansowania ONA na wyzsze stanowisko, ze wzgledu na niespetnianie
wymogow formalnych, takich jak brak wymaganego stazu pracy w obstudze zgtoszen
alarmowych. Miato to miejsce w latach 2021-2023, kiedy przekroczono limit
zatrudnienia przyznany na stanowiska ONA.

(akta kontroli str. 987-994)

21 W latach 2019-2020 pracownicy CPR przed zdaniem egzaminu na ONA zatrudniania byli na stanowisku operatora urzadzen
przygotowywania danych.

2 Przecietne zatrudnienie w CPR (w przeliczeniu na petnozatrudnionych) wediug sprawozdan Rb-70 w 2023 r. wyniosto 67,4 etatu,
a w dwoch kwartatach 2024 r. wyniosto 70,3 etatu.



Pracownicy CPR w latach 2019-2024 zatrudnieni byli na podstawie ustawy o stuzbie
cywilnej2®  (Kierownik, zastepca Kierownika, pracownicy obstugi technicznej
i administracyjnej oraz psycholog) oraz na podstawie ustawy o pracownikach urzedow
panstwowych?4 (ONA, starsi ONA, koordynatorzy oraz koordynatorzy-trenerzy).
W 2019 r. na podstawie ustawy o stuzbie cywilnej byto zatrudnionych pie¢, a w latach
2020-2024 sze$¢ osob, co stanowito w poszczegdlnych latach od 7,5% do 8,9% obsady
CPR. Na podstawie ustawy o pracownikach urzedow panstwowych w kolejnych latach
kontrolowanego okresu zatrudnionych byto: 51, 74, 67, 70, 70 i 72 osoby, co stanowito
w poszczegblnych latach od 91,0% do 92,5% obsady CPR.

Laczne wynagrodzenia pracownikow CPR wg sprawozdan Rb-7025 w latach 2019-2024
(wedtug stanu na koniec danego roku i | pdirocza 2024 r.) w kolejnych latach wyniosty:
3131,6 tys. zt, 3981,0 tys. zt, 4567,5 tys. zt, 4839,7 tys. zt, 5809,2 tys. zt i 3482,6 tys. zt.

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto w CPR na jednego petnozatrudnionego

w kontrolowanym okresie wynosito:

— na stanowisku ONA od 4280,96 zt w 2019 r. do 7484,61 zt w 2024 .26,

— na stanowisku starszego ONA (w latach 2021-2024) od 5182,14 zt w 2021 r. do
8631,82 zt w 2024 r.27,

— na stanowisku koordynatora (w latach 2021-2024) od 5653,30 zt w 2021 r. do 9218,24
ztw 2024 r.28,

— na stanowisku koordynatora-trenera (w latach 2021-2024) od 5925,66 zt w 2021 r. do
10 319,78 zt w 2024 r.29,

— na stanowisku informatyka od 4862,85 zt w 2019 r. do 9607,84 zt w 2024 r.%0,

— na stanowisku psychologa od 5324,34 zt w 2019 r. do 8771,12 zt w 2024 r 3!

Z pracy w CPR odeszto:

— w 2019 r. 28 pracownikow (dziewieciu za porozumieniem stron, o$miu za
wypowiedzeniem przez pracownika, czterech za wypowiedzeniem przez pracodawce
i siedmiu w zwigzku z zakoriczeniem okresu na jaki zostata zawarta umowa),

— w 2020 r. 11 pracownikow (dwoch za porozumieniem stron, pieciu za
wypowiedzeniem przez pracownika i czterech w zwigzku z zakonczeniem okresu na
jaki zostata zawarta umowa),

— w 2021 r. 15 pracownikow (trzech za porozumieniem stron, siedmiu za
wypowiedzeniem przez pracownika, jeden za wypowiedzeniem przez pracodawce
i czterech w zwigzku z zakofczeniem okresu na jaki zostata zawarta umowa),

— w 2022 r. 14 pracownikow (jeden za porozumieniem stron, 10 za wypowiedzeniem
przez pracownika, dwoch za wypowiedzeniem przez pracodawce i jeden w zwigzku
z zakonczeniem okresu na jaki zostata zawarta umowa),

— w 2023 r. 17 pracownikow (czterech za porozumieniem stron, dziewieciu za
wypowiedzeniem przez pracownika, trzech za wypowiedzeniem przez pracodawce
i jeden w zwigzku z zakonczeniem okresu na jaki zostata zawarta umowa),

23
24
25
26
27
28
29
30
31

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 409).

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedow panstwowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1917).
Z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym.

W kolejnych latach odpowiednio: 4280,96 zt, 4315,59 zt, 4694,37 zt, 5167,65 zt, 5502,82 zt, 748461 zt.
W kolejnych latach odpowiednio: 5182,14 zt, 5693,15 zt, 6176,53 zt, 8631,82 zt.

W kolejnych latach odpowiednio: 5653,30 zt, 6274,11 zt, 6833,66 zt, 9218,24 zt.

W kolejnych latach odpowiednio: 5925,66 zt, 6454,30 zt, 7669,54 zt, 10 319,78 zt.

W kolejnych latach odpowiednio: 4862,85, 5207,51 zt, 6323,25 zt, 7427,22 zt, 8006,53 z}, 9607,84 zt.
W kolejnych latach odpowiednio: 5324,34 zt, 5696,81 zt, 6404,53 zt, 6716,44 zt, 7309,27 zt, 8771,12 zi.
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— w | potroczu 2024 r. czterech pracownikow (dwaoch za porozumieniem stron, jeden za
wypowiedzeniem przez pracownika i jeden za wypowiedzeniem przez pracodawce).

(akta kontroli str. 987-1012)

W latach 2019-2020 i 2023-2024 nabér na stanowiska ONA prowadzono (na podstawie

decyzji Dyrektora Generalnego Urzedu) w trybie statym. W wyniku przeprowadzenia:

— w 2019 r. 14 procesow rekrutacyjnych3? wytoniono do zatrudnienia 31 0sob,
a zatrudniono 30 0sob,

— w 2020 r. o$miu proceséw rekrutacyjnych wytoniono do zatrudnienia 35 0sob,
a zatrudniono 31 osob,

— w 2023 r. 12 procesoéw rekrutacyjnych wytoniono do zatrudnienia 16 0sob,
a zatrudniono 13 0s6b,

— w2024 r. (do 4 pazdziernika) 12 procesow rekrutacyjnych wytoniono do zatrudnienia
dziewie¢ osob, a zatrudniono osiem 0sob33.

W 2021 r. przeprowadzono pie¢ naboréw, w wyniku ktérych wytoniono do zatrudnienia
dziewig¢ osob, a zatrudniono sze$¢ osob. W 2022 r. przeprowadzono cztery nabory,
w wyniku ktérych wytoniono do zatrudnienia 18 oséb, a zatrudniono 17 osob.

(akta kontroli str. 992-1008)

W kontrolowanym okresie pracownikom CPR przyznawano nagrody oraz dodatki
zadaniowe34 i specjalne3s. W kolejnych latach kontrolowanego okresu wyniosty one
tacznie: 406,8 tys. zt, 480,2 tys. zt, 543,0 tys. zt, 536,7 tys. zt, 632,6 tys. zt, 154,1 tys. zt
(w | potroczu 2024 r.).

Wyptacone pracownikom CPR:
— W latach 2019-2023 $rednie roczne kwoty nagréd wyniosty na stanowisku:
e ONA odpowiednio: 5,3 tys. z}, 3,5 tys. zt, 2,5 tys. z}, 4,6 tys. z}, 4,8 tys. Z,
e starszego ONA (w latach 2021-2023) odpowiednio: 3,4 tys. zt, 6,8 tys. zt,
7.4 tys. zt,
e koordynatora (w latach 2021-2023) odpowiednio: 3,5 tys. zt, 7,3 tys. zt, 7,6 tys. z,
e koordynatora-trenera (w latach 2021-2023) odpowiednio: 3,6 tys. zt, 5,0 tys. z,
8,11tys. zt,
e informatyka odpowiednio: 4,0 tys. zt, 4,5 tys. z}, 3,6 tys. zt, 3,1 tys. zt, 8,0 tys. L,
e psychologa odpowiednio: 2,7 tys. zt, 4,9 tys. zt, 3,8 tys. zt, 5,6 tys. zt, 8,3 tys. z1,
— w latach 2019-2024 $rednie roczne kwoty ww. dodatkéw wyniosty na stanowisku:
e ONA odpowiednio: 2,9 tys. zt, 3,2 tys. zt, 4,6 tys. zt, 1,3 tys. z}, 2,0 tys. zt, 1,6 tys. Z1,
e starszego ONA (w latach 2021-2024) odpowiednio: 5,6 tys. zt, 3,3 tys. zt,
291tys. zt, 2,4 tys. 74,
e koordynatora (w latach 2021-2024) odpowiednio: 5,7 tys. zt, 3,2 tys. zt, 3,0 tys. zt,
2,41ys. z,
e koordynatora-trenera (w latach 2021-2024) odpowiednio: 2,7 tys. zt, 1,2 tys. z,
1,5tys. zt, 2,4 tys. zi,
e informatyka (w latach 2019-2023) odpowiednio: 3,7 tys. zt, 3,1 tys. zt, 1,1 tys. Z4,
e psychologa odpowiednio: 0,3 tys. zt, 0,8 tys. zt, 4,9 tys. zt, 3,2 tys. zt, 4,3 tys. zt.

32
33
34
35

Procesy rekrutacyjne organizowano w zaleznosci od liczby zlozonych aplikacii oraz kalendarza szkolen centrainych dia ONA.
Jedna osoba planowo miata zatrudni¢ sie w 2025 r.

Dla czlonkow korpusu stuzby cywilnej.

Dla pracownikéw nie bedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej.
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W | potroczu 2024 r. nie wyptacano nagrod dla pracownikow CPR, za wyjatkiem
starszych ONA, ktérym wyptacono nagrody w Sredniej kwocie 0,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 987-1010)

W kontrolowanym okresie na wyzsze stanowiska awansowano 43 pracownikéw CPR
(w2021 r.-19, z tego o$miu na starszego ONA, dziewieciu na koordynatora i dwéch na
koordynatora-trenera, 2022 r. — dwoch, z tego jednego na stanowisko koordynatora
i jednego na stanowisko starszego informatyka, w 2023 r. — 13 pracownikéw, wszystkich
na stanowisko starszego ONA, w 2024 r.36 — dziewieciu, z tego siedmiu na stanowisko
starszego ONA, jednego na stanowisko koordynatora i jednego na stanowisko
koordynatora-trenera). Srednia podwyzka wynagrodzenia pracownika CPR zwigzana
z awansem na wyzsze stanowisko w latach 2021-2024 wyniosta odpowiednio: 426,81 zt,
368,00 zt, 326,20 zti 666,56 zt.

(akta kontroli str. 993)

W latach 2019-2024 (do 30 czerwca 2024 r.) w CPR:

— liczba zgtoszen wyniosta odpowiednio: 1473,6 tys., 1354,8 tys., 14251 tys.,
1400,5 tys., 1475,4 tys. 1617,5 tys.,

— $rednia liczba zgtoszen obstuzonych przez jednego operatora (dziefi/noc) wyniosta
odpowiednio: 207/126, 189/113, 172/111, 174/114, 180/112 i 147/98,

— $redni czas oczekiwania dzwonigcego na odbior potaczenia wyniost odpowiednio
w sekundach: 12,03 (brak danych za 2020 r.)37, 9,66, 10,35, 10,19 i 10,24.

— liczba zgtoszen anulowanych wyniosta odpowiednio: 465,6 tys., (brak danych za
2020r.), 399,5 tys., 395,9 tys., 400,8 tys. i 154,0 tys.

— liczba zgtoszen niezasadnych (fatszywych i anulowanych) wyniosta odpowiednio:
1068,3 tys., (brak danych za 2020 r.), 905,0 tys., 875,3 tys., 975,1 tys. i 373,8 tys.,

— liczba potaczen eCall® wyniosta odpowiednio: 101, 420, 917, 1582, 2082 i 1146,

— liczba zgtoszen sms wyniosta odpowiednio: brak danych za lata 2019-2020, zero,
cztery, cztery i zero,

— $redni czas obstugi zgtoszenia prawdziwego wynosit odpowiednio w sekundach:
146,61, 141,87, 150,67, 143,85, 140,33 i 151,73,

— faczna liczba zgltoszen zasadnych przekazanych do stuzb wyniosta odpowiednio:
405,3tys.,451,9tys., 520,1 tys., 525,3 tys., 500,3 tys. i 243,7 tys. (do PSP przekazano
odpowiednio: 15,4 tys., 15,6 tys., 22,7 tys., 30,6 tys., 25,5 tys. i 13,0 tys. zgtoszen, do
Policji — 211,0 tys., 214,0 tys., 216,0 tys., 213,4 tys., 212,5 tys. i 105,3 tys. zgtoszen,
a do PRM3 - 1427 tys., 158,9 tys., 182,2 tys., 186,7 tys., 180,6 tys. i 91,2 tys.
zgtoszen),

— liczba zgloszonych zdarzen w pieciu najwazniejszych kategoriach takich jak:
interwencje - inne, zte samopoczucie - inne, komunikacja drogowa, zaktdcenia
porzadku publicznego oraz bol w latach 2021-2024 (za lata 2019-2020 dane te nie
byty dostepne)*0 wyniosta odpowiednio:

o w2021r.:69,0tys., 53,4 tys., 39,9 tys., 37,9 tys., 31,0 tys.,
o w2022r.:57,21ys., 48,7 tys., 36,0 tys., 38,7 tys., 32,5 tys.,
o w2023r.:513tys., 47,1tys., 31,0 tys., 37,5 tys., 31,1 tys.,

Do 30 wrzesnia.

W ST CPR dane przechowywane byty przez trzy lata i pozyskano tylko cze$¢ danych z zasobéw wiasnych CPR.
Ogoélnoeuropejski system szybkiego powiadamiania o wypadkach drogowych montowany w pojazdach, ktory wysyla zgtoszenie
0 zagrozeniu zycia po wypadku pojazdu automatycznie (np. po eksplozji poduszek powietrznych lub innych sygnatow z czujnikow
pojazdu), a takze po jego recznym uruchomieniu przez kierowce pojazdu.

Panstwowe Ratownictwo Medyczne.
W ST CPR dane przechowywane byly przez trzy lata.
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o w2024r.:238tys.,2451ys., 15,6 tys., 18,0 tys., 15,9 tys.,

— czas obstugi zgloszenia przez stuzby takie jak Policja, PSP i PRM, liczony od wystania
zgtoszenia z CPR do dyspozytora danej stuzby do faktycznego dotarcia tych stuzb na
miejsce zdarzenia od pazdziernika 2021 r. do 30 czerwca 2024 r.4" w poszczegolnych
latach wynosit odpowiednio w sekundach w:

o PSP: 831, 977, 803, 886,
e Policji: 1698, 1682, 1748, 1830,
e PRM: 1672, 1292, 1161, 1074.

(akta kontroli str. 595-598, 1011-1019)

3. Badanie kwalifikacji wybranych siedmiu aktualnych pracownikow CPR, zatrudnionych
na stanowiskach Kierownika, zastepcy Kierownika, psychologa, koordynatora-trenera,
koordynatora, starszego ONA oraz ONA wykazato, ze wszyscy oni spetniali okreslone
wart. 16 i art. 16c ust. 2, 3i 4 ustawy o SPR wymagania na danym stanowisku pracy.

Kierownik i zastepca Kierownika CPR zatrudnieni zostali przed dniem wejscia w zycie
przepisu art. 16¢ ustawy o SPR%2. Wymagane zmiang ww. ustawy szkolenie wstepne,
o ktorym mowa w art. 16¢ ust. 2 pkt 4 odbyli oni niezwlocznie po jego uruchomieniu przez
MSWiA43, tj. odpowiednio 30 pazdziernika oraz 27 listopada 2024 r.

Dyrektor WBZK wyjasnit, ze w latach 2019-2024 (do 30 pazdziernika) MSWIA nie
prowadzito szkolen dedykowanych dla kierownikéw i zastepcow kierownikow CPR.
Koniecznos¢ przeszkolenia ww. pracownikow nie byta zgtaszana do MSWIA poniewaz
Ministerstwo planowato organizacje tych szkolen.

W Urzedzie opracowano procedury naboru pracownikow, ..

— P-1 Nabor pracownikow (czes¢ A. Opis procesu naboru pracownikow, czgs¢ B. Plan
realizacji procesu naboru pracownikow),

— Regulaminy naboru kandydatow na wolne stanowiska pracy w korpusie stuzby
cywilnej w Urzedzie*4,

— do 9 listopada 2022 r.: zarzadzenie Dyrektora Generalnego Urzedu z dnia 13
wrze$nia 2019 r. w sprawie organizacji i przeprowadzenia naboru na stanowisko
operatorow numeru alarmowego w CPR#5, a od 10 listopada 2022 r. zarzadzenie
Dyrektora Generalnego Urzedu z dnia 10 listopada 2022 r. w sprawie organizacji
i przeprowadzenia naboru na stanowiska operatoréw numeréw alarmowych w CPR.

Ww. procedury naboru dotyczyly wszystkich stanowisk pracy w CPR i byty zastosowane
przy zatrudnieniu ww. Kierownika, psychologa i ONA (zastepca Kierownika, koordynator-
trener, koordynator i starszy ONA objeli stanowiska w drodze awansu stanowiskowego).

(akta kontroli str. 40-73, 86, 90-93, 1638-1644)

41

)

43

44

45

Dane za okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 wrzesnia 2021 r. nie byly dostepne, poniewaz w ST CPR przechowywane sg przez trzy lata.
Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 r. 0 zmianie ustawy o Systemie Powiadamiania Ratunkowego (Dz. U. poz. 1899).

Wiadomos¢ e-mail z KCMSPR z 30.10.2024 r. w sprawie udostepnienia na platformie szkoleniowej Moodle ,Szkolenia wstepnego dla
kierownikow CPR".

Stanowiace zatacznik do zarzadzen Dyrektora Generalnego Urzedu w sprawie wprowadzenia Regulaminu naboru na wolne stanowiska
pracy w korpusie stuzby cywilnej w Urzedzie z: 26 stycznia 2017 r., 6 sierpnia 2019 r. oraz 23 marca 2023 r.

Uchylone z dniem 9 listopada 2022 r.
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4. Badanie nabywania uprawnien przez pigciu wybranych do kontroli ONA zatrudnionych

w CPR wykazato, Ze:

— wszyscy ukonczyli szkolenie podstawowe zakonczone egzaminem, po ktorym
rozpoczeli realizacje zadan w zakresie obstugi zgtoszen alarmowych (nie
stwierdzono, aby w okresie od zatrudnienia do otrzymania certyfikatu ONA realizowali
zadania polegajace na obstudze zgtoszen alarmowych),

— trzech ukonczylo szkolenie w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii wirusa SARS-CoV-2%, tj. uzyskujac (w CPR) certyfikat ONA tracacy
waznos¢ po uptywie 90 dni po odwotaniu ww. stanu (wszyscy z nich ukonczyli
ponowne szkolenie zakonczone egzaminem w innym CPR w obowigzujacym
terminie),

— dwoch ONA ukonczyto szkolenie podstawowe zakoriczone egzaminem (w innym
CPR) w okresie po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicznego.

Dyrektor WBZK wyjasnit, ze Urzad w okresie stanu zagrozenia epidemicznego i stanu
epidemii, realizowat zadanie szkolenia operatorébw numeréw alarmowych i ich
egzaminowania, o ktérym mowa w art. 16a ustawy o SPR, na podstawie art. 28b ww.
ustawy, z wykorzystaniem zasobow kadrowych i sprzetowych CPR. Szkolenia prowadzity
osoby petnigce funkcje koordynatorow-trenerow i psycholog CPR, na podstawie
szczegotowego programu szkolenia ONA i materiatow szkoleniowych, udostepnionych
przez Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego (dalej:
,KCMSPR"), dziatajace w ramach Departamentu Ochrony Ludnosci i Zarzadzania
Kryzysowego MSWIA. Komisja egzaminacyjna sktadata sie z Kierownika lub zastepcy
Kierownika CPR, koordynatora-trenera i psychologa. Certyfikaty wydawane byty przez
CPR w Urzedzie.

(akta kontroli str. 31-37, 101)

5. Badanie realizacji doskonalenia zawodowego wybranych 14 pracownikow CPR (po
czterech ONA, starszych ONA, koordynatoréw i dwoch koordynatorow-trenerow)
wykazato, ze:

— wszystkie ww. osoby ukonczyly (potwierdzone zaswiadczeniem) obowigzkowe
szkolenia (w okresie dwdch lat), o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 ustawy o SPR,

— szkolenia doskonalace dla ww. pracownikow wyznaczyli pisemnie (e-mail) Kierownik
lub zastepca Kierownika CPR, ze wskazaniem imiennym pracownikéw i sposobu
realizacji szkolen (na platformie szkoleniowej elearning.kprm.gov.pl i moodle.org.pl),

— szkolenia realizowano stacjonarnie w CPR w systemie teleinformatycznym (online),

— wszyscy ww. pracownicy uczestniczyli takze w doskonaleniu zawodowym, o ktérym
mowa w art. 16b ust. 1 ustawy o SPR (m.in. kursy udzielania pierwszej pomocy,
komunikacji, antyterrorystyczny, zarzadzania czasem, stresem oraz studia z zakresu
zarzadzania kryzysowego i bezpieczenstwa wewnetrznego).

46

W zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 stan zagrozenia epidemicznego ogtoszono od 14 marca 2020 r. rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
(Dz. U. poz. 433, ze zm.). Stan ten odwotano rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie odwotania na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. poz. 490). Od 20 marca 2020 r. ogtoszono stan epidemii
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogfoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
(Dz. U. 2 2020 r. poz. 491, ze zm.) - odwotanego z dniem 16 maja 2022 r. rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 16 maja2022 r.
w sprawie odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii. Od 16 maja 2022 r. rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 13 maja 2022 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku
z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1025), stan epidemii zastapiono stanem zagrozenia epidemicznego. Od 1 lipca 2023 r.
zniesiono stan zagrozenia epidemicznego spowodowany zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
14 czerwca 2023 r. w sprawie odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. poz. 1118).
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W okresie objetym kontrolg Kierownik CPR i jego zastepca uczestniczyli w doskonaleniu
zawodowym (Kierownik ukofczyt m.in. szkolenia z zakresu prewencji terrorystycznej,
systemu ocen okresowych w stuzbie cywilnej, zdalnego zarzadzania zespotem,
skutecznej komunikacji, studia magisterskie na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne,
a zastepca Kierownika m.in. szkolenia z zakresu prewencii terrorystycznej, zarzadzania
zespotem, przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Urzedzie, radzenia sobie ze
stresem, skutecznej komunikacji, udzielania pierwszej pomocy, umiejgtnosci
podejmowania decyzji, dziatania urzedu w sytuacji kryzysowej, zarzadzania zespotem
miedzypokoleniowym, komunikacji i wspétdziatania w zespole, budowania motywacji
i zaangazowania pracownikéw, studia podyplomowe na kierunku psychologia
przywddztwa w organizacjach).

Dyrektor WBZK wyjasnit, ze Kierownik CPR i jego zastepca podnosili kwalifikacje
zawodowe na szkoleniach organizowanych przez pracodawce, w systemie
e-learningowym stuzby cywilnej, na platformie Moodle udostepnianej przez MSWIA,
a takze we wtasnym zakresie. Uczestniczyli rowniez w migdzynarodowych konferencjach
organizowanych przez Europejskie Stowarzyszenie Numeru Alarmowego 112 (Ryga,
Marsylia, Lublana, Walencja). W kontrolowanym okresie MSWIA nie prowadzito szkolen
dedykowanych dla kierownikow i zastepcow kierownikow CPR, a koniecznosci
przeprowadzenia takich szkolen nie zgtaszano do MSWIA.

(akta kontroli str. 87, 90-95, 102-111)

6. Badanie nadzoru, o ktorym mowa w art. 16¢ ust. 1 ustawy o SPR, sprawowanego
przez Kierownika CPR nad prawidlowa realizacjg pracy przez jednego ONA
(zatrudnionego na tym stanowisku 1 maja 2022 r.) i jednego koordynatora-trenera
(zatrudnionego na tym stanowisku 1 lipca 2021 r.) wykazato, ze:

— Kierownik CPR dokonywat corocznie oceny pracy ww. pracownikow, zgodnie
z wytycznymi zawartymi w rozporzadzeniu w sprawie oceny pracy i kompetencji’,
w szczegolno$ci w zakresie terminowosci i prawidtowo$ci dokonania oceny pracy,

— Kierownik CPR oraz psycholog CPR dokonywali corocznie oceny kompetencii
koordynatora-trenera, zgodnie z wytycznymi zawartymi w ww. rozporzadzeniu,
w szczegolnosci w zakresie terminowosci i prawidtowosci dokonania oceny
kompetencii.

Kierownik CPR wyjasnit, ze z zastepca sprawowali nadzér nad prawidtowa realizacjg
pracy ONA i starszych ONA, koordynatoréw i koordynatorow-treneréw przez tworzenie
i kontrolowanie harmonogramu dyzuréw i jego aktualizacje, w tym kontrolg zgodnosci
grafiku z przepisami Kodeksu Pracy*8, nadzorowanie dyscypliny czasu pracy, analize
obstugi zgloszen, zlecanie analizy obstugi wskazanych zgtoszen psychologom
i koordynatorom-trenerom, kierowanie pracownikow na dodatkowe przeszkolenie
z koordynatorami-trenerami i/lub psychologami, prowadzenie spraw dotyczacych skarg
na obstuge zgtoszen, roczne oceny pracy i kompetencji. Stwierdzane w wyniku nadzoru
nieprawidtowosci dotyczyly gtéwnie niezgodnej z procedurami obstugi zgtoszen lub
prowadzenia nieprofesjonalnych rozméw ze zgtaszajacymi. Po ich analizie i oméwieniu
z ONA, koordynatorem-trenerem i psychologiem, w wiekszosci przypadkow
obserwowano poprawe w tym zakresie.

(akta kontroli str. 112, 113-124)

47 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie zakresu informacji zamieszczanych
w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji i karcie samooceny oraz wzorow tych kart (Dz. U. poz. 899).
48 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.).

13



7. W budzecie Wojewody w latach 2019-2024 zapewniono $rodki finansowe niezbedne
na realizacie zadan CPR w ramach rozdziatlu 75081 System powiadamiania
ratunkowego. W kontrolowanym okresie nie wystapity przypadki rezygnacji z zadan
zaplanowanych do realizacji przez CPR badz braki $rodkéw budzetowych na realizacje
zadan CPR. W kolejnych latach kontrolowanego okresu w planie finansowym Urzedu
(po zmianach) na dziatalno§¢ CPR zaplanowano: 4390,8 tys. zt, 54533 tys. zi,
6083,1 tys. zt, 6580,5 tys. zt, 7448,4 tys. zti 10 093,0 tys. zt. Wydatki w poszczegolnych
latach wyniosty: 4300,2 tys. zt, 5337,2 tys. zt, 5937,5 tys. zt, 6248,1 tys. zt, 7441,3 tys. zt
i4378,5 tys. zt (na 30 czerwca 2024 r.), co stanowito odpowiednio: 97,9%, 97,9%, 97,6%,
95,0%, 99,9%, 43,4% (na 30 czerwca 2024 r.) planu po zmianach. Niepetne wykonanie
planu wydatkéw w latach 2019-2022 wynikato przede wszystkim z duze;j fluktuacji kadr
w CPR i braku zainteresowanych podjeciem pracy na stanowisku ONA, a takze
z mniejszych od planowanych kosztow funkcjonowania CPR (w 2020 r.).

(akta kontroli str. 166-187)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynikato, ze finansowanie CPR wystarczato dla
prawidtowej realizacji zadan. W kontrolowanym okresie Wojewoda nie wystepowat do
Ministra SWIA o przyznanie dodatkowych $rodkéw na dziatalno$¢ CPR oraz do Ministra
Finanséw o zwigkszenie budzetu z rezerw lub zmiane przyznanych limitéw, uzasadniajac
to potrzebami CPR. Nie dokonywat takze przesunig¢ Srodkow w trakcie roku
budzetowego na dziatalnos¢ CPR. Zwigkszenia budzetu Wojewody na dziatalno$¢ CPR
z rezerw celowych w 2019, 2021 i 2022 r. wynikaty z dziatan Ministra SWIA i dotyczyty
przydzielenia dodatkowych $rodkéw na wynagrodzenia pracownikow CPR, co zwigzane
byto m.in. z wprowadzong w 2021 r. gradacjg stanowisk.

(akta kontroli str. 168-169, 174-177)
8. Kierownik zorganizowat prace CPR i opracowat: zasady funkcjonowania CPR, plan
postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych, zasady organizacji pracy
pracownikow CPR, plan zwiekszania obsady osobowej CPR w okresie zwiekszonego
ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie danych statystycznych, informacii
pogodowych lub informacji o wydarzeniach organizowanych na obstugiwanym terenie4®.
Wszyscy pracownicy CPR zostali zapoznani z powyzszymi planami i zasadami, m.in.
podczas wewnetrznych szkolen i spotkan organizacyjnych. Dokumenty te byty dostepne
do wgladu dla pracownikéw w formie elektronicznej i papierowej, a kazdy pracownik
potwierdzit pisemnie zapoznanie si¢ z ich trescia.

(akta kontroli str. 113-124, 733-814, 1450-1459)
Kierownik CPR organizowat prace CPR m.in. przez opracowywanie ,Planéw petnienia
dyzuréw” przez pracownikow®® (grafikow tzw. harmonogramoéw pracy), uwzgledniajac
koniecznoS¢ zapewnienia catodobowej dostepnosci systemu ratunkowego. Zgodnie
z Regulaminem pracy Urzedu®' od marca 2024 r. harmonogramy te opracowywano na
jeden miesiac. Wczesniej, do lutego 2024 r. opracowywano je na dwa kolejne miesiace.
Harmonogramy opracowywane byty w wersji planowanej, a nastepnie po zakonczeniu
miesigca w wersji wykonane], obejmujacej dokonane zmiany. Opracowane przez
Kierownika CPR ,Plany petnienia dyzuréw” byty zatwierdzane przez Dyrektora WBZK52.

(akta kontroli str. 113-124, 733-814,1248-1361)

49
50

51

52

W ramach obowigzujacych w kontrolowanym okresie Regulaminéw wewnetrznych CPR.

W Planach petnienia dyzurow” ustalano miesieczny lub dwumiesieczny harmonogram pracy dla: ONA, starszych ONA, koordynatorow
i koordynatorow-trenerow.

Stanowigcym zatacznik do zarzadzenia Dyrektora Generalnego Urzedu z dnia 21 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia w Pomorskim
Urzedzie Wojewodzkim w Gdansku regulaminu pracy (ze zm.), a wczesniej do zarzadzenia Dyrektora Generalnego Urzedu z dnia
4 marca 2019 r. w sprawie ustalenia w Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim w Gdansku regulaminu pracy (ze zm.).

Na postawie Regulaminéw wewnetrznych CPR obowiazujacych w latach 2018-2024.
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Z wyjasnien Kierownika CPR wynikato, ze harmonogramy te tworzono elastycznie w celu
dostosowania posiadanych zasobéw ludzkich do biezacych potrzeb, z uwzglednieniem
przewidywanego wzrostu liczby zgtoszen w planowanych okresach. W ramach struktury
organizacyjnej CPR kazdy pracownik miat przypisane konkretne zadania, ktore wynikaty
z jego kompetencji i do$wiadczenia oraz zajmowanego stanowiska. Monitorowano
podziat i wykonywanie zadan przez pracownikéw takze poprzez dokonywanie ocen pracy
i kompetencji. Organizowano szkolenia i warsztaty dla pracownikow, w celu podnoszenia
ich kompetencji w zakresie reagowania na sytuacje kryzysowe oraz obstugi systemow
teleinformatycznych wykorzystywanych w CPR. W okresie objetym kontrolg na kazdym
z 17 stanowisk operatorskich zapewniono pracownikom komputery pomocnicze,
potaczone z siecig Urzedu i stuzace dodatkowo pracownikom CPR m.in. do obstugi
stuzbowej poczty elektronicznej, wypisywania wnioskéw urlopowych (eHRM), realizacii
szkolen e-learningowych, kontaktu z innymi pracownikami Urzedu (za po$rednictwem
komunikatora), a takze do dostepu do dysku CPR, na ktérym znajdowaty si¢ biezace
informacje i grafikilharmonogramy pracy. Ze wzgledu na charakter pracy w CPR,
pracownicy mieli mozliwo$¢ korzystania z pomocy psychologicznej w celu zapobiegania
wypaleniu zawodowemu i utrzymania wysokiego poziomu koncentracji w sytuacjach
stresowych.

(akta kontroli str. 115-124, 1044-1052, 1460-1465)

9. Ogledziny zapisu gtosowego i elektronicznego przebiegu przyjmowania i obstugi
10 zgtoszen alarmowych (po piec zgtoszen z 2023 r. 1 2024 r.) wykazaly, ze CPR przyjeto
i obstuzyto ww. zgtoszenia zgodnie z procedurami okreslonymi w § 9 ust. 1 pkt 1-5i7-8
oraz § 11 ust.1 i 2 rozporzadzenia w sprawie CPR oraz opracowanego przez MSWiA
Katalogu zdarzen®3. W przypadku wszystkich 10 zgtoszern ONA miat udostgpnione
w ST CPR dane lokalizacyjne (szeroko$¢ i dtugos¢ geograficzna, prawdopodobienstwo
lokalizacji), natomiast w przypadku trzech z ww. zgtoszen, nie miat uwidocznionych
danych teleadresowych (wtasciciela i/lub adresu rejestracji telefonus4).

Przeprowadzony w ramach ogledzin eksperyment procesowy, polegajacy na wykonaniu

dwoch potaczen na numer alarmowy 112 ze stuzbowego telefonu kontrolera

(w pierwszym przypadku bez karty SIM, w drugim z kartg SIM) z dwoch réznych

lokalizacji (miejskiej i wiejskiej odlegtej od zabudowan i nadajnikéw telekomunikacyjnych

BTS) wykazat m.in., ze w przypadku:

a) zgtoszenia zdarzenia z telefonu bez karty SIM w lokalizacji miejskiej:

—  zrodtem zgtoszenia byta wiadomos¢ gtosowa,

— dane teleadresowe zgtaszajacego nie byty widoczne (brak karty SIM),

— udostepnione byly wspolrzedne miejsca potaczenia, tj. szerokos¢ i dtugos¢
geograficzna oraz prawdopodobienstwo lokalizacji,

— automatycznie pobrane dane lokalizacyjne (wizualizacja) miejsca pofaczenia (z PLI
CBD) na UMM (Uniwersalny Modut Mapowy) byty odlegte o ok. 100 m od migjsca
oznaczonego na mapie przez ONA uzyskanego w wywiadzie ze zgtaszajacym
zdarzenie,

53

Szczegblowy katalog zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktore nalezy zadac zgtaszajacemu podczas obstugi zgoszenia (dostepny

Mozliwe przyczyny to m.in. prace serwisowe lub awarie u operatorow telefonii komérkowej, potaczenia z telefonu bez karty SIM,
niezarejestrowana nowo zakupiona karta SIM lub nieprzekazanie danych abonenta przy zmianie operatora telefonii komorkowej.
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b) zgtoszenia zdarzenia z telefonu z kartg SIM w lokalizacji wiejskiej:

—  zrodtem zgtoszenia byta wiadomosc¢ gtosowa,

— dane teleadresowe zgtaszajacego byty widoczne,

— udostepnione byly wspdirzedne miejsca pofaczenia, tj. szeroko$C i dtugosce
geograficzna oraz prawdopodobienistwo lokalizacji,

— automatycznie pobrane dane lokalizacyjne (wizualizacja) miejsca potaczenia (z PLI
CBD) na mapie (UMM) byly odlegte o ok. 3 km w linii prostej (a ok. 15 km drogg
publiczna, w tym mostem) od miejsca oznaczonego na mapie przez ONA
uzyskanego w wywiadzie ze zgtaszajacym zdarzenie.

Ww. odbiory zgtoszen alarmowych dokonywane byty przez ONA (koordynatoréw) na
stanowiskach dostepowych Systemu Teleinformatycznego CPR (dwa monitory z konsolg
operatorka, komputerem pomocniczym i oprzyrzadowaniem). ST CPR umozliwiat
odstuchanie oryginalnej gtosowej treSci ww. zgtoszen, utworzone tzw. formatki
umozliwiaty odczyt oryginalnie zapisanych w nich danych i informacji. Jednakze mapy
UMM nie wizualizowaty rzeczywistego miejsca zdarzenia a jedynie lokalizacje ustalang
na podstawie nadajnikow telekomunikacyjnych (tzw. BTS). Doktadno$¢ wizualizacji ww.
zgtoszen w UMM w lokalizacji miejskiej (bez karty SIM) wynosita ok. 100 m, a w lokalizacji
wiejskiej (z kartg SIM) wynosita ok. 3 km w linii prostej lub ok. 15 km drogg publiczna.

(akta kontroli str. 1466-1487)

10. Z wyjasnien Wojewody i Dyrektor Generalnej PUW wynikato, ze przy obecnym stanie
zatrudnienia CPR ich zdaniem skutecznie, efektywnie i terminowo realizowato swoje
zadania. W sytuacji braku petnej obsady i duzej liczby zgtoszen wptywajacych do
osrodkow wojewddzkich, zgtoszenia moglty byC przekierowywane do CPR innych
wojewodztw, nie byto zatem mozliwosci, aby zadania CPR nie byty realizowane.

Z wyjasnien Dyrektor Generalnej PUW wynikato, ze:

— problemy w zapewnieniu petnej obsady kadrowej CPR, wynikaty m.in. z:

e rotacji pracownikow (w CPR byta ona wyzsza od przecietnej, gdyz wyniosta powyzej
20,0% w ciagu ostatnich trzech lat),

o niskich wynagrodzen dla kandydatébw na ONA w poréwnania do przecigtnego
wynagrodzenie w gospodarce,

e braku chetnych do pracy na stanowiskach ONA, co wigzato sie z duzymi wymogami
(np. jezykowymi) oraz charakterem i specyfika pracy (zwigzanej m.in.
z odpowiedzialnoscia, stresem, presjq czasu, zmianowo$cia, postepujacym
wypaleniem zawodowym);

— w celu wyeliminowania powyzszych probleméw w Urzedzie podejmowano dziatania
polegajace m.in. na prowadzeniu statej rekrutacji na stanowiska ONA,
rozpowszechnianiu informacji o rekrutacjach pracownikéw do CPR na targach pracy,
stronie internetowej Urzedu i innych stronach internetowych, a takze w mediach
spotecznosciowych Urzedu, zapewnieniu pracownikom CPR dostepu do szkolen
specjalistycznych, psychologa i szkolen podnoszacych odporno$¢ psychiczng®,
przyznaniu pracownikom CPR dodatkéw finansowych (w celu zapobiegania
odejsciom pracownikéw z powodow finansowych56);

— w efekcie podejmowanych dziatan w 2024 r. ustabilizowata si¢ sytuacja kadrowa
w CPR. W | pétroczu 2024 r. z pracy odeszto tylko czterech pracownikow, co

55

Urzad w 2024 r. skierowat 28 pracownikéw CPR na szkolenie ,Odpornos¢ psychiczna”.
Przyktadowo: od maja do sierpnia 2024 r. 60 ONA i starszych ONA otrzymywato dodatki finansowe w kwocie 1,2 tys. zt miesiecznie,
a czterech pracownikow CPR (starszych ONA) otrzymywato dodatki w kwocie 0,4 tys. zt miesiecznie z tytutu petnienia funkcji
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swiadczyto 0 zdecydowanej poprawie sytuacji w tym zakresie w stosunku do lat
poprzednich.

(akta kontroli str. 1038-1043)

Z wyjasnien Kierownika CPR wynikato, ze:

— podczas codziennej dziatalnosci CPR zaobserwowano trudnosci i ryzyka zwiazane z
realizacjg zadan. Staty wzrost liczby zgtoszen alarmowych, w szczegélnosci w okresie
letnim (naptyw turystow), powodowat zwiekszone obcigzenie personelu i systemow
technicznych CPR. Zwigkszona liczba zgtoszen, np. w sytuacjach kryzysowych,
mogta prowadzi¢ do wydtuzenia czasu reakcji i spadku efektywnosci pracy CPR.
Poziom zatrudnienia w CPR, mimo ze wystarczajacy w standardowych warunkach,
stawat sig niewystarczajacy w okresach zwiekszonego ruchu alarmowego, takich jak
sytuacje awaryjne, ekstremalne warunki pogodowe, czy masowe wydarzenia. Brak
odpowiednich  zasoboéw kadrowych w tych sytuacjach zwigkszat ryzyko
niewystarczajacego wsparcia operacyjnego. Dodatkowo praca w CPR wigzata sig
z wysokim poziomem stresu, co w diuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do
obnizenia wydajno$ci pracownikow i wypalenia zawodowego. Zwiekszone obcigzenie
pracg w sytuacjach kryzysowych znaczaco poteguje to ryzyko, co wymaga
szczegolnej uwagi w zakresie wsparcia psychologicznego dla pracownikow.
Niewielka atrakcyjnos¢ zawodu ONA na rynku pracy przyczyniata si¢ do nieudanych
prob rekrutowania nowych pracownikow;

— trudnosci w realizacji natozonych na CPR zadan zwiazane byly takze z: brakiem
doktadnej lokalizacji zgtaszajacych (co potwierdzity wyniki —eksperymentu
procesowego opisanego w punkcie 9 wystapienia pokontrolnego), niewdrozeniem
w Polsce Advanced Mobile Location (AML), problemami w funkcjonowaniu
Uniwersalnego Modutu Mapowego (UMM) w ST CPR (btedy na mapie lub nieaktualne
dane), niejednolitym systemem do obstugi zgtoszen w podmiotach funkcjonujacych
w ramach SPRS7 (np. niejednolity katalog zdarzeh w CPR i w podmiotach
ratowniczych);

— w trakcie biezacej dziatalnosci CPR nie odnotowywano systematycznych
i dlugotrwatych opdznien w realizacji natozonych zadan. Przypadki wystapienia
opoznien byly sporadyczne i wynikaty z okoliczno$ci niezaleznych od CPR. Ich
powodem byt przede wszystkim wzmozony ruch alarmowy lub awarie systemu.
W okresach takich jak wakacje, $wieta, zdarzenia masowe, ekstremaine zjawiska
pogodowe czy inne nieprzewidywalne sytuacje kryzysowe wystepowaly krotkotrwate
op6znienia w przyjmowaniu i przetwarzaniu zgtoszen z powodu zwigkszonej liczby
potaczen. W takich sytuacjach cze$¢ zgtoszen byta obstugiwana w ramach
zastepowalnoéci  przez inne centra w kraju. W przypadku stwierdzenia
niewystarczajacej liczby oséb obstugujacej zgtoszenia na danej zmianie, wdrazany
byt plan zwigkszania obsady (w ramach danego dyzuru) — zgodnie z ,Planem
zwiekszania obsady osobowej CPR w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego,
przewidywanego na podstawie danych statystycznych, informacji pogodowych lub
informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie obstugiwanym przez CPR’,
zawartym w Regulaminie wewnetrznym CPR. Sporadycznie zdarzaly si¢ krotkotrwate
przerwy w realizacji zadan wynikajace z awarii systemow teleinformatycznych lub
sprzetu, czy tez z innych przyczyn jak np. kradziez kabla $wiattowodowego poza
terenem CPR. Awarie te byly jednak szybko usuwane, dzieki wsparciu technicznemu
i procedurom awaryjnym wdrozonym w CPR;

57 CPR, PSP, PRMi Palicja.
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— W zwiazku z niewystarczajacymi efektami naboréw na stanowiska ONA, w CPR
podejmowano dodatkowe dziatania w celu pozyskania kandydatow do pracy w CPR,
polegajace m.in. na: uczestnictwie w targach pracy, akcji promocyjnej zwigzanej
z przygotowaniem i umieszczaniem plakatéw z ogtoszeniami o naborze na dworcach
i pojazdach komunikacji miejskiej, umieszczaniem ogtoszern w biurach karier
pomorskich uczelni, placowkach OSP, urzedach pracy czy na portalach typu
trojmiasto.pl i pracuj.pl. Efektem tych dziatan byt naptyw nowych pracownikéw.
Dziatania zwigzane z promocjg pracy na stanowisku ONA prowadzito takze Biuro
Kadr i Organizacji Urzedu.

(akta kontroli str. 113-124, 610-656)

CPR w okresie objetym kontrolg uczestniczyto w ¢wiczeniach organizowanych przez
Policie, PSP, PCK, jednostki resoru obrony narodowej oraz przez inne podmioty.

(akta kontroli str. 1218-1245)

Z wyjasnien Kierownika CPR wynikato, ze CPR uczestniczyto takze w innych formach
sprawdzenia jego dziatania organizowanych przez MSWIA, m.in. w testach dotyczacych
potaczen eCall. Efekty tych dziatar i ww. éwiczen nie byly przedstawiane CPR. CPR
w trakcie ¢wiczen nie stwierdzito nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 113-124)

Problemy zwigzane z dziataniem ST CPR byly zgtaszane do MSWiA, co opisano
w punkcie 18 wystapienia pokontrolnego.

11. Minister SWiA do 24 kwietnia 2024 r. nie powierzyt formalnie Wojewodzie na postawie
art. 4 ust. 2 ustawy o SPR zadania dotyczacego upowszechniania wiedzy
o numerach alarmowych. 25 kwietnia 2024 r.%8 Minister SWIA skierowat do Wojewody
pismo z prosbg o podejmowanie cyklicznych dziatan majacych na celu upowszechnianie
wiedzy o numerach alarmowych oraz promowanie zasad poprawnego ich wykorzystania
dla bezpieczenstwa obywateli. W kontrolowanym okresie prosby o promowanie numeru
alarmowego 112 byty rowniez przekazywane Wojewodzie przez MSWIA m.in. w zwiazku
z obchodami Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 11259,

(akta kontroli str. 553-557)

Wojewoda w latach 2019-2024 (do 30 wrzesnia) podejmowat dziatania zwigzane
z upowszechnianiem wiedzy o systemie powiadamiania ratunkowego, w tym o numerze
alarmowym 112 polegajace m.in. na:

— organizowaniu spotkan w CPR z uczniami szkot podstawowych, studentami
pomorskich uczelni, stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku, przedstawicielami
Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego Wydzialu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta w Gdansku. W ramach tych spotkan
prowadzono wykfady na temat struktury i dziatalnosci CPR oraz istoty numeru
alarmowego, a takze zajecia praktyczne z udzielania pierwszej pomocy;

— organizowaniu spotkan w formie online z uczniami klas I-lll szkdt podstawowych,
dotyczacych funkcjonowania numeru alarmowego i dziatalno$ci CPR oraz konkursu
plastycznego ,Numer alarmowy 112 - ratuje zycie” w ramach obchodow
Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112;

— zapewnianiu udziatu przedstawicieli CPR w targach pracy, Pomorskich Dniach
Otwartych dla Klas o Profilu Policyjnym, dziataniach profilaktyczno-edukacyjnych

5% Pismo znak DOLIZK-WKCMSPR.7771.15.14.2024 z 25 kwietnia 2024 r..
5 Pisma znak: DT-WSPR-7771-8-1/2021 z 4 lutego 2021 r., DOLIZK-WKCMSPR.7771.12.2.23(2) z 7 lutego 2023 r., DOLiZK-WKCMSPR-
7771.15.3/2024 (5) z 22 stycznia 2024 r.
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,Bezpieczne wakacje” na pomorskich plazach w ramach ogolnopolskiej akgji ,Kreci
mnie bezpieczenstwo nad woda’, $wiecie Policji, piknikach i wydarzeniach
organizowanych przez Zarzad Okregowy Polskiego Zwiazku towieckiego, pikniku na
terenie Akademii Marynarki Wojennej w Gdyni, Il Wielokulturowym pikniku rodzinnym
World Refugee Day w Gdansku, Pikniku Zdrowia w Gdyni, Pikniku Rekrutacyjnym
Stuzb Mundurowych w Gdyni. Podczas tych wydarzen pracownicy CPR organizowali
stanowiska informacyjno-promocyjne dotyczace dziatania numeru alarmowego 112
i pracy w CPR;

— udzielaniu wywiadéw przez przedstawicieli CPR w lokalnych mediach,

— publikowaniu na stronie internetowej i w mediach spoteczno$ciowych Urzedu tresci
promocyjno-edukacyjnych dotyczacych numeréw alarmowych.

Planowane i zrealizowane zasadnicze dziatania podejmowane w ww. zakresie ujmowano
w Rocznych Planach Pracy Urzedu i sprawozdaniach z ich wykonania.

(akta kontroli str. 555-558, 570-656)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynikato, ze celem ww. dziatan byt zwigkszenie
$wiadomos$ci spoteczenstwa, w tym dzieci i miodziezy, w zakresie poprawnego
powiadamiania stuzb ratunkowych za pomoca numeréw alarmowych, a ocena stopnia
realizacji tego celu jest trudna. Jednak na wzrost $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie
istoty dziatania numeru alarmowego 112 wskazuje analiza statystyk za lata 2019-2022
z ktorej wynika, ze liczba zgtoszen fatszywych w stosunku do zgtoszen odebranych
z roku na rok malata (w 2019 r. 60,0% zgtoszen fatszywych, w 2020 r. — 53,0%, w 2021
r.—49,0%, w 2022 r. - 48,0%, w 2023 r. — 53,0%, w | poitroczu 2024 r. — 47%).

(akta kontroli str. 555-558, 599-600)

W latach 2019-2023 wydatki budzetowe Urzedu na upowszechnianie wiedzy o systemie
powiadamiania ratunkowego wyniosty odpowiednio: 21,5 tys. zt, 17,7 tys. zt, 31,0 tys. zt,
394 tys. zt i 12,8 tys. zt i dotyczyly przede wszystkim zakupu materiatow i ustug
promocyjnych. W 2024 r. (do zakoriczenia czynnoci kontrolnych) nie dokonano takich
wydatkow z uwagi na wzrost kosztow sprzatania pomieszczen CPR, jednak Dyrektor
WBZK wystapit do Wojewody o przyznanie $rodkéw na ten cel w kwocie 20,0 tys. zt.
Na potrzeby akcji promocyjno-edukacyjnych prowadzonych przez CPR w 2024 r.
(do zakonczenia czynnosci  kontrolnych) wykorzystywano materiaty promocyjne
zakupione w latach poprzednich.

Z wyjasnien Dyrektora WZBK wynikato, ze dodatkowe $rodki zostana przydzielone przez
Wojewode po dostosowaniu profilu tych zakupéw do nowej koncepcji realizacji ww.
zamierzen (wynikajacej m. in. z aktualnych zagrozen).

(akta kontroli str. 553-561, 599-601)

12. W wojewodztwie pomorskim wdrozono przekierowanie potaczen numeréw
alarmowych 997 (Policja) i 998 (PSP) na numer alarmowy 112 do CPR w terminach
wynikajacych z komunikatow Ministra SWiA 6 w zw. z art. 29 ust. 1 pkt 3 ustawy o SPR
oraz art. 6 ustawy o zmianie ustawy o SPR (dla numeru 997 - do 20 sierpnia 2019 .,
a dla numeru 998 — do 18 grudnia 2021 r.). Proces wdrozenia przekierowania numeru
alarmowego 997 na numer alarmowy 112 do CPR w wojewodztwie pomorskim trwat od
10 do 17 wrze$nia 2018 r., a proces przekierowania numeru alarmowego 998 na numer
alarmowy 112 do CPR trwat od 10 do 17 czerwca 2021 r. Decyzje w zakresie

80 Komunikat z 5 lutego 2019 r. 0 gotowosci centrum powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru
alarmowego 997 (M. P. poz. 199) oraz komunikat z 9 czerwca 2021 r. o gotowosci centrum powiadamiania ratunkowego do obstugi
zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru alarmowego 998 (M. P. poz. 554).
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przetaczania ww. numerdw alarmowych byty podejmowane na szczeblu centralnym na
podstawie pism MSWIA z ustalonymi harmonogramami przetaczens'.
Do zakonczenia czynnosci kontrolnych nie wdrozono przekierowania numeru 999
(ratownictwo medyczne) na numer alarmowy 112 do CPR, pomimo, ze zgodnie z art. 6
ww. ustawy o zmianie ustawy o SPR powinno to nastgpi¢ do 31 grudnia 2023 r. Wynikato
to z braku pozytywnej opinii Ministra Zdrowia w tym zakresie, wymaganej na podstawie
art. 29 ust. 2 pkt 3, w zw. z art. 29 ust. 1 pkt 3 ustawy o SPR.

(akta kontroli str. 188-193, 204-257)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynikato, ze:
— CPR w terminie planowanego przetaczenia numeru 999 na numer alarmowy 112 (do
31 grudnia 2023 r.) byto do tego przygotowane pomimo niepetnej obsady etatowej na
stanowiskach zwigzanych z obstuga zgloszen (przetaczenie skutkowatoby
zwiekszong liczbg potaczen obstugiwanych przez CPR i wigkszym obcigzeniem
operatorow) ale nie miato to wptywu na nieprzetaczenie numeru 999 na numer
alarmowy 112 - przyczyna tej sytuacji byt brak pozytywnej opinii Ministra Zdrowia
w tym zakresie;

— jednocze$nie w Urzedzie podejmowano dziatania zmierzajace do zapewnienia petnej
obsady na stanowiskach operatorskich w CPR, co opisano w punkcie 2 i 10
wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 188-193, 204-206)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynikato, Ze:
— system powiadamiania ratunkowego w zakresie powiadamiania o zdarzeniach
medycznych dziata do chwili obecnej dwutorowo. Zgtoszenia te mozna kierowac
zardwno na numer alarmowy 112, jak i numer 999. W przypadku zgtoszenia na numer
alarmowy 112 jest ono odstugiwane przez ONA w CPR, wedtug ogolnej procedury
wynikajacej z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie CPR. Natomiast zgtoszenie na
numer alarmowy 999 jest obstugiwane bezposrednio przez dyspozytora medycznego
w dyspozytorni medycznej;

— Wojewoda odnoszac sie w ramach konsultacji publicznych do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o PRM oraz niektorych innych ustaw (zawierajacego zmiany
w ustawie o SPR) z 19 czerwca 2024 r. nie wniést uwag do proponowanego
utrzymania bezterminowej mozliwosci kierowania pofaczen alarmowych z nr 999
bezposrednio do dyspozytorni medycznych, z pominieciem centréw powiadamiania
ratunkowego.

(akta kontroli str. 205-206)

13. Badanie posiadania przez pieciu wybranych pracownikow CPR, aktualnie
zatrudnionych przy obstudze zgtoszen alarmowych, upowaznien do przetwarzania
danych osobowych w systemie teleinformatycznym wykazato, ze Wojewoda stosownie
do art. 10 ust. 8 pkt 1 i 2 ustawy o SPR, wydat tym pracownikom ww. upowaznienia,
okreslajac w nich zakres przetwarzania danych. Upowaznienia wydane zostaty bez
zbednej zwioki.

Ponadto, zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR, tj. w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w systemie teleinformatycznym, Wojewoda wykonat obowigzek, o ktérym
mowa w art. 13 ust. 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

67 Pisma MSWiA znak: DT-WSPR-7771-6-1/2018 z 10 kwietnia 2018 r. oraz DT-WSPR--7771-4-4/2021(3) z 14 stycznia 2021 r.
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych)?,
poprzez udostepnienie przedmiotowych informacji na stronie podmiotowej Urzedu
w Biuletynie Informacji Publicznej (bip.gov.pl), na stronie internetowej Urzedu
(www.gov.pl/uw-pomorski) oraz w widocznym miejscu w siedzibie (tablica ogtoszen
CPR).

(akta kontroli str. 140-158)
14. Pomimo iz zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR to na Ministrze SWiA cigzyt
obowiazek wyboru przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, zapewniajacego potaczenie
centrow z publiczna siecig telekomunikacyjna, zadanie to realizowat dia CPR Wojewoda.
Wojewoda w okresie objetym kontrola zawierat umowy z przedsigbiorcami
telekomunikacyjnymi w ramach procedur zaméwien publicznych. Umowy zawierane
z wybranymi w ramach ww. procedur przedsigbiorcami obejmowaty zakres wszystkich,
niezbednych dla Urzedu ustug telekomunikacyjnych.

(akta kontroli str. 326-329, 1044-1189)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynikato, ze:

— na podstawie zawartych umoéw zapewniano tez funkcjonowanie ww. potaczenia
w sytuacji awaryjnej (uszkodzenia serwera lub taczy telekomunikacyjnych), poprzez
uruchomienie automatycznej zastepowalnosci przez osrodek regionalny CPR
Poznan. W sytuacji planowanej przerwy technicznej, przedsigbiorca
telekomunikacyjny miat obowiazek zapewnienia pofaczenia dla numerdw
alarmowych. Zawierane umowy okreslaty warunki techniczne potaczenia faczy
telekomunikacyjnych numeru alarmowego 112 oraz czas usunigcia awarii, ktory
wynosit 24 godziny od momentu zgtoszenia. Dotyczylo to wszelkich usterek
technicznych oraz braku mozliwosci realizacji potaczen glosowych, niedostateczne
jakosci potaczen (o parametrach gorszych niz wynikajace ze standaryzacji ustug),
trudnos$ci w nawigzywaniu potaczen w obu kierunkach lezacych po stronie operatora,
nieprawidlowej  prezentacj numeréw w  potaczeniach  wychodzacych
i przychodzacych. Zdaniem Dyrektora WBZK zawarte umowy zapewniaty stabilne
i niezawodne potaczenia CPR z publiczng siecig telekomunikacyjng i gwarantowaty
stabilng prace tego osrodka oraz automatyczng zastepowalno$¢ CPR w sytuacji
awarii. Nie zaobserwowano stabo$ci dziatania tego rozwigzania;

— potaczenie CPR z publiczng siecia telekomunikacyjng Wojewoda finansowat
w ramach $rodkéw przydzielanych na funkcjonowanie SPR i CPR. W latach 2012-
2015, srodki na funkcjonowanie CPR byly przydzielane Wojewodzie z rezerwy
celowej MSWIA, a w latach 2016-2024 - w ramach rozdziatu 75081 System
powiadamiania ratunkowego (w § 4360). Przydzielane $rodki obejmowaty zadania
SPR zwigzane z zapewnieniem tacznosci dla CPR. Wojewoda podejmowat decyzje
dotyczace organizacji tacznosci na potrzeby systemu powiadamiania ratunkowego,
w tym PRM i CPR, na podstawie przepisow art. 6 i 7 ustawy o SPR, z ktérych wynikato
m.in., ze Wojewoda okresla lokalizacje i szczegdtowa organizacjg centrum
z uwzglednieniem kwestii finansowych, spotecznych i terytorialnych w celu
zapewnienia skuteczno$ci dziatania systemu;

— Minister SWIA nie podejmowat dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem potaczenia
CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna, mimo zapisow art. 15 ustawy o SPR.
Wojewoda nie posiadat informacji z MSWIA o planowaniu podjecia tych dziatan, ani
o koniecznos$ci podjecia ich przez Wojewode. W zwigzku z tym Wojewoda organizujac
CPR uznat za niezbedne podjecie decyzji o zabezpieczeniu tacznosci dla systemu
powiadamiania ratunkowego, w celu zapewnienia skutecznosci dziatania systemu;

62 Dz Urz.L11924.5.2016r., str. 1
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— przy procedowaniu kolejnej umowy z operatorem telekomunikacyjnym Urzad bedzie
dazy¢ do skrocenia czasu usunigcia awarii okreslonego w umowie do 7 godzin.

(akta kontroli str. 1044-1054, 1618-1619)

W latach 2023-2024 (do 14 listopada) roczne wydatki z tytutu potaczenia CPR z publiczng
siecig telekomunikacyjng wyniosty 6,8 tys. zt. Dane w tym zakresie za lata 2019-2022 nie
byty dostepne, poniewaz koszty tacznosci finansowane w ramach rozdziatu 75081
System powiadamiania ratunkowego obejmowaty rowniez zapewnienie tacznosci dla
systemu Parstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM) jako elementu SPR. Od 2023 .
finansowanie zabezpieczenia tacznosci dla wczesniej utworzonego w Urzedzie Wydziatu
Parstwowego Ratownictwa Medycznego byto juz odrebne i koszty faczno$ci ponoszone
w ramach rozdziatu 75081 System Powiadamiania Ratunkowego obejmowaty tylko CPR.

(akta kontroli str. 1045, 1618-1619)

15. W kontrolowanym okresie CPR, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o SPR, miato
zapewnione nieodptatnie pozyskiwanie informacji dotyczacych lokalizacji zakoriczenia
sieci, z ktorego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego. Przekazywanie
danych lokalizacyjnych uzytkownika sieci telekomunikacyjnej dzwonigcego na numer
alarmowy 112 odbywato si¢ na podstawie danych przekazywanych do CPR przez
operatorow publicznej sieci telekomunikacyjnej83. Lokalizacja zgtaszajacego byta
ustalana za po$rednictwem BTS (Base Transceiver Station), czyli bazowych stacji
przekaznikowych. Ustuga ta pozwalata na przyblizone okre$lenie pozycji geograficznej
zgtaszajacego (Srednia doktadno$¢ wynosi okoto 1,75 kms4). Ustuga ta nie dziatata
bezawaryjnie i wystepowaty awarie oraz prace konserwacyjne, skutkujace
niedostepnoscig danych lokalizacyjnych. O niektorych zdarzeniach w tym zakresie CPR
byto informowane przez MSWIA (w 2024 r. CPR otrzymato w tym zakresie 18 informacji
za po$rednictwem poczty e-mail6s).

(akta kontroli str. 326-334, 416-419, 1044-1052, 1362-1373)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynikato, ze uzyskiwane informacje o lokalizacji
nie zawsze byly precyzyjne, m.in. w zakresie potaczen wykonywanych na numer
alarmowy z telefonéw komorkowych i ze w wiekszosci krajéw europejskich lokalizacja
dzwonigcych na numery alarmowe odbywa sie na podstawie danych pochodzacych
z telekomunikacyjnego  urzadzenia koncowego w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej (tzw. AML - Advance Mobile Location). Doktadno$¢ danych
lokalizacyjnych przekazywanych w standardzie AML zapewnia precyzje lokalizacii
do5m na zewnatrz i Srednio 25 m w pomieszczeniach. Dane pochodzace
z telekomunikacyjnego  urzadzenia koricowego w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej nie sg obecnie w Polsce wyzwalane na urzadzeniach koficowych ani
nie sg przekazywane do CPR. Obowigzek wdrozenia w Polsce ustugi AML wynika
z realizacji obowigzku ustalonego w art. 109 ust. 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks
tacznosci elektronicznejs¢ — dalej: ,EKLE". Z przepisow EKLE wynika, ze informacje
0 precyzyjnej lokalizacji osoby wykonujacej pofaczenie muszaq by¢ udostepniane
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Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2015 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego
i udostepniajacego informacje i dane od przedsigbiorcy telekomunikacyjnego (Dz.U. z 2015 r. poz. 2333) systemem, o ktérym mowa
w art. 78 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34) jest funkcjonujaca w formie systemu
teleinformatycznego Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych (PLI CBD).

Na podstawie informacji zawartych w materiale pod nazwa ,Wdrozenie w Polsce ustugi Advance Mobile Location”, przygotowanym
przez Ministerstwo Cyfryzacji, ktory stanowit zatacznik do e-maila z Ministerstwa Cyfryzacji do CPR z 23 czerwca 2023 r. w sprawie
warsztatow dotyczacych wdrozenia tej ustugi w Polsce.

Stan na 1 pazdziernika 2024 r.

Dz.Urz. UE L 3212 17.12.2018 r., str. 36, ze zm.
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najodpowiedniejszemu CPR bezzwtocznie po oftrzymaniu zgtoszenia alarmowego.
Uruchomienie ustugi AML przez Ministerstwo Cyfryzacji i Urzad Komunikacji
Elektronicznej jest planowane w 2027 r.

(akta kontroli str. 1044-1049, 1362-1373)

CPR miato, zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy o SPR, zapewniony nieodptatnie dostep do
danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, udostepnianych za posrednictwem
systemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3e Prawa geodezyjnego i kartograficznego®”. Role
centralnego wezta Infrastruktury Informacji Przestrzennej, posredniczac w dostgpie do
danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, petnit serwis www.geoportal.gov.ple.
Do doktadnego zlokalizowania przez ONA zgtaszajacych wykorzystywano dostepny
w ST CPR Uniwersalny Modut Mapowy (UMM), dla ktérego zrédtem podkfadow
mapowych i danych adresowych byt Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii (dalej:
,GUGIK"). UMM powstat w ramach realizowanego przez GUGIK w latach 2008-2015
projektu Geoportal 2. UMM dostepny w ST CRP posiadat cztery warstwy mapowe:
topograficzna, hybrydowa, BDOT (baza danych obiektow topograficznych) i Open Street
Map. Warstwa Open Street Map w UMM zawierata informacje dotyczace m.in.: kierunku
jazdy pasa ruchu, numerow drog krajowych, autostrad, drog wojewodzkich, kilometrow
drog krajowych i autostrad, przejazdow kolejowych oraz numery telefonéw do
dyspozytury kolejowej, nazw przystankow autobusowych/tramwajowych, nazw
pomnikéw i ich umiejscowienia w danym terenie, nazw parkow, oznaczen placow zabaw,
nazw centrow handlowych, kosciotow, bankéw, kin, nazw wiekszych prywatnych sklepow
i prywatnych firm, nazw rzek, jezior oraz zbiornikow retencyjnych.

(akta kontroli str. 329-333, 1044-1052, 1378-1381)

Dodatkowo w ST CPR dostepna byta ,Mapa pomocnicza” (mapa alternatywna).
Rozwigzanie to zostato uruchomione przez MSWIA jako wspomagajace prace ONA.

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynikato, ze mapa ta bazowata na projekcie
OpenStreetMap. W sytuacii, kiedy na stanowisku ST CPR nie dziatat lub zawieszat si¢
UMM (co zdarzato sie czesto), ONA miat mozliwo$¢ skorzystania z mapy alternatywne;.
Mozna w niej wyszuka¢ m.in.: charakterystyczne punkty (jeziora, hotele, restauracje,
centra handlowe); rejonizacje komisariatow Komendy Stotecznej Policji, linie kolejowe,
mape AED, doktadny stupek pikietazowy (po wpisaniu numeru drogi
i kilometra) oraz przeliczy¢ wspotrzedne geograficzne. Mapa alternatywna nie posiadata
jednak wszystkich informacji, ktére sa istotne przy ustalaniu doktadnej lokalizacji
zdarzenia przez ONA - podobnie jak mapa UMM, mapa alternatywna nie byta aktualna,
nie posiadata wielu nazw miejscowosci, ulic czy innych charakterystycznych miejsc.
Wyszukiwanie charakterystycznych miejsc czy obiektéw na mapie alternatywnej byto
specyficzne — w wyszukiwarce nalezato wpisac¢ konkretne wyrazenie (,stowo klucz"), np.
,Schronisko Morskie Oko”, poniewaz przy wpisaniu ,Morskie Oko” obiekt nie byt
Zlokalizowany na mapie. Dodatkowo dane pozyskane z mapy alternatywnej ONA musiat
recznie przepisywac lub kopiowa¢ do tzw. formatki (,przeskakujac miedzy oknami’),
poniewaZ nie byta ona kompatybilna z ST CPR. W mapach dostepnych w ST CPR -
UMM i mapie alternatywnej — brakowato nazw niektérych miejscowosci, ulic, numerow
budynkow, niektorych wejs¢ na plaze, prawidtowej numeracji niektorych drog i ich
kilometrazu, czesci charakterystycznych punkow, skrzyzowan, wskazywania prawidtowej
przynaleznosci administracyjnej danej lokalizacji i doktadnej lokalizacji zgtaszajacego.

67 Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1151).
8 W oparciu o system teleinformatyczny utrzymywany i rozbudowywany przez Gtéwnego Geodete Kraju, we wspotpracy z innymi
podmiotami realizujacymi zadania publiczne.
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Mapy te nie byty wystarczajaco czesto aktualizowane — znajdowaly si¢ na nich instytucie,
nazwy ulic, czy inne obiekty, ktére juz nie istniaty. W mapie UMM i alternatywnej byty
rozbieznosci dotyczace drog krajowych i autostrad, odlegtosci oraz wystepowaty braki
pikietazu drég lub catkowity brak na mapie danego odcinka drogi, o ktorym mowit
zgtaszajacy. Mapy czesto sie zawieszaty, co uniemozliwiato wyszukiwanie konkretnych
informacii, niezbednych dla ONA do zlokalizowania miejsca zdarzenia.

(akta kontroli str. 1044-1052)

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 sierpnia 2024 r. CPR zgtosito do MSWIA, poprzez system
Helpdesk, 101 probleméw majacych zwigzek z mapami w ST CPR. Do zakonczenia
kontroli 17 zgtoszen nie zostato zatatwionych. Oprocz ww. probleméw, za posrednictwem
systemu Helpdesk zgtaszano do MSWiA takze niezgodnosci, dotyczace ujecia na
mapach w ST CPR odcinkéw drég krajowych zarzadzanych przez Generalng Dyrekcje
Drég Krajowych i Autostrad, przebiegajacych na terenie wojewodztwa pomorskiego.
Ponadto Wojewoda zgtaszat do MSWIA problemy wynikajace z braku aktualnych map
w ST CPR oraz braku doktadnej lokalizacji zgtaszajacych®®.

(akta kontroli str. 417-424)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynikato, ze:

— w CPR we wiasnym zakresie zapewniono na 17 stanowiskach operatorskich
dodatkowe komputery (niepotaczone z ST CPR), zdostepem do przegladarki
internetowej, umozliwiajace wspomagajace korzystanie z ogélnodostepnych map.
Z uwagi na czesto nieaktualne dane i btedy adresowe wystepujace w UMM byto to
niezbedne do pracy ONA, gdyz znaczna cze$¢ oséb, ktére dzwonity na numer
alarmowy nie wiedziata, gdzie sie¢ w danym momencie znajdowata, gdzie i w jakim
kierunku jechata, nie znata nazwy miejscowosci, ulicy czy numeru budynku.
Komputery pomocnicze przydawaty sie tez do weryfikacji prowadzonych remontow,
zamknietych odcinkéw drég, przebiegu drog krajowych i ich pikietazu, wiadomosci
biezacych i pogody (ktore moga mie¢ wptyw na rodzaj i intensywno$¢ zgtoszen) oraz
korzystania z pomocy translatorow przy zgtoszeniach obcojezycznych;

— MSWIA przekazywato ustnie kierownictwu CPR informacje, ze z uwagi na
obowigzujace w tym zakresie przepisy, nie bylo mozliwosci zapewnienia ONA
alternatywnej mapy bazujacej na projekcie ,OpenStreetMap’, bezposrednio
wspotpracujacej z SPR i ze MSWIA w trakcie prac legislacyjnych planowato doda¢
w art. 14 ustawy o SPR ustep 3 w brzmieniu: ,3. Centrum ma mozliwo$¢ uzyskania
dostepu do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, za posrednictwem
innych systemoéw, niz ten, o ktérym mowa w ust. 2.”. Jednak nie doszto to do skutku.

(akta kontroli str. 1044-1052)

16. Urzad zgodnie z przepisami § 10 rozporzadzenia w sprawie CPR, wspotpracowat
z Ministrem SWIA w celu opracowania i wdrozenia szczegdtowego katalogu zdarzen
i odpowiednich do nich pytan, ktére nalezy zadac zgtaszajacemu zgtoszenie alarmowe,
szczegGtowych procedur obstugi zgtoszen, a takze procedury przekazania zgtoszenia
w sytuacji awaryjnej. W czerwcu 2022 r. MSWIA w trybie roboczym przestato do CPR
projekt ,Szczegdtowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych” z prosbg
0 merytoryczne uwagi i propozycje zmian. Ponadto 17 listopada 2022 r. z MSWIA
przestano do Urzedu projekty ,Procedur obstugi zgtoszen alarmowych”, ,Procedur
przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej” i ,Projektu katalogu zdarzen”. Uwagi do
tych projektéw w trybie roboczym przesytat do MSWIA Zastepca Kierownika CPR w lipcu,
sierpniu, listopadzie i grudniu 2022 r. W dniach 22-23 listopada 2022 r. MSWIA

69 M. in. w pismie znak BZK-X.6311.33.2024.NC z 14 lutego 2024 r.
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zorganizowato w Warszawie spotkanie z kierownictwami oraz koordynatorami-trenerami
centrow powiadamiania ratunkowego, podczas ktérego omawiano projekty nowych
procedur obstugi zgtoszen alarmowych. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele CPR
(Kierownik, zastepca Kierownika i koordynator-trener). Nastepnie MSWIA 25 lipca
2023 r. przekazato projekty ww. dokumentow z prosba o uwagi. Wojewoda uwagi wniost
za po$rednictwem Zastepcy Dyrektora WBZK 4 sierpnia 2023 r. Ponadto 31 pazdziernika
2023 r. MSWIA zorganizowato wideokonferencje z przedstawicielami CPR, dotyczacq
omowienia uwag wniesionych do projektéw procedur i katalogu zdarzen. MSWIA
7 listopada 2023 r. przekazato ostateczne wersje projektow ,Szczegdtowych procedur
obstugi zgloszen alarmowych” oraz ,Procedur przekazania zgtoszenia w sytuacii
awaryjnej” i ,Katalogu zdarzen w Systemie Teleinformatycznym Centrow Powiadamiania
Ratunkowego”, z prosha o ich koncowe uzgodnienie. Wojewoda nie wnidst uwag do
przedstawionych dokumentéw. Ww. procedury, konsultowane od 2022 r., zaczety
obowigzywac od 1 stycznia 2024 r.70.

Procedury dotyczace przekazania zgtoszen alarmowych kierowanych do innych
podmiotéw, do ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, mienia lub $rodowiska, ktérych numery telefoniczne nie sa obstugiwane
w ramach systemu powiadamiania ratunkowego (np. WOPR, SAR, TOPR, GOPR -
dalej: ,podmioty pomocnicze”) zawarto w rozdziale 4. ,Opis postgpowania w przypadku
zgtoszen bedacych zgtoszeniami alarmowymi, w ktdrych konieczne jest powiadomienie
podmiotdw pomocniczych™”! "Szczegdtowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych”.
Procedury te konsultowano z Wojewoda i CPR w ramach uzgadniania ww. dokumentow.

W ,Procedurach przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej” zawarto opis
postepowania w przypadku awarii systeméw SWD72: PRM, Policji, PSP oraz awarii ST
CPR. Nie ujeto w nich opisu (procedury) postepowania w przypadku awarii w podmiotach
pomocniczych.

Z wyjasnien Kierownika CPR wynikato, Ze taka procedura nie zostafa przekazana przez
MSWiIA, a bytaby przydatna w przypadku awarii w podmiotach pomocniczych.

(akta kontroli str. 326-415, 1044-1052, 1388-1430)

17. MSWIA 2 grudnia 2020 r. przekazato do stosowania przez CPR ,Politykg Ochrony
Danych Osobowych w Systemie Teleinformatycznym Centréow Powiadamiania
Ratunkowego”, a jej zaktualizowana wersje — 15 lipca 2024 r. Pracownicy CPR, po
zapoznaniu sie¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych na zajmowanym
stanowisku, podpisywali o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych. Po przekazaniu przez MSWIA zaktualizowanej wersji ww.
Polityki w 2024 r., zostata ona przestana na imienne adresy poczty elektroniczne;
pracownikow z zobowigzaniem do zapoznania sig z tym dokumentem i potwierdzenia
tego faktu podpisem na imiennej liscie. MSWIA nie przekazato Wojewodzie lub
Kierownikowi CPR informacji, dotyczacych konieczno$ci opracowania we wiasnym

70 Do 31 grudnia 2023 r. obowiazywaly przestane przez MSWIA 21 kwietnia 2020 ., Szczegdtowe procedury obstugi zgtoszen alarmowych
za posrednictwem Systemu Teleinformatycznego CPR”. Procedury te byly omawiane z przedstawicielami CPR 2 i 3 kwietnia 2019 r.
na spotkaniu w MSWIA w Warszawie. Byly one opracowane na podstawie rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego (Dz.U. poz. 574). Do czasu otrzymania
ww. Procedur przy obstudze zgloszen w CPR obowiazywaly przekazane wczesniej przez MSWIA ,Wytyczne do obstugi zgtoszen
alarmowych do numeru 112 za posrednictwem systemu teleinformatycznego CPR’, ,Wytyczne do obstugi zgtoszen alarmowych
kierowanych do numeru 112 w modelu telefonicznym SPR" oraz ,Jednolity Katalog Zdarzen na potrzeby S| WCPR” (zamieszczony na
platformie Moodle), obowiazujacy do 31 grudnia 2023 r. (w 2020 r. CPR nie otrzymalo z MSWiA nowego katalogu zdarzer).

1 Zgtoszen do podmiotow, o ktorych mowa w § 13 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie CPR.

2 System Wspomagania Dowodzenia.
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zakresie dla CPR Polityki Bezpieczenstwa Informacji (dalej; ,PBI") i Polityki
Bezpieczenstwa Danych Osobowych (dalej: ,PBDO”).

W Urzedzie w 2015 r. wprowadzono PBI”® a w 2019 r. — PBDO74. PBDO zostata
zakomunikowana pracownikom Urzedu (w tym CPR) przez przestanie pisma Inspektora
ochrony danych z 23 pazdziernika 2019 r. za poSrednictwem systemu EZD, wszystkim
kierujagcym komorkami organizacyjnym Urzedu (w tym Dyrektorowi WBZK), w celu
zapoznania z jej treSciq podlegtych pracownikéw. Ponadto PBDO zamieszczono na
stronie intranetowej Urzedu. Kazdorazowo, w sytuaciji zatrudnienia nowego pracownika,
na wniosek kierujgcego komérka organizacyjna, Wojewoda jako administrator danych,
wydawat upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. Zatrudniony pracownik
(wtym w CPR), za posrednictwem systemu EZD, razem z upowaznieniem do
przetwarzania danych osobowych otrzymywat do zapoznania si¢ PBDO. Pracownicy byli
zobowigzani do zapoznania sie z dokumentem, a nastepnie do podpisania oSwiadczenia,
w ktorym to potwierdzali. Zgodnie z przyjeta PBDO, do zadan Dyrektora Wydziatu/Biura
oraz kierujacych zespotem wchodzacym w sktad Urzedu nalezato m.in. zapewnienie
realizacji ustanowionych procedur bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych.

(akta kontroli str. 188-203, 258-325)

W Urzedzie corocznie przeprowadzano analize ryzyka bezpieczenstwa danych
osobowych przetwarzanych w Urzedzie (takze w zakresie CPR) na podstawie Procedury
zarzadzania ryzykiem oraz oceny skutkow dla ochrony danych osobowych
przetwarzanych w Urzedzie, stanowigcej zatacznik nr 1 do PBDO, a takze corocznych
pism Wojewody dotyczacych rejestrow szacowania ryzyka ochrony danych osobowych
sporzadzanych przez poszczeg6ine komorki organizacyjne PUW?S. Przeprowadzane
analizy nie wskazaty na konieczno$¢ aktualizacji dokumentéw wdrozonych w ramach
Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem Informacji.

(akta kontroli str. 194-196, 1488-1609)

18. Minister SWIA zorganizowat i zapewnit wsparcie techniczne dla uzytkownikow CPR.
Obstuga techniczna CPR (administratorzy lokalni ST CPR) oraz koordynatorzy zmiany
korzystali ze wsparcia poprzez system Helpdesk, a w sprawach pilnych kontaktowali sie
telefonicznie z administratorem centralnym — Centrum Technicznym (CT) w Wydziale
Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego
w Departamencie Ochrony Ludno$ci i Zarzadzania Kryzysowego MSWIA. Kontakt ten byt
mozliwy 24h na dobe przez siedem dni w tygodniu.

MSWiA opracowato i przekazato CPR ,Procedure zgtaszania incydentow przez
uzytkownikéw koricowych w ramach systemu informatycznego centréw powiadamiania
ratunkowego'76. Dokument zawierat szczegotowe wytyczne dla uzytkownikow systemu
porzadkujace i formalizujace proces zgtaszania i obstugi zgtoszen serwisowych

Zgloszenia uzytkownikow dotyczace obstugi ST CPR zgodnie z ww. procedurg
dokonywane byly przez system Helpdesk dedykowany dla ST CPR, a w sprawach
pilnych przez bezposrednie potaczenia telefoniczne z KCMSPR lub za pomocg
niezaleznego systemu poczty e-mail. Zgtoszenia mogty by¢ dokonywane catodobowo.

73

74

75
76

Zarzadzenie Wojewody nr 149/2015 z dnia 8 czerwca 2015 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji Urzedu oraz
zarzadzenie Wojewody z dnia 11 stycznia 2024 r. w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji i Polityki
Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie.

Zarzadzenie Wojewody z dnia 21 pazdziernika 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych
w Urzedzie.

M.in. pisma nr: IN-111.132.24.2019.MZ z 26 listopada 2019 r. oraz IN-11.132.24.2019.PD z 21 czerwca 2021 r.

Wersja 2.0 z 26 lutego 2020 .
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Incydenty (problemy techniczne) zgtaszali administratorzy lokalni, a pod ich nieobecno$¢
koordynatorzy zmiany. Uzytkownicy systemu mogli na biezaco obserwowac status
zgtoszenia. Zgtoszenia podlegaly klasyfikowaniu wg waznoSci problemu przez
pracownika technicznego MSWIA, obstugujacego zgtoszenie. Zgtaszajacy przy
dokonywaniu zgtoszenia wybierat: typ zgtoszenia (incydent czy wniosek), kategorig
(awaria, awaria krytyczna), domene (certyfikaty, logowanie, uzytkownicy), rodzaj
problemu.

Zgtoszenia dokonane przez pracownikéw CPR byly rejestrowane pod numerem ID i ich
status oraz rozwigzanie bylo dostepne dla koordynatora lub informatyka CPR.
Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ zgtaszania uwag do zgloszenia, ale zgtaszajacy nie miat
wplywu na termin rozwigzania problemu.

(akta kontroli str. 113-139, 1374-1430)

Kierownik CPR wyjasnit, ze MSWIA w ww. procedurach nie okreslito gwarantowanego
czasu rozwigzania zgtoszenia i nie byto ustalen w tym zakresie pomigdzy CPR a CT
MSWIA. Z informacji otrzymanych przez Kierownika CPR z MSWIA wynikato,
ze realizacja zgtoszen wykonywana byta bez zbednej zwioki.

(akta kontroli str. 121)

Czas realizacji zgtoszen byt uzalezniony od ich tematu i stopnia skomplikowania i wynosit
od dwdch minut do kilku dni. Natomiast czes¢ zgtoszen dotyczacych m.in. modutu
mapowego UMM, probleméw z tzw. formatka oraz systemu PLI CBD bytfa zrealizowana
(rozwiazana) w okresie kilku miesigcy lub jednego roku.

(akta kontroli str. 115-123, 1216)

Od 1 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r. w systemie Helpdesk dokonano 512 zgtoszen
(od 20 do 55 miesiecznie, $rednio 37 zgloszen miesiecznie). Najwigcej zgtoszen
dotyczyto probleméw zwigzanych z tzw. ,formatka” (113, tj. 22,1%), modutem mapowym
UMM (78, 1.15,2%) oraz z wnioskami o nagranie’’ (48, tj. 9,4%).

(akta kontroli str. 139, 1216-1217, 1374)

Pracownicy CPR mieli zatozony przez MSWIA jeden login i hasto, na ktére logowali sie
do systemu Helpdesk i dokonywali zgtoszen. Login wykorzystywany byt przez osoby,
ktore zgodnie z ww. Procedura mogty dokonywac zgtoszen za posrednictwem helpdesku,
tj. informatykow (administratorow lokalnych ST CPR) i osoby petnigce funkcje
koordynatora zmiany (koordynatorow i koordynatordw-treneréw) — tacznie przez 14 osob.

Z wyjasnien Kierownika CPR wynikato, ze:

— CPR nie wystepowato do MSWIA o zatozenie kont do Helpdesku dla pozostatych
pracownikow;

— nie informowat MSWIA, Ze praca na jednym koncie moze wptywac na bezpieczenstwo
systemu, gdyz jego zdaniem praca na jednym koncie nie wptywafa negatywnie na
bezpieczenstwo systemu;

— logowanie do Helpdesku odbywalo sie dwuetapowo — w pierwszej kolejnosci
uzytkownik musiat zalogowac sie do ST CPR (indywidualnym loginem i hastem),
a potem mogt zalogowac sie do helpdesku (jeden login i hasto na CPR). Dzigki
jednemu loginowi, uzytkownicy mieli mozliwo$¢ wgladu w poprzednie zgtoszenia, co
pozwalato na weryfikacje poziomu ich obstugi — przy pracy zmianowej byto to istotne;

— MSWiA nie informowato Wojewody lub Kierownika CPR, ze login powinien by¢
wykorzystywany tylko przez jednego pracownika CPR lub Ze w przypadku potrzeby

77 Dotyczyto to probleméw w odnalezieniu nagrania ze zgtoszenia w ST CPR na szczeblu CPR.
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CPR powinno wystapi¢ z wnioskiem o zatozenie dodatkowych kont w systemie
Helpdesk dla pozostatych pracownikow CPR.

Uzytkownicy ST CPR nie posiadali dostepu do bazy wiedzy z najczesciej zgtaszanymi
problemami oraz sposobami ich rozwigzania.

Z wyjasnien Dyrektora WBZK wynika, ze kierownictwo Wydziatu i CPR nie posiadato
wiedzy o tym, aby taka baza zostata opracowana przez MSWIA. Uzytkownicy posiadali
natomiast dostep do platformy e-learningowej (Moodle). Byty tam zamieszczone przez
MSWIA wszystkie istotne dokumenty dotyczace funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego oraz obowigzujace procedury, materiaty szkoleniowe i akty prawne.

(akta kontroli str. 88-93)

Wojewoda zorganizowat i zapewniat wsparcie techniczne dla CPR przez zatrudnienie
dwoch pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge techniczng CPR. Do ich zadan
nalezato m.in.: przygotowanie, utrzymanie i nadzor nad systemem teleinformatycznym
wykorzystywanym na potrzeby CPR oraz stanowiskami komputerowymi przeznaczonymi
do pracy w systemie teleinformatycznym, nadzor nad prawidtowym dziataniem urzadzen
technicznych na wyposazeniu CPR, petnienie funkcji administratora lokalnego systemu
teleinformatycznego CPR, petnienie nadzoru nad modernizacjami, naprawami,
konserwacjq i ewentualnym zakupem lub likwidacjq urzadzen komputerowych
wykorzystywanych ~w  ramach  systemu teleinformatycznego,  zapewnienie
bezposredniego wsparcia uzytkownikow ustug informatycznych w CPR, prowadzenie
szkolen dla pracownikow CPR z zakresu funkcjonowania systeméw i urzadzen
teleinformatycznych. Ponadto w razie nagtej potrzeby, istniata mozliwo$¢ wezwania
pracownikéw technicznych, odpowiedzialnych za natychmiastowe reagowanie na
zgtoszenia o awariach i biezace naprawy sprzetu w celu zminimalizowania czasu
przestoju w pracy CPR. Wojewoda organizowat takze okresowe szkolenia dla
pracownikow technicznych CPR w zakresie obstugi systeméw teleinformatycznych, m.in.
w celu ich przygotowania do samodzielnego rozwigzywania drobnych probleméw
technicznych oraz sprawnego reagowania na awarie. Obstuga techniczna CPR miata
rowniez zapewnione wsparcie zespotu informatykow z Biura Logistyki.

(akta kontroli str. 113-124, 1431-1449)

Z wyjasnien Kierownika CPR wynikato, ze:

— w CPR dochodzito do awarii, ktérych powodem byta eksploatacja przestarzatego
sprzetu, wymagajacego modernizacji. Wplywato to negatywnie na sprawno$c¢
dziatania systemow obstugujacych zgtoszenia alarmowe. Z powodu przestarzatych
rozwigzan technicznych, obcigzenia systemowe prowadzity do zaktécen w pracy oraz
do spowolnienia procesow przetwarzania zgtoszen. Zdarzaly sie okresowe problemy
z aplikacjami i oprogramowaniem uzywanym do obstugi zgtoszen ratunkowych,
wynikajace z ich awaryjnosci, ktora doprowadzata w niektérych przypadkach do
,Zawieszania systemu”. Pracownicy przechodzili wowczas na tryb awaryjny obstugi
zgtoszen, co powodowato opdznienia w ich obstudze. O tych problemach Kierownik
CPR informowat MSWIA, przede wszystkim przez stworzony system Helpdesk;

— wlatach 2021-2023 MSWIA dokonato modernizacji sprzetu wykorzystywanego przez
CPR, w ramach ktorej CPR przekazano nieodptatnie nowe urzadzenia
| oprogramowanie, co przyczynito sie¢ do ograniczenia awaryjnosci systemow’s.

8 Na podstawie ,Porozumienia w sprawie zasad przekazywania oraz uzywania produktow nabytych na rzecz systeméw powiadamiania
ratunkowego” zawartego 6 grudnia 2018 r. miedzy Ministrem SWIA i Wojewodami. Sprzet i aplikacje teleinformatyczne zakupiono
w ramach realizacji projektow ,System informatyczny Powiadamiania Ratunkowego”, Budowa i wyposazenie Centréow Powiadamiania
ratunkowego”, ,Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112". Projekty byly dofinansowane
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Dziatania podjete przez MSWIA przyniosty rezultaty, w tym znaczng poprawg
stabilnosci systeméw i zmniejszenie liczby awarii. Jednak problemy zwigzane
z systemem do obstugi zgloszen nadal wystepuja i niezbedne sg dalsze dziatania
w celu udoskonalenia jego funkcjonowania;

kolejnym problemem byty bledy w mapach i brak doktadnej lokalizacji zgtaszajacych,
co opisano w punkcie 15 wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 113-124, 1190-1215)

19. W okresie objetym kontrolg Kierownictwo CPR zapewnito warunki umozliwiajace
realizacje i egzekwowanie dziatan, o ktorych mowa:

od 23 maja 2024 r.: w § 19 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych’®,

do 22 maja 2024 r.: w § 20 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznychso.

Badanie dziatan dotyczacych pieciu dobranych celowo pracownikow CPR
uczestniczacych w przetwarzaniu informacji w systemie powiadamiania ratunkowego,
ktorym po 1 stycznia 2021 r. nadano, zmodyfikowano lub odebrano uprawnienia dostepu
do systemu teleinformatycznego CPR wykazato, ze:

wszystkim ww. pracownikom, ktorym przypisano lub cofnigto dostep do zadan
zwigzanych z przetwarzaniem informacji w systemie powiadamiania ratunkowego,
zmian ww. uprawnien (aktywny lub zablokowany) dokonywano bezzwtocznie (m.in.
w ST CPR, w rejestrze nadanych i odebranych uprawnien, windeksie kolejek
i stuchawek CPR),

nadawanie lub odbieranie ww. pracownikom CPR uprawnien do dostepu do systemu
teleinformatycznego odbywato sie w postepowaniu pisemnym (wptyw dokumentu na
stanowisko IT) na zasadach okreslonych w pkt 3.2.1. Nadawanie uprawnien w ST
CPR oraz w pkt 3.2.2. Odbieranie uprawniert w ST CPR, wprowadzonej przez MSWIA
do stosowania od 15 grudnia 2020 r. Polityki przetwarzania danych osobowych
w Systemie Teleinformatycznym Centrow Powiadamiania Ratunkowego®'.

(akta kontroli str. 159-165)

80
81

w ramach 7 osi priorytetowej ,Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji” Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 oraz ,Budowa i wyposazenie Wojewodzkich Centrow Powiadamiania Ratunkowego” w ramach dziatania 12.1
,Rozwoj systemu ratownictwa medycznego” Priorytetu XII Bezpieczenstwo zdrowotne i poprawa systemu ochrony zdrowia” Programu
operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013.

Dz. U. poz. 773.

Dz. U.z 2017 r. poz. 2247 — uchylone z dniem 23 maja 2024 r.

MSWiA Warszawa, wrzesien 2020 oraz Warszawa, lipiec 2024 (uszczegétowienie).
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20. W Urzedzie kierowano na podst. art. 66 § 1 pkt 2 Kodeksu wykroczens?
zawiadomienia do wiasciwych organdw Scigania o ukaranie osoby blokujacej numer
alarmowy. Ponadto sktadano zawiadomienia dotyczace zniewazenia operatora ONA
oraz jednoczesnego blokowania numeru alarmowego 112 i zawiadomienia dotyczace
podejrzenia popetnienia przestepstwa zniewazenia pracownika CPR oraz wywierania
grozbg bezprawng wptywu na czynnosci urzedowe organu. W latach 2020-2024 (do 31
sierpnia) ztozono facznie 24 zawiadomienia do Prokuratury lub Policji, z tego 11
dotyczyto uporczywego blokowania numeru alarmowego, a 13 zniewazenia operatora
oraz jednoczesnego blokowania numeru alarmowego 112 lub podejrzenia popetnienia
przestepstwa zniewazenia pracownika CPR oraz wywierania grozbg bezprawna wptywu
na czynnosci urzedowe organu. W poszczegolnych latach tego okresu ztozono: jedno,
dwa, trzy, 10 i osiem zawiadomien. Policja w jednym przypadku (w 2023 r.) odmdwita
wszczecia dochodzenia, na postanowienie w tej sprawie wniesiono zazalenie. Wniesiono
takze trzy zazalenia na postanowienia o umorzeniu dochodzenia przez Prokuraturg®.
W zakresie spraw dotyczacych zniewazania operatorébw numeréw alarmowych CPR
otrzymywato informacje zwrotne o umorzeniu sprawy z uwagi na niska szkodliwo$¢
czynu.

(akta kontroli str. 326-333, 425-434)

Liczba zgtoszen fatszywych (oznaczonych przez operatoréw w ST CPR jako zgtoszenia
,Fatszywe/blokowanie numeru alarmowego” i ,Fatszywe/gtuche potaczenie”) od
1 stycznia 2019 r. do 31 sierpnia 2024 r. wyniosta 2969,8 tys.84. W kolejnych latach ww.
okresu byto ich: 602,7 tys., 488,8 tys., 505,5 tys., 479,3 tys., 574,3 tys., 319,2 tys. W ST
CPR nie bylo mozliwosci oznaczenia zgtoszenia jako ,uporczywe blokowanie numeru
alarmowego”, w zwigzku z tym CPR nie dysponowato danymi w tym zakresie.

(akta kontroli str. 326-333, 425-434)

Z wyjasnien Dyrektora WBZK i Kierownika CPR wynikato, ze ONA przekazywali do Policji
za posrednictwem ST CPR® jako zgtoszenie alarmowe zdarzenia, w ktorych wystapito
m. in. uporczywe blokowanie numeru alarmowego (oznaczajac ich kategorie jako np.
,Interwencje — inne”). Jednak CPR nie dysponowato danymi statystycznymi dotyczacymi
ww. zgtoszen (w ST CPR nie byto oddzielnej kategorii zdarzenia dla tego typu sytuacji).
CPR nie posiadato rowniez informacji zwrotnych dotyczacych dziatan podejmowanych
przez Policje, po otrzymaniu tego typu zgtoszen za posrednictwem ST CPR. Zdaniem
Kierownika CPR za blokowanie numeru alarmowego 112 nalezy uzna¢ kazde zgtoszenie
oznaczone przez ONA w ST CPR jako zgtoszenie fatszywe (,Fatszywe/blokowanie
numeru alarmowego” i ,Fatszywe/gtuche pofaczenie”). Wynika to z funkcjonalnosci
systemu ST CPR, w ktérym nie ma innej mozliwosci oznaczenia zgtoszenia fatszywego
niz dwa ww. warianty (blokowanie numeru alarmowego lub gtuche potaczenie).

(akta kontroli str. 435-436)

Poza zgtaszaniem do organéw Scigania przypadkow blokowania numeru alarmowego,
zglaszano do operatorow telekomunikacyjnych8 duze liczby gtuchych potaczen
generowanych z jednego numeru telefonu, celem weryfikacji, czy przyczyna takich
sytuacji nie byto np. uszkodzenie linii telefonicznej. W odpowiedzi operatorzy
telekomunikacyjni informowali CPR o usunigciu awarii i uszkodzen, dokonanych

82
83
84
85
86

Ustawa z dnia 20 maja 1970 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2023 r. poz. 2119, ze zm.).

Po jednym w 2021, 2022 i 2023 r.

Liczba zgtoszen uznanych przez operatoroéw za niezasadne, czyli zgtoszen, ktore nie zostaty przekazane do podmiotéw ratowniczych.
Za posrednictwem tzw. formatki.

Pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

naprawach przytaczy lub zablokowaniu czesci numerdw, z ktorych generowane byly
gtuche potaczenia na numer alarmowy.

(akta kontroli str. 435-461, 1190-1192)

Z wyjasnien Dyrektora WZBK wynikato, ze:

— podejmowane przez Wojewode dziatania polegajace na zgtaszaniu blokowania
numeru alarmowego 112 do organoéw $cigania nie przyczynialy si¢ skutecznie do
ograniczenia liczby osob blokujacych ten numer. W dalszym ciagu zdarza sie
uporczywe blokowanie tego numeru, czesto przez te same osoby. Wojewoda
i Kierownik CPR nie podejmowali innych dziatan w tym zakresie, poza zgtaszaniem
spraw do odpowiednich organéw lub operatoréw telefonicznych oraz
upowszechnianiem wiedzy o systemie powiadamiania ratunkowego i 0 numerze
alarmowym 112 (co opisano w punkcie 11 wystapienia pokontrolnego);

— niewielka liczba (24) zgtoszen dotyczacych blokowania numeru alarmowego
kierowana do organéw $cigania, w stosunku do liczby zgtoszen oznaczonych przez
operatoréw w ST CPR jako zgtoszenia ,Fatszywe/blokowanie numeru alarmowego”
i ,Fatszywe/gtuche potaczenie”, wynika z tego, ze ww. 24 zgloszenia dotyczyly
uporczywego blokowania numeru 112 lub zniewaZania 0sob obstugujgcych
zgtoszenia, o ktorych Kierownictwo CPR zostato poinformowane przez ONA
i koordynatoréw. Znaczna cze$¢ pozostatych zgtoszen zakwalifikowanych przez ONA
jako fatszywe (zgtoszenia nieprzekazane do podmiotow ratowniczych) byta
zgtoszeniami o charakterze informacyjnym lub pomytkami dzwoniacych (np. dzieci lub
0sdb starszych) i nie wypetniata - zdaniem Dyrektora - znamion czynu okreslonego
w art. 66 Kodeksu wykroczen. Dodatkowo wczesniejsze dziatania Prokuratury i Policji,
polegajace na przestuchiwaniu ONA i umarzaniu spraw, wptywaty negatywnie na
podejscie ONA do zgtaszania takich przypadkéw. Ponadto analizowanie wszystkich
fatszywych zgtoszen pod katem wychwycenia tych, ktére mozna uznac za uporczywe
blokowanie generowatoby niewspotmierny do efektow naktad pracy. Wprowadzenie
rozwigzania systemowego, dotyczacego np. utworzenia odrebnej kategorii zgtoszenia
w ST CPR pod nazwa ,Fatszywe/podejrzenie blokowania numeru alarmowego”,
utatwitoby identyfikacje tego typu zgtoszen i by¢ moze upro$citoby proces zgtaszania
tych wykroczen do Policji.

(akta kontroli str. 435-461, 1190-1192)

W dziatalnoéci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje
uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora
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Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgfaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2
ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Gdansk, dnia 12 grudnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Dyrektor

Kontrolerzy

Adam Gestwicki
Gtowny specjalista kontroli panstwowej

7
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Zdzistaw Stefan Zbierski
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;
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