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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim (dalej: PCPR
lub Centrum), ul. Adama Mickiewicza 9, 83-200 Starogard Gdanski

Urszula Ossowska, Dyrektor PCPR od 1 lutego 2023 r. (dalej: Dyrektor PCPR lub
Dyrektor Centrum)

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Bartosz
Szadokierski, Dyrektor PCPR od 29 pazdziemika 2016 r. do 31 stycznia 2023 r.,
w okresie prowadzenia niniejszej kontroli Zastepca Dyrektora PCPR (dalej: Zastepca
Dyrektora PCPR lub Zastepca Dyrektora Centrum).

Nadzér nad dziatalnoScig domoéw pomocy spotecznej dla osob dorostych
Z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla osdb przewlekle psychicznie
chorych oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

Lata 2021 — 2024 (do 4 czerwca 2024 r.), z wykorzystaniem dowoddw sporzagdzonych
przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Radostaw  Sobu$, starszy inspektor kontroli
do kontroli nr LGD/24/2024 z 19 lutego 2024 r.

panstwowej, upowaznienie

(akta kontroli str. 1-8)

"Dz U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor PCPR, wykonujac zadania wtasne powiatu zlecone przez Staroste
starogardzkiego, byt upowazniony do prowadzenia nadzoru nad dziatalno$cig DPS
dla oséb dorostych z niepetnosprawno$ciami intelektualnymi oraz oséb przewlekle
psychicznie chorych, ktéry uwzgledniat tematyke przestrzegania praw mieszkancow.
Nadzor ten w zakresie zapewnienia przestrzegania praw mieszkafcoéw nie byt w petni
skuteczny i rzetelny, majac na wzgledzie ustalenia kontroli NIK przeprowadzonych
w nadzorowanych przez PCPR domach pomocy spotecznej oraz wskazane
w niniejszym wystapieniu pokontrolnym nieprawidtowosci.

W ramach nadzoru pracownicy PCPR przeprowadzili w DPS kontrole dorazne
w latach 2022-2023, jednakze w zadnej z kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono.
Pomimo stwierdzenia przestrzegania praw mieszkafncéw DPS, powyzsze kontrole
prowadzone byty w sposéb nierzetelny i nieskuteczny.

Podczas kontroli w DPS w Szpegawsku nie zweryfikowano prawidtowosci wartosci
wskaznika okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit.ci d rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej?.
Zapisy opracowanego w PCPR projektu powiatowej strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych nie odnosity sie do dziatalnosci DPS w kontrolowanym
obszarze.

Dyrektor PCPR w ramach sprawowanego nadzoru nie zweryfikowat cyklicznosci
szkolen, o ktorym mowa w art. 19 pkt 14 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej4, co byto dziataniem nierzetelnym.

Decyzje o umieszczeniu w DPS wydawane byty na podstawie upowaznienia Starosty
starogardzkiego, bez zbednej zwtoki. Dyrektor PCPR nie miata wptywu na wydtuzony
czas oczekiwania 0s6b na umieszczenie w DPS.

W Centrum rzetelnie prowadzono listy oséb oczekujgcych na umieszczenie w DPS.
W przypadku niemozno$ci umieszczenia z powodu braku wolnych miejsc, w oparciu
o informacje z PCPR, powiadamianie o wpisaniu na liste oczekujgcych oraz
0 przewidywanym terminie oczekiwania na umieszczenie przekazywat os$rodek
pomocy spotecznej kierujacy te osoby do DPS.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci

1. Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej
oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow
1. PCPR zostato utworzone w formie budzetowej jednostki organizacyjnej Powiatu

Starogardzkiego, dziatajacej na podstawie przepisbw m.in. ustawy o pomocy
spotecznej i ustawy 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego®, a takze

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.

3Dz. U.z 2018 r. poz. 734, ze zm., dalej: rozporzadzanie w sprawie DPS.
4Dz U.z 2023 r. poz. 901, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spoleczne;.
5Dz. U.z 2022 r. poz. 2123, dalej: ustawa o ochronie zdrowia psychicznego.
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na podstawie Statutu Centrumé (dalej: Statut) oraz Regulaminu Organizacyjnego’
(dalej: Regulamin).

Zgodnie z § 4 ust. 1 Statutu, do zadan PCPR nalezato realizowanie okreslonych
ustawami zadan wtasnych Powiatu Starogardzkiego (dalej: Powiat), zadan zleconych
ustawowo, zadan okreslonych uchwatami organéw Powiatu oraz wynikajgcych
z innych aktow prawnych, w zakresie m.in. pomocy spotecznej, niezastrzezonych
dla innych jednostek.

Zakres i sposob realizacji zadan PCPR zostat okreslony w Regulaminie, w ktorym
wskazano, iz obszar pomocy spotecznej nalezat do gtéwnych zadan Centrum.
Zadaniami wspolnymi pracownikow byto m.in. wspdttworzenie projektow strategii
i programéw oraz projektow Powiatu, w szczegolno$ci: strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych oraz corocznej oceny zasobéw pomocy spotecznej (§ 38
pkt 17 lit. a i pkt 18 lit. b Regulaminu), natomiast do zadan Zastepcy Dyrektora
Centrum nalezato opracowywanie projektow w tym zakresie (§ 40 ust. 2 pkt 3 lit. a
i pkt 4 lit.a Regulaminu). Ostateczne przygotowanie corocznej oceny zasobow
pomocy spotecznej Powiatu nalezato do wytacznej kompetencji Dyrektora PCPR
(§ 39 ust. 3 pkt 11 Regulaminu).

Zgodnie z upowaznieniem wydanym przez Staroste Starogardzkiego® (dalej:
Starosta), Dyrektor Centrum:

- posiadat umocowanie do reprezentowania mocodawcy i prowadzenia w jego
imieniu wszystkich spraw zwigzanych z wykonywaniem zadan i kompetencji
Starosty w obszarze pomocy spotecznej, w zakresie wynikajagcym z ww. ustawy
(§ 1 pkt 1 Zarzadzenia w sprawie upowaznienia),

- byt upowazniony do sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig m.in. doméw
pomocy spotecznej (§ 1 pkt 4 Zarzadzenia w sprawie upowaznienia).

Ponadto tre$¢ Regulaminu wskazywata, iz do zadan PCPR nalezato prowadzenie
dziatalno$ci kontrolnej, w tym nadzér merytoryczny wobec podmiotdw realizujgcych
zadania z zakresu m.in. pomocy spotecznej (§ 48 ust. 1 Regulaminu).

(akta kontroli str. 9-104)

2. Zgodnie z art. 19 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, opracowano powiatowg
strategie rozwigzywania probleméw spotecznych (dalej: Strategia) na lata 2021-
2027°. Przygotowany przez PCPR projekt Strategii, a w konsekwencji uchwalony
przez Rade Powiatu Starogardzkiego dokument nie uwzgledniat dziatalnosci DPS
w jej kluczowych obszarach: diagnozy sytuacji spotecznej, prognozy zmian
i wskaznikéw realizacji dziatan, celdéw strategicznych projektowanych zmian,
kierunkdw niezbednych dziatan i sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
Co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 152-184, 274-342)

6W okresie  objetym  kontrola ~ Zalgcznk do Uchwaly Rady Powiatu  Starogardzkiego,  odpowiednio
nr: XXVIII/224/2017 z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie nadania Statutu, XXX/291/2021 z dnia 30 sierpnia
2021 r. w sprawie nadania Statutu, XLIX/473/2023 z dnia 30 sierpnia 2023 r. w sprawie utworzenia Powiatowego O$rodka
Interwencji Kryzysowej w Starogardzie Gdariskim i potaczenia z PCPR oraz nadania Statutu.

"W okresie objetym kontrolg ~Zalacznk do Uchwaly Zarzadu Powiatu  Starogardzkiego, odpowiednio
nr: 109/706/2021 r. z dnia 9 listopada 2021 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu, 104/874/2022 z dnia 8 wrzesnia 2022 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu, 151/931/2022 z dnia 13 grudnia 2022 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu, 197/1184/2024
z 31 stycznia 2024 r.w sprawie uchwalenia Regulaminu.

8 W okresie objetym kontrola Zarzadzenie Starosty Starogardzkiego w sprawie upowaznienia Dyrektora PCPR do prowadzenia
w imieniu Starosty spraw zwigzanych z wykonywaniem zadan i kompetencji Starosty w zakresie pomocy spotecznej,
odpowiednio nr: 53/2016 z 28 pazdziernika 2016 r. oraz 8/2023 z 30 stycznia 2023 r.

9 Zatacznik do Uchwaly Rady Powiatu Starogardzkiego, odpowiednio nr: XL/337/2014 z dnia 26 wrze$nia 2014 r. w sprawie
zatwierdzenia Strategii oraz XXX/288/2021 z dnia 30 sierpnia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia Strategii.
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W okresie objetym kontrolg w PCPR sporzadzono oceny zasobow pomocy
spotecznej, ktore w trybie art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, tj. w terminie
do 30 kwietnia kolejnego roku przedstawiano Radzie Powiatu Starogardzkiego.

(akta kontroli str. 369-550)

Decyzie o umieszczeniu w DPS byly wydawane przez Dyrektora PCPR
na podstawie upowaznienia na czas nieokreslony, wydanego przez Staroste
Starogardzkiego.

(akta kontroli str. 680-783)

Kazda z decyzji o umieszczeniu w DPS zostata wydana zgodnie z art. 35 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?. Dyrektor PCPR
nie nadawat decyzjom rygoru natychmiastowej wykonalnosci. W decyzjach nie
wskazywano daty umieszczenia w DPS.

W jednym przypadku oczekiwanie na wydanie decyzji o umieszczeniu w DPS
przekroczyto okres trzech miesiecy, co spowodowane byto brakiem miejsca w DPS
i koniecznoscig oczekiwania na jego zwolnienie'".

PCPR nie prowadzito szkoler i doskonalenia zawodowego kadr DPS z terenu
Powiatu, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Poradnictwo oraz doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikéw DPS
z terenu Powiatu odbywato sie w szczegoIno$ci z zakresu zadan realizowanych przez
PCPR, w tym w obszarze:

- wnioskowania i wydawania orzeczen o niepetnosprawnosci oraz uprawnien 0séb
niepetnosprawnych,

— spraw organizacyjnych, finansowych, kadrowych i funkcjonowania DPS oraz
wnioskowania i realizacji projektéw finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych,

- uprawnien mieszkancéw DPSi ich rodzin, standardéw $wiadczenia ustug w DPS,
kierowania, umieszczania i pobytu 0séb niepetnosprawnych w DPS, wspdtpracy
z innymi podmiotami publicznymi i niepublicznymi, sprawozdawczosci oraz zasad
finansowania likwidacji barier i turusow rehabilitacyjnych, a takze programéw
realizowanych przez PCPR w obszarze rehabilitacji spotecznej o0sob
niepetnosprawnych,

— spraw nagtych, w tym: zapotrzebowania i dystrybucji Srodkow ochrony oraz
organizacji spotkan z rodzina w czasie pandemii, kradziezy, agresywnych
zachowan mieszkaicow wobec pracownikow, a takze wystepowania narkotykow
na terenie DPS.

Dyrektor Centrum wyjasnita, ze nie prowadzono sprawozdawczo$ci z zakresu
szkolen, doskonalenia zawodowego i udzielanego doradztwa metodycznego kadrom
DPS.

(akta kontroli str. 193, 343-368, 651, 1052)
3. W latach 2021-2023 (wedtug stanu na 31 grudnia kazdego roku) w powiecie

starogardzkim funkcjonowaty trzy publiczne DPS zapewniajace tacznie 357 miejsc
dla mieszkancow.

W DPS w Starogardzie Gdanskim liczba miejsc na koniec 2021 r., 2022 r. i 2023 r.,
jak i liczba mieszkancow wyniosta 55.

W DPS w Szpegawsku liczba miejsc na koniec 2021 r., 2022 r. i 2023 r. wynosita 216,
a liczba mieszkancoéw odpowiednio wyniosta: 214, 216 i 215.

10Dz. U. z 2024r. poz. 572.
11 Analiza 5 spraw.



W DPS w Rokocinie liczba miejsc na koniec 2021 r., 2022 r. i 2023 r. wyniosta 86,
natomiast liczba mieszkaricow wynosita odpowiednio: 86, 83 i 85.

Wskaznik zaspokojenia potrzeb 0sdb oczekujacych do liczby miejsc wynosit:

- wDPS w Starogardzie Gdanskim: 100%, 96,5% i 98,2%,

- wDPS w Szpegawsku: 100%, 95,6% i 94,7%,

- wDPS w Rokocinie: 98,9%, 101,2% i 98,9%.
Na poziom tego wskaznika przekraczajacy 100% miata wptyw mniejsza w stosunku
do liczby miejscliczba mieszkancow. Wartoci wskaznika ponizej 100% wskazywata,
iz potrzeby nie zostaty zaspokojone z powodu wiekszej liczby oczekujacych niz miejsc
w DPS. Nieobsadzone miejsca w DPS zwolnity sie z przyczyn naturalnych.

(akta kontroli str. 551-650)

W DPS w Starogardzie Gdanskim w latach 2021-2023 umieszczonych zostato
trzech, jeden i dwoch mieszkancow. W DPS w Szpegawsku w latach 2021-2023
umieszczonych zostato 21, 27 i 26 mieszkancow. W DPS w Rokocinie w latach 2021-
2023 umieszczonych zostato oSmiu, jeden i czterech mieszkancow.

(akta kontroli str. 650)

W Centrum rzetelnie prowadzono listy osb oczekujgcych na umieszczenie w DPS,
0 ktérych mowa w art. 59 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Powiadamianie 0sdb
0 wpisaniu na liste oraz przewidywanym terminie oczekiwania na umieszczenie
przekazywat osrodek pomocy spotecznej kierujacy te osoby do DPS.

Najdtuzszy czas oczekiwania od dnia ztozenia wniosku o umieszczenie w DPS lub
wydania prawomocnego orzeczenia sadu opiekuficzego do dnia umieszczenia w DPS
w przypadku decyzji objetych kontrolg wynosit od 56 do 689 dni'2. Wydtuzenie czasu
nie byto zwigzane z dziatalnoscia PCPR i spowodowane byto oczekiwaniem
na zwolnienie miejsca w DPS. Czas oczekiwania od wydania decyzji 0 umieszczeniu
do przyjecia w DPS wynidst od jednego do 35 dni. Dwa przypadki, w ktdrych
oczekiwanie wyniosto odpowiednio 22 i 35 dni, dotyczyto oséb, ktdre dtugotrwale
przebywat w szpitalu dla 0séb nerwowo i psychicznie chorych.

Dyrektor PCPR nie dysponowat danymi, do ktérych DPS kierowane byty osoby
z terenu powiatu w przypadku braku placowki odpowiedniego typu na terenie powiatu
starogardzkiego.

(akta kontroli str. 652-654, 657-677)

4. W okresie objetym kontrolg PCPR w ramach sprawowanego nadzoru
przeprowadzat w DPS kontrole dorazne. W 2022 r. jak i w 2023 r. skontrolowano
wszystkie DPS powiatu starogardzkiego: w Starogardzie Gdarnskim, w Szpegawsku
i w Rokocinie. tacznie przeprowadzono sze$¢ kontroli.

W 2021 r. nie prowadzono kontroli z uwagi na trwajacg epidemi¢ COVID-19.
(akta kontroli str. 804-819, 1053)

W 2022 r. przedmiot kontroli obejmowat: organizacje DPS, zasady przyjmowania
mieszkancow, jako$¢ $wiadczonych przez placéwke ustug, zapewnienie standardow
sanitarych i pozarowych, kwalifikacje zatrudnionego personelu, zapewnienie
mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych i opieki pielegniarskiej,
wnoszenie optat za pobyt oraz wielkos¢ i Zzrodta dochodu. W 2023 r. zakres kontroli
zostat zmodyfikowany i poza badaniem jakosci $wiadczonych przez placdwke ustug,
zapewnienia standardow sanitarmych i pozarowych oraz zapewnienie mieszkarncom
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych i opieki pielegniarskiej, dotyczyt réwniez
kontroli przeprowadzonych przez inne podmioty.

12 Analiza 18 spraw.



W wyniku przeprowadzenia szesciu kontroli nie stwierdzono Zadnych uchybien
w zakresie prawidtowej realizacji zadan i jako$ci Swiadczonych ustug, zaznaczajac
przy tym, iz w kazdym DPS przestrzega sie praw mieszkancow.

W trakcie powyzszych kontroli, pomimo wskazania w jej przedmiocie,
nie zweryfikowano zapewnienia mieszkaricom opieki pielegniarskiej, w tym nocnej.
Ponadto nie zweryfikowano regulacji wewnetrznych dotyczacych m.in. jakosci
Swiadczonych ustug bytowych, m.in. Regulaminu Mieszkaicow DPS i Planu Dnia
Dziatdw Opiekuriczych w zakresie niezgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami,
a takze braku prowadzenia dokumentacji w zakresie stosowania przymusu
bezposredniego, ograniczajgc sie jedynie wskazania w protokole kontroli
do zaistnienia przypadku z tym zwigzanego, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

Podczas kontroli w DPS w Szpegawsku nie zweryfikowano prawidtowosci wartosci
wskaznika okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit.cid rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej’3, tym samym nie zapewniajgc wymaganego poziomu zatrudnienia
w DPS, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor PCPR zapoznat sie z protokotami kontroli
zewnetrznych przeprowadzonych w DPS.

W latach 2021-2023 byta przeprowadzana kontrola sadowa, zgodnie z art. 43 ust. 1
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, w zakresie legalnosci przyjecia
i przebywania w DPS 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, przestrzegania ich praw
oraz warunkoéw, w jakich one tam przebywaja. Podczas kontroli sgdowych nie
stwierdzono nieprawidtowosci, nie wydano doraznych zalecen, uwag i wnioskow,
jednoczesnie stwierdzajac, iz w toku wizytacji nie stwierdzono Zzadnych naruszen praw
rezydentow.

Ponadto w Domu Pomocy Spotecznej im. dr. J.M. Kopicza w Szpegawsku dwukrotnie
zostaty przeprowadzone przez kontrolerow upowaznionych przez \Wojewode
Pomorskiego kontrole dorazne:

1. w zwigzku z informacjg po nieprawidtowosciach dotyczacych jakosci ustug
$wiadczonych jednemu z mieszkancéw tego domu,

2. w zwigzku z anonimowa informacjq o nieprawidtowosciach dotyczacych
kradziezy oraz agresji przez grupe mieszkaicow oraz braku stosownych dziatan
ze strony dyrektora DPS, m.in. w celu zapobiezenia ww. sytuacjom.

Kontrole obejmujgce obszary dotyczace: organizacji, poziomu i jakosci Swiadczonych
ustug, warunkéw efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych
w zakresie zapewnienia kontaktu z psychologiem i psychiatrg przestrzegania praw
osoby przebywajacej w DPS, a takze zapewnienia poczucia bezpieczenstwa
zakonczyty sie wynikiem pozytywnym.

Kwestia kradziezy i agresji w Domu Pomocy Spotecznej im. dr. J.M. Kopicza
w Szpegawsku bylty przedmiotem zainteresowania Petnomocnika Terenowego
Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory zwrdcit sie do dyrektora DPS o poinformowanie,
czy znana jest kierownikowi placowki sytuacja zwigzana z dziataniami
zorganizowanej, agresywnej grupy mieszkancow dopuszczajgcych sie kradziezy
przedmiotow oraz Srodkdw pienieznych, wywotujacych lek i dezorganizujacych prace
opiekundw, a takze wskazanie, czy zostaty podjete czynnosci badz bedg podjete
czynnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajacych w DPS i jego
pracownikéw. W odpowiedzi dyrektor DPS poinformowata, ze majgc na uwadze
bezpieczenstwo i dobro 0séb przebywajacych w placéwce doktada wszelkich staran,

13 Dz. U.z 2018 r. poz. 734, ze zm., dalej: rozporzadzanie w sprawie DPS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

aby zapewni¢ godne warunki opieki i ochrony praw cztowieka oséb starszych
i niepetnosprawnych, wskazujac na dziatania, ktére w tym celu podejmowata. Chcac
potwierdzi¢, iz powyzsza problematyka nie jej jest obca, dyrektor DPS
do odpowiedzi zataczyta protokét kontroli doraznej (wyzej opisanej), zakonczonej
wynikiem pozytywnym.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w zwigzku z pozytywnym wynikiem kontroli badz
weryfikacji w  powyzszych sprawach badanych przez inne podmioty,
nie podejmowano dodatkowych czynno$ci w ramach nadzoru nad dziatalnoscig DPS.
Innym przypadkiem byta otrzymana w 2023 r. informacja ze Stowarzyszenia
Opiekunczo-Resocjalizacyjnego ,Prometeusz’, ktérej przedmiotem byto niewtasciwe
zachowanie pracownikow Domu Pomocy Spotecznej w Rokocinie przy zatatwianiu
sprawy dotyczacej przyjecia nowej osoby. W zwigzku z powzieciem tej informacii
Dyrektor PCPR zazadat wyjasnien i wskazania podjetych dziatan. Po uzyskanej
od dyrektora DPS odpowiedzi, Dyrektor Centrum poinformowata schronisko
prowadzone przez powyzsze Stowarzyszenie o podjetych wczeéniej dziataniach w tej
sprawie.

W latach 2021-2024 w PCPR nie zarejestrowano wptywu skargi w zakresie objetym
kontrolg.

(akta kontroli str. 799-802, 829-979)

Dyrektor Centrum poinformowat, Zze oraz w ramach nadzoru merytorycznego
nie podejmowat w imieniu Starosty Starogardzkiego analizy i konsultacji tresci rejestru
zdarzenn nadzwyczajnych dotyczacych wypadkow, samouszkodzen i obrazen ciata,
obowigzujacego w DPS od 1 stycznia 2024 r. Stosownej analizy dokonat Starosta
Starogardzki.

(akta kontroli str. 1027)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. W projekcie powiatowe; strategii, ktora nastepnie zostata uchwalona przez Rade
Powiatu Starogardzkiego, nie okre$lono sposobu rozwigzywania problemoéw
spotecznych zadan realizowanych przez DPS.

W nastepstwie braku diagnozy i prognozy zmian w obszarze dziatalnosci DPS,
w strategiach nie ujeto celow i kierunkow dziatan tych placéwek* oraz nie
prowadzono analizy pozwalajacej na rozliczanie, ocenianie i realizacje strategii
w odniesieniu do DPS.

W procesie projektowania Strategii Dyrektor PCPR nie uwzglednit obszaru
rozwigzywania problemoéw spotecznych w odniesieniu do sprawowanego przez
PCPR nadzoru nad DPS. W ocenie Zastepcy Dyrektora, w momencie wejscia
w zycie Strategii petnigcego funkcje Dyrektora, zakres nadzoru PCPR nad
DPS nie miesci sie w obszarze projektowania sposobdw rozwigzywania
problemdw spotecznych i nie wpisuje sie w charakter dokumentéw jakim byta
Strategia. Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze przedstawiona w Strategii diagnoza
probleméw spotecznych w obszarze niepetnosprawnosci oraz wynikajgce z nigj
wyzwania stojace przed jednostkami samorzadu terytorialnego podyktowaty
cele wyznaczone w dokumencie, w tym w obszarze funkcjonowania
i dziatalnosci DPS.

4 Wymienione w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej skladniki nalezy uzna¢ za obligatoryjne, przy czym nie stanowia
one katalogu zamknigtego. Nalezg do nich diagnoza sytuacji spotecznej oraz prognoza zmian w zakresie objetym strategia,
a ponadto okreslenie: celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii
oraz jej ram finansowych i wskaznikow realizacji dziafan, |. Sierpowska [w:] Pomoc spofeczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa
2023, art. 16(b).
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3.

Zdaniem NIK powyzsze wyjasnienia nie sg przekonywujgce. Strategia
rozwigzywania problemow spotecznych powinna zawiera¢ odniesienia do zadan
realizowanych przez DPS jako istotnego ogniwa funkcjonowania dla oséb
dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. Uzasadnione jest zatem wskazanie w ww. strategii nadzoru
PCPR nad DPS w zakresie przestrzegania praw ich mieszkancow.

(akta kontroli str. 1058,1059)

W ramach sprawowanego nadzoru nie zapewniono w ramach sprawowanego
nadzoru cyklicznosci obowigzkowych, bedacego zadaniem wiasnym powiatu,
szkolerr i doskonalenia zawodowego kadr DPS 2z terenu Powiatu
Starogardzkiego.

Jak wskazata Dyrektor Centrum, autonomia zarzadzania DPS przez dyrektora,
odrebno$¢ finansowa jednostek oraz rozeznanie potrzeb wewnatrz przemawiajg
za swobodnym, a zarazem adekwatnym do potrzeb i mozliwosci wyborem
i finansowaniem szkolen i doskonalenia zawodowego odrebnie przez kazdg
jednostke.

Zdaniem NIK sprawowany nad DPS nadzér powinien zapewni¢ uczestniczenie
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego co najmniej raz na dwa lata
w organizowanych przez dyrektora DPS szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaicami,
w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepujg
problemy z komunikacjg werbalng wsrdéd mieszkancéw, o ktérych mowa w § 6
ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie DPS, bedacym jednym z warunkow
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych. W zwigzku
z powyzszym w ocenie NIK nadzor sprawowany przez PCPR nad DPS byt nie
w petni skuteczny i rzetelny.

(akta kontroli str. 193)

Nierzetelne prowadzenie kontroli w DPS:

Zakres kontroli w DPS w Rokocinie w 2022 r. obejmowat badanie kwalifikadji
zatrudnionego personelu. W protokole kontroli nie znalazty sie zapisy $wiadczace
0 skontrolowaniu przez pracownikéw PCPR tego obszaru, a pomimotego w jego
tresci pozytywnie oceniono obszary bedace przedmiotem kontroli.

Zastepca Dyrektora DPS wskazat, ze w czasie kontroli omawiano ten zakres
z dyrektorem DPS, jednak nie odnotowano tego w protokole kontroli.

Zdaniem NIK brak przedstawienia wynikéw badania tego obszaru wskazuje
na nierzetelne prowadzenie kontroli, a takze sporzadzenie protokotu kontroli.

Zakres kontroli w DPS w Szpegawsku i w Rokocinie w 2022 r. i w 2023 r.
obejmowat badanie jakoSci $wiadczonych ustug bytowych, jednakze
nie zweryfikowano tresci Regulaminu Mieszkaricobw DPS i Planu Dnia Dziatéw
Opiekunczych, regulujacych kwestie praw mieszkaricow DPS.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze z uwagi na dostepne zasoby kadrowe,
postepowania kontrolne DPS ograniczono do jednego dnia, a podczas kontroli
nie objeto szczegdtowym badaniem Regulaminu Mieszkafncéw DPS i Planéw
Dnia Dziatow Opiekunczych. Dyrektor PCPR poinformowata, Zze nie posiadata
wiedzy dotyczacej niezgodnosci wewnetrznych regulacji DPS z obowigzujacymi
przepisami dodajgc, ze kontrole byty prowadzone na podstawie wiedzy
i dodwiadczenia pracownikéw DPS.

Zdaniem NIK kontrola realizowana w ramach sprawowanego przez PCPR
nadzoru nad DPS byt nie w petni skuteczna, bowiem stwarzata ryzyko pominigcia
kwestii istotnych dla przestrzegania praw mieszkancéw DPS.
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Whioski

Uwagi

W ramach badania wskazanych w przedmiocie kontroli w DPS w Szpegawsku
w 2022 r. iw 2023 r. nie zweryfikowano wskaznika okre$lonego w § 6 ust. 2 pkt
3 lit. ¢ i d rozporzadzenia w sprawie DPS, odnoszacego sie do wymaganego
poziomu zatrudnienia w DPS, a ktorego spetnienie warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych. Wskaznik zatrudnienia
pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego (wedtug stanu na 31 grudnia)
w 2022 r. i w 2023 r. wynosit odpowiednio: 0,5; 0,47; 0,47 i nie spetniat w tych
latach wymaganego poziomu 0,5.

Dyrektor PCPR wskazata, ze sposob wyliczenia wskaznika zostat sporzadzony
przez pracownika DPS i podpisany przez dyrektora DPS wyjasniajac,
ze dokument nie wzbudzit watpliwosci kontrolujgcych i zostat przez nich przyjety
w dobrej wierze.

Ponadto Dyrektor PCPR wyjasnita, ze kontrola prowadzona przez pracownikdw
PCPR nie byta kontrolg kompleksowa, nie obejmowata wszystkich obszarow
dziatalnosci, a tym samym wszystkich dokumentéw wskazujac, iz kontrolujgcy
zapoznali sie takze z wynikami innych organdw, ktére nie wykazywaty
nieprawidtowosci w DPS.

Zdaniem NIK brak weryfikacji sprawozdawanych danych przez DPS $wiadczy
0 nie w petni skutecznym i rzetelnym sprawowaniu nadzoru przez PCPR.

W ocenie NIK ww. kontrole przeprowadzono w sposdb nie w petni rzetelny
i niepozwalajacy na petna weryfikacje przestrzegania praw mieszkancéw doméw
pomocy spotecznej przeznaczonych dla 0séb dorostych z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi oraz dla osdb przewlekle psychicznie chorych.

(akta kontroli str. 1034, 1035, 1045)

IV. Uwagii wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1.

Okreslenie w projekcie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zadan
realizowanych przez DPS.

Zapewnienie we wspotdziataniu z DPS cyklicznosci obowigzkowych szkolen
kadr z terenu Powiatu Starogardzkiego.

Zapewnienie rzetelnego nadzoru nad DPS, w tym rzetelng weryfikacje stanu
faktycznego wystepujacego w DPS i rzetelne sporzadzanie protokotéw kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b
ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, 14 czerwca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler Dyrektor
Radostaw Sobu$ z up. Dariusz Jurczuk
Starszy inspektor kontroli panstwowej p.0. Wicedyrektor
Signed by /
|77} Podpisano przez: ae Elektronicznie
- ) - podpisany przez
Radostaw Sobus Dariusz Henryk
2D(?§e /O%ata: ’ f)urfzu2lz)24 06.14
E 4-06-14 - ata: .06.
24 16:55 ‘f 17:07:29 +02'00'
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