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|.  Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Kwidzynie, ul. gen. T. KosSciuszki 29b, 82-500 Kwidzyn (dalej:
,otarostwo”).

Tomasz Frejnagiel, Starosta Kwidzyrski od 6 maja 2024 r. (dalej: ,Starosta”). W okresie
objetym kontrolg kierownikiem jednostki byt Jerzy Stanistaw Godzik, Starosta Kwidzynski
od 4 grudnia 2006 r.

Nadzér nad dziatalnoScig doméw pomocy spotecznej dla oséb dorostych
z niepetnosprawno$ciami intelektualnymi oraz dla osob przewlekle psychicznie chorych
oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych') z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym okresem, je$li miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Zdzistaw Stefan Zbierski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/48/2024 z 5 marca 2024 .

(akta kontroli str. 1-3, 341)

IIl. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Przyjete przez Starostwo rozwigzania organizacyjne nie w peti umozliwiaty
sprawowanie skutecznego nadzoru nad zadaniami realizowanymi przez dom pomocy
spotecznej dla oséb dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i dla oséb
przewlekle psychicznie chorych?, szczegélnie w obszarze przestrzegania praw jego
mieszkancow. Przyjety w Starostwie system kontroli zarzadczej nie zapobiegt powstaniu
nieprawidtowosci polegajacych m.in. na zaniechaniu przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Kwidzynie (dalej: ,PCPR”) kontroli w DPS, w ktérym kontrole innych organéw
wykazaty stany nieprawidtowe, w tym w zakresie przestrzegania praw mieszkancow.
PCPR nie przygotowato Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych obejmujacej
lata 2022-2023 w zwigzku z tym Rada Powiatu nie uchwalita takiego dokumentu.
Starostwo we wiasciwy sposob powierzyto bezposredni nadzér nad tymi zadaniami
PCPR. Powierzone do realizacji PCPR zadania, o ktérych mowa w art. 19 pkt 1, 10, 14,
151 18 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® obejmowaty opracowanie
i realizacje powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, organizowanie
i zapewnienie ustug o okre$lonym standardzie w ponadgminnych domach pomocy
spotecznej na terenie powiatu, umieszczanie w nich skierowanych oséb, prowadzenie
specjalistycznego poradnictwa, szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu, udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, doradztwo

112 czerwca 2024 r.

2Dz. U. z2022r. poz. 623 (dalej: ,ustawa o NIK”).

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4 Dom Pomocy Spotecznej ,Stoneczne Wzgorze” w Ryjewie (dalej: ,DPS”).

5Dz. U.z2023 . poz. 901 ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’).
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metodyczne dla kierownikdw i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu powiatu oraz sporzadzanie oceny zasobow w zakresie pomocy
spotecznej. Wszystkie zgtoszone sygnaty (skargi) dotyczace funkcjonowata DPS byty
przez Starostwo weryfikowane i rzetelnie rozpatrywane w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami. Starosta otrzymat z DPS informacje (z rejestru zgtoszen) o zdarzeniach
nadzwyczajnych i podjetych dziataniach nastepczych dotyczacych mieszkancow DPS
(wypadki, samouszkodzenia, obrazenia ciata) oraz zgodnie z art. 55c ust. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej® sporzadzit i przekazat Wojewodzie Pomorskiemu informacje
zbiorczg o tych zgtoszeniach, tj. w formie i w terminie wyznaczonym przez Wojewode.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

osszak  Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej oraz
przestrzeganiem praw ich mieszkancow.
Opisstanu 1. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym’ w sktad Starostwa wchodzit m.in.:

faktycznego  3) Wydziat Rozwoju Powiatu i Polityki Spotecznej, ktérego praca kierowat Wicestarosta,
w szczegolnosci realizujgc zadania powiatu zwigzane z pomocg spoteczng oraz
wspotpraca i sprawowanym nadzorem nad PCPR oraz DPS. Do zakresu dziatania ww.
Wydziatu nalezato w szczegolnosci:

— wspotuczestniczenie i nadzorowanie realizacji strategii rozwoju powiatu, w tym
jej zmian,

— koordynacja, nadzér i kontrola nad dziatalnoscig jednostek organizacyjnych
z obszaru pomocy spotecznej,

— wspdtpraca z gminami, instytucjami i organizacjami oraz innymi podmiotami
w zakresie spraw zwigzanych z funkcjonowaniem pomocy spotecznej
W powiecie,

— wspotdziatanie z Powiatowg Spoteczng Radg do spraw Osoéb
Niepetnosprawnych ~w  zakresie  rozwigzywania  probleméw  0séb
niepetnosprawnych.

b) Wydziat Organizacyjny (ktérego pracq kierowat Sekretarz Powiatu) do zakresu
dziatania ktdrego nalezato w szczegolnosci prowadzenie centralnego rejestru skarg
i wnioskow obywateli wptywajgcych do Starostwa lub Rady oraz udzielonych odpowiedzi.

Wedtug ww. Regulaminu, nadzér nad zatatwianiem skarg, wnioskow i listow sprawowat
Sekretarz Powiatu, a organizacja dziatalno$ci kontrolnej (system kontroli) obejmowat
kontrole zarzadcza oraz kontrole zewnetrzng.
Do zakresu czynnosci pracownika Wydziatu Rozwoju Powiatu i Polityki Spotecznej na
,otanowisku ds. pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych” nalezato m.in.:
— kontakty robocze z PCPR, Domami Pomocy Spotecznej, Domami dla Dzieci oraz
wspoétdziatanie z  organami administracji  publicznej, z instytucjami
I organizacjami w zakresie pomocy spotecznej,
— monitorowanie spraw zwigzanych z zawieraniem uméw na realizacje zadan
z zakresu pomocy spotecznej, rozliczanie umow i sprawozdawczosci w tym
zakresie,

— przygotowywanie materiatow do rozpatrywania skarg, wnioskow i listow.

6 Przepis art. 55¢ wszedt w Zycie 1 stycznia 2024 r.
7 Zatacznik nr 2 do uchwaty nr 162/20 Zarzadu Powiatu Kwidzynskiego z dnia 4 czerwca 2020 r.
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Starostwo, zgodnie z przepisem art. 16a ust. 1 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej® przedstawito Radzie Powiatu w dniach: 25 kwietnia 2022 r., 24
kwietnia 2023 r. i 29 kwietnia 2024 r. (coroczne) ,Oceny zasobow pomocy spotecznej”
przygotowane i przyjete na Zarzadzie Powiatu odpowiednio: 14 kwietnia 2022 r., 13
kwietnia 2023 r. oraz 11 kwietnia 2024 .

Starostwo okreslito zasady prowadzenia kontroli zarzadczej w Starostwie i jednostkach
organizacyjnych powiatu oraz zasad jej koordynacji w zarzadzeniu nr 20/2013 Starosty
Kwidzynskiego z dnia 6 maja 2013 r. oraz w zarzadzeniu nr 43/2015 Starosty
Kwidzynskiego z dnia 29 grudnia 2015 r. Zgodnie z organizacjg kontroli zarzadczej kazdy
kierownik jednostki organizacyjnej powiatu zobowigzany byt do opracowania w formie
pisemnej i statego uaktualniania procedur finansowych, procedur zarzadzania ryzykiem,
procedur okotofinansowych oraz prowadzenia rejestru kontroli zarzadczej. Celem ww.
kontroli zarzadczej bylo zapewnienie w szczegolnoSci:

— zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

— skutecznosci i efektywno$ci dziatania,

— wiarygodno$ci sprawozdan,

— ochrony zasobdw,

— przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

— efektywnosci i skuteczno$ci przeptywu informacii,

— zarzadzania ryzykiem.
Starostwo (poza ww. dokumentami) nie okreslito w innym dokumencie celéw oraz ryzyk
zwigzanych z nadzorem nad PCPR i dziatalno$cig DPS oraz przestrzeganiem praw jego
mieszkancow.
W latach objetych kontrolg Starostwo nie zlecato i nie przeprowadzato kontroli w zakresie
przestrzegania praw mieszkancbw DPS, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.
Starosta wyjasnit, Ze narzedzia stuzgce realizacji nadzoru nad jednostkami
organizacyjnymi okreslono w ww. zarzadzeniu nr 20/2013 z 6 maja 2013 r. | w jego
Zmianie w zarzadzeniu nr 43/2015 z 29 grudnia 2015 r. Dokument nakfada na
kierownikow  jednostek organizacyjnych powiatu w Szczegdlnosci: obowigzek
opracowania i uaktualniania procedur finansowych, okofofinansowych i zarzgdzania
ryzykiem, prowadzenia rejestru kontroli zarzadczej, obowigzek przeprowadzania
samooceny kontroli zarzadczej, dokonywania oraz przedktadania Staroscie okresowej
oceny stanu kontroli zarzadczej w terminie do 31 marca roku nastepnego.
Ponadto kazdego roku w uchwalanym przez Zarzad Powiatu Kwidzynskiego planie
kontroli jest ujmowana kontrola adekwatno$ci, skuteczno$ci i efektywno$ci kontroli
zarzadczej w jednej z jednostek organizacyjnych powiatu. Uchwafa nr 132/20 Zarzadu
Powiatu Kwidzynskiego z dnia 20 lutego 2020 r. w Sprawie przyjecia rocznego planu
kontroli w 2020 r. przewidywata przeprowadzenie kontroli w DPS w Ryjewie (kontrola
przeprowadzona w dniach 2-21 grudnia 2020 r.).
Dodatkowo kazdego roku Rada Powiatu Kwidzynskiego uchwala plan kontroli komisji
rewizyjnej na nastepny rok. Uchwafa nr XXI/139/2020 Rady Powiatu Kwidzyriskiego
z dnia 7 grudnia 2020 r. w sprawie zatwierdzenia planu kontroli komisji rewizyjnej na rok
2021 przewidywata przeprowadzenie kontroli w PCPR m.in. z zakresu stanu wdroZenia
kontroli zarzgdczej (kontrola przeprowadzona 18 lutego 2021 r.).

8Dz. U. 22003 r. poz. 901 ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’).

4



Podczas comiesiecznych spotkan roboczych u Wicestarosty z dyrektorami DPS
i kierownikiem PCPR byly omawiane sprawy biezgce zwigzane z zarzadzaniem
i funkcjonowaniem jednostek. Wicestarosta osobiscie wizytowat jednostki w miejscu
dziafalnosci | zapoznawat sie z biezacymi problemami jednostek. Protokoty
Z przeprowadzanych kontroli przez instytucje zewnetrzne byty na biezaco przez
Wicestaroste analizowane, a DPS i PCPR informowat o realizacji zalecen pokontrolnych.

Kierownik PCPR zlozyta do Starostwa Sprawozdania z funkcjonowania kontroli
zarzadczej w PCPR odpowiednio za rok: 2021 (31 marca), 2022 (31 marca) i 2023 (28
marca).

Starosta wyjasnit, Ze zgodnie z zapisami § 8 pkt 3 zarzadzenia nr 20/2013 z dnia 6 maja
2013 r. zmienionego zarzgdzeniem nr 43/2015 z dnia 29 grudnia 2015 r., kierownik PCPR
przedfozyt w  wymaganym  terminie  dokumenty  zawierajgce  zapewnienie
0 wystarczajgcym stopniu funkcjonowania kontroli zarzadczej w kierowanej przez siebie
jednostce. Dokonano przegladu sktadanych zapewnien o Stanie kontroli zarzgdczej
w PCPR. Zgodnie z przedtozonymi zapewnieniami o wystarczajgcym stopniu
funkcjonowania kontroli zarzadczej w kierowanej jednostce nie zachodzifa potrzeba
dokonywania analizy w celu inicjowania dziatai korygujgcych badZz naprawczych
w zakresie kontroli zarzadczej dla jednostki organizacyjnej.

(akta kontroli str. 4-148, 221-233, 284-285, 296-339, 347-350)

2. Zgodnie z art. 112 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej zadania pomocy spotecznej
w powiecie wykonywato PCPR (bedace jednostkg budzetowa Powiatu). Wedtug
Regulaminu Organizacyjnego PCPR® Zarzad Powiatu powierzyt do realizacji PCPR
w szczegdlnosci zadania, o ktérych mowa w art. 19 pkt 1, 10, 14, 151 18 ww. ustawy, ;.
opracowanie i realizacje powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
organizowanie i zapewnienie ustug o okreslonym standardzie w ponadgminnych domach
pomocy spotecznej na terenie powiatu, szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej z terenu powiatu, doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikdéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz sporzadzanie
oceny zasobOw w zakresie pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 234-261)

3. Starostwo posiadato uchwalong przez Rade Powiatu'® ,Powiatowg Strategie
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2016-2021, o ktérej mowa w art. 19 pkt
1 ustawy o pomocy spotecznej. Strategia ta byta integralng czescig ,Strategii Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego Powiatu Kwidzynskiego™!, a do jej realizacji stuzyty
programy operacyjne, w tym Powiatowy Program Dziatan na rzecz Osob
Niepetnosprawnych w powiecie kwidzynskim na lata 2016-2021. Ww. Strategia
obejmowata m.in. cele strategiczne, tj. pomoc i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i marginalizacji osob niepetnosprawnych i starszych, a w tym cele
operacyjne m.in.:

— zwiekszenie aktywno$ci spotecznej 0séb niepetnosprawnych i starszych, a w tym
dziatania w kierunku: realizacji zadan wynikajacych z rehabilitacji spotecznej,

9 Zatacznik do uchwaty Nr 124/16 Zarzadu Powiatu Kwidzyrskiego z dnia 7 kwietnia 2016 .

10 Uchwata Nr X/63/2016 Rady Powiatu Kwidzynskiego z dnia 25 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia Powiatowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2016-2021.

" Uchwalona przez Rade Powiatu 27 sierpnia 2018 r. aktualizacja Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Powiatu Kwidzyriskiego,
okreslajaca m.in. cele strategiczne (pomoc spoteczna), tj. aktywizacje zawodowa i spoteczng 0sob niepetnosprawnych oraz tworzenie
kompleksowego systemu pomocy oraz opieki nad dzieckiem i rodzing. Wdrazanie i monitorowanie ww. Strategii (Realizacja zadan
okreslonych poszczegdlnymi przedsiewzieciami i projektami) wyznaczono do realizacji w okresie 2018-2026.



integrowania osob niepetnosprawnych ze srodowiskiem, rozwoju bazy wsparcia
Srodowiskowego (mieszkania chronione),

— ochrona i przestrzeganie praw 0sob niepetnosprawnych, a w tym dziatania
w kierunku: rozpowszechniania informacji o prawach i uprawnieniach 0s6b
niepetnosprawnych, wspierania dziatan na rzecz 0sdb niepetnosprawnych
0 obnizonym poziomie intelektualnym i osob z zaburzeniami psychicznymi,
realizacji projektdw majacych na celu podnoszenie kompetencji spotecznych
i zawodowych 0s6b niepetnosprawnych i ich integracji ze srodowiskiem.

Starostwo podijeto prace, tj. zebrato i przygotowato materiaty z lat 2020-2023 do
opracowania nowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu
Kwidzynskiego na lata 2024-2030. Do opracowania dokumentu wybrano firme
zewnetrzng, a podjecie uchwaty w sprawie przyjecia wykonanej Strategii zaplanowano
na |V sesji Rady Powiatu w dniu 26 sierpnia 2024 r.

NIK zauwaza, ze cho¢ Starosta powierzyt PCPR opracowanie i realizacje powiatowej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, to nie opracowano dokumentu
obejmujacego lata 2022 -2023. Aktualnie podejmowane prace nad projektem Strategii na
lata 2024-2030 nie pozwolg na jej przyjecie i obowigzywanie od poczatku okresu na jaki
ma zostac przygotowana.

W zakresie dziatan sprzyjajgcych procesowi deinstytucjonalizacji, o ktérym mowa
w Strategii rozwoju ustug spotecznych'? Starosta wyjasnit, Ze wprowadzenie Strategii
W Zycie wymaga zarOwno zapoznania sie z jej celami jak i przygotowania pracownikow.
Dziatania z ww. Strategii wpisujgce sie w idee deinstytucjonalizacji ustug spofecznych,
podejmowane przez powiat kwidzynski dotyczyty m.in.:
—  zwigkszenia liczby miejsc w Powiatowym Srodowiskowym Domu Samopomocy
dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami - sprzezonymi, spektrum autyzmu
i zaburzeniami psychicznymi (ztozono koleiny wniosek o zwigkszenie miejsc),
— finansowaniem dwoch Warsztatow Terapii Zajeciowej dla niepetnosprawnych
uczestnikow,
— udziatu Powiatu w programie Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej (edycja
2021, 2022, 2023, 2024),
— udziatu Powiatu w programie Opieka Wytchnieniowa (edycja 2019, 2022, 2023,
2024),
—  udziatu Powiatu w partnerstwie z Miastem Kwidzyn i Stowarzyszeniem na Rzecz
Osob z Autyzmem ,SNOA” w utworzeniu w 2023 r. mieszkania treningowego dla
12 0s6b niepetnosprawnych.
Starostwo nie wykonato audytu instytucji opieki dtugoterminowej (DPS) w zakresie
wskazan do pobytu w tej formie osdéb w nim przebywajacych z uwzglednieniem
mozliwo$ci ich powrotu do spofecznosci lokalnej. Nie prowadzono takze cyklicznych
Sprawdzen mozliwosci usamodzielnienia 0sob korzystajgcych z ustug tego DPS, jak
rowniez nie tworzono indywidualnych planow usamodzielnienia uwzgledniajgcych
aktywizacje spoteczng i zawodowg 0sOb opuszczajgcych placowke cafodobowa.
Natomiast wzieto pod uwage rozwdj mieszkalnictwa treningowego i wspomagajgcego.
W oparciu o dane zawarte w sprawozdaniu ,Mieszkarncy w podziale na grupy wiekowe
i pte¢” wstepnie okre$lono, ze 16 os6b w DPS jest w przedziale wiekowym 40-21 lat
I nalezatoby dokonacC szczegotowej analizy samodzielnosci tych osob i mozliwosci

12 Uchwata Nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa Strategia rozwoju ustug
spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.) — M.P. poz. 767.
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usamodzielnienia ich poprzez powrdt do spofecznosci lokalnej. PoniewaZz Powiat nie
posiada zasobow mieszkaniowych, 19 stycznia 2024 r. odbyfo sie Spotkanie
u wiceburmistrza Miasta Kwidzyna w sprawie mozliwosci pozyskania lokalu na
mieszkanie wspomagane.

Powodem nie podejmowanych dziatar w zakresie deinstytucjonalizacji DPS byt takze:

—  zbyt krétki czas od wejscia w Zycie Strategii (10 sierpnia 2022 r.),

— niski poziom wiedzy wsrod personelu (temat deinstytucjonalizacji wymaga
zapoznania personelu ze Strategig, przeszkolenia | przekonania do
wprowadzenia zmian dotyczacych deinstytucjonalizacii),

— 1listopada 2023 r. weszty w Zycie zmiany w ustawie 0 pomocy spotecznej dajgce
dopiero mozliwo$c prowadzenia przez DPS ustug krotkoterminowych, mieszkan
wspomaganych, opieki wytchnieniowej,

— 21 lutego 2024 r. zostata opublikowana ,0golnopolska diagnoza w zakresie
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewddztw Polski”,

— 12 marca 2024 r. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej opublikowat raport
,Diagnoza w zakresie rozwoju deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
i zdrowotnych w wojewddztwie pomorskim”, ktérego dane bedg pomocne
w opracowaniu lokalnego programu.

Starostwo nie podejmowato dziatan analitycznych zwigzanych z potencjalng mozliwoScig
przeksztatcenia DPS w Srodowiskowe centrum wsparcia, ze wzgledu na lokalizacje DPS
w miejscu znajdujgcym sie na obrzezach gminy i stabo skomunikowanym z miastem.
Podczas opracowywania diagnozy ustug spofecznych, zostanie podjeta proba okreslenia
potrzeby przeksztatcenia DPS w Srodowiskowe Centrum Wsparcia. By podja¢ dziafania
w zakresie deinstytucjonalizacji w pierwszej kolejnosci nalezy skupi¢ sie na
powszechnym dostepie do ustug Swiadczonych w Srodowisku zamieszkania. Dlatego tez
Powiat rozpocznie dziatania zwigzane z przygotowaniem lokalnego planu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych wraz z diagnozgq ustug spotecznych we
wskazanej wyzej kolejno$ci i dopiero wtedy bedzie podejmowat decyzje strategiczne, co
do deinstytucjonalizacji DPS.

(akta kontroli str. 149-220, 278-283, 351)

4. W okresie objetym kontrolg do Starostwa wplynety dwa sygnaty dotyczace
funkcjonowania DPS. W pierwszym przypadku byta to interwencja pisemna Komendanta
Powiatowego Policji w Kwidzynie z 19 stycznia 2023 r. dotyczaca ,podjecia dziatan
w celu zapewnienia prawidtowej opieki nad przebywajacymi tam pensjonariuszami”.
Komendant wskazat, ze w policyjnych systemach informatycznych odnotowano (od 14
maja 2021 r. do 19 stycznia 2023 r.) 47 interwencji, w tym 28 dotyczylo samowolnego
oddalenia si¢ pensjonariusza (przez otwartg w ciggu dnia brame gtéwna) co umozliwiat
brak zatrudnionego portiera, ktory pilnowataby wyjs¢ i wejS¢ pensjonariuszy oraz innych
0s6b na teren obiektu. Komendant proponowat wprowadzenie $rodkéw zaradczych oraz
podjecie dziatarh zmierzajagcych do wyeliminowania samowolnych oddalen,
wypracowanie i wdrozenie stosownych procedur zapewniajacych staty nadzér i kontrole
nad podopiecznymi, jak réwniez uzmystowienie osobom odpowiedzialnym za
bezpieczenstwo pensjonariuszy faktu, ze zdarzenia te stanowig realne zagrozenie dla
zycia i zdrowia.

W drugim przypadku byta to skarga mailowa mieszkarica DPS z 30 listopada 2023 r. na
,pracownika Dziatu Socjalnego DPS odmawiajacego wydania zasitku pielegnacyjnego
w kwocie 80 ziotych miesiecznie z tytutu renty socjalnej’ oraz na ,Dyrektor DPS



odmawiajacy przyjecia jakiegokolwiek pisma”, w zwigzku z czym wnidst 0 wszczecie
postepowania wyjasniajacego w sprawie oraz interwencje.

W wyniku ww. skarg Starosta podjat czynno$ci wyjasniajace oraz w obowigzujacym
terminie zawiadomit pisemnie:

— Komendanta Powiatowego Policji'3 m.in., ze pracownicy DPS zapewniajg
nalezytg opieke oraz mozliwy prawnie nadzor nad jego mieszkancami. Osoby
przebywajace w DPS nie sg pozbawione praw obywatelskich, posiadajg
przyrodzone im wolno$ci i prawa, ktdre nie mogg by¢ ograniczane i nie mogq
by¢ ich pozbawione nawet w sytuacji ubezwtasnowolnienia czy umieszczenia
w DPS na podstawie postanowienia sadu opiekunczego. Wedtug polskiego
ustawodawstwa DPS jest placéwkg otwartg i brak jest podstaw prawnych do
pozbawiania ich mieszkancow wolnosci. Fakt choroby psychicznej czy
niepetnosprawno$ci, a nawet ,ucigzliwosci dla otoczenia” czy pobyt na
podstawie postanowienia sadu bez wymaganej zgody, nie mogg stanowic
podstawy do ograniczenia wolnosci. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym
DPS mieszkancy majg prawo do swobodnego poruszania si¢, do urlopowania
i wyjs¢ poza teren obiektu (za powiadomieniem personelu). Zapisy ustawy
0 pomocy spotecznej (art. 55 ust. 2b) wskazujg na mozliwos¢ czasowego
ograniczenia samodzielnego opuszczania terenu przez mieszkanca, ale tylko
w przypadkach gdy brak opieki zagraza jego zyciu lub powaznie zagraza jego
zdrowiu. Prowadzenie spraw o duzej ucigzliwosci spotecznej pozwala
w ostatecznosci na zmiane decyzji kierujacej do DPS lub orzeczenie przez sad
karny zastosowania stosownych Srodkéw zabezpieczajacych, w tym
przymusowego leczenia psychiatrycznego w  zamknietym  zaktadzie
psychiatrycznym, tzw. internacja. Natomiast brama wjazdowa pozostaje otwarta
w godzinach funkcjonowania biura. Sugestia catkowitego zamknigcia bramy
i zatrudnienia pracownikéw do jej obstugi oraz ewidencji wyj$¢ nie zmieni sytuacji
samowolnych oddalerr mieszkaricow, a znaczaco wptynie na koszty
funkcjonowania DPS (wynagrodzenia dodatkowych pracownikéw nie wchodzg
w sktad zespotow opiekunczo-terapeutycznych i nie s wliczane do
obligatoryjnego wskaznika zatrudnienia).

— skarzacego mieszkarica DPS' m.in., ze do DPS, w tym do jego Dyrektora nie

wptyneto jakiekolwiek jego pismo oraz, Ze na zorganizowanym 1 grudnia 2023 r.
spotkaniu z pracownikami DPS (w celu wyjasnienia sprawy) przypomniat sobie,
ze moze chodzi¢ o pismo z 13 kwietnia 2023 r. dotyczace wyptaty $rodkdw
w kwocie 30 z, ktoére zostato napisane ale nie ztozone. Podczas spotkania
okazano wydruk z operacji finansowych na wyodrebnionym koncie
depozytowym z 1 stycznia 2023 r. oraz objasniono wydatki i zobowigzania oraz
dochod jakim dysponuje.
Z ww. spotkania sporzadzona zostata notatka. W spotkaniu uczestniczyli:
skarzacy, kierownik dziatu opiekunczo-terapeutycznego, pielegniarka, starsza
opiekunka, gtéwna ksiegowa i dyrektor. Na spotkaniu omoéwiono m.in. tres¢
zarzutdw oraz przedstawiono wydruk operacji z konta depozytowego, w tym
wyjasniono poszczegdlne pozycje kosztéw (obligatoryjne i fakultatywne).
Notatke podpisali wszyscy uczestnicy spotkania (bez wniesienia uwag).

Starosta wyjasnit, Zze Wicestarosta zwrdcit sie do dyrektora DPS o udzielenie wyjasnien
w ww. sprawie interwencji pisemnej Komendanta Powiatowego Policji. Dyrektor DPS

13 Pismo z 8 lutego 2023 r.
4 Pismo z 7 grudnia 2023 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

udzielita wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych zagadnien zawartych w pismie. Na
podstawie przeprowadzonych rozméw Wicestarosty z Dyrektor DPS oraz uzyskanej
odpowiedzi w sprawie Starosta udzielit odpowiedzi na pismo Komendanta. Ponadto
przedstawiciel Posterunku Policji w Ryjewie spotkat sie w tej sprawie z sedzig Sgqdu
Rejonowego w Kwidzynie. W wyniku rozmoéw powstata inicjatywa spotkania sie stron
w celu ustalenia dalszej wspotpracy instytucji w celu zapewnienia przestrzegania praw
oraz bezpieczenstwa 0sob przebywajgcych w DPS. Odbyto sie spotkanie w tej sprawie
w siedzibie DPS, w ktorym uczestniczyli: Wicestarosta, Komendant Powiatowy Policji,
ww. funkcjonariusz, dyrektor DPS i kierownik dziatu opiekuriczo-terapeutycznego.
Podczas spotkania ustalono zakres wspotoracy i kompetencji oraz Ssposoby
rozwigzywania ,trudnych zachowan” mieszkarncow wymagajgcych pomocy i interwencji
Policji. Od czasu spotkania wspofpraca uktada sie wzorowo, obejmuje rowniez udziat
funkcjonariuszy z Posterunku w Ryjewie w spotkaniach zespofu opiekuriczo-
terapeutycznego, spotkania  edukacyjno-dyscyplinujgce z mieszkaficami  oraz
wspdforganizacje spotkan tematycznych mieszkancow DPS ze spofecznoscig lokalng
(grzybobranie, zawody wedkarskie, sprzatanie ziemi) i innymi organizacjami. Do dnia
dzisiejszego nie byto zadnych interwencji.

W ww. okresie do Starostwa nie wptynety skargi dotyczace funkcjonowania PCPR.

Zgodnie z art. 55¢ ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej Starosta otrzymat z DPS informacije
(z rejestru zgtoszen) o zdarzeniach nadzwyczajnych i podjetych dziataniach nastepczych
dotyczacych mieszkancow DPS (wypadki, samouszkodzenia, obrazenia ciata) 19 marca
2024 r.

Informacja wptyneta w ww. terminie w wyniku pisma Wojewody Pomorskiego z 12 marca
2024 r. wyznaczajacego jej sporzadzenie za okres od 1 stycznia do 29 lutego 2024 r.
Informacja zawierata opis i miejsce (jednego) zdarzenia (,22 stycznia 2024 r.
w godzinach wczesnych porannych podczas dyzuru nocnego, mieszkanka podczas
korzystania z toalety ogélnodostepnej przewrdcita sie upadajac na twarz’) oraz podjete
dziatania nastepcze (poinformowano opiekuna prawnego, SOR Kwidzyn — badanie,
wykonano TK gtowy — bez niepokojacych zmian, sprawdzono powierzchnie podiogi —
sucha i bez uszkodzen, przeprowadzono ocene réwnowagi i chodu, zaproponowano
¢wiczenia usprawniajgce — mieszkanka odmowita uczestnictwa, zgtoszono do lekarza
rodzinnego w celu zaopatrzenia w chodzik). Informacja zostata przeanalizowana,
a podjete dziatania nastepcze uznane za wystarczajgce.

Zgodnie z art. 55¢ ust. 8 ww. ustawy Starosta sporzadzit i przekazat Wojewodzie
Pomorskiemu informacje zbiorczg o zgtoszeniach o zdarzeniach nadzwyczajnych
i podjetych dziataniach nastgpczych 20 marca 2024 r., . w formie i w terminie
wyznaczonym przez \Wojewode Pomorskiego.

(akta kontroli str. 262-277,286-295)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacq nieprawidtowose:

Przyjety w Starostwie system kontroli zarzadczej nie zapewnit wystarczajacego nadzoru
w obszarze dziatalnosci PCPR i DPS w odniesieniu do przestrzegania praw
mieszkanicow placowki. Przyjete mechanizmy, w tym brak nadzoru nad opracowaniem
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz brak kontroli DPS okazaty sie
niewystarczajaco skuteczne ze wzgledu na nie zidentyfikowanie ryzyk powstania
nieprawidtowosci w wyniku sprawowanego nadzoru, ktore zostaty wykazane przez
kontrole innych organow.



Zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych's,
kontrole zarzadcza w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi ogét dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skuteczne;
i efektywnej kontroli zarzadczej nalezy, stosownie do art. 69 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy, do
obowigzkéw starosty, jako przewodniczacego zarzadu jednostki samorzadu
terytorialnego.

(akta kontroli str. 134-144, 230-233, 267-268, 284-285, 347-349)

Starosta wyjasnit, ze zarzadzenia nr 20/2013 i nr 43/2015 naktadaly na kierownikéw
jednostek organizacyjnych powiatu obowigzek opracowania i uaktualniania procedur
finansowych, okotofinansowych i zarzadzania ryzykiem, prowadzenia rejestru kontroli
zarzadczej, obowigzek przeprowadzania Ssamooceny kontroli zarzadczej oraz
przedkfadania okresowej oceny stanu takiej kontroli. Kierownik PCPR przedfozyta
dokumenty zawierajgce zapewnienie o wystarczajgcym stopniu funkcjonowania kontroli
zarzadczej w kierowanej przez siebie jednostce (dokonano przegladu skfadanych
zapewnien o Stanie kontroli zarzgdczej w PCPR). Zgodnie z przedtozonymi
zapewnieniami 0 wystarczajgcym stopniu  funkcjonowania kontroli zarzadczej
w kierowanej jednostce nie zachodzita potrzeba dokonywania analizy w celu inicjowania
dziatan korygujacych badz naprawczych w zakresie kontroli zarzadczej dla jednostki
organizacyjnej.

Ponadto, Starosta wyjasnit, ze w DPS w okresie 2021-2023 prowadzone byty kontrole
przez Sad Rejonowy w Kwidzynie, Pomorski Urzgd Wojewodzki w Gdarnsku i Krajowy
Mechanizm Prewencji Tortur Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w zakresie
przestrzegania praw mieszkancow i $wiadczonych ustug oraz inne zewnetrzne instytucje,
i kontrole nie wykazaty istotnych uchybien czy nieprawidfowosci, a Starosta i PCPR byty
zawiadamiane o kazdej kontroli i realizacji zalecen pokontrolnych. Starostwo odstgpito
od przeprowadzenia w tym czasie kolejnej kontroli, ktéra w efekcie powtarzataby badania
i ustalenia juz dokonane przez wiarygodne i bezstronne podmioty.

(akta kontroli str. 347-350)

W ocenie NIK, przyjete mechanizmy kontroli zarzadczej okazaty sie nieskuteczne (nie
identyfikowano kluczowych ryzyk) i wymagaja ponownej analizy systemu kontroli by
zapewni¢ prawidtowy nadzor nad dziatalnoSciq w obszarze przestrzegania praw
mieszkancéw. NIK zauwaza, ze zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej,
starosta przy pomocy PCPR sprawuje nadzér nad dziatalno$cig DPS. Starosta moze
powierzy¢ realizacje tych zadan dyrektorowi PCPR. Nie zwalnia to jednak
z odpowiedzialnosci za prawidtowg realizacje powierzonych zadan. Dodatkowo, zgodnie
z komunikatem nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych'® w ramach administracji
samorzadowej powinna funkcjonowa¢ kontrola zarzadcza na poziomie jednostki
samorzadu terytorialnego (Il poziom kontroli zarzadczej). Za funkcjonowanie kontroli
zarzadczej na tym poziomie odpowiada starosta. Jest on odpowiedzialny za zapewnienie
adekwatnego, skutecznego i efektywnego systemu kontroli zarzadczej zaréwno
w starostwie powiatowym, jak i w jednostce organizacyjnej samorzadu terytorialnego.

5Dz, U. 22023 r. poz. 1270 ze zm.
6 Dz. U. MF 22009 1. nr 15, poz. 84.
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Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Uwagii wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Wzmocni¢ i stosowaé petny nadzér nad dziatalno$cig PCPR i DPS, w szczegoino$ci
W obszarze przestrzegania praw mieszkancow placowki.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie'” umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2
ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie
21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 14 czerwca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdanisku

Kontroler Dy_r eklor
z up. Dariusz Jurczuk
Zdzistaw Stefan Zbierski p.0. wicedyrektor
Gtowny specjalista kontroli paristwowe; Y Elektronicznie
podpisany przez
Signed by / Dariusz Henryk
vy Podpisano przez: Jurczuk
~ ™ \/\7 Data: 2024.06.14
Zdzistaw Stefan = 19:27:28 +02'00"
Zbierski
% Date / Data: T —
'2024-06-14 18:54 Podpis

7 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z prosbg o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen opatrzonych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK lub na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie
niniejszego wystapienia. W przypadku za$ nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wiasnorecznym podpisem)
w placowce pocztowej operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z prosba o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen na ww. adres

mailowy.
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