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|.  Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kwidzynie, ul. gen. J. Hallera 5, 82-500 Kwidzyn
(dalej: ,PCPR”).

Renata Majda, Kierownik PCPR, od 1 stycznia 2004 r. (dalej: ,Kierownik”).

Nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej dla oséb dorostych
z niepetnosprawno$ciami intelektualnymi oraz dla osob przewlekle psychicznie chorych
oraz przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych') z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, je$li miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Zdzistaw Stefan Zbierski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LGD/47/2024 z 5 marca 2024 .

(akta kontroli str. 1-3, 358-359)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

PCPR sprawowato nadzor nad dziatalnoscig domu pomocy spotecznej dla oséb
dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i dla oséb przewlekle psychicznie
chorych4, w ramach powierzenia zadania przez Staroste Kwidzynskiego, zwazywszy
jednak na ustalenia kontroli NIK w DPS, nadzér ten byt nie w petni skuteczny. PCPR nie
wykonato analizy ryzyka wystapienia nieprawidtowosci i nie przeprowadzato kontroli
w DPS, a jedynie zapoznawato si¢ z wynikami kontroli innych organow, mimo
wykazanych w nich stanéw nieprawidtowych. PCPR nie posiadato Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych obejmujacej lata 2022-2023. Decyzje
w sprawie umieszczenia w DPS wydawane byty prawidtowo, na podstawie upowaznienia
Starosty oraz zgodnie z postanowieniami sadu. PCPR posiadato aktualng wiedze
o liczbie miejsc, mieszkancach i oczekujacych, o dostepnosci oraz stanie osobowym
DPS. PCPR rzetelnie prowadzito liste 0séb oczekujacych na umieszczenie w DPS oraz
powiadamiato osoby oczekujgce o ich wpisaniu na liste z podaniem numeru miejsca
i przyblizonym czasie oczekiwania. Pracownikom placéwki zapewniono szkolenie
i doskonalenie zawodowe. Wszystkie sygnaty (skargi) dotyczace funkcjonowata DPS
byty przez PCPR weryfikowane i rozpatrywane w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.

123 maja 2024 r.

2Dz. U. z2022r. poz. 623 (dalej: ,ustawa o NIK”).
3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4 Dom Pomocy Spotecznej ,Stoneczne Wzgorze” w Ryjewie (dalej: ,DPS”).
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

osszak  Nadzoér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej oraz
przestrzeganiem praw ich mieszkancow.

Opisstanu 1. Zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejs nadzor
faktycznego  nad dziatalno$cig DPS sprawowat Starosta przy pomocy PCPR, bedacego jednostkg
budzetowg powiatu.

Wedtug Regulaminu Organizacyjnego PCPR® Zarzad Powiatu powierzyt do realizacji
PCPR w szczeg6lnosci zadania, o ktérych mowa w art. 19 pkt 1, 10, 14, 15§ 18 ww.
ustawy, tj. opracowanie i realizacje powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, organizowanie i zapewnienie ustug o okreslonym standardzie
w ponadgminnych domach pomocy spotecznej na terenie powiatu, umieszczanie w nich
skierowanych osob, prowadzenie specjalistycznego poradnictwa, szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu, udzielanie
informacji o prawach i uprawnieniach, doradztwo metodyczne dla kierownikéw
i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz
sporzadzanie oceny zasobdw w zakresie pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 4-27)

2.1. PCPR posiadato (uchwalong przez Rade Powiatu) ,Powiatowg Strategie
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2016-2021”, o ktérej mowa w art. 19 pkt
1 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z jej treScig Strategia byta integralng cze$cig
,otrategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Powiatu Kwidzynskiego™” i wpisywata sie
w priorytety Strategii Rozwoju Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020. Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych zawierata
elementy okreslone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w szczegolnosci:

— diagnoze sytuacji spofecznej (analiza stanu obecnego w zakresie pomocy
spotecznej: zadania powiatu w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym,
pomoc spoteczna w powiecie, w tym niepetnosprawno$¢ i dtugotrwata choroba),

— prognoze zmian w zakresie objetym strategig (analiza SWOT, prognoza),

— okreSlenie: (a) celéow strategicznych projektowanych zmian (w tym pomoc
i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji  0s6b
niepetnosprawnych i starszych), (b) celow operacyjnych (m.in. zwiekszenie
aktywnosci spotecznej oséb niepetnosprawnych, ochrona i przestrzeganie praw
0s6b niepetnosprawnych), a w tym kierunkéw niezbednych dziatai (m.in.
realizacji zadan wynikajacych z rehabilitacji spotecznej, integrowania 0sdb
niepetnosprawnych ze srodowiskiem, rozwoju bazy wsparcia srodowiskowego
(mieszkania  chronione),  rozpowszechniania informacji o  prawach
i uprawnieniach oséb niepetnosprawnych, wspierania dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych o obnizonym poziomie intelektualnym i 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, realizacji projektdw majacych na celu podnoszenie kompetencii
spotecznych i zawodowych o0s6b niepetnosprawnych i ich integracji ze

5Dz. U. 22023 r. poz. 901 ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej”).

6 Zatgcznik do uchwaty Nr 124/16 Zarzadu Powiatu Kwidzyriskiego z dnia 7 kwietnia 2016 .

7 Uchwalona przez Rade Powiatu 27 sierpnia 2018 r. aktualizacja Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Powiatu Kwidzynskiego,
okreslajaca m.in. cele strategiczne (pomoc spoteczna), tj. aktywizacje zawodowa i spoteczng 0sob niepetnosprawnych oraz tworzenie
kompleksowego systemu pomocy oraz opieki nad dzieckiem i rodzing. Wdrazanie i monitorowanie ww. Strategii wyznaczono do realizacji
w okresie 2018-2026.



srodowiskiem) oraz (c) wskaznikow realizacji dziatan (wskazniki oceny
efektywno$ci, tj. liczby: 0sdb korzystajacych ze wsparcia, imprez integracyjnych,
uczestnikow  Srodowiskowego  wsparcia,  organizacji  pozarzadowych
dziatajacych na rzecz niepetnosprawnych, utworzonych stanowisk pracy,
zrealizowanych projektow aktywizujacych niepetnosprawnych i utworzonych
podmiotéw ekonomii spoteczne;j).

Zgodnie z treScig dokumentu, ww. Strategia podlegata monitorowaniu i ewaluacji zapisow
strategicznych polegajacych na systematycznej ocenie realizowanych celéw. Na
podstawie zgormadzonych danych PCPR opracowywato sprawozdanie, ktore
przedstawiato do oceny Radzie Powiatu. Przedmiotowe sprawozdanie, tj. Raport
z realizacji Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2016-
2021 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. PCPR przygotowato i przekazato do
oceny Radzie Powiatu 28 lutego 2022 r. Ww. Raport przedstawiat (w formie
tabelarycznej) informacje na temat realizacji zadan w ramach poszczegéinych celow
Strategii (okre$lonych w tej samej formie), tj. cel strategiczny, cel operacyjny, kierunek
dziatan, realizator, zrodto zaangazowanych $rodkéw, osiggniete rezultaty/wskazniki
oceny efektywnosci.

PCPR podjefo prace (zebrato i przygotowato materiaty z lat 2020-2023) do opracowania
nowej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Powiatu Kwidzynskiego na lata
2024-2030. Do opracowania dokumentu wybrano firme zewnetrzna, a podjecie uchwaty
w sprawie przyjecia wykonanej Strategii zaplanowano na 1V sesji Rady Powiatu w dniu
26 sierpnia 2024 r.

NIK zauwaza, ze cho¢ Starosta powierzyt PCPR opracowanie i realizacje powiatowej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, nie opracowano dokumentu
obejmujacego lata 2022 -2023. Aktualnie podejmowane prace nad projektem Strategii na
lata 2024-2030 nie pozwolg na jej przyjecie i obowigzywanie od poczatku okresu na jaki
ma zostac przygotowana.

(akta kontroli str. 28-117, 352)
2.2. Starosta Powiatu upowaznit imiennie Kierownika PCPR do wydawania w jego
imieniu decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej, nalezacych do wiasciwosci powiatu, ktore wynikajg z art. 112 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej.
Badanie prdby pieciu decyzji w sprawie umieszczenia w DPS® wykazato, ze:
— wszystkie decyzje wydane zostaly z upowaznienia Starosty Kwidzynskiego
przez Kierownika PCPR,
— wszystkie decyzje byly zgodne z postanowieniami sadu, tj. wydane na czas
nieokreslony oraz z rygorem natychmiastowej wykonalnosci,

— w przypadku wolnego miejsca w DPS wszystkie decyzje wydano w terminie
jednego miesigca od otrzymania decyzji w sprawie skierowania do DPS,

— we wszystkich przypadkach termin oczekiwania na umieszczenie w DPS byt
krétszy niz trzy miesiace.

(akta kontroli str. 27, 219-245)

2.3. W okresie objetym kontrolg kadrze DPS zapewnione zostaty szkolenia

i doskonalenie zawodowe, o ktorym mowa w art. 19 pkt 14 ustawy o pomocy spotecznej,
w ramach szkoleri zewnetrznych i wewnetrznych prowadzonych stacjonarnie lub online.

8 Trzy decyzje wydane na podstawie orzeczen sadu o skierowaniu do DPS (po jednej z kazdego roku objetego kontrola) i dwie decyzje
wydane na wniosek osoby ubiegajacej sie 0 umieszczenie w DPS (jedna z 2021 r. i jedna z 2023 r.).
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Kierownik PCPR wyjasnita, Zze szkolenia i doskonalenie zawodowe pracownikow
realizowane byty przez kierownictwo DPS w uzgodnieniu z kierownictwem PCPR
i dotyczyty m.in. tematyki szkolen oraz grup zawodowych szkolonych pracownikéow.
Pracownicy brali udziat w szkoleniach prowadzonych przez firmy zewnegtrzne oraz
w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez wtasnych pracownikow.

W 2021 r. przeprowadzono 23 szkolenia zewnetrzne dla 180 os6b m.in. z zakresu zmian
W przepisach prawa w czasie pandemii, zapoznania z Protokotem Stambulskim, opieki
nad rang w warunkach domowych, stresu i wypalenia zawodowego, schizofrenii —
charakterystyki i metody wsparcia, zywienia zbiorowego osob dorostych, prowadzenia
procedur HACCP w systemie zarzadzania bezpieczenstwem Zzywnosci, zadan
pracownika socjalnego, indywidualnych plandw wsparcia, a takze z zakresu ksiegowosci,
zamowien publicznych i zarzadzania komunikacjg w dps oraz 27 szkolen wewnetrznych
dla 206 osob m.in. w zakresie bhp, ochrony danych osobowych, HACCP, dziatan
profilaktycznych i zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2, aktualizacji
oceny ryzyka zawodowego w zwigzku z COVID-19, procedur odwiedzin i urlopowania
mieszkancow dps podczas pandemii, sposobdéw redukowania stresu wsrdd
mieszkancdw w czasie pandemii oraz trybu postepowania z depozytami warto$ciowymi.

W 2022 r. przeprowadzono 32 szkolenia zewnetrzne dla 364 os6b m.in. z zakresu
uzaleznien behawioralnych, pracy z osobg chorg na Alzheimera, wspierania
mieszkaricow w kryzysie wywotanym wojng na Ukrainie, zasad witasciwego kontaktu
z rodzinami 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscig intelektualna,
profilaktyki odlezyn, infekcji uktadu moczowego, radzenia sobie ze stresem i trudnymi
emocjami w kryzysie, trudnych sytuacji w opiece nad cztowiekiem z demencja,
codziennej opiece, higienie, pielegnacji, pierwszej pomocy przedmedycznej, przymusu
bezposredniego, wypaleniem zawodowym i trudnych zachowan, ochrony zdrowia
psychicznego, prowadzenia procedur HACCP, alternatywnych form komunikacii
z mieszkaricami, a takze zaméwien publicznych i zarzadzania biezacq dziatalno$cig dps
oraz 24 szkolenia wewnetrzne dla 129 osob m.in. w zakresie bhp, ochrony danych
osobowych, HACCP, procedur dotyczacych odwiedzin i urlopowania mieszkancéw dps
podczas pandemii.

Ze wzgledu na COVID-19 wigkszo$¢ szkolen zewnetrznych w latach 2021-2022 odbyta
sie w formie online.

W 2023 r. przeprowadzono 17 szkolen zewnetrznych dla 144 oséb m.in. z zakresu opieki
dtugoterminowej w praktyce, metod pracy z mieszkancami dps z zaburzeniami
psychicznymi i niepetnosprawnoscig intelektualna, treningu metapoznawczego wobec
chorych na schizofrenie i depresje, pierwszej pomocy przedmedycznej, biblioterapii,
ewakuacji osob niepetnosprawnych, rozliczania pobytu mieszkancow dps, zmian
przepisow w prawie pracy, w ustawie o pomocy spotecznej, e-doreczen, szkolen bhp
i p.poz oraz kurs zawodowego dla kucharzy i operatorow wézkdw jezdniowych typu
melex oraz 23 szkolenia wewnetrzne dla 129 osob m.in. w zakresie bhp i p.poz, ochrony
danych osobowych, rejestru zdarzen nadzwyczajnych, systemow przeciwpozarowych
i dobrych praktyk w relacji pracownik — podopieczny.

W 2024 r. (do marca) przeprowadzono sze$¢ szkolen zewnetrznych dla 18 oso6b
z zakresu bhp, p.poz. i ochrony danych osobowych oraz pie¢ szkolen wewnetrznych dla
24 0s6b w zakresie prowadzenia rejestru zdarzen nadzwyczajnych i ochrony zdrowia
psychicznego, pierwszej pomocy przedmedycznej, obstugi elektronicznego dziennika
dyzuréw, prawa spadkowego, procedur postepowania z depozytami oraz procedur
higieniczno-sanitarnych.



W ramach doskonalenia zawodowego, w celu zapewnienia kadry pielegniarskiej,
dofinansowano studia na kierunku pielegniarstwo w 2021 r. dla dwoch pracownikéw,
a w latach 2022-2024 dla trzech pracownikow.

(akta kontroli str. 203-218)

2.4. Kierownik PCPR wyjasnita, ze doradztwo metodyczne dla kierownikow
i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, o ktorym mowa w art. 19
pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej funkcjonuje poprzez udzielanie porad i konsultacii
w zakresie rozwigzywania probleméw i sytuacji os6b bedacych mieszkarcami placowki,
udzielaniu wsparcia przy tworzeniu regulaminéw, procedur, przy ustalaniu kosztu
utrzymania mieszkanca na dany rok oraz w sprawach biezacych zwigzanych
z mieszkancami. Pracownik merytoryczny i kierownik PCPR utrzymujg biezacy kontakt
z pracownikami socjalnymi, pozyskujg dane i analizujg je wspdlnie z pracownikami DPS,
przed przekazaniem do Wojewody Pomorskiego lub Ministerstwa (systemem CAS).
W czasie pandemii COVID-19 doradztwo polegato na monitorowaniu i przekazywaniu
informacji dotyczacych rozprzestrzeniania si¢ wirusa oraz pomocy w poszukiwaniu
$rodkdéw ochrony. Kadra informowana byta o mozliwosci pozyskiwania Srodkéw
pozabudzetowych z réznych zrodet np. Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepemosprawnych. Pracownicy PCPR pomagajg przy sporzadzeniu wnioskéw
w ramach Programu Wyréwnywania Réznic migdzy Regionami lub w ramach likwidacii
barier transportowych. Biezaca wspotpraca w zakresie doradztwa odnosi sie do
pracownikéw socjalnych, gtéwnej ksiegowej i dyrektora placowki w zaleznosci od
potrzeb.

(akta kontroli str. 217-218)

2.5. Kierownik PCPR, zgodnie z przepisem art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;
sporzadzita i przekazata do Starostwa na posiedzenie Zarzadu Powiatu (coroczne)
,Oceny zasobow pomocy spotecznej” odpowiednio w dniach: 12 kwietnia 2021 r., 14
kwietnia 2022 r., 13 kwietnia 2023 r. oraz 11 kwietnia 2024 r.

(akta kontroli str. 118-202, 254-296, 351)

3. W latach objetych kontrolg liczba miejsc ogdtem w DPS byta stata i wynosita 180.
W tym samym okresie liczba jego mieszkancdw ogdtem wynosita: na 31 grudnia 2021 r.
i 2022 r. — po 179 0sdb, a na 31 grudnia 2023 r. — 178 osdb.

W ww. latach w DPS umieszczono facznie:
— w2021r.—16 osdb,
— w2022r. - 14 0sob,
— w2023 r. - 16 0sob,

natomiast wedtug prowadzonej przez PCPR listy 0sob oczekujacych, o ktdrej mowa
w art. 59 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, na wolne miejsce w DPS oczekiwato (wg
stanu na 31 grudnia):

— w2021 r. -9 osdb,
— w2022 r.-150s6b,
— w2023r.-11 osob.

Tym samym wskaznik zaspokojenia potrzeb (t]. liczba miejsc w DPS w stosunku do liczby
oczekujacych oraz liczby mieszkarncow DPS) wynosit w ww. latach odpowiednio: 0,96,
0,93i0,95.

W przypadkach braku wolnych miejsc PCPR powiadamiato pisemnie osoby ubiegajace
sie 0 umieszczenie w DPS o wpisaniu ich na liste 0s6b oczekujgcych na umieszczenie



z podaniem numeru (pozycji) na licie oraz o szacunkowym czasie oczekiwania na
miejsce.
PCPR prowadzito na biezaco (w postaci elektronicznej) jedna liste 0s6b oczekujacych
(Wykaz oséb oczekujacych na przyjecie do DPS), tj. zdejmowato z listy osoby przyjete
lub rezygnujace z umieszczenia oraz dopisywato nowe osoby ubiegajace sie o przyjecie
do DPS.

Kierownik PCPR wyja$nita, ze podstawowg zasada, jakg kierowano sie umieszczajac
osoby w DPS, byta lista 0sdb oczekujacych na przyjecie do DPS, wedtug kolejno$ci
zgtoszen wynikajacej z pozycji na liscie z wyjatkami, tj. kazde przyjecie nowej osoby byto
konsultowane z pracownikami socjalnymi oraz dyrektorem DPS. Wyznaczenie osoby
poza kolejnoscig wystepowato w sytuacji szczegdlnej i byto zalezne od warunkow jakie
miata spemni¢ osoba umieszczana, tj. od jednostki chorobowej (czy zwalniane miejsce
dotyczyto osoby chorej psychicznie czy osoby niepetnosprawnej intelektualnie), waznego
interesu osoby umieszczanej (brak mozliwo$ci zapewnienia ustug i opieki w Srodowisku,
zagrozenie zdrowia i zycia, nagte przypadki wynikajace ze zdarzen losowych lub
orzeczenia sadu), jak rowniez od pfci i wieku. Jezeli pierwsza osoba na liScie nie spetniata
tych kryteriow byta umieszczana kolejna osoba z listy spetniajaca kryteria. PCPR przy
wyborze osoby do umieszczenia w DPS kierowato sie przede wszystkim kolejno$cig
zgtoszen, dobrem cztowieka oraz jego indywidualng sytuacjg zyciowa.

Badanie pieciu przypadkdéw umieszczenia 0séb oczekujacych w DPS wykazato, ze:

— wszyscy umieszczeni byli na prowadzonej przez PCPR liscie 0s6b oczekujacych
na przyjecie do DPS,

— we wszystkich przypadkach decyzje w sprawie umieszczenia podjeto
uwzgledniajac miejsce na liscie oraz (decydujacy w sprawie) rodzaj schorzenia
wymagajacy pilnego umieszczenia (w czterech przypadkach), a takze
niezbedno$¢ zapewnienia catodobowych ustug i opieki (w jednym przypadku).

Sposrdd 46 osob umieszczonych w DPS w latach objetych kontrola, liczba oczekujacych
na umieszczenie powyzej 30 dni wynosita odpowiednio: 15 oséb (2021 r.), 14 oséb
(2022 r.)i 15 0s6b (2023 r.).

W przypadku wszystkich ww. oséb umieszczonych w DPS, od dnia wydania decyzji
W sprawie ich umieszczenia do dnia przyjecia do DPS uptynefo nie wiecej niz 11 dni
(jeden przypadek, dziewie¢ dni — jeden przypadek, siedem dni — dwa przypadki, szes¢
dni — dwa przypadki, pie¢ dni — cztery przypadki, cztery dni — dwa przypadki, trzy dni —
sze$¢ przypadkéw, dwa dni — pie¢ przypadkéw, do jednego dnia — reszta).

W okresie objetym kontrolg? liczba 0sdb oczekujacych powyzej 30 dni na umieszczenie
w DPS (liczac od dnia ztozenia wniosku lub wydania prawomocnego orzeczenia sadu do
dnia przyjecia do DPS) wynosita 48 os6b. W sprawach tych catkowity czas oczekiwania
wynosit od ponizej dwdch do ponad 58 miesiecy.

Badanie pieciu spraw'?, w ktorych czas oczekiwania (od ztozenia wniosku lub wydania
orzeczenia sadu 0 umieszczeniu) byt najdtuzszy wykazato, ze:

1) w przypadku 1761 dni: postanowienie sadu o udzieleniu opiekunowi prawnemu
zezwolenia na umieszczenie w domu pomocy spotecznej z 27 grudnia 2018 r., ztozenie
wniosku opiekuna prawnego do o$rodka pomocy spotecznej z 9 sierpnia 2023 r.,
zgtoszenie do PCPR z 9 pazdziernika 2023 r., przyjecie do DPS 23 pazdziernika 2023 .,

9Do 30 marca 2024 .
10 Dwie sprawy na wniosek osoby ubiegajace;j sie i trzy sprawy na podstawie orzeczenia sadu o skierowaniu.
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2) w przypadku 1566 dni: wniosek osoby zainteresowanej wptynat do osrodka pomocy
spotecznej 29 marca 2017 r., zgtoszenie o$rodka pomocy do PCPR wptyneto 10 maja
2017 r., umieszczony na liscie oczekujacych na przyjecie pod nr 18, do 4 maja 2021 r.
przebywat w zaktadzie karnym, przyjety do DPS 5 lipca 2021 r.,

3) w przypadku 1375 dni: wnioskujacy przebywat w DPS w Malborku (gdzie miat
zapewniong opieke z odptatno$cig na starych zasadach"), zgtoszenie PCPR w Malborku
do PCPR nastapito 2 czerwca 2017 r., w okresie oczekiwania na miejsce (zwalniane na
starych zasadach) przyjmowane byty osoby ze S$rodowiska, tj. spoza instytucii
zapewniajacej opieke catodobowa, przyjety do DPS 1 marca 2021 r.,

4) w przypadku 618 dni: postanowienie sadu w sprawie umieszczenia w domu pomocy
spotecznej bez wymaganej zgody zostato wydane 14 maja 2019 r., decyzja GOPS
Lichnowy o skierowaniu do domu pomocy i dokumentacja wptynety do PCPR 25
listopada 2019 r., osoba umieszczona zostata na liscie oczekujacych na przyjecie pod nr
19 (czas oczekiwania ok. 1 roku), przyjeta do DPS 21 stycznia 2021 .,

5) w przypadku 501 dni: postanowienie sad o potrzebie przyjecia bez wymaganej zgody
zostato wydane 26 sierpnia 2022 r., wniosek opiekuna prawnego wptynat do M-GOPS
w Prabutach 31 pazdziernika 2023 r., zgtoszenie M-GOPS w Prabutach do PCPR z 22
listopada 2023 r., przed umieszczeniem osoba przebywata w ZOL Psychiatrycznym
w Prabutach, przyjeta do DPS 9 stycznia 2024 r.

PCPR nie dysponowato (nie otrzymywato) systemowej informacji, do ktérych doméw
pomocy spotecznej kierowane byly osoby z terenu powiatu kwidzynskiego w przypadku
braku wolnych miejsc w DPS, jak rowniez informacjg o typach doméw pomocy spotecznej
i liczbie umieszczonych tam os6b oraz na terenie jakich powiatow.

(akta kontroli str. 221.236,242, 246-253, 297-348)

4. W latach objetych kontrolag PCPR w ramach powierzonego przez Staroste nadzoru nad
dziatalno$cig DPS, w szczegdlnosci w zakresie przestrzegania praw jego mieszkancow
podejmowato ponizsze dziatania (m.in.):

— comiesieczne spotkania w Starostwie z Wicestarostg ds. pomocy spoteczne;
oraz dyrektorem DPS omawiajace sprawy z zakresu nadzoru i funkcjonowania
DPS (zarzadzanie i funkcjonowanie DPS w pandemii COVID-19, zalecenia
i rekomendacje w organizacji pracy i zyciu mieszkancéw w trosce
0 bezpieczenstwo ich i pracownikow, ograniczania kontaktow i wstepu do oséb
niezbednych, urlopowania mieszkancdw, zachowania dystansu spotecznego,
nakaz stosowania $rodkéw ochrony osobistej i dezynfekciji, opieki nad osobami
w kwarantannie lub izolacji, szczepienia mieszkancéw i pracownikdw, staty
kontakt z Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczna, zabezpieczenia opieki
pielegniarskiej, biezacych probleméw zwigzanych z mieszkancami i ich
rodzinami, utrzymania standardéw opieki, potrzeby biezacych remontow, prac
modernizacyjnych i inwestycyjnych, etapowego zapewnienia ochrony
przeciwpozarowej oraz rozbudowy sieci informatycznej,

— analizowanie wynikéw okresowych kontroli prowadzonych przez Sad Rejonowy
w Kwidzynie w zakresie dokumentacji stanowigcej podstawe przyjecia
i przebywania w DPS o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, dokumentacji
medycznej dotyczacej zastosowania przymusu bezposredniego, wspdidziatania
placowki z rodzinami, opiekunami, kuratorami o0so6b z zaburzeniami

" Osoby umieszczone w domu pomocy spotecznej przed 1 stycznia 2004 r., zgodnie z art.. 155 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej na
podstawie decyzji o skierowaniu do domu pomocy spotecznej wydanej przez staroste wiasciwego ze wzgledu na potozenie domu pomocy
(utrzymanie mieszkafca domu pomocy spotecznej wspoffinansowane w ramach dotacji Wojewody Pomorskiego).
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psychicznymi, terminowo$ci zatatwiania skarg i wnioskow mieszkancow,
kontaktow bezposrednich z przebywajacymi w placowce, przestrzegania praw
mieszkancéw okreSlonych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego
i przepisach o zaktadach opieki zdrowotnej oraz przepisach o opiece spoteczne;
(bez zalecen pokontrolnych sadu),

— zapoznanie sie z wynikami cyklicznych kontroli Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Kwidzynie dotyczacych sytuacji DPS w pandemii COVID-
19, oceny stanu sanitarnego-higienicznego obiektu, oceny warunkéw zywienia
podopiecznych, kontroli sanitarnej zywienia zbiorowego z pobraniem probek
zywnos$ci, oceny jakoSci zywienia na podstawie jadfospisu dekadowego
z poborem prébek zywno$ci (nie stwierdzono nieprawidtowosci),

— wykonanie zalecen z kontroli Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku
w zakresie oceny jakosci ustug bytowych dotyczacych warunkéw usytuowania
prowadzonych typow doméw pomocy spotecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych i dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
w odrebnych budynkach oraz systemu przywotawczo-alarmowego w trzech
pokojach mieszkalnych,

— zapoznanie z wynikami kontroli Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (Krajowy
Mechanizm Prewencji Tortur) w sprawie traktowania mieszkancow
przebywajacych w DPS dotyczacymi przypominania personelowi o traktowaniu
podopiecznych z szacunkiem, przeprowadzania szkolen dla personelu
medycznego z zakresu Protokotu Stambulskiego oraz stosowania wskazanych
w nich map ciata przy zmianach skornych i dotaczania do indywidualnej
dokumentacji medycznej mieszkancow, podawania mieszkaricom lekow
w formie rozkruszonej gdy wynika to z zalecen lekarskich i odnotowania tego
w dokumentacji medycznej, dostosowania procedury odbierania od ustawowych
przedstawicieli mieszkancow zgod na Swiadczenia z zakresu opieki medycznej
do obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa, opracowania procedury
szczegotowo regulujgcej sposodb postepowania z pacjentami wymagajacymi
zabezpieczenia niestandardowymi formami opieki, uzupetnienia teczek
mieszkanek, ktdre majg ograniczong mozliwos¢ samodzielnego opuszczania
terenu placowki o zaswiadczenie lekarskie wskazane w art. 55 ust 2b-2i ustawy
0 pomocy spotecznej, ograniczania wyjS¢ jedynie w oparciu 0 przepisy
wskazanego aktu prawnego oraz przekazania stosownych informacji do sadu
opiekuiczego, zarzadzania dokumentacjg medyczng i psychologiczna,
organizowania szkolen z zakresu: prowadzenia dokumentacji pierwszej pomocy,
sprawowania opieki nad osobami z niepetnosprawno$ciami, poszanowania ich
praw, komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik — mieszkaniec (zalecenia
wykonano lub w trakcie realizacji),

— informacja o innych kontrolach przeprowadzonych w DPS przez Krajowg
Administracje Skarbowa, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowy Urzad
Pracy, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego dotyczacych grantow,
sktadek pracowniczych, dofinansowania podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

W okresie objetym kontrolg PCPR nie przeprowadzato kontroli (planowych ani
doraznych) w DPS, w tym w zakresie przestrzegania praw jego mieszkaicow, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Kierownik PCPR sporzadzata (wymagane przez Starostwo) sprawozdania
z funkcjonowania kontroli zarzadczej w PCPR, nie opracowywata jednak analizy ryzyka



Stwierdzone
nieprawidtowosci

wystapienia nieprawidtowo$ci w dziatalno$ci DPS w obszarze przestrzegania praw jego
mieszkancow.

W latach 2021-2024 do PCPR nie wptynety skargi dotyczace funkcjonowania DPS
(w tym dotyczace nieprzestrzegania praw jego mieszkancow).

Zgodnie z art. 55¢ ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej'2 PCPR otrzymato 19 marca 2024
r. z DPS informacje (w formie tabelarycznej) o zdarzeniach nadzwyczajnych i podjetych
dziataniach nastepczych dotyczacych mieszkancéw DPS (wypadki, samouszkodzenia,
obrazenia ciata). Informacja wptyneta w ww. terminie w wyniku pisma Wojewody
Pomorskiego wyznaczajacego jej sporzadzenie za okres od 1 stycznia do 29 lutego 2024
r. Informacja zawierata opis i miejsce (jednego) zdarzenia (,22 stycznia
2024 r. w godzinach wczesnych porannych podczas dyzuru nocnego, mieszkanka
podczas korzystania z toalety ogéInodostepnej przewrdcita sie upadajac na twarz”) oraz
podjete dziatania nastepcze (poinformowano opiekuna prawnego, SOR Kwidzyn -
badanie, wykonano TK gtowy — bez niepokojacych zmian, sprawdzono powierzchnie
podiogi — sucha i bez uszkodzen, przeprowadzono ocene réwnowagi i chodu,
zaproponowano Cwiczenia usprawniajgce — mieszkanka odméwita uczestnictwa,
zgtoszono do lekarza rodzinnego w celu zaopatrzenia w chodzik).

(akta kontroli str. 349-357, 360-370)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowos¢:

Niewystarczajacy nadzér PCPR nad DPS, w szczegdlno$ci poprzez brak analizy ryzyka
wystapienia nieprawidtowosci, w wyniku czego nie prowadzono kontroli w DPS
w obszarach, w ktérych kontrole innych organéw w placéwce, wykazaty stany
nieprawidtowe polegajace m.in. na nie spetnieniu czesci wymogdw sanitarnych, braku
cyklicznosci szkolen personelu, brakach w dokumentacji medycznej, w tym stosowania
przymusu bezposredniego oraz zalegtosci w likwidacji depozytdw.

(akta kontroli str. 349-353, 363-370)

Kierownik PCPR wyja$nita, ze sprawowanie nadzoru nad DPS polegato m.in. na biezacej
wspotpracy z domem w zakresie umieszczania, pozyskiwania osob do domu,
analizowania stanu wykorzystywania miejsc, pozyskiwania danych z DPS, analizowania
i przekazywania do Wojewody za po$rednictwem systemu CAS, udzielaniu wsparcia przy
tworzeniu regulaminéw i statutu, informowania 0 mozliwosci pozyskiwania $rodkdw
pozabudzetowych, analizowaniu rocznych sprawozdan z dziatalno$ci DPS, omawianiu
i analizowaniu kontroli zewnetrznych i zalecen pokontrolnych, weryfikowaniu danych
finansowych niezbednych do ustalenia Srednich miesiecznych kosztéw utrzymania
mieszkanca. Podczas comiesiecznych spotkan roboczych u Wicestarosty z dyrektorem
DPS i kierownikiem PCPR omawiane byly sprawy biezace zwigzane z zarzadzaniem
i funkcjonowaniem DPS w Ryjewie. Dyrektor informowata o przeprowadzonych
kontrolach zewnetrznych, ktorych protokoty byty analizowane pod katem ewentualnych
zalecen oraz o biezacych problemach zwigzanych z mieszkaficami, rodzinami
mieszkancéw, utrzymaniem standarddéw opieki, przestrzeganiem praw mieszkancow,
0 potrzebach biezacych remontow, prac modernizacyjnych i inwestycjach na rzecz
podnoszenia standardéw oraz innych.

W latach 2021-2024 DPS byt kontrolowany przez instytucje zewnetrzne takie jak Sad
Rejonowy w Kwidzynie (Wydziat Rodzinny i Nieletnich), Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Kwidzynie, Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku, Biuro

12 Przepis art. 55¢ wszedt w Zycie 1 stycznia 2024 r.
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Rzecznika Praw Obywatelskich (Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur). Protokoty
pokontrolne, ktore byty analizowane pod katem eliminacji nieprawidtowosci i uchybien
oraz realizacji zalecen pokontrolnych dyrektor DPS przekazywata do PCPR.
Kontrola jest jednym z elementéw nadzoru, a przepisy ustawy o pomocy spotecznej
w zaden sposob nie okreslajg jak PCPR ma prowadzi¢ kontrole w DPS, jak czesto i jaki
zakres tematyczny ma by¢ objety kontrola. Poniewaz w DPS byty prowadzone kontrole
przez instytucje zewnetrzne (niezalezne od siebie) o szerokim zakresie tematycznym
i nie wykazaty istotnych uchybien czy nieprawidtowosci, a PCPR byt zawiadamiany
0 kazdej kontroli i realizacji zalecert pokontrolnych. PCPR ostatecznie odstgpit od
przeprowadzenia w tym czasie kolejnej kontroli, ktéra w efekcie powtarzataby badania
i ustalenia juz dokonane przez wiarygodne, bezstronne podmioty.
Ponadto, kierownik PCPR wyjasnita, ze ,Procedura postepowania dotyczaca uzycia gazu
obronnego dopuszczonego legalnie do obrotu bez zezwolenia” stanowigca zatgcznik nr
32 do wprowadzajgcego jg zarzadzenia nr 4/2011 Dyrektora DPS w Ryjewie z dnia
6 maja 2011 r. byta zabezpieczeniem pracownikom bezpiecznych warunkéw pracy przed
agresywnymi zachowaniami ze strony osoby chorej psychicznie bedacej pod wptywem
srodkéw uzalezniajacych i zaktadata uzycie gazu tylko w sytuacji zagrozenia zdrowia
i zycia pracownikéw, a takze innych wspétmieszkancéw. Owczesny dyrektor DPS
w Ryjewie informujgc o zamiarze wprowadzenia procedury uzyt szereg argumentow
przemawiajacych za wprowadzeniem tej procedury (dyzury nocne petnione byty
jednoosobowo, zwtaszcza w budynku E przeznaczonym dla mezczyzn, a przewazajaca
czesS¢ obsady to byly kobiety). Zorganizowat rowniez szkolenie dla pracownikéw DPS
w zakresie uzasadniajgcym uzycie gazu z pouczeniem o odpowiedzialno$ci karnej
z tytutu uzycia gazu w innym celu niz obrona wiasna. Procedura ta nigdy nie stuzyta i nie
byta uzyta w celu umysinego zadawania cierpienia, bélu fizycznego czy przykroSci.
Jedynym uzasadnionym celem uzycia tej formy samoobrony byta konieczna obrona
wiasna pracownika w sytuacji bezpo$redniego ataku mieszkanca i realnego zagrozenia
zdrowia lub zycia. Mozliwo$¢ uzycia gazu dawata szanse pracownikowi na bezpieczne
oddalenie sie od osoby zagrazajacej i wezwanie pomocy. W kolejnych latach dyrekcja
DPS podejmowata szereg dziatah zmieniajacych warunki i organizacje pracy w DPS
w celu zwiekszenie bezpieczenstwa mieszkancow i pracownikow. Stopniowo zwiekszano
zatrudnienie pracownikow bezposrednio sprawujacych opieke zaréwno na dyzurach
dziennych jak i dyzurach nocnych. Zakupiono system napadowy (funkcjonuje rownolegle
z systemem przyzywowym). Kazdy odcinek pracy jest wyposazony w mobilny pilot, ktory
po uruchamia sygnat dzwiekowy i Swietlny syreny alarmowej wskazujacy odcinek pracy
na ktorym jest konieczna natychmiastowa pomoc. Zwigkszenie liczby pracownikéw
umozliwito przesuniecie i zwiekszenie obsady na odcinkach, gdzie zachodzita taka
potrzeba, w zwigzku z zaobserwowang sytuacjg problemowg, pobudzeniem czy
pogorszeniem sie stanu psychicznego konkretnego mieszkarica mogacego stwarzac
niebezpieczenstwo dla innych mieszkacow lub pracownikow. W zwigzku z tym uchylono
ww. procedure zarzadzeniem nr 5/2024 Dyrektora DPS w Ryjewie z dnia 19 kwietnia
2024 r w sprawie uchylenia zatacznika 32 do zarzadzenia nr 4/2011. Jako kierownik
PCPR bytam przekonana o zasadno$ci wprowadzenia procedury w celu ochrony zycia
personelu DPS w tamtym czasie, dlatego nie podejmowatam dziatan w celu
wczesniejszego jej uchylenia.

(akta kontroli str. 360-376)
W ocenie NIK, PCPR powinien byt zidentyfikowac¢ wystepujace ryzyka nieprawidtowos$ci
oraz okresli¢ dziatania wobec nich podejmowane, a w szczegdlnosci obejmowac kontrolg
dziatalno$¢ DPS w przedmiotowym zakresie, a nie tylko opierac¢ sie na kontrolach innych
organow.
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Whioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Uwagii wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art.
53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Zapewni¢ skuteczny nadzoér nad dziatalno$cig DPS poprzez zapewnienie mechanizméw
eliminujgcych ryzyko wystapienia nieprawidtowos$ci w obszarze przestrzegania praw jego
mieszkancow.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie’ umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2
ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie
21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w cafosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 14 czerwca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler Dyrektor
z up. Dariusz Jurczuk
Zdzistaw Stefan Zbierski p.0. wicedyrektor
Gtéwny specjalista kontroli paristwowe; s N
Signed by / - podpisany przez
=] Podpisano przez: Dariusz Henryk
N Iy Jurczuk
i —/ Data: 2024.06.14
@% gisow stefan 2 e
— cDate fDatai
Po2PRA4-06-14 18:53 Podpis

13 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z prosbg o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen opatrzonych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK lub na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie
niniejszego wystapienia. W przypadku za$ nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wiasnorecznym podpisem)
w placowce pocztowej operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z prosbg o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen na ww. adres

mailowy.
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