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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim (dalej: ,MOPS" lub
,Osrodek”), ul. Niepodlegtosci 9, 83-300 Pruszcz Gdanski

Grazyna Zaréwna - od 1 czerwca 2002 r. Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pruszczu Gdanskim (dalej: ,Kierownik”)

1. Organizacja zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy dla oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19.

Lata 2019-2022 (do 6 kwietnia 2022 r.), z wykorzystaniem danych i dowodow
dotyczacych zdarzen zaistniatych przed tym okresem, ktore maja zwigzek dziataniami
objetymi kontrolg oraz w celach poréwnawczych.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

— Agnieszka Andraszak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/191/2021 z 17 grudnia 2021 r.

— Agata Bloch, specjalista kontroli
nr LGD/30/2022 z 26 stycznia 2022 r.

— Malgorzata Chudzik, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LGD/38/2022 z 1 marca 2022 .

panstwowej, upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-9)

' Dz. U. 22022 . poz. 623., dalej: ,ustawa o NIK"
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|l. Ocena ogdIna? kontrolowanej dziatalno$ci

MOPS podejmowat dziatania w zakresie wsparcia dla rodzin przezywajacych
trudnosci w okresie pandemii COVID-19. Opracowano i realizowano gminng strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegéinym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej oraz monitorowano i koordynowano jej realizacie. W okresie
pandemii  prowadzono dziatania na rzecz wzmocnienia opiekunczych
i wychowawczych kompetenciji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg oraz
monitorowano losy dzieci z tych rodzin, umoZliwiajac podjecie stosownych dziatan na
rzecz ich ochrony przed krzywdzeniem. Ponadto udzielono pomocy w uzyskaniu
mieszkania osobom w kryzysie oraz wsparcia w zakresie poradnictwa
specjalistycznego.

MOPS zapewnit réwniez pomoc w postaci positku potrzebujgcym dzieciom,
a w okresie pandemii COVID-19 w formie zasitkow celowych na zakup zywnosci.
Realizowano programy osfonowe wynikajace z rozeznanych potrzeb i probleméw
rodzin, m.in.;, ,Positek w szkole iw domu® oraz ,Gminny program ostonowy dla
mieszkancow Gminy Miejskiej Pruszcz Gdanski w zakresie zmniejszenia odptatnosci
za gospodarowanie odpadami komunalnymi zbieranymi w sposéb selektywny”.
W przypadku wszczecia procedury ,Niebieskie Karty™, niezwlocznie powotywano
grupe roboczg, ktéra opracowywata indywidualne plany pomocy oraz realizowata
i monitorowata przebieg dziatan.

MOPS zapewnit osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie mozliwosé
korzystania z poradnictwa socjalnego, a takze czeSciowo prawnego
i psychologicznego.  Ponadto  przy ~ wykonywaniu  zadan  zwigzanych
z rozwigzywaniem problemow dotyczacych wystepowania przemocy w rodzinie
w ramach procedury NK stwierdzono, ze w trzech z szeSciu badanych spraw nie
dokumentowano niektorych dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych
dochodzito do przemocy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy dla
0séb i rodzin przezywajgcych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19.

1. W latach 2019-2022 w Pruszczu Gdanskim obowigzywata uchwata
Nr XIV/119/2015 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Pruszcz Gdanski
na lata 2016-2022 (dalej: ,Strategia’). W Strategii uwzgledniono zagadnienia
dotyczace zapewnienia wsparcia osobom i rodzinom zagrozonym przemocag lub jej

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;j.

3 Wprowadzony Uchwatg nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia

wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, M.P. 2018 poz. 1007 (dalej:

Program Positek w Szkole i domu.

4 Dalej: ,procedury NK” lub ,NK”.

5 Qceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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do$wiadczajacym, wsparcia oséb irodzin przezywajacych trudnosci (bedacych
w kryzysie, potrzebujacych wsparcia w funkcjach opiekuriczo-wychowawczych) oraz
dotyczace pomocy dzieciom z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacii zyciowe;.

W MOPS realizowano nastepujace dziafania:

a)

c)

przeciwdziatanie bezrobociu, ubdstwu i bezdomnosci oraz zapobieganiu ich
skutkom, przez m.in.:

monitorowanie liczby osob bezrobotnych w miescie z uwzglednieniem podziatu
wediug plci, bezpieczenstwa socjalnego mieszkancow miasta, liczby osob
zagrozonych i dotknietych bezdomnoscig w miescie oraz miejsc w ktorych
przebywaja,

zmniejszanie skutkow bezrobocia poprzez pomoc finansowg udzielang przez
MOPS, udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji materialnej, wsparcie rodzin zyjgcych w ubdstwie,
prowadzenie pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, osobami dotknietymi
ubdstwem oraz zagrozonymi i dotknietymi bezdomno$cia, m.in. w oparciu
o kontrakty socjalne,

podejmowanie wspotpracy z Gdanskim Urzedem Pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach,
stazach, oraz z Mtodziezowym Centrum Kariery,

zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich, m.in. poprzez
organizowanie dla nich dozywiania w szkofach, wypoczynku letniego
| Zimowego,

udzielanie pomocy w postaci schronienia jak rowniez finansowej i rzeczowej
osobom zagrozonym lub dotknietym bezdomnoscia,

zapewnienie osobom zagrozonym lub dotknietym bezdomno$cig dostepu do
poradnictwa prawnego, psychologicznego oraz opieki medycznej,

wspieranie rodzin oraz wspomaganie rozwoju dzieci i mtodziezy poprzez:
udzielanie poradnictwa, wprowadzanie do rodzin asystenta rodziny,
przyznawanie Swiadczen w postaci: pomocy finansowej z systemu pomocy
spotecznej oraz $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,

zintensyfikowanie pracy socjalnej z rodzinami, w szczegdlnosci dotknietymi
bezradnoscig w sprawach opiekurczo — wychowawczych,

edukowanie rodzin w zakresie wtasciwego wypetniania rol rodzicielskich,
zintegrowanie dziatan na rzecz rodziny i dziecka poprzez statq wspdiprace
placowek o$wiatowo — wychowawczych i kulturalnych, jednostek pomocy
spotecznej i ochrony zdrowia, sadow i kuratorow sadowych, Policji, organizacii
pozarzadowych, kosciotdw i zwigzkéw wyznaniowych,

dozywianie dzieci i mfodziezy szkolnej potrzebujacych tej formy pomocy,
zapewnienie dzieciom i miodziezy z najubozszych rodzin zorganizowanego
wypoczynku w czasie letnich wakacji,

prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej, edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania probleméw alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii oraz
przemocy W rodzinie.

monitorowanie $rodowisk przez pracownikéw socjalnych,

kontynuowanie dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego (dalej: ,ZI") i Swietlicy
Socjoterapeutycznej MOPS,

prowadzenie zwigkszenie udziatu osob starszych i niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym i zawodowym:

monitorowanie liczby osob starszych potrzebujacych wsparcia z systemu
pomocy spotecznej,

udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom starszym,
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— prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi

— poprawa dostepnosci i jakosci ustug opiekunczych obejmujacych pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza, pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem os6b starszych,

— rozwijanie aktywnych i zdrowych form spedzania czasu wolnego przez osoby
starsze — zaspokajanie ich potrzeb kulturalno — spotecznych, rekreacyjnych
i edukacyjnych, w tym poprzez organizowanie cyklicznych imprez, spotkan
integracyjnych, oraz zajecia w Domu Dziennego Pobytu,

— wspdtpraca z Uniwersytetem Trzeciego Wieku,

— monitorowanie liczby o0sob niepetnosprawnych potrzebujgcych wsparcia
z systemu pomocy spofecznej,

— udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom niepetnosprawnym,

— prowadzenie pracy socjalnej z osobami niepetnosprawnymi,

— poprawa dostepnosci i jakosci ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych, w tym dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

— kierowanie 0sob niepetnosprawnych do srodowiskowego domu samopomocy.

d) rozwdj kapitatu spotecznego i ludzkiego:

— doskonalenie kadry pomocy spotecznej, podnoszenie kwalifikacji poprzez
szkolenia,

— rozwijanie infrastruktury socjalnej w miescie poprzez poszerzenie oferty juz
dziatajacych jednostek,

— wdrazanie nowych instrumentow i ustug stuzacych podniesieniu jakosci
$wiadczonej pomocy,

— zapewnienie mieszkafcom szerszego dostepu do informacji o mozliwo$ciach
uzyskania i dostepnych formach pomocy poprzez strony internetowe.

Kierownik wyjasnita, ze wszystkie zaplanowane zadania w zwigzku z realizacjg ww.

Strategii zostaty przez Osrodek zrealizowane. Realizacje wytyczonych zadan i celow

monitorowano na biezaco podczas cyklicznych spotkan Zespotu Pracy Socjalnej

i Pomocy Srodowiskowej, a takze spotkan z innymi podmiotami zaangazowanymi

w realizacje Strategii, m.in.: Zastepcg Burmistrza ds. Spotecznych, Kierownikami

poszczegolnych referatéw Urzedu Miasta w Pruszczu Gdanskim, przedstawicielami

placowek oswiatowych, kuratorami, przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji

w Pruszczu Gdanskim (dalej; ,KPP"), Strazy Miejskiej w Pruszczu Gdanskim,

organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami itp.

(akta kontroli str. 57-152, 1764-1769)

2. W okresie objetym kontrolg obowigzywat Program przeciwdziatania przemocy

w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2022 dla miasta

Pruszcz Gdanski przyjety uchwatg Nr XI1X/182/2016 Rady Miasta Pruszcz Gdanski

z dnia 25 maja 2016 r. (dalej: ,Program”).

1) cel szczegbtowy ww. Programu — udzielanie profesjonalnej pomocy ofiarom

przemocy w rodzinie:

— ofiary przemocy miaty mozliwos$¢ korzystania ze specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego zarbwno w MOPS, jak i w innych instytucjach, ktore taka
pomoc oferowaly np. Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Rusocinie (dalej: ,SOW") oraz w Lokalnym Punkcie Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w Pruszczu Gdarskim przy parafii rzymsko-
katolickiej pw. Podwyzszenia Krzyza Swigtego w Pruszczu Gdanskim (dalej:
,Lokalny Punkt") prowadzony przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej,

— w przypadku, gdy przemocy do$wiadczaly dzieci, pomoc psychologiczng
zapewnialy szkoly; w czasie zaje¢ zdalnych dzieci mialy mozliwosc
komunikowania sie zaréwno z pedagogiem oraz psychologiem,
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— podejmowano szereg dziatan edukacyjnych stuzacych ~wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicbw we wspdipracy ze
szkotami na terenie miasta Pruszcz Gdanski oraz z Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Pruszczu Gdanskim, w ktorej prowadzono warsztaty ,Szkota
dla Rodzicow”. Dziatania edukacyjne byly realizowane réwniez w Swietlicy
Socjoterapeutycznej MOPS,

— podejmowano wspotprace z instytucjami dziatajgcymi w obszarze pomocy
rodzinie z problemem przemocy w rodzinie w tym z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Pruszczu Gdanskim (dalej: ,PCPR"), ktéry prowadzit SOW
oraz Punkt Konsultacyjny dla osob uzaleznionych oraz dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie, ze szkotami, z Policjg, z Prokuraturg Rejonowg w Pruszczu
Gdanskim, z Sadem Rejonowym w Gdansku oraz z Lokalnym Punktem,

— osoby doswiadczajace przemocy byly informowane, gdzie mogq
otrzymac wsparcie psychologiczne, prawne oraz pomoc finansowa,

— umieszczono na stronie internetowej informacje czym jest procedura NK,
0 dziataniu ZI w Pruszczu Gdanskim w czasie epidemii COVID-19, o planie
awaryjnym dla oso6b doswiadczajacych przemocy domowej w czasie epidemii
oraz informacje o Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site
w Gdansku,

— udostepniono na stronie internetowej informacje na temat kampanii dotyczacych
problematyki przemocy w rodzinie: kampania ww. Fundacji ,Pomy$l zanim
wrzucisz', kampania spoteczna Rzecznika Praw Dziecka ,Jestem mamy i taty”.

2) Cel szczegotowy Programu — oddziatywanie na sprawcow przemocy w rodzinie:

— osoby podejrzane o stosowanie przemocy w rodzinie wobec, ktorych byta
wszczeta procedura NK byly informowane o skutkach prawnych stosowania
przemocy w rodzinie,

— motywowano je do udziatu w indywidualnych konsultacjach psychologicznych
oraz grupowych zajgciach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznych, ktore byly realizowane przez Punkt Konsultacyjny dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie prowadzony przez PCPR,
wspotpracowano z innymi instytucjami dziatajacymi w obszarze problemu
przemocy w rodzinie takimi jak: Policja, PCPR, Prokuratura Rejonowa
w Pruszczu Gdanskim, Sad Rejonowy w Gdarisku celem wdrazania standardow
wspdtpracy i postepowania wobec 0séb stosujacych przemoc,

3) Cel szczegotowy Programu - podniesienie $wiadomosci i wrazliwosci
spoteczenstwa na problemy przemocy w rodzinie. Oprocz wyzej opisanych
dziatan, w ramach realizacji ww. celu, prowadzono dziatania edukacyjne wérod
dzieci i mlodziezy w zakresie: radzenia sobie z agresjq i przemoca, zloscia,
informujace czym jest przemoc, cyber przemoc oraz jak sobie z nimi radzi¢,
nawigzywa¢ prawidiowe relacje rowiesnicze oraz dotyczace tolerandji itp., we
wspotpracy ze szkotami oraz w Swietlicy Socjoterapeutycznej MOPS. Charakter
terapeutyczny zaje¢ miat takze na celu zapewnienie wsparcia emocjonalnego,
wtym stworzenie atmosfery bezpieczenstwa, akceptacii i respektowania praw
dzieci, budowanie klimatu zaufania, wzmacnianie poczucia wiasnej wartosci,
rozwijanie poczucia sprawstwa, pomoc W rozwigzywaniu probleméw.
W zaleznosci od stosowanej metody oddzialywan stosowano trzy sposoby
prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi i mtodzieza;

e praca z jedng grupg integrujacy dzieci w réznym wieku i o roznym stopniu

sprawno$ci fizycznej i intelektualnej,

e praca w zespotach podzielonych pod wzgledem wieku, zespotach
wychowawczych lub terapeutycznych,

e praca indywidualna.



Kierownik wyjasnita, ze zajecia odbywaly sie¢ pod opiekg terapeutéw i psychologa,
aprogram dnia podlegat biezagcemu dostosowywaniu do potrzeb i mozliwosci
uczestnikow. Dzieci uczestniczyly tez w obchodach wydarzen takich jak:
Miedzynarodowy Dzier bez przemocy - reaguj jak komus$ dzieje sie krzywda, Dzien
tolerancji — jestesmy grupa ale kazdy z nas jest inny oraz Swiatowy Dzien Zyczliwosci
i Pozdrowien - dzien dobrych uczynkéw i pozytywnych emocji.

Kierownik wyjasnita rowniez, ze ogtoszenie stanu pandemii COVID-19 nie wptyneto
na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w realizacji Programu, konieczne byto jednak
dostosowanie form dziafania do obowigzujacych obostrzen i nakazow
wprowadzonych w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie epidemii COVID 19.

(akta kontroli str. 153-170)

3. Kierownik wyjasnita, ze w poczatkowym okresie pandemii w celu dotarcia do jak
najwigkszej liczby oséb wymagajacych wsparcia MOPS cyklicznie umieszczat na
swojej stronie internetowej informacje dotyczace rodzajéw i sposobéw udzielania
pomocy, a takze informowat 0 mozliwosciach kontaktu z pracownikami O$rodka.
Przeprowadzono kampanie dotyczacg wsparcia osob starszych, uwrazliwiajacg na
ich potrzeby oraz informujacg te szczegding grupe spoteczng o zagrozeniu
wynikajacym z zaistniatego stanu epidemiologicznego. Ponadto przestanoé do 52
zarzadcow  nieruchomo$ci  znajdujgcych sie na terenie miasta prosbe
0 rozpowszechnienie w swoich budynkach apelu oraz informaciji o drogach kontaktu
z pracownikami tut. O$rodka.

W zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego a nastepnie stanu
epidemii na polecenie Wojewody Pomorskiego zostat wyznaczony pracownik, ktory
telefonicznie informowat i odpowiadat na pytania mieszkancéw. Celem dotarcia do jak
najwigkszej liczby osob zainteresowanych, informacje dot. ww. stanéw wraz
z numerami telefonéw zamieszczono na stronach internetowych:
https://www.gov.pl/web/koronawirus/pomoc-dla-potrzebujacych,
www.obywatel.gov.pl oraz na stronach lokalnych mediow:
https://pruszczgdanski.naszemiasto.pl/koronawirus-powiat-gdanski-specjalne-
telefony-w-kazdej/ar/c1-7607383 .

Kierownik wyjasnita, ze w okresie pandemii COVID-19 nie zaobserwowano znaczacej
zmiany potrzeb i problemdéw rodzin. Na biezaco reagowano i planowano
dostosowanie form i zakresu pomocy do oczekiwan i potrzeb oséb wymagajgcych
wsparcia. Ponadto monitorowano formy oraz liczbe udzielonej pomocy, a analiza
danych wykazata, ze okres trwania pandemii nie wptynat znaczaco na zmiane rodzaju
udzielanej pomocy’, ani na rodzaje dysfunkcji wystepujacych w rodzinach. Ponadto
nie zauwazono wptywu pandemii na ogdlny profil klienta pomocy spotecznej, zarowno
w zakresie rodzaju jak i ilosci udzielanego wsparcia. Zmianie ulegaty jedynie formy
udzielanej pomocy, jej zakres oraz sposob realizacji.

(akta kontroli str. 263-280)

4. MOPS, w okresie trwania pandemii COVID-19 nieprzerwanie realizowat swoje
zadania z wykorzystaniem posiadanych zasobéw: Domu Dziennego Pobytu przy

624 marca 2020 r.

7 W stosunku do roku 2019 zmiana nastapita w zakresie korzystania z pomocy z Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014 — 2020, z ktorej w 2020 r. skorzystalo 150 oséb/rodzin, podczas gdy w roku 2019 z tej formy
pomocy nie korzystano. Udzielono rowniez pomocy dla osébirodzin bedacych w izolacji/ na kwarantannie
w formie zywnosci dla siedmiu rodzin (tj. rodziny ktore pozostaty nagle bez zywnosci, pozostate osoby bedace
w izolacji/ na kwarantannie oczekiwaty jedynie informacji dot. mozliwosci zrobienia zakupéw on-line). W zakresie
$wiadczen przyznanych w ramach zadan zleconych i zadan wiasnych /bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe
oraz zrodto finansowania nastapit spadek liczby rodzin i osob, ktore ze $wiadczen korzystaty: w 2019 - 449
rodzin, w 2020 r. — 401, w 2019 — 539 os6b, w 2020 r. — 467 osob, nastapit réwniez spadek ilosci osob
w rodzinach: w 2019 r. - 872, w 2020 r. - 782.



Osrodku®, Swietlicy Socjoterapeutycznej® i mieszkania chronionego'® z wyjatkiem
okresdw zawieszenia dziatalnosci wprowadzonych Zarzadzeniami Kierownika MOPS.
W okresie objetym kontrola Gmina Miejska Pruszcz Gdanski dysponowata
nastepujacymi zasobami pomocy i wsparcia o charakterze instytucjonalnym, tj.:

1) osrodkiem wsparcia, w ktorym zapewniono: w 2019 r. — 68 miejsc, w 2020 r. -
69. W 2019 . z ww. migjsc skorzystato 65 osob, w 2020 r. — 64 osoby, w kazdym
roku liczba oczekujacych wynosita po trzy osoby,

2) srodowiskowe domy samopomocy, w ktorych zapewniono: w 2019 r. — 38 miejsc,
w 2020 r. = 39. W 2019 r. z ww. miejsc skorzystato — 41 osob, w 2020 r. - 43
osoby, liczba osdb umieszczonych oséb w 2019 r. - 35, a w 2020 r. — 39 osob,
co stanowito wzrost 0 11%, liczba oczekujacych — po trzy osoby w kazdym z lat,

3) dzienny dom pomocy!":w2019r.i2020r. - po 30 miejsc, z czego korzystajacych
w 2019 r. — 24 osob, w2020 r. - 21 osoby, spadek w stosunku do roku
poprzedniego o0 12%, w latach 2019-2020 nie byto 0s6b oczekujacych, a liczba
kadry nie ulegta zmianie — po dziewie¢ 0sob,

4) mieszkania chronione: w latach 2019 - 2020 - po trzy miejsca, z czego
korzystajacych w 2019 r. — dwie osoby, w 2020 r. - jedna osoba, co stanowito
spadek w stosunku do roku poprzedniego o 50%, liczba oséb umieszczonych
w 2019 r. - dwie osoby, a w 2020 r. - jedna osoba, co stanowito spadek o 50%,
w latach 2019-2020 nie byto 0séb oczekujacych,

5) warsztat terapii zajeciowej: w latach 2019 — 2020 — po 25 uczestnikow zajec.
(akta kontroli str. 313-340, 341)

W roku 2019 i 2020 r. MOPS wspdtpracowat m.in.:

a) ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Autystycznym w ramach realizacji zadania
publicznego ,ZYC RAZEM - $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla mieszkancow Miasta z zaburzeniami psychicznymi, dostosowanych do
szczegoinych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia - autyzm”, ustugi
opiekuicze byty Swiadczone w miejscu ich zamieszkania. MOPS przyznat
Swiadczenie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych w ww. latach
14 osobom na ten cel'?;

b) z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Kolo w Pruszczu Gdanskim w ramach realizacji zadania publicznego
,Prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowego Domu Pomocy
Samopomocy”, w ww. latach skierowat do placowki 23 osoby z terenu gminy
Miejskiej Pruszcz Gdanski oraz 18 0s6b z innych gmin powiatu gdarskiego na
podstawie zawartych porozumien migdzygminnych'3 oraz innymi organizacjami
pozarzadowymi, placowkami ochrony zdrowia oraz jednostkami administracii
publicznej.

8 W okresie od 12 marca 2020 r. do 25 maja 2020 r. oraz od 4 listopada 2020 r. do 6 maja 2021 r. dziatalnosé
zawieszona.

s Swietlica Socjoterapeutyczna byta placowka dla dzieci i modziezy w wieku szkolnym, obejmujaca swoja opieka
dzieci pochodzagce z rodzin niepetnych, dysfunkcyjnych, dotknigtych lub zagrozonych problemem alkoholowym.
Gtownym celem $wietlicy byto prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci edukacyjnej w zakresie przeciwdziatania
alkoholizmowi i narkomanii. W okresie od 12 marca 2020 r. do 25 maja 2020r. oraz od 29 marca 2021 do 6 maja
2021 r. dziatalno$¢ zawieszona.

10 Mieszkanie Chronione przeznaczone byto dla trzech osob. Byto formg spotecznego wsparcia dla 0sob, ktore ze
wzgledu na trudng sytuacje Zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ albo chorobe potrzebowaly wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaly ustug w zakresie $wiadczonym przez placowki
cafodobowe.

' Przeznaczony byt dla osob niepeinosprawnych, starszych, samotnych, wycofanych spolecznie. Stuzyt
tworzeniu, poprawie i utrzymaniu statusu spotecznego, bezpieczenistwa i jakosci zycia osob, ktore mialy
zmniejszong, sprawno$¢ psychofizyczng, Duzym wsparciem podczas trwania pandemii COVID-19 byta
mozliwos¢ udzielania pomocy w formie goracych positkéw wydawanych przez stotowke MOPS.

124 3czna kwota wydatkowana na realizacje zadania w 2019 1. - 147,2 tys. zt, w 2020 r. - 171 8 tys. z1.

3t aczna kwota wydatkowana na realizacjg zadania w 2019 r. - 971,6 tys. zt, w 2020 r. - 1 002,2 tys. z1.
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Kierownik wyjasnita, ze wspotpraca w dziataniach podczas epidemii COVID-19
wszystkich ww. podmiotow pozwolita pracownikom Os$rodka w sposéb ciggly
i skuteczny odpowiada¢ na biezace potrzeby i problemy mieszkancow.

(akta kontroli str. 263-280)

5. W okresie objetym kontrola MOPS zatrudniat od 42 do 46 0s6b™4, z czego wszystkie
w ramach umoéw o prace. W latach 2019 — 2021 w ramach umowy cywilnoprawnej
obstuge prawng oraz pomoc prawng dla klientow MOPS Swiadczyt radca prawny,
z wyjatkiem 2020 r. Od stycznia 2022 r. radca prawny zatrudniony byt w ramach
umowy o prace. W kontrolowanym okresie zatrudnionych byto od 105 do 1116
pracownikéw socjalnych, od czterech'” do pieciu'® opiekunow w Srodowisku oraz od
jednego’® do dwoch? instruktoréw terapii zajeciowej i terapeuty. W MOPS,
w ww. latach, zatrudnieni byli dwaj specjalisci ds. wsparcia 0sob i rodzin zagrozonych
przemoca lub jej do$wiadczajacych?!, nie byto natomiast zatrudnionych specjalistow
w zakresie interwencji kryzysowe;.
W latach 2019-2020 w MOPS zatrudniony byt jeden psycholog, jednak w okresie od
1 lutego 2021 r.22 do zakonczenia czynnosci kontrolnych23 byt wakat na stanowisku
psychologa. Przeprowadzono tacznie 13 naboréw na to stanowisko?*. W dziesieciu
naborach nie wplyneta zadna oferta, natomiast w trzech ztozono od jednej?s do
dwdch?6 ofert, mimo to nie wytoniono kandydata do zatrudnienia.
Ponadto w latach 2020-2022 przeprowadzono 13 nabordw na stanowisko
pomocnicze asystenta rodziny. W o$miu konkursach nie zozono zadnej oferty,
w trzech wptyneto po jednej ofercie?’, przy czym oferty zlozone w naborach 21/2020
i 22/2020 nie spetniaty wymogow konkursu. W naborze 31/2020 wptyneto piec ofert,
w tym jedna niespetniajaca wymogow konkursu. Nabor zakonczyt sie wylonieniem
kandydatki, z ktorg zawarto umowe o prace?.
Protokotow z przeprowadzenia naboréw na stanowisko psychologa i asystenta
rodziny nie sporzadzano.

(akta kontroli str. 342-347, 348-470, 471-473, 474-475,

476, 477-531, 532, 533-600)

Kierownik wyjasnita, ze sposrod ztozonych ofert dot. naborow na stanowisko
psychologa — nie wytoniono osoby do zatrudnienia, poniewaz w jednym przypadku
kandydat zlozyt rezygnacje z uczestnictwa w naborze przed przystapieniem do
rozmowy kwalifikacyjnej, a w pozostatych przypadkach, po zapoznaniu sie
z zakresem wykonywanych zadan na tym stanowisku oraz warunkami zatrudnienia,
kandydaci nie wykazali checi wzigcia udziatu w dalszym etapie rekrutacii.

W okresie wakatu na stanowisku psychologaZ® kazda osoba potrzebujgca wsparcia
psychologicznego byta informowana o mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej
w innych placéwkach.

14 Wedug stanu na 31 grudnia, w roku 2019 — 46 osob, w 2020 — 45, 2021 - 42 oraz wg stanu na marzec 2022 -
42 osoby.

15 Stan na 31 grudnia 2021 r.

16 Stan na 31 grudnia 2019 r., 31 grudnia 2020 r. oraz marzec 2022 r.

17 Stan na 31 grudnia 2019 r.

18 Stan na 31 grudnia 2020 r., 31 grudnia 2020 r. oraz marzec 2022 .

19 Stan na 31 grudnia 2021 r. oraz marzec 2022 r.

20 Stan na 31 grudnia 2019 i 31 grudnia 2020 r.

21 Starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator, przewodniczacy i zastepca przewodniczacego ZI zostali
wliczeni do stanu zatrudnienia pracownika socjalnego, gdyz wykonuja réwniez prace pracownika socjalnego.

22 Osoba zatrudniona na stanowisku psychologa wypowiedziata umowe o prace.

2 Do 6 kwietnia 2022 .

24 Stanowisko pomocnicze.

25 Konkurs nr 4/2021 z 24 lutego 2021 r. i 4/2022 z 1 marca 2022 .

2% Konkurs 1/2022 z 31 stycznia 2022 .

27 Konkursy: 21/1010, 22/2020 i 3/2022.

28 Zatrudniono od 07 pazdziernika 2020 r.

290d 1 lutego 2021 r. do 28 marca 2022 r.



Ponadto wyjasnita, ze w latach objetych kontrolg, nie bylo koniecznosci udzielania
pomocy w formie interwencji kryzysowej. W wyniku wszechstronnych dziatan, ktore
podejmowali pracownicy MOPS na rzecz rodzin nie zakwalifikowano zadnego
przypadku, jako interwencji kryzysowej rozumianej zgodnie jako przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie30,

(akta kontroli str. 1764-1803)
6. W okresie objetym kontrolg realizowano dwa programy ostonowe:

1) wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
w ramach ktoérego zapewniano pomoc zaréwno dzieciom wychowujacym sie
w rodzinach znajdujacych sie wtrudnej sytuacji, jak i osobom starszym,
niepenosprawnym, o niskich dochodach. Program przewidywat wsparcie
finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku3', w tym dla dzieci
i mtodziezy3?, $wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup
positku lub zywnosci®® oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych. Istotnym elementem Programu bylo zapewnienie dzieciom
i modziezy w wieku szkolnym  mozliwosci zjedzenia goracego positku
przygotowanego w stolowce szkolnej. MOPS podpisat umowy, ktérych
przedmiotem bylo przygotowywanie iwydawanie positkéw obiadowych dla
dzieci. Na ten cel wydatkowano: w 2019 r. — 239,0 tys. z134 w 2020 r. — 241,3
tys. 135, w 2021 r. - 191,5 tys. zI%.

2) ,Gminny program ostonowy dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Pruszcz Gdanski
w zakresie  zmniejszenia odptatnosci za  gospodarowanie odpadami
komunalnymi zbieranymi w sposéb selektywny7, ktérego celem byto wsparcie
jednoosobowych i dwuosobowych gospodarstw domowych zamieszkatych na
terenie Gminy Miejskiej Pruszcz Gdanski, ktorych sytuacja zyciowa i materialna
sprawita, ze wzrost optat z tytutu gospodarowania odpadami komunalnymi,
stanowit znaczace obcigzenie finansowe®. Realizatorem ww. programu zostat
MOPS we wspofpracy z Referatem Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
Pruszcz Gdanski. W okresie od 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. ztozono 523
wnioskow, wydano 487 decyzji przyznajacych pomoc, w tym 31 odmownych oraz
pieC postanowien o odmowie wszczecia postepowania, a wyptacono
Swiadczenia w facznej kwocie 71,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 601-615, 618-634, 635-636, 637-669)

%0 W znaczeniu art. 47 z dnia 12 marca 2004 r ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.,
dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej") jako przywrécenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie. W okresie objetym kontrolg nie bylo koniecznosci zapewnienia schronienia osobom
do$wiadczajagcym przemocy domowej. Nie skierowano rowniez zadnej osoby do SOW oraz do Osrodka
Interwencji Kryzysowej, ktére zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej prowadzone sa w ramach zadan powiatu.

31 W 2019 r. pomocy udzielono 134 osobom, w tym 94 dzieciom i mtodziezy, udzielono 14 576 $wiadczen, w tym
8944 dia dzieci i mtodziezy, na faczna kwotg 67 589 z , w tym na kwote 31 674 zt dla dzieci i miodziezy.
W 2020 r. pomocy udzielono 94 osobom, w tym 57 dzieciom i mtodziezy, udzielono 7 451 $wiadczen, w tym
2602 dia dzieci i miodziezy, na taczna kwotg 49 721 zt, w tym na kwote 10 737 2t dla dzieci i miodziezy,
natomiast w 2021 r. pomocy udzielono 80 osobom, w tym 42 dzieciom i mtodziezy, udzielono 8 611 $wiadczen,
w tym 3 174 dla dzieci i miodziezy, na taczna kwote 61 288 zt, w tym na kwote 15 618 zt dla dzieci i mtodziezy.

82 W tym réwniez pomocy w formie positku nie wymagajacej przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego: w 2019 r.
dia 11 dzieci, co stanowito 819 $wiadczen, na kwote 2 478 zt, w 2020 r. dla czterech dzieci, co stanowito 116
Swiadczen na kwote 360 zt, w 2021 r. dla dwojga dzieci, co stanowito 38 $wiadczen na kwote 125 z1.

33 W 2019 r. przyznano 107 osobom, 464 $wiadczen na taczng kwote 171,4 tys. zt, w 2020 . przyznano 111
osobom, 559 $wiadczen na faczng kwote 191,6 tys. zI, natomiast w 2021 r. przyznano 106 osobom, 397
$wiadczen na taczng kwote 130,3 tys. zt.

3 Ze $rodkow whasnych 112,5 tys. zt oraz z dotacji 126,5 tys. z1.

% Ze $rodkow wiasnych 111,3 tys. zt oraz z dotacji 130,0 tys. zt.

% Ze $rodkéw whasnych 83,5 tys. zt oraz z dotacji 108,0 tys. z1.

37 Przyjety Uchwalg nr XXVI11/309/2021 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 28 kwietnia 2021 r., na okres od
1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2022 r., Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2021 r., poz. 1793, ze zm.

%8 Uwzglednia wysoko$c osiaganego dochodu w gospodarstwie domowym.
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Zastepca Kierownik wyjasnit, ze w 2020 i 2021 r., w zwigzku z wprowadzeniem nauki
zdalnej/hybrydowej, MOPS w porozumieniu z rodzicami zmienit forme udzielane]
pomocy z jednego goracego positku dziennie w szkole/przedszkolu na pomoc
finansowg z przeznaczeniem na zakup artykutbw ZywnosSciowych, co znacznie
wplynelo na liczbe i kwote $wiadczen. Ponadto wyjasnit, ze mimo pandemii COVID-
19, od kilku lat obserwowano spadek liczby dzieci, ktorym MOPS pokrywat koszt
jednego goracego positku dziennie w szkole/przedszkolu. W ocenie Zastepcy
Kierownika spowodowane byto to niechecig dzieci do spozywania positkow w szkole,
jak rowniez poprawa funkcjonowania rodzin oraz ich sytuacji finansowe;.

(akta kontroli str. 618-634)

7. W Pruszczu Gdariskim funkcjonowat ZI, ktérego prace prowadzone byty w oparciu
o uchwate Nr XXI1/205/2016 Rady Miasta Pruszcz Gdariski z dnia 14 lipca 2016 r.
w sprawie ustalenia trybu, sposobu powotywania i odwotywania cztonow Zespotu
Interdyscyplinarnego w Pruszczu Gdanskim oraz szczegotowych warunkow jego
funkcjonowania3®. Z| zostat powotany Zarzadzeniem Nr 442/2016 Burmistrza
Pruszcza Gdanskiego z dnia 29 wrzeénia 2016 r. w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinamego w Pruszczu Gdanskim, realizujgcego zadania okreslone
w Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy na
lata 2016-2022 dla miasta Pruszcz Gdanski*?, a liczba cztonkow, w okresie objetym
kontrolg zawierata sie w przedziale od 16 do 17 0sob.

W latach 2019-2021 odbyto sie tacznie 13 spotkan ZI, po cztery w 2019 1.1 2020 r.
oraz pie¢4! w 2021 r. W tym czasie zorganizowano rowniez 787 spotkan grup
roboczych, z czego w 2019 r. — 372, w 2020 r. - 21742, w 2021 r. - 272. Spotkania
ZI odbywaly sig raz na trzy miesigce’3. W 2020 r. jedno ze spotkan odbylo si¢ na
poczatku marca przed wprowadzeniem stanu epidemii, trzy kolejne juz w czasie
wprowadzonego stanu epidemii. Spotkania byly zorganizowane w siedzibie MOPS
z zachowaniem rezimu sanitarnego. Frekwencja w 2019 r. wynosita od 63% do 75%*,
w 2020 r. od 44% do 82%*5, w 2021 r. od 56% do 88%*.

(akta kontroli str. 670-700, 701-702,703, 704, 75-718)

W ocenie Zastepcy Kierownik okres pandemii pozostawat bez istotnego znaczenia
dla frekwencji w spotkaniach ZI, ktéra uzalezniona byta od kilku czynnikow, przede
wszystkim od braku mozliwosci dostosowania wyznaczonych terminw spotkan do
wykonywanych czynnosci stuzbowych w miejscach pracy cztonkow ZI.

(akta kontroli str. 618-633)

Zastepca Kierownik wyjasnit, ze spotkania grup roboczych odbywaty si¢ zgodnie
z zaleceniami zawartymi w pismie nr PS-1X.021.42.2020.ESZ otrzymanym od
Wojewody Pomorskiego 30 marca 2020 r. zawierajacym ,Instrukcje dotyczacq
sposobu organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz realizacji
procedury Niebieskie Karty” za pomocg zdalnych $rodkow komunikacji. Podczas
omawiania sytuacji rodzin podejmowane byly dalsze ustalenia dotyczace

39 Dz, Urz. Woj. Pomorskiego z 2016 r. poz. 2871.

4 Zmienione Zarzadzeniem Nr 508/2016 z dnia 14 grudnia 2016 r., Nr 609/2017 z dnia 10 marca 2017 r.,
Nr 711/2017 z dnia 7 sierpnia 2017 r., Nr 742/2017 z dnia 12 wrzesnia 2017 r., Nr 800/2017 z dnia 29 listopada
2017 r., Nr 946/2018 z dnia 2 lipca 2018 r., Nr 171/2019 z dnia 20 wrze$nia 2019 r., Nr 233/2019 z dnia
11 grudnia 2019 r., Nr 162/2020 z dnia 8 wrzesnia 2020 1., Nr 167/2020 z dnia 15 wrze$nia 2020 r., Nr 21/2021
z dnia 27 stycznia 2021 ., Nr 195 /2021 z dnia 16 listopada 2021 r.

41 W zwigzku z koniecznoscia wyboru przewodniczacego.

42 W tym 74 spotkania przeprowadzono w formie telefoniczne.

43 Cztery spotkania w roku.

4 Pierwsze spotkanie — 75%, drugie - 75%, trzecie — 63%, czwarte - 75%.

45 Pigrwsze spotkanie — 81%, drugie — 44%, trzecie — 69%, czwarte — 82%.

4 Pierwsze spotkanie — 88%, drugie — 76%, trzecie — 65%, czwarte — 82%, piate — 56%.
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prowadzonych procedur. Cztonkowie ZI i Grup Roboczych pozostawali w statym
kontakcie telefonicznym. W wyjatkowych i szczegéinych przypadkach spotkania grup
roboczych odbywaly sig bezpo$rednio w pomieszczeniach zapewniajacych wszelkie
warunki bezpieczenstwa sanitarfnego zwigzane z ochrong przed SARS-CoV-2.
Sytuacja rodzin objetych procedurg NK monitorowana byta okresowo gtownie
telefonicznie oraz za pomoca innych dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej
np. poprzez kontakt pedagoga lub psychologa szkolnego z uczniem w dzienniku
elektronicznym. Byto to zalezne od natozonych ograniczen w zakresie swobodnego
poruszania sig, konieczno$ci ograniczenia spotkan i bezposredniego kontaktu.
Dodatkowo brano pod uwage opinig 0s6b wobec, ktorych podejmowano dziatania i ich
zgode na wizyty pracownikow MOPS w miejscu zamieszkania oraz zgody na udziat
osobisty w spotkaniach grup roboczych.

(akta kontroli str. 618-633)

8.1. W okresie objetym kontrolg*” w dziale 852 — pomoc spoteczna zaplanowano
wydatki tacznie w kwocie*®: 17 715,0 tys. zt., tj. w 2019 r. — 5 581,4 tys. zt, w 2020 .
- 5584,0tys. zt, w2021 r. - 6279,5 tys. zt, wydatkowano tacznie 15 162,3 tys. z,
w tym ogdtem na zakup $rodkow ochrony osobistej 4° zaplanowano tacznie 14,4 tys.
zt, natomiast wydatkowano facznie 15,8 tys. zi, z czego:

w rozdziale 8521950 zaplanowano wydatki tacznie w kwocie: 7 333,3 tys. zt,
ztegow 2019r.-2474 6 tys. 2, w2020 r. -2 299,9 tys. zt, w 2021 r. 2 558,8 tys.
zt, wydatkowano tacznie 6 438,0 t, z tego w 2019 1. - 2 192,0 tys. zt, w 2020 1. -
1971,5tys. 2, w2021 1. -2 274 5 tys. 74, z czego na zakupy zaplanowano (§4210)
tacznie 83,0 tys. zt wydatkowano 82,8 tys. zt, w tym na zakup $rodkéw ochrony
— W rozdziale 855045 zaplanowano wydatki tacznie w kwocie: 29884 tys. zi,
(odpowiednio: 1 523,1 tys. zt, 1402,5 tys. zI, 62,8 tys. zt52), wydatkowano tacznie
27901 z, (1371,7 tys. zt, 1360,7 tys. zt, 57,8 tys. zl), z czego na zakupy
zaplanowano (§4210) tgcznie 7,5 tys. zt wydatkowano 6,6 tys. zI, w tym na zakup
srodkow ochrony osobistej zaplanowano wydatkowano facznie 2,0 tys. zt (wydatek
zrealizowany w 2020 r.),
— W rozdziale 85205 zaplanowano wydatki facznie w kwocie: 13,5 tys. z,
zczegow 20191 - 45 tys. z, w 2020 1. - 4,5 tys. zt, w 2021 r. — 4,5 tys. 7,
wydatkowano tacznie 10,6 tys. z, tj. w 2019 1. - 4,4 tys. zt, w 2020 r. - 2,0 tys. zt,
w 2021 1. — 4,2 tys. 7k, z czego na zakupy facznie zaplanowano i wydatkowano
(§4210) po 6,0 tys. zt,* w kazdym z lat zaplanowano i wydatkowano po 2,0 tys. z,
w tym na zakup $rodkéw ochrony osobistej wydatkowano kwote 0,7 tys. zt —
wydatek zrealizowany w 2021 r.

— W rozdziale 85230% zaplanowano wydatki tacznie w kwocie: 699,5 tys. zi,
zczegow 2019r. - 2245 tys. zt, w 2020 1. - 230,0 tys. zI, w 2021 r. — 2450 tys.
zt, wydatkowano tacznie 5635 tys. zt, z czego w 2019 1. — 208,6 tys. z, w 2020 r,
- 2036 tys. zl, w 2021 r. - 151,2tys. 7I, z czego na zakupy (§4210), w tym na
zakup srodkow ochrony osobistej nie zaplanowano i nie wydatkowano $rodkéw.

47 Lata 2019-2021.

“8 Dane po zmianach 17 221,1 tys.

4 Planowane i wydatkowane z §4210.

50 Oérodki Pomocy Spoteczne;j

51 Wspieranie rodziny.

52 Plan przed zmiang 1 254,9 tys. zt. Zmiana zwiazana z zaprzestaniem realizacji rzadowego programu 300 plus.
53 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

5 W kazdym z lat po 2,0 tys. zt.

%5 Pomoc w zakresie dozywiania.



Wysoko$¢ wydatkow realizowanych w roku 2020 spadta w stosunku do roku 2019
0 6% i byla nizsza od wydatkow zrealizowanych w 2021 r. 0 7%.

Wydatki na zakup $rodkow ochrony osobistej realizowane byly z §4210 rozdziatow
85219, 85504 i 85205.

Kierownik wyjasnita, ze w latach 2020 i 2021 wydatki na zakup $rodkow ochrony
osobistej zrealizowano z §4210 rezygnujac z innych zakupow.

(akta kontroli str. 1608-1613)

W latach 2019-2021 wydatki realizowane przez MOPS z dziatu 852 stanowity
odpowiednio: 66,98%; 64,07%; 65,20% udziatu w wydatkach Gminy Miasta Pruszcz
Gdanski, natomiast z dziatu 855 odpowiednio 91,67%; 93,41%; 92,13%.

(akta kontroli str. 776-784, 785-799, 800-807, 808-821,
822-829,830-843, 844-850,851-854, 856-954, 858, 959)
8.2. W latach objetych kontrolg obowigzywaty:

— uchwata Nr X/116/2019 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 27 listopada 2019 r.
w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatno$ci przez osoby
bezdomne za pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych,

— Uchwata Nr XXIX/295/2005 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 23 lutego
2005r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow za ustuge w postaci
goracego positki, nalezacq do zadan wiasnych gminy,

—  Zarzadzenie Nr 15/2019 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne
w Pruszczu Gdanskim z 26 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia kosztu
przygotowania goracych positkow dla osob spetniajgcych warunki otrzymania
tego rodzaju pomocy, wskazane w ustawie o pomocy spotecznej - koszt
jednostkowy goracego positku przygotowanego przez stotowke MOPS dla
Swiadczeniobiorcow MOPS ustalono na 8 zt.

— Uchwata Nr X/117/2019 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 27 listopada
2019r. w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkow przyznawania
i odptatnoéci za ustugi opiekunicze, z wylaczeniem specjalistycznych usfug
opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat i trybu ich pobierania,

— Uchwata Nr XXIX/294/2005 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 23 lutego
2005r. w sprawie ustalenia organizacji i okreSlenia szczegotowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w Mieszkaniu Chronionym prowadzonym przez
Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Pruszczu Gdanskim®. Zgodnie z § 4 ust.
1 i 2 prawo do wspdtposiadania Mieszkania Chronionego jest odpfatne,
aprzebywajacy w nim ponosi odptatnos¢ wediug zasad okreslonych
w zatgczniku do uchwaty.

Ustalone optaty byly uzaleznione od wysokosci dochodu osoby lub rodziny

korzystajacej z pomocy.

W latach 2019-2021 ustalono i wniesiono optaty w tacznej wysokosci 3,3 tys. zt, w tym

w2019r. - 1,4 tys. zt5, w 2020 1. 0,9 tys. zi%8, aw 2021 . - 1,0 tys. zI°.
(akta kontroli str. 719-772, 1608-1613)

Kierownik wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg w mieszkaniu chronionym nie byty
kwaterowane osoby w ramach interwencji kryzysowej, tj. osoby do$wiadczajace
przemocy domowej. W latach objetych kontrola, tj. 2019 — 2021 nie bylo koniecznosci
udzielania pomocy w formie interwencji kryzysowej. W wyniku wszechstronnych

5 Zgodnie z §1 ust. 4 pkt 4 pierwszenstwo do przydziatu Mieszkania Chronionego przystuguje osobie interwencji
kryzysowej, ofierze przemocy, pozbawionej mozliwosci mieszkania w lokalu rodzing,

57 Oplata za dwie osoby.

58 Qptata za jedng osobe.

%9 Opfata za trzy osoby.



Stwierdzona
nieprawidtowos¢

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

dziatan, ktore podejmowali pracownicy na rzecz rodzin nie zakwalifikowano zadnego
przypadku, jako interwenciji kryzysowej
(akta kontroli str. 1608-1613)

9. W okresie objetym kontrolg do MOPS nie wptynety zadne skargi oraz wnioski. Nie
byty przeprowadzane rowniez kontrole dotyczace wywiazywania sie w okresie
pandemii COVID-19 z zadan objetych tematyka kontroli

(akta kontroli str. 960, 961, 962-997)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowo$¢:nie stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS realizowat zadania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19. W dokumentach
strategicznych ujeto zagadnienia dot. problematyki rodzin przezywajacych trudnosci
oraz koordynowano i monitorowano realizacje celow strategii. Realizowano programy
ostonowe i podejmowano dziatania wynikajace z rozeznanych potrzeb spotecznych.
Zapewniono réwniez dostepno$¢ zasobow pomocy spolecznej oraz stworzono
warunki organizacyjne do prac ZI, a takze grup roboczych.

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2.1 W latach 2019-2021 liczba oséb korzystajacych z pomocy MOPS wynosita
odpowiednio®®: w 2019 . — 872 osdb, w 2020 r. - 782 osoby, w 2021 r. — 687 0sdb.

NajczesSciej stosowanymi formami pomocy byty m.in.:
— poradnictwo psychologiczne, z ktérego skorzystato w 2019 r. — 179 osob,
w 2020 r. - 368 0sob, w 2021 r. nie udzielano tej formy pomocy,
— poradnictwo w ramach pomocy prawnej, z ktorego skorzystato w 2019 r. — 537
0sob, od 2020 r. nie udzielano tej formy pomocy,
— pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej: w 2019 r. — 1 108 osab, w 2020 r. —
881 osoby, w 2021 r. — 992 osoby,
—  poradnictwo rodzinne - dziewig¢ rodzin (liczba osob w rodzinach - 23).
(akta kontroli str. 1168-1198, 1605-1613)
Kierownik wyjasnita', ze w zwigzku z wakatem na stanowisku psychologa w okresie
od 1 lutego do 28 marca 2022 r. kazda osoba potrzebujaca pomocy/wsparcia
psychologicznego byfa informowana o mozliwosci uzyskania pomocy w innych
podmiotach.
Ponadto wyjasnita, ze w roku 2020 czasowo zawieszono (na prosbe radcy prawnego)
udzielanie pomocy w formie porad prawnych dla klientow MOPS. W okresie tym
wszyscy klienci mieli mozliwo$¢ korzystania codziennie z bezptatnych porad
prawnych w Starostwie Powiatowym w Pruszczu Gdanskim zaréwno w formie
kontaktu osobistego jak i telefonicznego.
(akta kontroli str. 1605-1613)
Do gtownych przyczyn udzielonej pomocy z zakresu pomocy spofecznej zaliczono:
— niepetnosprawno$¢ (2019 r. — 259 0sdb, 2020 r. — 226 0sob, 2021r. — 211 0sob),
— ubdstwo (2019 1. - 226 0sb, 2020 . — 210 0sb, 2021 r. — 198 0sob),

80 MRIPS-03 Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i
ustugach; Dziat Il Rzeczywista liczba rodzin i osob objetych pomoca spoteczng;
61 Pismo MOPS.S.062.8.NIK.2022 z dnia 31 marca 2022 .
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— diugotrwata choroba (2019 r. — 199 osdb, 2020 r. — 152 osoby, 2021 r. — 132
osoby),
—  bezdomno$¢ (2019 1. — 21 0sdb, 2020 r. — 20 osdb, 2021 r. — 24 osoby).
(akta kontroli str. 1008-1133)

Kierownik wyjanitaé2, ze w okresie pandemii COVID-19 nie zaobserwowano
znaczacej zmiany potrzeb i probleméw rodzinnych. Na biezaco reagowano
i planowano dostosowanie form oraz zakresu pomocy do oczekiwan i potrzeb osob
wymagajacych wsparcia. MOPS koordynowat m.in. przekazywanie zywnosci osobom
przebywajacym na kwarantannie, ktore nie byly w stanie poradzi¢ sobie we wtasnym
zakresie. Pomocy w tym zakresie udzielono siedmiu rodzinomss,

W zwigzku z wprowadzeniem nauki zdalnej/hybrydowej MOPS w porozumieniu
z rodzicami zmienit forme udzielonej pomocy z jednego goracego positku dziennie
w szkole/przedszkolu na pomoc finansowg z przeznaczeniem na zakup artykutow
zywnosciowych. Rodzinom do$wiadczajacym m.in. problemow  opiekunczo-
wychowawczych oferowano bezptatng pomoc psychologiczng, z ktorej mogli
skorzystaé mieszkancy miasta Pruszcz Gdanski, ktorzy w sytuacii zagrozenia COVID-
19 potrzebowali wsparcia. Konsultacje odbywaly sie telefonicznie, natomiast
w sytuacjach szczegdlnych mozliwo$¢ wizyty psychologa w miejscu zamieszkania
rodziny.

(akta kontroli str. 1001-1007)

2.2 Kierownik wyjasnita, ze w ramach dziatar podejmowanych w celu wzmocnienia
opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow informowano o: mozliwosci
przydzielenia asystenta rodziny, dziataniach edukacyjnych prowadzonych przez
szkoly, warsztatach ,Szkota dla Rodzicow”. W latach 2019-2020 udzielano wsparcia
psychologicznego w siedzibie MOPS, w $rodowisku, a takze telefonicznie;
podejmowano dziatania edukacyjne wobec rodzicow dzieci uczgszczajacych do
Swietlicy Socjoterapeutycznej. Ponadto wyjasnita, ze wrodzinach, w ktorych
wystepuja problemy opiekunczo-wychowawcze, w sposob ciggty prowadzona byta
praca socjalna, sporzadzana okresowa ocena sytuacji rodziny, podejmowane
kontakty z pedagogami szkolnymi i psychologami, czy systematyczny i Scisty kontakt
z kuratorami sgdowymi.

W latach 2019-2021 pomocg asystenta rodziny objetych byto kolejno 16, 13 i 15
rodzin, z czego Niebieskg Karte zalozono w szesciu przypadkach. Na podstawie
badania szczegotowego szesciu spraw ustalono, ze:

— losy dziecka w rodzinach objetych badaniem monitorowano poprzez: wizytacje
$rodowiska oraz rozmowy telefoniczne pracownika socjalnego i asystenta
rodziny, okresowe oceny sytuacji rodziny, wspotpracg z kuratorem sadowym,
pracownikiem o$wiaty, dzielnicowym KPP84,

— w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem ze strony ich najblizszych w trzech
przypadkach wszczeto procedure NK, reagujgc na zdarzenia/sygnaty
wystepujace podczas wizytacji srodowiska,

— efektem monitorowania losow dzieci, poza wszczetymi procedurami NK, bylo
objecie ich opiekq lekarska i/lub opiekg poradni psychologiczno-pedagogicznej
(w czterech przypadkach), pomoc w prawidtowym Zywieniu ilub higienie
(wdwoch  przypadkach), — skierowanie do  miodziezowego osrodka
wychowawczego (w jednym przypadku) oraz ograniczenie wiadzy rodzicielskiej

62 Pismo MOPS.S.062.4.NIK.2022 z dnia 15 marca 2022 r.

63Rodziny, ktore otrzymaty pomoc zywnosciowa w postaci pakietow na okresie dwéch tygodni dla kazdego cztonka
rodziny.

84 Dotyczy przypadkéw, w kiérych wszczeto procedure Niebieskie Karty.
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poprzez skierowanie dzieci do placowki opiekuriczo wychowawczej lub rodziny
zastepczej (w trzech przypadkach),

— W celu realizacji zadan dot. wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow podejmowano wspdtprace ze szkotg (pie¢ przypadkow),
PCPR (cztery przypadki), kuratorem sadowym (szes¢ przypadkéw), Policjq
(cztery przypadki), pielegniarkq srodowiskowg (jeden przypadek),

— wokresie od lutego do wrze$nia 2020 r. z uwagi na brak obsadzenia stanowiska
asystenta rodziny w czterech przypadkach nie sporzadzono terminowo okresowe;
oceny sytuacji rodziny, Kierownik wyjasnita, ze w okresie tym pracownicy socjalni
monitorowali sytuacje rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkgji
opiekuriczo-wychowawczych we wzmozony sposob.

(akta kontroli str. 1218-1252, 1257-1258, 1277, 1309-1325, 1435-1604)

2.3 W okresie pandemii COVID-19 MOPS zapewniat osobom dotknigtym przemoca
w rodzinie pomoc w uzyskaniu mieszkania. W latach 2019-2021 liczba 0s6b%, ktérym
pracownicy MOPS pomogli w uzyskaniu mieszkania (komunainego lub socjalnego)
zzasobow Gminy Miasta Pruszcz Gdanski wyniosta tacznie 19 osob,
wtym w:

— 2019r. - dla siedmiu 0sdb mieszkanie komunalne oraz czterech mieszkanie

socjalne,
— 2020 . - dla po dwoch 0séb mieszkanie komunalne | mieszkanie socjalne,
— 2021 r. - dla czterech os6b mieszkanie socjalne.
(akta kontroli str. 1614-1616)

Badaniem objeto dwie rodziny, otrzymujace wsparcie z pomocy spofeczne.
W okresie od 2020 r. do 2021 r. MOPS zapewnit matce z czworkg dzieci®®, pomoc
W uzyskaniu mieszkania komunalnego, ktére czesciowo splonglo. W zwigzku
z powyzszym MOPS przyznat rodzinie bezzwrotny zasitek celowy na zaspokojenie
niezbgdnych potrzeb bytowych oraz bezzwrotny zasitek celowy na pokrycie kosztow
noclegu i wyZywienia w lokalu zastepczym. Ponadto osoby te objeto pomoca socjaing,
psychologiczng i finansowa na zakup zywnosci i positkow dla dzieci.

W 2020 r. MOPS zapewnit matce z matym dzieckiemé” pomoc w uzyskaniu
dofinansowania lokalu mieszkalnego. Matka objeta zostata pomoca Osrodka dla
Osob  Pokrzywdzonych Przestepstwem, z ktorego otrzymata dofinansowanie
na wynajmem mieszkania. Ponadto osoba ta otrzymata pomoc socjaing i finansowa
na zakup zywnosci dla dwoch osob w rodzinie tj. matki i dziecka.

(akta kontroli str. 1666-1751)

24  Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej polecit Wojewodome8
przekazanie wojtom, burmistrzom i prezydentom miast rekomendacji w zakresie m.in.
przyznania pomocy dla rodziny, w ktérej dzieci nie uczeszczajg do szkoty z powodu
jej zamkniecia, w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, w formie
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zzywnosci, badz $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

(akta kontroli str. 1614-1661)

W latach 2019-2021 w ramach Programu Positek, MOPS udzielit $wiadczenia
W postaci decyzji o przyznaniu jednego gorgcego positku dziennie w stotowce szkolnej

85 Pismo MOPS.S.062.5.NIK.2022 z dnia 17 marca 2022 .
8 Dotknietych przemoca w rodzinie

87 Dotknietej przemoca w rodzinie

88 Pismo nr DPS-V.070.109.2020.KK z dnia 20 marca 2020 r.

16



tacznie 193 dzieciom i miodziezy, w tym: w roku 2019 - 94 dzieciom/miodziezy,
w roku 2020 - 57 dzieciom/miodziezy oraz w roku 2021 - 42 dzieciom/miodziezy®®.
Ponadto udzielono pomoc w formie positku nie wymagajacq przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego 17 dzieciom/miodziezy’® na podstawie czesci I11.1.2
zalgcznika do Uchwaly nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023.

Badaniu poddano dwie sprawy dot. przypadkow sfinansowania dozywiania uczniéw
szkdt podstawowych’!. MOPS udzielit ww. pomocy uczniom, po otrzymaniu pisma ze
szkoly informujacego osrodek o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku.

(akta kontroli str. 1617-1630, 1662-1665)

Badanie pieciu’ losowo wybranych decyzji administracyjnych w zakresie objecia

dziecka pomocg w zakresie dozywiania wykazato, ze:

— we wszystkich przypadkach decyzje administracyjne wydano na wniosek
rodzicow/opiekunow, w ramach Programu Positek73;

— Swiadczenia przyznane zostaly decyzjami administracyjnymi opatrzonymi
rygorem natychmiastowe] wykonalnosci;

— wszystkie wydane decyzje byly poprzedzone przeprowadzonym wywiadem
srodowiskowym;

— MOPS pomocg w obszarze dozywiania’* obejmowat rowniez dzieci (mfodsze
rodzenstwo) nie uczeszczajace do placowek oswiatowych;

— osoby, ktérym przyznano pomoc w obszarze dozywiania spetniaty kryterium
dochodowe;

— nie prowadzono monitoringu korzystania z przyznanego $wiadczenia na zakup
zywnosci przez dziecko. Monitorowana byta sytuacja rodziny, wymagajace;
wsparcia i nadzoru;

— MOPS wydat jedng decyzje odmawiajacq przyznania pomocy spotecznej
w postaci jednego goracego positku dziennie w stotowce szkolnej. Przyczyng
odmowy byt brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego;

— decyzje wydawane byly przez Kierownika O$rodka z upowaznienia Burmistrza
Pruszcza Gdanskiego. Zawieraty one pouczenie o prawach i obowigzkach osoby
korzystajacej ze $wiadczen, wskazywaly tryb odwotawczy. Wysokosc
przyznanych $wiadczen ustalana byta prawidtowo. Decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na wyjatkowo wazny interes strony.

(akta kontroli str. 1666-1751)

2.5 Badaniem objeto dokumentacje czterech rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych w okresie pandemii COVID-19,
wtym dwie, w przypadku ktorych dziecko zostato czasowo umieszczone poza
rodzing. W jednym przypadku praca z rodzing zostata zakonczona z uwagi na
unikanie kontaktu, a nastepnie wyprowadzke do innej gminy. Informacje
o problemach rodziny MOPS powziat z:

69 Dane ze sprawozdan z dziatalnoéci o$rodka za rok 2019, 2020, 2021 — zat. nr 2 oraz sprawozdania MRiPS-03
- Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych w naturze i ustugach za
- 11 2019, 2020 i 2021 r. — udzielone $wiadczenia — zadania wlasne gmin przesytanych za pomocg systemu
Centrainej Aplikacji Statystycznej CAS

70 Pismo MOPS z dnia 7 maja 2021. oraz pismo MOPS z dnia 25 listopada 2021r.

7 Na wniosek dyrektora szkoly podstawowej.

72 Dwoch wydanych przed ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii COVID-19 tj. 20 marca 2020 ., dwdch wydanych
po tym dniu i jednej decyzji odmawiajacej przyznania pomocy spotecznej w postaci jednego goracego positku).

73 Oraz upowaznienia Burmistrza Pruszcza Gdanskiego Nr 8/2006 z dnia 6 grudnia 2006r. do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spoteczne;.

74\ formie goracego positku w stotowce szkolnej, jak i pienieznej na zakup positku lub Zywnosci.
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— innych o$rodkéw pomocy spotecznej — w dwoch przypadkach,

— ze szkoty podstawowej, do ktorej uczeszczato dziecko — jeden przypadek,

— w wyniku dziatan wiasnych?> — w jednym przypadku.

We wszystklch przypadkach:

przeprowadzony zostat wywiad Srodowiskowy,

— pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili analize sytuacji rodziny,
z ktorej we wszystkich przypadkach wynikata konieczno$¢ przydzielenia
rodzinie asystenta rodziny lub koniecznos¢ kontynuacji wspdipracy
z asystentem rodziny,

— asystent rodziny zostat przydzielony lub kontynuowano z nim wsp&tprace,
Prace z rodzing organizowano wedtug potrzeb i prowadzono m.in. w nastepujacych
formach:

— pracy socjalnej, j. konsultacje, poradnictwo pracownika socjalnego, (konsultacje
i poradnictwo socjalne dot. przezwycigzania trudno$ci w wypetianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych),

— wsparcia psychologa i asystenta rodziny (wizytacie w $rodowisku oraz
dostepnos¢ m.in. telefoniczna w okresie pandemii),

- informowanie o mozliwosci pozyskania Srodkéw finansowych w zwigzku
z wychowywaniem dzieci,

— przeprowadzenie treningu budzetowego przez asystenta rodziny,

— rozmowy o budowaniu prawidtowych nawykow zywieniowych,

— nauka prawidtowej komunikacji z dzieémi, o prawidlowych postawach
rodzicielskich, oraz metodach wychowawczych i etapach rozwoju dziecka —
wedtug metodyki Montessori.

Ponadto pracownicy socjalni pozostawali w kontaktach z kuratorem, PCPR oraz

pielegniarkg Srodowiskowa.

(akta kontroli str. 1259-1266)

2.6 Kierownik wyjasnita, ze latach objetych kontrolg nie byto koniecznosci udzielania
pomocy w formie interwencji kryzysowe;.

(akta kontroli str. 1218-1224)

2.7 W latach 2019-2022 (do 18 marca)’® procedure NK wszczeto lub przekazano do
MOPS w 138 przypadkach??, w tym:

— w roku 2019 - 47 razy, z czego: 25 kart zalozyli pracownicy Policj,
19 - racownicy pomocy spotecznej, trzy — pracownicy placowek oswiaty, z czego
12 zatozonych kart dotyczylo bezposrednio dzieci do 18 roku zycia. Liczba
zakonczonych do 31 grudnia 2019 . procedur wyniosta 46, w tym 37 zakoriczono
z powodu ustania przemocy, natomiast dziewie¢ z powodu bezzasadnosci
procedury;

— w roku 2020 - 36 razy, z czego: 15 kart zatozyli pracownicy Policj,
16 — pracownicy pomocy spotecznej, cztery — pracownicy placowek oéwiaty,
ajedng pracownik stuzby zdrowia. Osiem zalozonych kart dotyczyto
bezposrednio dzieci do 18 roku zycia. Liczba zakonczonych do 31 grudnia 2020
r. procedur wyniosta 33, z czego 28 zakoriczono z powodu ustania przemocy,
a pie¢ z powodu bezzasadnosci procedury;

75 Rodzina byta pod opiekg MOPS od 2012.

76 Dane za lata 2019-2021 na postawie Kart monitoringu zjawiska przemocy w rodzinie, dane za 2022 - na
podstawie rejestru Niebieskich kart wedtug stanu na dzien 18 marca 2022 .

77 W tym przypadki dotyczace jedynie prowadzenia procedury wobec sprawcy.
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— w roku 2021 - 46 razy, z czego: 25 kart zatozyli pracownicy Policji,
17 — pracownicy pomocy spotecznej, cztery — pracownicy placowek o$wiaty,
zczego 15 zalozonych kart dotyczyto bezposrednio dzieci do 18 roku zycia.
Liczba zakoriczonych do 31 grudnia 2021 r. procedur wyniosta 51, z czego 44
zakonczono z powodu ustania przemocy, a siedem z powodu bezzasadnosci
procedury;

— wroku 2022 - dziewig¢, z czego: szes¢ kart zatozyli pracownicy Policji oraz po
dwie — pracownik pomocy spotecznej i jedng — pracownik o$wiaty. Trzy karty
dotyczyly bezposrednio dzieci do 18 roku zycia.

W Kartach monitoringu zjawiska przemocy w rodzinie za rok 2020 2021 r.

dotyczacych wszczetych procedur NK; nie ujeto dwoch przypadkow?, w ktérych karta

zostata zatozona w |V kwartale roku poprzedniego, a wptyneta do MOPS

w pierwszym kwartale roku nastepnego.

Kierownik wyjasnita, Zze nie wykazano powyzszych procedur w danych
sprawozdaniach z uwagi na fakt, ze sprawozdania zostaty sporzadzone i wystane do
Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku przed
wptywem danej dokumentacji do przewodniczacego ZI, a ponadto w przypadku pracy
prowadzonej ze sprawcg przemocy, MOPS nie posiada wiedzy na temat ujecia
powyzszej procedury w sprawozdaniu przez ZI wtasciwy do pracy z ofiarg przemocy.

(akta kontroli str. 1279-1322, 1605-1613)

W okresie pandemii COVID-19, w zwigzku z wytycznymi przekazanymi przez
Wojewode Pomorskiego, zadania ZI wykonywano za pomocg zdalnych $rodkow
komunikacji, co opisano w pkt 1.7 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 281-312, 1279-1308)

Badaniem szczeg6towym objeto szes¢ spraw dotyczacych przemocy w rodzinie:

— sposrod szesciu procedur NK prowadzonych w MOPS, cztery zostaty wszczete
przez pracownika socjalnego MOPS, jedna przez funkcjonariusza Policji oraz
jedna przez pracownika innego o$rodka pomocy spotecznej przekazana zgodnie
z whasciwoscig miejscowg do MOPS, po zmianie miejsca zamieszkania rodziny,

— cztery rodziny z szesciu posiadaty uprzednio Niebieskg Karte (w tym jedna
rodzina dwa razy),

— w czterech przypadkach osobg, co do ktorej istniato podejrzenie stosowania
przemocy byto dziecko, w jednym osoba ubezwtasnowolniona, a w jednym osoba
petnoletnia;

— wprzypadku dzieci: w trzech sprawach osobg zgtaszajgca zdarzenie byt asystent
rodziny (ktory byt dwa razy $wiadkiem zdarzenia i raz osoba, do ktérej dziecko
zgtosito przemoc podczas wizytacji srodowiska), @ w jednym przypadku — ojciec
dziecka; w przypadku osoby ubezwlasnowolnionej zgtoszenia dokonali
przedstawiciele $rodowiskowego domu samopomocy, w przypadku osoby
dorostej — ona sama; rozmowy przeprowadzano w jednym przypadku z osobg, co
do ktorej zachodzito podejrzenie, ze doSwiadcza pomocy, w pozostatych —
z rodzicem/rodzicami lub opiekunem prawnym.

W ramach procedury NK:

— zdiagnozowano sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istniato podejrzenie, ze
byta dotknieta przemocg w rodzinie poprzez sporzadzenie wstepnej diagnozy
rodziny oraz uzupetnienie czeéci IV (Diagnoza sytuacji osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie) w formularzu NK C,

78 Po jednym dla kazdej karty, w tym jeden przypadek dotyczyt jedynie pracy ze sprawcg pomocy.
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Stwierdzona
nieprawidtowosé

— poinformowano o mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony instytucii
udzielajacych pomocy ofiarom przemocy osobe dorostg, a takze rodzicow dzieci
i opiekuna osoby ubezwtasnowolnionej,

— nie stwierdzono konieczno$ci zorganizowania niezwlocznie dostepu do pomocy
medycznej wobec osoby, co do ktorej istniato podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg W rodzinie oraz zapewnienia tej osobie schronienia w catodobowej
placéwce $wiadczacej pomoc,

— z osobami wobec ktorych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,
rozmawiano na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz
poinformowano te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale
w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie,

— wypetnione formularze NK A byly przekazane do Przewodniczacego ZI w pieciu
przypadkach najwczesniej w tym samym dniu, najpdzniej w terminie czterech dni
od podpisania formularza’®,

— W pigciu z szeSciu przypadkow nastapito zakoriczenie procedury NK z uwagi na
ustanie przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie 0 zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz zrealizowanie indywidualnego
planu pomocy,

— W jednej z szeSciu spraw wobec sprawcy przemocy w rodzinie zastosowano
srodek zapobiegawczy: dozor Policji, zobowigzanie do stawiennictwa raz
w tygodniu na komisariacie Policji, zakaz kontaktowania si¢ z drugim rodzicem
dziecka i dzieckiem i zakaz zblizania sie do nich na odlegto$¢ mniejsza niz 50 m,
nakaz opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z drugim rodzicem dziecka
I dzieckiem na okres trzech miesiecy od daty wydania postanowieniag?,

— w kazdym z badanych przypadkow opracowany zostat plan pomocy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie,

— grupy robocze ZI liczyly od dwoch do pieciu czionkow, w kazdym przypadku
zawsze powotywano dzielnicowego KPP oraz pracownika socjalnego MOPS,

— poinformowanie podmiotéw uczestniczacych w procedurze NK udokumentowano
poprzez zapis w protokole zakonczenia procedury NK oraz kopie pism
przesytanych do KPP w Pruszczu Gdanskim,

— nie dokumentowano niektorych czynnosci podejmowanych przez czionkow grupy
roboczej, w tym: przekazania NK B (trzy przypadki) ipoinformowania
o mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony instytucji udzielajacych pomocy
ofiarom przemocy (dwa przypadki), poinformowania o mozliwosci skorzystania
przez osobg podejrzang o stosowanie przemocy zzaje¢ korekcyjno-
edukacyjnych (jeden przypadek).

(akta kontroli str. 1245-1256, 1309-1322, 1326-1434)

W dziatalnosci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:.

Czionkowie grupy roboczych wykonujac zadania z zakresu rozwigzywania problemow
zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie, w ramach procedury NK, w trzech
z szesciu badanych spraw nie udokumentowali niektorych dziatar podejmowanych
wobec rodzind!, w ktorych dochodzito do przemocy. Powyzsze bylo niezgodne z art.
9b ust. 3 pkt 3 ustawy przeciwdziataniu przemocy oraz § 10 ust. 1 rozporzadzenia

79 W jednym przypadku dokumentacja procedury zawierajgca m.in. formularz Niebieskiej Karty A i C wptynefa do
MOPS w trakcie trwania procedury wszczetej przez inny orodek pomocy spoteczne;.

8 Postanowienie Prokuratury Rejonowej w Pruszczu Gdariskim z 11 grudnia 2019 .

81 Tj. przekazania NK B (trzy przypadki) i poinformowania o mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony instytucji
udzielajacych pomocy ofiarom przemocy (dwa przypadki), poinformowania o mozliwosci skorzystania przez
0sobe podejrzang o stosowanie przemocy z zaje¢ korekcyjno-edukacyjnych (jeden przypadek).
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta"82,
(akta kontroli str. 1247, 1249, 1251, 1309-1322)

Kierownik wyjasnita, ze powyzsze wynikato z przeoczenia.
(akta kontroli str. 1309-1322)

Osrodek czesciowo zapewniat wsparcie dla 0sdb i rodzin przezywajgcych trudnosci
w okresie pandemii COVID-19. Osoby znajdujace sie w potrzebie byty informowane
0 mozliwosci uzyskania pomocy w innych podmiotach. Rozpoznano potrzeby
i problemy rodzin korzystajacych z pomocy oraz prawidfowo wykonywano zadania
w zakresie dozywiania dzieci i miodziezy. Przy wykonywaniu zadan zwigzanych
z rozwigzywaniem problemow dotyczacych wystepowania przemocy w rodzinie
w ramach procedury NK stwierdzono, ze w trzech z szesciu badanych spraw nie
dokumentowano niektorych dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych
dochodzito do przemocy.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Podjecie dziatan zapewniajacych rzetelne dokumentowanie wszystkich czynnosci
podejmowanych przez cztonkow grup roboczych w procedurze NK.

Najwyzsza |zba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treécig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg lIzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjgtych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catoéci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

82 Dz. U. Nr 209 poz. 1245.
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Gdansk, /5/ kwietnia 2022 .

Kontrolerzy:Kontrolerzy:
Agnieszka Andraszak

tarszy inspektor k.p.
o Oﬁmc“d ......

Kontrolerzy:Kontrolerzy:
Matgorzata Chudzik
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