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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli — D/16/507 - Wsparcie ruchu turystycznego z funduszy Unii Europejskie;

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przéprowadzajaca  Delegatura w Katowicach
kontrole

Kontroler  Artur Stekla, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/35/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  WiP Spotka Cywilna Ptaza Wiestaw - Holisz Piotr w Cieszynie', ul. Katowicka 23,
kontrolowana  43.400 Cieszyn2, Regon: 070655732

Kierownik jednostki  \Niestaw Ptaza i Piotr Holisz, wspdlnicy Spofki

kontrolowanej
(dowdd: akta kontroli str. 3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W okresie objetym kontrolg* Spétka realizowata przedsiewziecie inwestycyjne

Ocena ogdlna . o ) . o : o
pn. ,Utrwalenie pamieci o regionalnej tradycji i osobach zapisanych w historie

Cieszyna, poprzez uruchomienie restauracji w sgsiedztwie zabytkowego Cmentarza
Komunalnego®” o tacznej wartosci 1390,8 tys. zt, ktdre zostato dofinansowane
kwotg 681,3 tys. zt ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego®
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2007-2013.

Spotka osiggneta w wymaganym terminie cel gtéwny Projektu, ktorym byto
doprowadzenie do uruchomienia w posiadanym obiekcie wysokokonkurencyjnej

restauracji. Osiggneta réwniez 14 z 15 zakladanych celow szczeg6towych
Przedsiewzigcia, a w szczegoino$ci:

— uruchomita dwa lokale restauracyjne o réznym charakterze z dostepem
do ogrodu, tj. restauracje® oraz bar (pub) restauracyjny z kregielnia®;

— kompleksowo wyposazyta ww. lokale oraz przeksztatcita nieruchomos¢
otaczajacq obiekt w zagospodarowany ogrod restauracyjny;

— wprowadzita internetowg ustuge rezerwacji miejsc w restauracji,

1 Zwana dalej Spétkg.
2 Spotka do 12 stycznia 2016 r. nosita nazwe ,Restauracja Pod Zielong Tréjkq" i posiadata siedzibe w Cieszynie przy
ul. Srebrnej 3.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

4 Lata 2007-2016.

5 Zwane dalej Projektem lub Przedsigwzigciem.

6 Zwanego dalej EFRR.

7 Zwanego dalej RPO WSL.

8 Restauracje WiP, zwang dalej restauracjg”.

9 WiP Bowling Cieszyn, zwany dalej ,pubem”lub ,kregielnig”.



— dostosowata piwnice i parter obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
poprzez likwidacje barier architektonicznych przy wejéciach i swobodny
dostep do stolikow restauracyjnych, toalet i urzadzen sanitarnych;

— zapewnita klientom mozliwos¢ konsumpcji  roznorodnych  positkow,
wraz z mozliwoscig ogladania telewizyjnych transmisji sportowych oraz
czynnym udziatem w imprezach rozrywkowych lub sportowo-rekreacyjnych
(kregielnia, mozliwos¢ korzystania z ogrodu i tarasu);

— zapewnita udogodnienia i atrakcje dla dzieci w postaci placu zabaw i alejek
spacerowych na terenie urzadzonego i ogrodzonego ogrodu oraz kacika
zabaw, stolika do karmienia i urzadzenia do pielegnacji niemowlat na terenie
restauracji

— zainstalowata i uruchomita system monitoringu wizyjnego dla zapewnienia
bezpieczenstwa klientow i pracownikow lokali;

— stworzyta warunki do organizacji spotkan, konferencji, imprez lub
przyjmowania grup turystow, w tym zmotoryzowanych, poprzez wykonanie
nowej nawierzchni drogi dojazdowej, miejsc postojowych i chodnikow.

Przy opracowywaniu zatozen Projektu wspolnicy Spotki wzieli pod uwage lokalizacje
obiektu w stosunku do istniejgcej infrastruktury, a w szczegélnosci sasiedztwo
historycznego i zabytkowego cmentarza, deklarujac jednoczes$nie - w ziozonym do
wniosku o dofinansowanie'® Projektu - che¢ stworzenia na terenie obiektu miejsca
majgcego na celu przywracanie oraz kultywowanie historii i pamieci o osobach
zastuzonych dla Cieszyna. Deklaracja ta nie zostata jednak zrealizowana, gdyz
w ramach Projektu nie stworzono na terenie obiekiu tego typu przestrzeni lub
miejsca. Wptyw na to — zdaniem NIK — miato niedoprecyzowanie w zawartej ze
Slaskim Centrum Przedsigbiorczosci w Chorzowie!" umowie o dofinansowanie!2
szczegblowego zakresu dziatan zwigzanych z realizacjg powyzszej deklaracji oraz
nie okreslenie wskaznikéw produktu lub rezultatu z tym zamierzeniem zwigzanych.

NIK zwraca réwniez uwage, ze Spotka prowadzita obowigzkowy monitoring i pomiar
okreslonego w umowie wskaznika rezultatu Projektu w postaci liczby oséb ktére do
30 wrzesnia 2014 r. skorzystaly z nowych lokali gastronomicznych w sposéb
niezapewniajacy wiarygodnych informacji na ten temat. Potwierdza to dokonana
przez NIK analiza i weryfikacja przestanych przez Spotke do SLCP dokumentdw,
z ktorej wynika, Zze przekazane dane na ten temat byly w istotny sposob
przeszacowane. Moze to wskazywa¢, ze Spotka — w zatozonym terminie - nie
osiggneta planowanej liczby oséb obstuzonych w zrealizowanym w ramach Projektu
obiekcie (73.000 osdb). Oceny tej nie zmienia fakt, ze SLCP uznata, ze wszystkie
zaktadane przez Spotke wskazniki produktu i rezultatu zostaty przez nig osiggniete.

Spotka w ograniczonym stopniu wykorzystywata mozliwo$ci rozpropagowania
efektow Projektu, zwtaszcza w zakresie wspotpracy z podmiotami i jednostkami
organizacyjnymi powotanymi do rozwoju lokalnego i wspierania turystyki,
ograniczajac zakres prowadzonych dziatarn marketingowych do zewnetrznych
reklam oraz wtasnych stron internetowych.

W efekcie nalezy uznac, ze Projekt zrealizowany przez Spétke - ze wzgledu na swoj
lokalny charakter, uzyskany w wyniku rezygnacji przez wspdlnikow z zamierzen

10 Zwany dalej ,wnioskiem”.

11 Slaskie Centrum Przedsigbiorczosci w Chorzowie (zwane dalej ,SLCP”), ktoremu jako Instytucji Posredniczacej Il Stopnia,
Zarzad Wojewddztwa Slaskiego — bedacy Instytucjg Zarzadzajaca RPO WSL (zwana dalej ,/Z") - powierzyt zadania zwigzane
z obstuga podmiotéw prywatnych.

12 Umowa nr UDA-RPSL.03.01.01-00-213/10-00 z dnia 2 kwietnia 2013 r., zwana dalej ,umowg”.
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Opis stanu
faktycznego

1.1

zawartych we wniosku oraz z niepodjecia w szerszym zakresie dziatan
marketingowych nakierowanych na turystow - miat ograniczony wptyw na spdjng
oferte turystyczng Wojewddztwa Slaskiego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Stopienn realizacji projektéw oraz dziatan wplywajacych na
osiagniecie i utrzymanie ich efektow.

W okresie od 6 maja 2010 r."3 do 30 wrze$nia 2013 r."* Spotka realizowata Projekt,
ktéry uzyskat z RPO WSL'5 dofinansowanie w wysokos$ci 681,3 tys. zt ze Srodkow
przeznaczonych na dziatania polegajace na budowie's, przebudowie i remoncie
bazy gastronomicznej wraz z niezbednym wyposazeniem.

Zgodnie z umowg zawartg dnia 2 kwietnia 2013 r. z SLC,P taczna warto$¢ Projektu
wynies¢ miata 1.390,8 tys. zt brutto, w tym 255,3 tys. zt stanowit podatek VAT
(wydatki na pokrycie podatku VAT uznane zostaly za koszty niekwalifikowalne).
Wysokos¢ kosztéw kwalifikowalnych okre$lono na 1.135,5 tys. z'7, z czego ze
$rodkéw EFRR sfinansowane miaty zosta¢ koszty w wysokosci 681,3 tys. zt (60%).
Zakres rzeczowo-finansowy i harmonogram realizacji Projektu — zgodnie z § 1
pkt 17 umowy — okreslony zostat we wniosku z dnia 20 lipca 2010 r., ktory stanowit
zatgcznik do niej.

Tre$¢ umowy byla dwukrotnie zmieniana', przy czym wprowadzone korekty
dotyczyly przedtuzenia terminu realizacji Projektu oraz ustalenia nowego
harmonogramu rzeczowo-finansowego.

Gtownym celem realizacji Projektu byto uruchomienie w Cieszynie ,wysoce
konkurencyjnego lokalu gastronomicznego”, co polega¢ miato na doprowadzeniu do
uruchomienia w przebudowywanym i rozbudowywanym obiekcie przy ul. Katowickie;
23 w Cieszynie dwdch lokali gastronomicznych (restauracii i baru restauracyjnego
wraz z kregielnia) o tacznej powierzchni uzytkowej 672,2 m2, Bar restauracyjny wraz
z kregielnig i zapleczem, o fgcznej powierzchni 352,4 m2, zlokalizowany miat by¢
w przyziemiu (piwnicy) budynku, natomiast czes¢ restauracyjna tacznie z zapleczem
- 0 tacznej powierzchni 319,8 m2 - na jego parterze. Oba lokale miaty zosta¢
potaczone poprzez adaptacje wspdlnego zaplecza technicznego. Caty obiekt miat
tez zosta¢ dostosowany do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych. Przewidywany zakres
dziatan obejmowat roboty budowlane i wykonczeniowe oraz kompleksowe
wyposazenie obiektu w Srodki trwate, ruchomos$ci i oprogramowanie niezbedne do
jego sprawnego funkcjonowania. Projekt przewidywat takze wykonanie bramy
wjazdowej na teren nieruchomosci, podjazdu dla oséb niepetnosprawnych, zmiane
nawierzchni chodnikow i drogi dojazdowej oraz zakup konstrukcji dla placu zabaw
dla dzieci.

13 Zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 umowy. Dzien wczesniej Spétka ztozyta do SLCP pierwszy wniosku o dofinansowanie Projektu
(Nr WND-RPSL.03.01.01-00-213/10-01). Wniosek ten nie zostat zaakceptowany, a Spétka w dla tego samego zamierzenia
zZtozyta dnia 20 lipca 2010 r. poprawiony wniosek, ktory uzyskat akceptacje SLCP (Nr WND-RPSL.03.01.01-00-213/10-02)

14 Termin po zmianach wprowadzonych aneksem z 25 czerwca 2013 .

15 W ramach poddziatania 3.1.1: Infrastruktura zaplecza turystycznego/przedsigbiorstwa.
16 W tym rozbudowie, odbudowie, nadbudowie.

17 Warto$¢ Projektu bez podatku VAT (netto).

'8 Aneksami z 25 czerwca i 9 sierpnia 2013 1.



Wsrdd celdw szczegotowych Projektu wymieniono m.in.:

— stworzenie miejsca przywracajgcego historie regionalng i pamieé
0 zastuzonych dla miasta osobach, spoczywajacych na Cmentarzu
Komunalnym (cel szczegGtowy nr 6);

— umozliwienie rezerwacji poprzez internet (cel szczegdtowy nr 4);

— zapewnienie klientom mozliwosci potaczenia konsumpcji  smacznych
positkdw i obejrzenia ciekawych wydarzen sportowych lub rozrywkowych (cel
szczegotowy nr 7);

— zaoferowanie ustug gastronomicznych i sportowych jednocze$nie (kregle)
(cel szczegotowy nr 8);

— zapewnienie atrakcji dla najmtodszych klientéw, poprzez stworzenie placu
zabaw (cel szczegGtowy nr 9);

— stworzenie sali przygotowanej do urzadzania spotkan, konferencii;
przyjmowania zorganizowanych grup turystow (cel szczegotowy nr 10);

— zaoferowanie bogatej, réznorodnej oferty kulinamej (cel szczegétowy nr 12);

— zapewnienie bezpieczenstwa klientow i pracownikéw lokalu poprzez
instalacje systemu monitoringu wizyjnego (cel szczegdtowy nr 13);

— zmiane nawierzchni drogi dojazdowej i chodnikéw wokot nieruchomosci
(cel szczegbtowy nr 15).

W zawartej we wniosku specyfikacji wydatkéw kwalifikowalnych nie ujeto zadnych
pozycji wskazujgcych na powigzanie z realizacjg celu szczegdtowego nr 6.

Uzasadniajac cele Projektu wskazywano, ze poprzez wykorzystanie elementow
regionalnego i lokalnego dziedzictwa kulturowego realizowane bedg cele priorytetu
Il RPO WSL™, a w efekcie powstanie lokal, ktdry bedzie pierwszym tego typu
lokalem w Cieszynie, ktory ,nacechowany bedzie historycznie, poprzez ozywienie
tradycji i pamieci przodkow spoczywajacych na sgsiadujgcym z nim Cmentarzu
Komunalnym”.

Réwniez w innych miejscach wniosku powotano sie na tradycje historyczne
Cieszyna, jako miasta lezacego na ruchliwym szlaku migracyjnym i handlowym,
posiadajacego bogatg historie oraz ciekawe zabytki i miejsca, do ktérych zaliczono
Cmentarz Komunalny przy ul. Katowickiej, na ktérego gtownej alei znajduje sie Gréb
Zastuzonych, w ktérym spoczywajg wybitni mieszkarcy Cieszyna?0. Wskazywano
przy tym, ze zrealizowany Projekt zapewni wykorzystanie powyzszych faktow oraz
rozpropaguje - wsrod gosci korzystajacych z ustug ww. lokali - historie cmentarza
i 0sGb na nim spoczywajacych.

Ww. deklaracje nie zostaly jednak zrealizowane, gdyz powstate lokale
gastronomiczne nie zawieraty jakichkolwiek elementéw nawigzujacych do historii
i zabytkéw Cieszyna, lub 0séb z nim zwigzanych. Brak byto réwniez jakichkolwiek
informacji dla turystow, ktdre nawigzywatyby do historii - znajdujacego sie obok
obiektu - zabytkowego Cmentarza Komunalnego i 0s6b na nim pochowanych.
Jeden ze wspélnikéw wyjasnit, wynikato to z ,niedopatrzenia” ze strony wspdlnikow,
poniewaz skoncentrowali si¢ oni na spetnieniu innych warunkéw Projektu, w tym

9 W ktorym podano m.in., ze ,W ramach priorytetu preferowane bedg inwestycje kompleksowe, o zasiegu ponadiokalnym,
przyczyniajace si¢ wprost do wzrostu gospodarczego, tworzace nowe produkty turystyczne, kulturowe i tradycyjne,
wykorzystujgce elementy regionalnego i lokalnego dziedzictwa kulturowego oraz realizujace zafozenia wynikajgce ze Strategii
Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim na lata 2004-2013". Ponadto, w ramach priorytetu preferowane miaty byé
Jprzedsiewziecia uwzgledniajgce w swym zakresie przystosowanie infrastruktury okofoturystycznej oraz innych obiektow
uzytecznosci publicznej do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, miedzy innymi poprzez usuwanie barier architektonicznych’.
Dziatania takie przyczynic sie miaty do niwelowania réznic w dostepie do poszczegélnych obiektow.

20 M.in. Pawet Stalmach, ks. Jozef Londzin, Gustaw Morcinek, Franciszek Popiotek, Ludwik Brozek.
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1.2

zapewnieniu dostepnosci lokalu dla oséb niepetnosprawnych, zakupie wyposazenia
obiektu, w tym kregielni, lokali gastronomicznych i placu zabaw.

(dowod: akta kontroli str. 40-52, 74, 79-101, 210, 213-214, 233-235,
241, 247, 265, 297, 480, 498-503, 518-520)

W ztozonym 20 lipca 2010 r. do SLCP wniosku o dofinansowanie Projektu
stwierdzono, m.in. ze: ,Instalacja kregielni ma zapewnic klientom moZzliwosc
pofaczenia konsumpcji z rozrywkg sportowg. Oprogramowanie umoZzliwi rezerwacje
przez Internet, dajgc wiekszg swobode komunikacji klientow z restauracjg”. Ustalono
jednak, ze w odniesieniu do kregielni deklaracja dotyczaca oprogramowania,
nie zostata zrealizowana.

Odnoszac sie do tego, ze zakupione przez Spétke oprogramowanie nie pozwala
potencjalnym klientom na samodzielne dokonywanie przez internet rezerwacji torow
kregielni, jeden ze wspdlnikébw wyjasnit, ze doszto do tego, gdyz w chwili
podejmowania decyzji o zakupie kregielni (tj. w 2013 r.) wspélnicy zostali przekonani
przez informatykow tworzacych strone internetowg www.bowling.cieszyn.pl, ze
wykonanie bezpiecznego systemu rezerwacyjnego kregielni poprzez strone
internetowg lokalu WIP Bowling Cieszyn byto bardzo trudne. Dodat tez, Zze jego
zdaniem przywotane z wniosku sformutowanie miato dotyczy¢ jedynie mozliwosci
rezerwacji stolikébw i miejsc w restauracji poprzez strone www.wipcieszyn.pl,
a zawarty we wniosku opis, dotyczacy oprogramowania umozliwiajacego rezerwacje
przez internet byt nieprecyzyjny i mégt prowadzi¢ do niewtasciwego zrozumienia
intencji wspdlnikow.

(dowdd: akta kontroli str. 83, 86, 496-511, 519)

Podejmujac decyzje o realizacji Projektu wspolnicy Spotki przeprowadzili diagnoze
rynku ustug gastronomicznych?! oraz ustug o charakterze rekreacyjno-sportowym,
w tym dostepu do kregielni. Wspodinicy posiadali wieloletnie doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnoSci gastronomicznej, a dostrzegajac potrzeby rynku obstugi
turystycznej i mozliwos¢ rozszerzenia dotychczasowej dziatalnosci, uznali za
zasadne uruchomienie nowego obiektu, w ktorym zlokalizowany miata zosta¢
kregielnia i restauracja. Z tego wzgledu, w uzasadnieniu do wniosku wskazano,
ze w Cieszynie brakuje obiektu gastronomicznego o wiekszej przestrzeni, ktory
zapewniatby mozliwo$¢ kulturainego odbioru relacji sportowych lub gry w kregle,
przy jednoczesnej konsumpciji positkéw i napojoéw. Wskazali réwniez, ze tylko jeden
lokal w Cieszynie oferowat wowczas dwa tory do gry w kregle, a zadna z restauracii
nie byta dostosowana dla 0séb niepetnosprawnych i nie posiadata placu zabaw dla
dzieci.

(dowdd: akta kontroli str. 83-99)

W okresie objetym kontrolg Spétka byta autorem projektu2? pn. Uruchomienie parku
zabytkéw historycznych i przyrodniczych Slaska Cieszynskiego sposobem na
wzmocnienie konkurencyjno$ci firmy Zielona Tréjka i atrakcyjno$ci turystycznej
Cieszyna. Rowniez ten projekt zostat zgtoszony przez Spétke do dofinansowania ze
$rodkéw RPO WSL23, lecz nie byt realizowany, z uwagi na rozwigzanie przez Spétke
umowy o jego dofinansowanie. Przewidywane w nim dziatania czesciowo pokrywaty
sie z zamierzeniami ujetymi w Projekcie, bedacym przedmiotem kontroli NIK
i dotyczyty m.in. zagospodarowania ogrodu restauracyjnego, wyposazenia kregielni,
wykonania przeszklenia torébw do kregli oraz zdobienia $cian, uruchomienia
punktu rowerowego oraz zakupu wyposazenia i Srodkéw trwatych dla lokalu

21 Ofert restauracji potozonych na terenie Cieszyna.
2 0 numerze UDA-RPSL.03.02.01-00-132/11-00.
% 3.1.1 - Infrastruktura zaplecza turystycznego/przedsigbiorstwa.
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1.3

1.4

1.5

gastronomicznego. Wspolnicy wyjasnili, Ze przyczyng rezygnacji z realizacji
ww. projektu byto uzyskanie dofinansowania w ramach umowy.

(dowod: akta kontroli str. 37-39, 54-57b, 293-295)

Wedtug wyjasnien wspolnikow, bez wsparcia ze Srodkow EFRR zatozenia Projektu
zostatyby wdrozone, jednakze czas jego realizacji bytby znacznie dtuzszy.
Zmienitby sie takze zakres inwestycji, na ubozszy i mniej konkurencyjny.

(dowdd: akta kontroli str. 12-13)

Na etapie podejmowania decyzji o realizacji Projektu oraz opracowania jego zatozen
wspolnicy brali pod uwage lokalizacje obiektu w stosunku do istniejacej
infrastruktury, a w szczegolnosci jego potozenie przy jednej z gtéwnych drdg
prowadzacych do centrum Cieszyna, w bliskim sasiedztwie Cmentarza
Komunalnego. Brali tez pod uwage lokalizacje przystankéw transportu publicznego,
stacji paliw oraz placéwek handlowych i ustugowych.

W ramach Projektu uwzgledniono takze nowe zagospodarowanie niezabudowanej
czesci nieruchomosci, w ramach ktorego przewidziano wykonanie na terenie poses;ji
nowych drég dojazdowych i chodnikow wewnetrznych, utworzenie miejsc
parkingowych, alejek spacerowych oraz placu zabaw dla dzieci. Obiekt dysponuje
rowniez wtasnym zapleczem sanitarnym dla klientéw i personelu.

(dowdd: akta kontroli str. 40-53)

Zgodnie z wnioskiem?*, celem wspolnikow Spotki byto wykorzystanie sasiedztwa
zabytkowego Cmentarza Komunalnego oraz historycznego dziedzictwa Cieszyna
do promocji prowadzonej dziatalno$ci gastronomicznej. Wskazano w nich,
ze uruchomiona restauracja bedzie mie¢ charakter historyczny, propagowac bedzie
tradycje regionalng i postacie 0séb zastuzonych dla historii ziemi cieszynskiej,
spoczywajacych na ww. nekropolii, a do wnioskow ztozonych w SLCP zatgczono
opracowang przez Urzad Miasta Cieszyna broszure informacyjng dla turystow
poswiecong historii cieszyniskich cmentarzy. Wspolnicy deklarowali rowniez,
Ze zamierzajg podjg¢ dziatania majace na celu rozstawienie tej nekropolii
I rozpropagowanie - w$rdd gosci korzystajacych z ustug restauracji i pubu
restauracyjnego - historii zwigzanej ze spoczywajacymi na niej stawnymi osobami.

Stwierdzono, ze na terenie ww. lokali (m.in. w elementach wystroju i dekoracjach,
w kartach dan i treSci albumu informacyjno-reklamowego po$wigconego restauracii)
oraz w tre$ci promocyjnych stron internetowych lokali2> nie zamieszczono zadnych
informacji nawigzujacych do tradycji regionu, historii i zabytkow Cieszyna lub oséb
zwigzanych z historig miasta lub regionu, w tym spoczywajacych na Cmentarzu
Komunalnym. Nie zamieszczono tez informacji 0 zwigzku utworzenia znajdujgcych
sie w obiekcie lokali z sgsiadujgcym zabytkowym cmentarzem.

Wspdlnicy Spotki wyjasnili, ze z uwagi na nattok zaje¢ i prac zwigzanych z budowa,
remontem oraz uruchamianiem lokali gastronomicznych zapomnieli oni tej formie
promociji zaznaczajac, ze sq gotowi do jej wykorzystania w przysztosci.

Pofozenie obiektu i znajdujgcych sie w nim lokali gastronomicznych nie byto
oznakowane dla kierujgcych pojazdami za pomocg drogowych tablic znakowych
D-28 ,Restauracja”’. Nie bylo tez oznakowane za pomocg miejscowego systemu
oznakowania informacyjnego (turystycznego) ciggéw komunikacyjnych.

2 z5maja2010r.iz20 lipca 2010.
2 hitp:/lwww.wipcieszyn.pl/ i http://bowling.wipcieszyn.pl/.



1.6

Wspolnicy Spotki wyjasnili, ze nie starali sie o wprowadzenie oznakowania
drogowego, poniewaz nie wiedzieli o takiej mozliwosci.

(dowod: akta kontroli str. 67-73, 82-83, 96-97, 293-296)

Wspdlnicy nie byli w stanie wykaza¢ wptywu zrealizowanego Projektu na rozwoj
turystyki?6 na terenie miasta. Wprawdzie Spotka podejmowata dziatania majace
na celu rozpropagowanie wsérdd potencjalnych odbiorcéw (turystéow) oferty
zrealizowanych w ramach Projektu lokali, lecz nie nawigzata w tym celu wspotpracy
ani z organizacjami turystycznymi?’, ktére byly administratorami internetowych
serwisdw turystycznych?8, ani z jednostkami organizacyjnymi miasta lub powiatu
odpowiedzialnymi za wspieranie rozwoju ruchu turystycznego?®. Nie brata tez
udziatu w promujgcych obiekt wystawach lub targach turystycznych.

Wspdlnicy wyjasnili, ze pierwszg formg reklamy, jakg zastosowali byto rozestanie
drogq pocztowg (w formie listu) ok. 100 informacji ofertowych do wybranych biur
podrézy, ktérych dane pozyskano z internetu. Spétka umiescita réwniez trzy banery
reklamowe restauraciji przy drogach dojazdowych do Cieszyna.

Od 2 maja 2012 r. Spétka wystawiata faktury VAT za ustuge gastronomiczng 8%,
ktorej odbiorcami byli m.in. przedsiebiorcy prowadzacy biura turystyczne, lokalne
stowarzyszenia kulturalne, zespdt szkdt i jednostka samorzadu powiatowego.
Co najmniej 6 z nich dotyczyto obstugi grup turystycznych.

(dowad: akta kontroli str. 293-312, 521-528)

Zgodnie z wnioskiem, przyjetymi dla Projektu przez wspdlnikow i zaakceptowanymi
w umowie przez SLCP wskaznikami produktu byto:

— stworzenie jednego obiektu bazy gastronomicznej, przystosowanego
do potrzeb i obstugi 0s6b niepetnosprawnych3o;

— nabycie w jego ramach 136 sktadnikéw majatku trwatego Spotkis?;

— nabycie jednego sktadnika wartoSci niematerialnych i prawnych?2,

Przyjetymi wskaznikami rezultatu realizacji Projektu byto natomiast:

— liczba 0séb korzystajacych z nowych obiektéw bazy gastronomicznej - 73.000
0s0b33;

— przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych nowych miejsc
pracy (wedtug Ekwiwalentu Petnego Czasu Pracy) — 9 szt.34;

— liczba o0s6b niepetnosprawnych  korzystajacych z  obiektdw bazy
gastronomicznej po zrealizowaniu Projektu - 50 0s6b%®.

% Ani w skali lokalnej, ani ponadlokalnej (wojewodzkiej).

277 Np.: Slaska Izbg Turystyki, Slaska Organizacig Turystyczng oraz Stowarzyszeniem Rozwoju i Wspéipracy Regionalnej
,0lza".

28 www.slaskie.travel, http://slask.travel/, http://www.infotur.olza.pl/, http://www.euregio-teschinensis.eu, wspoffinansowanych
lub dofinasowanych przez UE z EFRR w ramach RPO WSL, w ramach Programu Inicjatywy Wspéinotowej Interreg IlIA
Czechy-Polska oraz w ramach Programu Operacyjnego Wspdfpracy Transgranicznej RCz - RP 2007-2013 z Funduszu
Mikroprojektéw Euroregionu Slask Cieszynski - TéSinské Slezsko.

2 Np.: Miejskim Centrum Informacji w Cieszynie, Wydziatem Kultury, Sportu, Turystyki i Informacji Starostwa Powiatowego
w Cieszynie.

3 Zrodto informacji — umowa.

3t Zrodto informacji — ewidencja srodkéw trwatych, faktury, potwierdzenia zapfat.

32 7rédlo informacji — ewidencja wartosci niematerialnych i prawnych, faktury, potwierdzenia zaptat.

33 7rédlo informacji — szacunek przedsiebiorcy, wewnetrzna ewidencja liczby wydanych positkow.

% Zrodio informacji — umowy o prace, druki ZUS DRA.

3 Zrodto informacji — szacunek przedsiebiorcy, wewnetrzna ewidencja firmy na podstawie o$wiadczenia ustnego klienta.
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Wspdlnicy ~zadeklarowali we wniosku, Zze wskazniki rezultatu zostang
osiggniete w ciggu roku od zakorczenia realizacji zakresu rzeczowego Projektu,
tj. do 30 wrze$nia 2014 .

(dowod: akta kontroli str. 83, 85-96, 99-100, 104-105)

Wedtug ostatecznego harmonogramu rzeczowo-finansowego Projektu, ukonczenie
prac budowlanych i wykonczeniowych w obrebie nieruchomo$ci, wyposazanie
obiektu oraz osiggniecie petnej zdolnoSci Spdtki do przyjmowania klientow
w znajdujacych sie obiekcie lokalach miato nastgpi¢ do 30 wrzesnia 2013 r.

W umowie stwierdzono, Zze wskazniki realizacji celdw Projektu majg by¢
monitorowane przez wspdlnikow, przy wspotpracy z ksiegowym, w okresach
miesiecznych przez 3 kolejne lata od zakoriczenia jego realizacji. Zakupione
w ramach Projektu srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne miaty by¢
monitorowane raz w miesigcu, na podstawie prowadzonych w Spdfce ewidencjise,
tak by nie dopusci¢ do ich sprzedazy. Wskazniki rezultatu w postaci liczby
osob korzystajgcych z nowych obiektow oraz liczby os6b niepetnosprawnych
korzystajacych z lokali po zrealizowaniu Projektu, miaty by¢ monitorowane
| szacowane za pomocg wewnetrznej ewidencji. Przewidywana catkowita liczba
bezposrednio utworzonych nowych miejsc pracy, miata by¢ kontrolowana raz
w miesigcu na podstawie drukéw ZUS DRA i uméw o prace.

(dowdd: akta kontroli str. 83, 104-107, 235)

W wyniku analizy ewidencji srodkéw trwatych stwierdzono, ze Spétka w okresie
od 19 sierpnia 2011 r. do 18 wrzes$nia 2013 r. zwiekszyta warto$¢ zakupionej
wczesniej nieruchomosci (w tym, restauracii i baru restauracyjnego) o 712,5 tys. zi¥
netto oraz zaewidencjonowata nabycie, przewidzianych w harmonogramach
rzeczowo-finansowym $rodkow trwatych3® i wyposazenia obiektu, a takze wartoSci
niematerialnej i prawnej w postaci oprogramowania do zarzadzania restauracjami.

Wedtug dokumentacji ksiegowej, wprowadzone podczas realizacji Projektu sktadniki
majatkowe pozostawaly wiasnosciq Spotki na dzien zakonczenia okresu
trwatoSci Projektus® i na koniec 2016 r. Przeprowadzone ogledziny potwierdzity,
ze znajdowaly sie one na wyposazeniu znajdujgcych sie w obiekcie lokali
gastronomicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 40-53, 316-397)

Wedtug zapewnien wspoinikdw40, monitorowanie wskaznika rezultatu odnoszacego
sie do liczby osob obstuzonych w lokalach Spétki prowadzone bylo w okresie od
1 maja 2012 r. do 30 wrzesnia 2014 r. w oparciu 0 dane zawarte w wewnetrznej
ewidencji sprzedazy jednostkowych positkéw, napojoéw i ustug organizacji przyje¢
oraz zestawienia faktur VAT, wystawionych klientom m.in. za ustugi grupowe
zrealizowane na rzecz przedsiebiorcow, instytucji i 0séb fizycznych. Na podstawie
zebranych tam danych, Spétka poinformowata 19 grudnia 2014 r. SLCP, ze w ww.
okresie sprzedata tacznie 85.301 potraw i napojow, zorganizowata 113 przyjecia
weselne oraz wystawita 396 faktur VAT na taczng kwote 514.798,88 zt brutto*!,

3% Ewidencja $rodkéw trwalych oraz ewidencja warto$ci niematerialnych i prawnych.
37 W kwote tego zwigkszenia weszta takze warto¢ prac i robot budowlanych przeprowadzonych poza Projektem.

3 M.in.: kompletnej dwutorowej kregielni o wartosci 161,6 tys. zt; wyposazenia kuchni i zaplecza o warto$ci 427,4 tys. zt;
boksow restauracyjnych o wartosci 10,6 tys. zt; trzech telewizoréw z projektorem o tacznej wartosci 25,7 tys. zt; elementow
zagospodarowania i wyposazenia ogrodu o wartosci 181,1 tys. zi; markiz zewnetrznych o wartosci 26,4 tys. zt; klimatyzatora
kanatowego o warto$ci 23,4 tys. zt; mebli restauracyjnych i barowych o warto$ci 114,0 tys. zt.

3 Tj. do 30 wrzesnia 2016 r.
40 Zawartych m.in. w dokumentaciji przekazanej do SLCP.

41 Wg informacji zawartych w pismie z dnia 19 grudnia 2014 r., ktére Spétka skierowata do SCPL w zwigzku z prowadzong
weryfikacjg osiagniecia zaktadanych wskaznikéw rezultatu, zestawienie to nie stanowito zatacznika do ww. pisma.
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W sporzadzonej na potrzeby ww. informacji zestawieniu faktur VAT za ustugi
gastronomiczne i cateringowe, ktdre przedstawiono kontrolujgcemu, nie podano
jednak ani liczby oséb, ktérych one dotyczyly, ani gdzie te ustugi zostaty
zrealizowane.

(dowod: akta kontroli str. 407-412, 418-426, 532, 537,
539, 544-545, 551, 556-560, 563-564, 569, 577)

W dniu 24 lutego 2015 r. Spotka poinformowata SLCP, ze w oparciu 0 posiadane
ewidencje i zestawienia oszacowano, ze powstatg w obiekcie baze gastronomiczng
Spotki odwiedzito tacznie 74.908 osob. Wedtug tej informaciji, liczbe 65.378 osdb
oszacowano na podstawie ewidencji wydanych positkow, napojow i liczby
zorganizowanych przyje¢, a liczbe 9.530 oséb na podstawie wykazu 396 faktur
VAT42 o fgcznej wartoSci 406.016,28 2zt brutto za zrealizowane ustugi
gastronomiczne i cateringowe. Spdtka poinformowata tez, ze ok. 2.000 osob
skorzystato wytacznie z oferty kregielni, nie korzystajac z ustug restauracyjnych.
Do powyzszego pisma zatgczono inne zestawienie*® faktur za okres od 2 maja
2012 r. do 30 wrzesnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 427-428, 467, 521-528)

Wspdlinik Spotki wyjasnit, ze na podstawie faktur VAT oszacowat liczbe osob
korzystajacych z bazy gastronomicznej obiektu przy ul. Katowickiej 23 w Cieszynie,
ktére wziety udziat w organizowanych przez Spofe imprezach okoliczno$ciowych,
dzielac warto$¢ faktury przez $redni koszt ustugi na osobe, ktdry wynosit
okoto 30 - 35 zh. Stwierdzit przy tym, ze Spotka nie prowadzita wewnetrznej
ewidencji wydanych positkbw na potrzeby realizowanych ustug gastronomicznych
I restauracyjnych sprzedanych w ramach ustug zbiorowych, udokumentowanych
fakturami VAT. Dodat tez, Ze jego zdaniem, w przypadku ustug $wiadczonych przez
Spotke poza lokalem (np. w siedzibach firm) potrawy, wyposazenie i obstuga ustugi
pochodzita ze zrealizowanej w ramach Projektu restauracji, a tym samym liczba
obstuzonych w ten sposéb 0sdb powinna by¢ zaliczona do ww. wskaznika rezultatu.

Odnoszac sie natomiast do roznic pomiedzy zestawieniem faktur*4 z dnia 18 grudnia
2014 r. i zestawieniem z dnia 26 lutego 2015 r. wspdlnik Spotki wyjasnit, ze pierwsze
z tych zestawien zostato opracowane ,na potrzeby ustalenia przychodow z faktur
VAT za ustugi $wiadczone przez Spétke” i nie zostato one wystane do SLCP.
Natomiast na potrzeby SLCP przygotowane zostato zestawienie, ,w ktdrym nie
uwzgledniono faktur za ustugi promocyjne oraz ustugi niezrealizowane w lokalach
przy ulicy Katowickiej 23 w Cieszynie”. Zestawienie to zostato przekazane do SLCP
26 lutego 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 519-520)

Z informacji uzyskanych przez NIK od 14 odbiorcéw ustug*® $wiadczonych przez
Spotke - wybranych na podstawie zestawienia faktur VAT przekazanego do SLCP
dnia 26 lutego 2015 r. - wynikato, ze z zafakturowanych ustug skorzystato
1.382 osoby%6, ti. o 1.000 os6b mniej niz wynikato z przekazanej do SLCP

42 Za zrealizowane w okresie od 2 maja 2012 r. do 30 wrze$nia 2014 r.

43 Obejmujace 396 faktur, lecz nie zawierajace nazwy kontrahenta. Zestawienie to zawieralo natomiast szacunkowg liczbe
0s6b, ktérych ustuga dotyczyta. Wedtug niego z ustug Spotki skorzystato 9.530 os6b, a taczna wartos¢ sprzedanych przez nig
ustug wyniosta 406.016,28 zt brutto.

44 W zestawieniu datowanym na 18 grudnia 2014 r. uwzgledniono faktury: FVS 7/5/2012, FVS 4/6/2013, FVS 12/7/2013, FVS
10/8/2013, FVS 18/9/2013, FVS 19/9/2013 na taczng kwote 129.901,,60 zt, ktorych nie podano w zestawieniu z 26 lutego
2015 . Jednoczesnie w zestawieniu z 26 lutego 2015 r. podano faktury KFVS 1/5/2012, FVS 12/11/2012, FVS 3/1/2013,
FVS 12/11/2013, FVS 10/12/2013 na faczng kwote 14.119 z1, ktorych nie uwzgledniono w zestawieniu z 18 grudnia 2014 r.

4 Tj. placowki o$wiatowej, pafistwowej jednostki organizacyjnej, stowarzyszenia i 11 przedsigbiorcow, w tym jednego biura
turystycznego, na rzecz, ktérych Spotka Swiadczyta ustugi, co najmniej 30 razy.

46 Kontrahentéw, pracownikéw, uczestnikéw szkolen oraz grupy wycieczkowe;.
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1.8

informacji. Ponadto, przynajmniej pieciokrotnie ustugi $wiadczone byty przez Spétke
poza miejscem realizacji Projektu?’.

(dowdd: akta kontroli str. 104-107, 521-582, 614-624)

Wskaznik skorzystania z obiektu przez osoby niepetnosprawne monitorowany byt
na podstawie prowadzonej przez Spétke w restauracji ewidencji, zawierajgcej date
i liczbe oséb niepetnosprawnych oraz potwierdzenie wspdinikow Spotki. Wedtug
niego, w okresie od 4 maja 2012 r. do 28 wrzesnia 2014 r. z ustug restauracji
skorzystato, co najmniej 92 osoby niepetnosprawne. Przeprowadzone ogledziny
potwierdzity, Zze obiekt i znajdujace sie w nim lokale gastronomiczne oraz otaczajgca
go nieruchomos¢ gruntowa, byty dostepne i nalezycie dostosowane dla potrzeb
0s6b niepetosprawnych, w tym poruszajgcych sie na wdzkach.

W wyniku realizacji Projektu, w lokalach gastronomicznych przy ul. Katowickiej 23
w Cieszynie Spotka utworzyta w 2013 r. - 14 stanowisk pracy w petnym wymiarze
czasu pracy, a w kolejnych latach?® liczba ta nie byta mniejsza niz 12.

(dowod: akta kontroli str. 40-53, 398-399, 402-405, 407)

Dnia 7 kwietnia 2015 r. SLCP poinformowata Spotke, ze przedstawione przez
nig dokumenty odnoszace sie do wskaznikow rezultatu zostaty — w wyniku
przeprowadzonej weryfikacji - ocenione pozytywnie i na ich podstawie SLCP
ustalono, ze: ,Wskazniki rezultatu w ramach projektu zostaty osiggniete w 100%”.

(dowdd: akta kontroli str. 467)

Zatozone we wniosku wskazniki realizacji celu Projektu w postaci liczby obstuzonych
w lokalach gosci, w tym os6b niepetnosprawnych nie nawigzywaty bezpo$rednio
do zasadniczego celu poddziatania 3.1.1 RPO WSL, jakim bylo wsparcie
realizowanych przez przedsiebiorcow inwestycji w infrastrukture zaplecza
turystycznego.

W efekcie, Spotka nie byta zobowigzana ani do ustalania wptywu realizacji Projektu
na wielko§¢ ruchu turystycznego, ani do pomiaru lub szacowania, jakg liczbe
sposrod obstuzonych osob stanowili turysci indywidulani lub grupowi.

(dowdd: akta kontroli str. 97, 104-106)

Spotka zgodnie z warunkami zawartymi w umowie, przesytata do SLCP informacje
| wyjasnienia zwigzane z zakresem rzeczowym Projektu oraz osiggnietymi
wskaznikami. Wnosita takze o wprowadzenie niezbednych zmian w umowie,
ktére zostaty przez SLCP zaakceptowane. W efekcie:

— aneksem z 25 czerwca 2013 r. przesunieto termin realizacji Projektu
z 30 czerwca 2013 r. do 30 wrzesnia 2013 r. oraz zmieniono harmonogram
rzeczowo-finansowy;

— aneksem z 9 sierpnia 2013 r. zmieniono harmonogram rzeczowo-finansowy.

Wprowadzone zmiany dotyczyty m.in. rezygnacji z planowanych wcze$niej szyn
podjazdowych do parteru budynku na podjazd dla niepetnosprawnych wykonany
z kostki brukowej oraz przesunie¢ pomigedzy wydatkami wynoszacymi powyzej 10%
ich wartosci.

47 Czterokrotnie byly to ustugi cateringowe, polegajace na przygotowaniu i dostarczeniu zywnosci odbiorcy zewnetrznemu
podczas szkolen i spotkan integracyjnych, a w jednym przypadku (31 pazdziernika 2012 r.) zrealizowana zostata w innej
restauracji nalezacej do Spétki (na ul. Srebrej w Cieszynie).

48 Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r., 31 grudnia 2015 r. i 30 wrze$nia 2016 .
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1.9

1.10

1.11

1.12

Spotka informowata takze o zmianach w zakresie realizowanego Projektu,
a po zakonczeniu jego realizacji poinformowata o zmianie jej nazwy i przeniesieniu
siedziby.

W dniu 14 sierpnia 2013 r. SLCP zwrdcita sie do Spotki z prosbg o przekazanie
droga elektroniczng informacji dotyczacej stanu realizacji Projektu. W przekazanej
22 sierpnia 2013 r. informacji stwierdzono, ze Spdtka zrealizowata 85,53%
przewidywanego zakresu finansowego Projektu.

(dowod: akta kontroli str. 231-292, 417-418, 427-428, 432-478)

W trakcie realizacji Projektu i po jego zakonczeniu Spotka dokonywata pomiaru
wartosci majacych wptyw na osiggniecie wskaznikow produktu i rezultatu w sposob
opisany powyzej.

W dniu 26 stycznia 2016 r. przekazano do SLCP ankiete z wypetniania przez
beneficienta projektu obowigzku utrzymania trwato$ci zrealizowanego Projektu.
W dokumencie tym, wspélnicy o$wiadczyli, ze cele, charakter i warunki realizacji
Projektu, w szczegdlnosci zobowigzania wynikajace z wniosku i umowy sg
utrzymane od zakonczenia jego realizacji. Wynikato z niego réwniez, ze ostatnia
wyplata srodkéw4® w ramach Projektu nastapita 26 listopada 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 398-399, 407-412, 417-426, 468-477)

W ramach Priorytetu Il RPO WSL przyjeto zatozenie, ze: ,preferowane beda
inwestycje: kompleksowe, o zasiegu ponadlokalnym, przyczyniajgce Sie wprost
do wzrostu gospodarczego, tworzgce nowe produkty turystyczne, Kulturowe
i tradycyjne, wykorzystujgce elementy regionalnego i lokalnego dziedzictwa
kulturowego, realizujgce zatoZenia wynikajgce ze Strategii Rozwoju Turystyki
w Wojewddztwie Slaskim na lata 2004-20135".

Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze Projekt zrealizowany przez Spétke nie spetniat
niektorych - istotnych z punktu widzenia RPO WSL oraz SRT - kryteriow,
a zwlaszcza oddziatywania ponadlokalnego oraz wykorzystywania elementéw
regionalnego i lokalnego dziedzictwa kulturowego.

(dowod: akta kontroli str. 97, 104-106, 416, 479-484)

Efekty realizacji Projektu, w postaci uruchomionych lokali gastronomicznych oraz
zagospodarowania zewnetrznego obiektu sg uzyteczne, trwate i wykorzystywane
przez klientdw, a obiekt zostat wyposazony w udogodnienia dla dzieci®!, oséb
niepetnosprawnych, w tym o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i klientow
zmotoryzowanych. Obiekt dysponowat tez wiasnym wydzielonym parkingiem
mieszczacym kilkanascie pojazdéw, z ktorych jedno miejsce przeznaczone byto dla
0s0b niepetnosprawnych. Lokale czynne byly przez wszystkie dni tygodnia
w godzinach od 11.00 do 22.00 lub 23.00 (pt.-sob.).

(dowdd: akta kontroli str. 40-53)

Spotka zapewnita trwato$¢ Projektu w rozumieniu art. 57 rozporzadzenia Rady (WE)
nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy o0golne dotyczace
Europejskiego  Funduszu Rozwoju  Regionalnego, Europejskiego  Funduszu
Spofecznego oraz Funduszu SpojnoSci i uchylajgcego rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999. W trzyletnim okresie jego trwatosci®?, jak i po jego zakonczeniu,

49 Data zakonczenia realizacji operacii.

% Zwanej dalej ,SRT". W SRT stwierdzono m.in., ze niezbedne jest wspieranie rozwoju atrakcyjnej turystycznie bazy
noclegowej i gastronomicznej wykorzystujacej obiekty zabytkowe, m.in. w obiektach podkreslajacych specyfike regionu oraz
w obiektach niezagospodarowanych i niszczejacych.

51 Ogrodzenie terenu, plac i kacik zabaw, alejki spacerowe dostepne dla wozkow, stoliki do karmienia i pielegnaciji niemowlat.
52 Tj. do 26 listopada 2016 r.
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1.13

1.14

1.15

nie zmienit sie¢ wiasciciel obiektu i sktadnikow majgtkowych, ktore uzyskano
w wyniku realizacji Projektu. Obiekt nie zostat poddany zmianom majacym wptyw
na jego charakter i warunki realizacji przedsiewziecia, ani zmianom skutkujgcym
uzyskaniem nieuzasadnionych korzy$ci. Spotka zapewnita Srodki na utrzymanie
i biezace funkcjonowanie obiektu.

(dowdod: akta kontroli str. 515-517)

Infrastruktura oraz elementy majatku trwatego i ruchomego, ktore weszty w sktad
zrealizowanego Projektu znajdowaty sie w dobrym stanie technicznym i uzytkowym.
Spotka dysponowata Ksigzkg obiektu budowlanego, w ktorym mieszczg sie lokale
gastronomiczne oraz protokotami z kontroli okresowych obiektu i instalacji
wentylacyjno-klimatyzacyjnej, gazowej i przewodéw kominowych.

Spotka uzyskata tez dla powstatego obiektu gastronomicznego niezbedne
pozwolenia w zakresie produkcji i obrotu daniami, napojami goracymi, galanterig
cukierniczg oraz napojami zimnymi i alkoholowymi wprowadzanymi do dystrybucji
w miejscu wytworzenia i sprzedazy®3 oraz dziatalnoSci w zakresie cateringu potraw
gotowych, w tym pizzy%4. Ponadto, w dniu 1 sierpnia 2014 r. wspdlnicy Spotki
wdrozyli w restauracji Ksiege HACCP5® zawierajgca zbior procedur odnoszacych sie
do zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci sanitarnej produkcji zywnosci.

Dnia 16 kwietnia 2015 r. inspektorzy Panstwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Cieszynie przeprowadzili w restauracji kontrole, w wyniku
ktérej nie stwierdzono zadnych uchybien i nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 40-53, 315, 488-495, 597-613)

We wniosku z 20 lipca 2010 r. wspolnicy zadeklarowali, ze docelowo zamierzajg
stworzy¢ w obiekcie miejsca noclegowe, ktére znajdowac sie bedg nad restauracja, na
poddaszu budynku. Wspdlnicy wyjasnili, ze Spotka nie wycofata sie z tego zamierzenia
i planuje jego zakonczenie w lipcu 2017 r., przy czym inwestycja ta obejmuje utworzenie
sali konferencyjnej oraz dziewigciu pokoi noclegowych wraz z tazienkami i toaletami.

(dowdd: akta kontroli str. 84, 516-517)

Spotka prowadzita promocje obiektu i Swiadczonych w lokalach ustug za
posrednictwem wiasnych stron internetowych. Oprécz opisu lokali, zamieszczono
tam historyczne i aktualne zdjecia obiektu oraz informacje o ofercie restauracji
i kregielni. Strony internetowe WIP Cieszyn i WIP Bowling sg wysoko
pozycjonowane w wyszukiwarkach internetowych%. Informacie o lokalach
upubliczniano réwniez za posrednictwem reklam zewnetrznych i wynajmowane;
powierzchni reklamowej.

Obowigzkowa promocja realizacji Projektu - w ramach RPO WSL - prowadzona byta
poprzez umieszczenie tabliczek pamigtkowych przy drzwiach wejSciowych do lokali
oraz baneru informacyjnego zamieszczonego na stronach internetowych. Informacje
0 dziafalnosci nalezacych do Spotki lokalach gastronomicznych bylty dostepne
na stronach lokalnego portalu informacyjnego i serwisu turystycznego’ oraz serwisu
spoteczno$ciowego Facebook.

Powyzsze informacje nie byly jednak powigzane i zsynchronizowane z informacjg
turystyczng obejmujacq mozliwosci dojazdu $rodkami  komunikacji publicznej,

5 Z dnia 14 czerwca 2012.

5 Z dnia 14 czerwca 2013 r.

% Z jezyka angielskiego Hazard Analysis and Critical Control Points — tj. Analiza zagrozen i krytyczne punkty kontroli.
5 M.in. www.google.pl, https://search.yahoo.com, szukaj.onet.pl, https://search.seznam.cz.

57 M.in. Gazetacodzienna.pl, meteor-tyrystyka.pl, pl.tripadvisor.com
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1.16

1.17

1.18

noclegu i innych rozrywek (np. w postaci linkéw do oferty przewoznikdw, obiektow
noclegowych, oferty kulturalnej itp.).

W roku 2015 Spétka za posrednictwem jednego z serwisdéw zakupéw grupowych
oferowata wykupienie gry w kregle w promocyjnych cenach, a w sezonie teatralnym
2015/2016 nawigzata wspdiprace z teatrem w Czeskim Cieszynie, polegajacq
na wzajemnej reklamie i udzielaniu rabatéw widzom teatru i klientom restauracii.

(dowod: akta kontroli str. 12-26, 41, 496-503)

Wspdlnicy wyjasnili, ze po oddaniu obiektu do uzytkowania nie wystapity
problemy, trudno$ci lub inne okoliczno$ci wptywajace niekorzystnie na mozliwos¢
wykorzystania efektow Projektu na potrzeby turystyki.

(dowdod: akta kontroli str. 313-315, 401)

W zwigzku z realizowanym Projektem, Spotka nie byta zobowigzana do
monitorowania zmian ruchu turystycznego na terenie obszaru jej dziatania,
gdyz wskazniki rezultatu przez nig zaproponowane i zaakceptowane przez SLCP,
dotyczyty ogolnej liczby obstuzonych osob, w tym niepetnosprawnych, a nie
wylacznie turystdw. Zmian tych nie mozna réwniez stwierdzi¢ na podstawie
prowadzonych przez Spétke ewidencji, tj. zestawienia sprzedanych positkow
I napojow oraz ewidencji wystawionych za $wiadczone ustugi faktur VAT. Obrazujg
one bowiem jedynie — w sposéb obarczony duzym btedem - szacunkowe dane
w zakresie liczby obstuzonych klientows8.

(dowod: akta kontroli str. 298-312, 408-412, 419-426)

Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 2004 r. Najwyzsze;
Izbie Kontroli®® zwrdcono sie do Urzedu Miejskiego w Cieszynie w zapytaniem czy
zrealizowany Projekt wptynat pozytywnie na rozwdj ruchu turystycznego na terenie
miasta, w tym na zwiekszenie liczby turystow, ozywienie gospodarcze i wzrost liczby
miejsc pracy. Naczelnik Wydziatu Kultury wyjasnit, ze ze wzgledu na to ze Urzad nie
posiadat informacji o zrealizowanym Projekcie, niemozliwa jest ocena jego wptywu
na ww. wskazniki.

(dowdd: akta kontroli str. 58-59)

Na stronie internetowej obu lokali znajdowata si¢ informacja o rodzaju $wiadczonych
ustug, w tym karty dan i napojow, organizacji przyje¢ okoliczno$ciowych, zasadach
i regulaminie gry w kregle i godzinach otwarcia lokali. Znajdowaty sie tam réwniez
dane i formularz kontaktowy, elektroniczna ksiega gosci, mapki lokalizacyjne
pochodzace z serwisu google.com oraz galeria fotograficzna obiektu. Spétka
po zakonczeniu realizacji Projektu nie wprowadzita do swojej oferty innych ustug niz
restauracyjne, gastronomiczne, cateringowe, gre w kregle lub organizacje przyjec,
ktore — z uwagi na swoj charakter — mozna by uznac za innowacyjne.

(dowdod: akta kontroli str. 496-503)

Wprawdzie na stronie internetowej restauracji znajdowat sie formularz rezerwacyjny
miejsc restauracyjnych8?, jednak nie funkcjonowat on od 2016 r. Miato to miejsce
mimo, ze we wniosku wspolnicy Spotki wskazywali na niezbedno$¢ wprowadzenia
takiej formy zamawiania i korzystania z ustug restauracyjnych Spofki.

% W pierwszym przypadku bledy w zakresie szacowania wynika¢ moga m.in. z tego, ze ten sam klient mogt jednorazowo
wypi¢ kilka napojow lub spozy¢ positek ztozony z kilku dan, za$ w drugim - z tego, ze na fakturach nie wyodrebniano liczby
0s0b, ktére w ramach danej ustugi zostaty obstuzone.

% Dz. U. 22017 r., poz. 524, zwanej dalej ustawg o NIK.
80 http://lwww.wipcieszyn.pl/rezerwacja.php.
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1.

Odnoszac sie do powyzszego wspolnicy potwierdzili, ze funkcja rezerwacji stolikow
lub badZ catej sali restauracyjnej nie dziatata w ciggu catego 2016 r. z powodu btedu
autora strony internetowe;j i ich niedopatrzenia. Btad ten zostat jednak naprawiony,
| aplikacja ta zostata ponownie uruchomiona 9 marca 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 86, 498, 501, 517)

Przedstawiciele /Z, SLCP lub innych podmiotdw zewnetrznych nie przeprowadzali
w Spofce kontroli w zakresie uzyskania przez nig zaktadanych celow Projektu,
wskaznikéw rezultatu i trwatosci oraz ich utrzymania po uptywie okreslonego
w umowie okresu trwatosci.

W dniu 15 kwietnia 2015 r. pracownicy SLCP przeprowadzili wizyte monitorujaca,
w trakcie ktérej stwierdzili, ze we wskazanym we wniosku miejscu realizacji Projektu
znajdujg sie efekty przeprowadzonych prac budowlanych, oprogramowanie oraz
sprzet oraz jest prowadzona dziatalno$¢ gastronomiczna wskazana w dokumentacji
Projektu. W notatce z tej wizyty nie odniesiono sie¢ do kwestii realizacji celu
szczegblowego w postaci stworzenie miejsca przywracajgcego historie regionalng
i pamie¢ o zastuzonych dla miasta osobach, spoczywajacych na Cmentarzu
Komunalnym w Cieszynie.

(dowdd: akta kontroli str. 7-8)

Wprawdzie okreslony w umowie zakres rzeczowy Projektu zostat przez Spotke
zrealizowany, jednakze realizujgc Projekt wspolinicy catkowicie pomineli zawarte
we wnioskus? deklaracje odnoszace sie do celu szczeg6towego nr 6, tj. do plandéw
utworzenia obiektu o charakterze wspierajgcym ruch turystyczny i nawigzujgcym
do historii regionu i Cieszyna. W efekcie, w zadnym z powstatych lokali nie
zamieszczono informaciji, badz elementéw nawigzujacych do historii i zabytkdw
Cieszyna, regionalnych tradycji lub postaci zwigzanych z historig miasta lub regionu,
ktére spoczety na sasiadujacym z obiektem historycznym Cmentarzu Komunalnym.
Tego typu informacji i elementdw nie zamieszczono réwniez na stronach
internetowych Spétki, ani w materiatach promujgcych lokale. Podkreslic jednak
nalezy, ze w zawartej umowie i specyfikacji niezbednych wydatkéw, w tym na zakup
elementéw wystroju i wyposazenia lokali i ogrodu, nie ujeto pozycji wskazujacych
bezposrednio na koniecznos¢ realizacji powyzszego celu.

W ocenie NIK, tego typu zaniechania nie sposdb usprawiedliwi¢ jedynie
,hiedopatrzeniem”, gdyz wszystkie - okreslone we wniosku i zawartej umowie - cele
szczegbtowe Projektu powinny by¢ traktowane jako wigzace dla beneficjenta,
a stworzenie obiektu nawigzujacego do lokalnej tradycji, dziedzictwa kulturowego
i historii Cieszyna - wielokrotnie podnoszone w zatozonym przez Spotke wniosku -
byto jednym z podstawowych warunkéw przyznania Projektowi dofinansowania
ze Srodkow RPO WSL.

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie
o dofinansowanie Projektu inwestycyjnego oraz zatozeniami przyjetymi we wniosku
(w pkt. E.2-E.4) wyliczenie wskaznika rezultatu — Liczba osob korzystajacych
z nowych obiektow bazy gastronomicznej — powinno zosta¢ oszacowane
przez Spotke na podstawie wewnetrznej ewidencji wydawanych positkdw.
Niedoprecyzowanie wyznacznikow dla ww. wskaznika rezultatu oraz pozostawienie
beneficjentowi Projektu swobody przy wyborze metody jego obliczania pozbawito
Instytucje Posredniczacq wiarygodnych informacji na ten temat. Przyjeta
przez Spotke metoda ustalania ww. wskaznika rezultatu, chociaz byta zgodna
z wymogami umowy o dofinansowanie oraz wniosku aplikacyjnego -

6 Nalezy zauwazyc¢, ze wniosek stanowit integralng cze$¢ umowy zawartej przez Spotke z SLCP.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2.1.

pozostawiajagcymi w praktyce jednostce kontrolowanej dowolno$¢ w tym zakresie —
nie odzwierciedlata nawet w przyblizeniu rzeczywistych rezultatdw Projektu.

(dowod: akta kontroli str. 96-98, 360, 583-596)

Wprawdzie zaktadany we wniosku zakres rzeczowo-finansowy Projektu zostat przez
Spotke w uzgodnionym terminie zrealizowany, a wyznaczone wskazniki produktu
i rezultatu zaakceptowane przez SLCP, jednak zdaniem NIK zrealizowany Projekt —
ze wzgledu na rezygnacje przez wiascicieli Spotki z zamierzen dotyczacych
wykorzystania elementéw historycznych i dziedzictwa regionalnego — uzyskat
w efekcie charakter lokalny, a co za tym idzie - ograniczony wptyw na spojng oferte
turystyczng Wojewddztwa Slaskiego. Doszio do tego, mimo ze wspdlnicy Spofki
wskazywali we wniosku, ze tury$ci i osoby odwiedzajace Cieszyn bedg najbardziej
pozadang grupg docelowg klientow dla otwartych w obiekcie nowych lokali
gastronomicznych. Przyczynit sie do tego ograniczony zakres prowadzonych przez
Spotke dziatan marketingowych, w niewielkim stopniu nakierowanych na dotarcie
ze swojg ofertg do potencjalnych klientow (turystow).

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze wprawdzie realizacja Projektu nie doprowadzita
w istotnym stopniu do rozwoju oferty turystycznej miasta i regionu, lecz przyczynita
sie do poprawy ogoinej atrakcyjno$ci Cieszyna oraz wplyneta na poprawe
konkurencyjno$ci  Spotki, w szczegdlnoSci poprzez stworzenie nowocze$nie
wyposazonych lokali pozwalajacych na obstuge wiekszych grup turystow oraz
organizacje spotkan lub konferencii.

Wspétpraca i komunikacja w dziedzinie turystyki, w zwiazku z jej
wsparciem srodkami UE

Spdtka zobowigzata sie do zapewnienia trwatosci projektu, osiggnietych w jego
ramach produktow, celow i rezultatow w okresie co najmniej 3 lat po zakorczeniu
jego realizacji. Dokumentacja Projekfu nie zawierata zapisow wskazujacych na
obowigzek wspotpracy Spotki i komunikowania sie w dziedzinie turystyki z innymi
podmiotami lub jednostkami.

Zgodnie z wyjasnieniami wspdlnikow, zaden z takich podmiotow nie wystepowat
do Spotki w kwestii wykonywania dziatan lub zadan w dziedzinie turystyki.

Spotka zachecata potencjalnych turystow do korzystania z ustug rekreacyjnych
kierujac sie wytgcznie wtasng inicjatywa, poprzez:
— wysytanie ofert prowadzonych lokali gastronomicznych do ogélnopolskich biur
turystycznych organizujgcych imprezy i wycieczki do Cieszyna i okolice;
— reklamowanie sie na tamach lokalnych i ogdlnopolskich i czeskich portali
internetowychs?;
— finansowanie zewnetrznych reklam przy drogach;
— stworzenie i uruchomienie stron internetowych lokali wipcieszyn.pl
i bowling.wipcieszyn.pl zawierajacych oferte i opis Swiadczonych ustug;

— zatozenie profilu spoteczno$ciowego lokalu WIP Bowling w serwisie
internetowym Facebook®3.

Spotka uzyskata wsparcie o charakterze finansowym ze strony Urzedu Miasta
Cieszyna w postaci zwolnienia z podatku od nieruchomosci czesci dobudowane;

62 M.in. ox.pl, gazetacodzienna.pl, google.pl, pl.tripadvisor.com, informacje o lokalu WiP Bowling w jezyku czeskich byty
dostepne takze na stronie: tripadvisor.cz/Restaurant_Review-g274760-d4261456-Reviews-WiP_Bowling-Cieszyn_Silesia
Province_Southern_Poland.html

8 Informacje na temat obu lokali byly dostepne takze w czeskiej wersji jezykowej serwisu Facebook https://cs-
cz.facebook.com/WiP-Restauracja-Bowling-Pizza-182661565172167/.
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2.2

Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

budynku mieszczacej m.in. lokale gastronomiczne. Ponadto, Spotka wspotpracuje
z jednostkami organizacyjnymi i spotkami Gminy Cieszyn: Miejskim O$rodkiem
Pomocy Spotecznej, Zaktadem Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. oraz z jedng
z organizacji spotecznych.

Na etapie wyboru Projektu do dofinansowania i jego realizacji Spétka
wspotpracowata z firmg doradcza.

W 2015 r. promocyjna oferta cenowa gry w kregle w WiP Bowling byta dostepna
dla klientdw serwisu zakupéw grupowych Groupon.pl, a w sezonie teatralnym
2015/2016 nawigzano wspotprace z Teatrem Cieszynskim w Czeskim Cieszynie
polegajaca na reklamowaniu si¢ oraz udzielaniu rabatéw widzom teatru.

(dowdd: akta kontroli str. 12-36)

W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK zwrocono sie do Urzedu Miejskiego
w Cieszynie z zapytaniem, czy Miasto lub jego jednostki organizacyjne zwracaty sie
do wspolnikdw Spotki z propozycjg wspdtpracy w celu upowszechnienia efektow
zrealizowanego Projektu. Z uzyskanej odpowiedzi wynikato, ze ze wzgledu na brak
informacji o przedmiotowym Projekcie Miasto i jego jednostki®* nie proponowaty
Spofce takiej wspdtpracy, jak tez nie nawigzano zadnej jej formy.

(dowdd: akta kontroli str. 58-59)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Spdtka w ograniczonym stopniu wykorzystywata
mozliwosci rozpropagowania efektéw Projektu, zwtaszcza w zakresie wspdtpracy
z podmiotami i jednostkami organizacyjnymi powotanymi do rozwoju lokalnego
| wspierania turystyki.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan
majacych na celu realizacje zawartych we wniosku zamierzen, odnoszacych sie
do stworzenia z obiektu miejsca przywracajacego historie regionalng i pamie¢
o zastuzonych dla miasta osobach, spoczywajgcych na Cmentarzu Komunalnym
w Cieszynie, a tym samym nadanie mu charakteru obiektu wspierajgcego ruch
turystyczny, nawigzujacego do historii regionu i miasta.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

64 Biblioteka Miejska, Cieszynski Osrodek Kultury ,Dom Narodowy”, Ksiaznica Cieszyfska, Teatr im. A. Mickiewicza, Zamek
Cieszyn, Zespdt Piesni i Tafca, Miejski Zarzad Drog, Zaktad Gospodarki Komunalnej, Zaktad Budynkow Miejskich, Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji (obecnie Wydziat Sportu UM), Biuro Promocii i Informacji UM, Wydziat Kultury UM.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 5 maja 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
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