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|. Dane identyfikacyjne
Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku', ul. Zuzlowa 25, 44-200 Rybnik

Anna Sowik-Zioto$, Dyrektor, od 31 lipca 2019r.

1. Proces przyznawania dodatku weglowego.
2. Proces wyptaty dodatku weglowego.

Od dnia 12 sierpnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r. oraz okres wczesniejszy i pozniejszy,
w ktorym mialy miejsce dziatania lub zaniechania zwigzane z planowaniem
| wykonaniem zadan dotyczacych wyptaty dodatku weglowego.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Jacek Kordanowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/20/2023 z 11 stycznia 2023 r. oraz nr LKA/53/2023 z dnia 8 marca 2023 r.
(akta kontroli str. 1-2)

T Wyodrebniona jednostka budzetowa Miasta Rybnika, utworzona na mocy Uchwaty Nr 56/XI1/90
Miejskiej Rady Narodowej w Rybniku z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie utworzenia O$rodka Pomocy
Spotecznej w Rybniku. Dalej takze: OPS.

2Dz. U.z2022r. poz.623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

OPS stosownie do obowigzku okreslonego w art. 2 ust. 15 ustawy z dnia 5 sierpnia
2022 r. o dodatku weglowym¢* z nalezytg staranno$cig weryfikowat objete badaniem
wnioski 0 wyptate dodatku weglowego (poza jednym przypadkiem®). Zasadnie
przyznawano dodatek weglowy badz pozostawiano sprawe bez rozpatrzenia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, co NIK ocenia pozytywnie

Sposrdd 40 objetych badaniem spraw w 39 przypadkach (97,5%) nie zakoriczono ich
w terminie miesigca, co byto niezgodne z art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego’, gdyz nie wskazywano zarazem, ze byty to
sprawy szczegolnie skomplikowane. Jednocze$nie nie informowano strony
postepowania o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie miesigca, co byto
niezgodne z art. 36 Kpa. Opoznienia te byly spowodowane duzq liczbg wnioskow
ztozonych w krotkim czasie oraz ograniczeniami kadrowymi jednostki. Pomimo
naruszenia powyzszych wymogdéw formalnych, zatozenia realizacji ustawy zostaty
osiggniete, tj. wyptacono dodatki weglowe.

NIK ocenia negatywnie terminowos¢ wyptaty dodatku weglowego w zbadanych
przypadkach. W 18 spoéréd 70 (tj. 25,7%) spraw badanych pod katem terminowe;
wyptaty dodatku weglowego, OPS nie dochowat terminu wyptaty okreslonego w art. 2
ust. 11 udw, czyli dwoéch miesiecy i wyptacit dodatek z opdznieniem od dwaoch
do 74 dni (w jednym przypadku).

OPS prawidtowo i terminowo sprawozdawat do Wojewody Slaskiego w zakresie
otrzymanych i wydatkowanych $rodkéw na wyptate dodatku weglowego, co NIK
ocenia pozytywnie.

1. Proces przyznawania dodatku weglowego

1.1 Kontrolowana jednostka zapewnita mozliwos¢ sktadania wnioskéw o wyptate
dodatku weglowego w formie:

— papierowej w siedzibie w Rybniku przy ul. Raciborskiej 20, badz za
posrednictwem poczty na adres w Rybniku przy ul. Zuzlowej 25. Od dnia
22 sierpnia 2022 r. uruchomiony zostat dodatkowo punkt przyjmowania
wnioskéw w Rybniku przy ul. Rudzkiej 13C;

— elektronicznej przez platforme ePUAP.

Informacje w zakresie sposobu i migjsca sktadania wnioskdéw o wypfate dodatku
weglowego oraz wzér wniosku w formie elektronicznej byty publikowane na stronie
internetowej Urzedu Miasta Rybnik®.

Wzor wniosku zamieszczony na stronie internetowej Miasta Rybnik zawierat
dodatkowy element, ktorego nie zawierat wzor zamieszczony na stronie Ministerstwa
Klimatu i Srodowiska’, tj. dodatkowe o$wiadczenie iinformacje pozostajace
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych wnioskodawcy i 0s6b pozostajacych
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Jak wskazata Dyrektor OPS: (...) wnioski w formie papierowej mozna bylo sktadac
od dnia 17 sierpnia 2022 r. w siedzibie Osrodka — w Dziale Swiadczen Rodzinnych

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe;.

4Dz. U.z2023r., poz. 141, dalej: udw.

5 Dotyczyt on rozpatrzenia przez OPS wniosku, ktory byt niekompletny.

6 https://www.rybnik.eu/dla-mieszkancow/aktualnosci/aktualnosc/wnioski-o-dodatek-weglowy-1.

7 https://www.gov.pl/iweb/klimat/wniosek-o-dodatek-weglowy


https://www.rybnik.eu/dla-mieszkancow/aktualnosci/aktualnosc/wnioski-o-dodatek-weglowy-1
https://www.gov.pl/web/klimat/wniosek-o-dodatek-weglowy

przy ul. Raciborskiej 20, gdzie przeorganizowano stanowiska pracy tak, by usprawnic
przyjmowanie wnioskow, a ponadto od dnia 22 sierpnia 2022 r. uruchomiony zostat
dodatkowo punkt przyjmowania wnioskow na kampusie przy ul. Rudzkiej 13C
(2 sale), o czym informacje zamieszczono na stronie internetowej O$rodka
(zamieszczajac takze wzdr wniosku do pobrania) oraz na portalu spofecznosciowym
(zrzuty ekranowe z dnia 17 sierpnia 2022 r. w zatgczeniu). Wnioski przyjmowane byty
takze w siedzibie przy ul. Zuzlowej 25. We wszystkich tych lokalizacjach
zamieszczono informacje o moZzliwosci ztozenia wniosku (...) Przy ul. Rudzkiej 13C
zamieszczono dodatkowo na tablicach informacyjnych oznakowanie strzatkami
miejsca przyjmowania wnioskow. W zwigzku z malejgcq liczbg wnioskow w dniu
27 pazdziernika 2022 r. poinformowano na stronie internetowej Osrodka, Ze wnioski
w lokalizacji przy ul. Rudzkiej 13C bedg przyjmowane do korica pazdziernika 2022 r.
(...) Whnioski byty rowniez sktadane poprzez platforme ePUAP oraz pocztg
elektroniczna.

(akta kontroli str. 108-109, 118-119, 128-132)

1.2. Do dnia 30 listopada 2022 r. do OPS wptyneto 15672 wnioskow o wyptate
dodatku weglowego; po tej dacie® wptyneto dziesie¢ takich wnioskow.
(akta kontroli str. 111)

1.3 W 2022 r. OPS rozpatrzyt 10 448 wnioskow o wyptate dodatku weglowego,
z czego 553 wnioski zostaty rozpatrzone negatywnie, w tym 350 stanowity wnioski
rozpatrzone odmownie, a 203 w wyniku umorzenia postepowania.

W styczniu 2023 r. takich wnioskéw rozpatrzono 431, z czego 170 wnioskow
rozpatrzono negatywnie, wtym 166 wnioskow rozpatrzono odmownie, a cztery
w wyniku umorzenia postepowania.

(akta kontroli str. 111)

1.4 Wedtug stanu na 31 stycznia 2023 r. bez rozpoznania zostato pozostawionych
4 294 wnioskow, a wnioskéw nierozpatrzonych z innych przyczyn byto 256.

Whioski pozostawaty bez rozpoznania m.in. w przypadkach gdy wniosek o wypfate
dodatku weglowego zilozono dla wiecej niz jednego gospodarstwa domowego
majacych ten sam adres miejsca zamieszkania.

Whioski nierozpatrzone z innych przyczyn obejmowaty sytuacje 31 wnioskow
przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci innej gminie oraz 225 wnioskow,
gdzie odmowiono wszczecia postepowan.

Jak wyjasnit Kierownik sekcji Swiadczen: (...) odmowy wszczecia postepowania (...)
dotyczyty ztozenia wniosku niezgodnego z rozporzgdzeniem Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 17 sierpnia 2022 r. okreslajacego obowiazujacy wzor wniosku
o wyptate dodatku weglowego, odmawiano takie wszczecia postepowania
w przypadku ztozenia przez tego samego wnioskodawce kolejnego juz wnioSku
w sytuacji gdy dodatek weglowy zostat juz wyptacony.

(akta kontroli str. 111, 149)

Dyrektor OPS wskazata, ze: (...) w okresie objetym kontrolg nie wydano decyzji
w sprawie uchylenia przyznanego dodatku weglowego. Zostaty natomiast wydane
dwie decyzje o nienaleznie pobranym dodatku weglowym dnia 18 stycznia 2023 r.
oraz dnia 30 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 158)

Wedtug stanu na 31 stycznia 2023 r., przyznano 34 dodatki weglowe w drodze decyz;i
administracyjnej wydanej w zwigzku z przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego,
w ramach ktérego ustalono zamieszkiwanie pod jednym adresem w odrebnych

8 Wedtug stanu na dzien 31 stycznia 2023 r.



lokalach kilku gospodarstw domowych oraz wykorzystywanie przez te gospodarstwa
oddzielnego lub wspotdzielonego zrodta ogrzewania, tj. na podstawie art. 2 ust. 3d
udw. Nie wydawano decyzji w trybie art. 2 ust. 15f udw.

(akta kontroli str. 111)

1.5 W OPS do prowadzenia w imieniu Prezydenta Miasta Rybnik postepowan
w sprawach dotyczacych wyptaty dodatku weglowego zostato upowaznionych
21 0s0b.

(akta kontroli str. 62-106)

W wyniku przeprowadzonego przegladu analitycznego, na podstawie badania proby?

ustalono, ze dodatki byty przyznawane:

— zgodnie z art. 2 ust. 1 udw, tj. osobie w gospodarstwie domowym, w ktorym

gtébwnym Zrédiem ogrzewania jest kociot na paliwo state. Weryfikacja
nastepowata poprzez sprawdzenie w bazie Centralnej Ewidencji Emisyjno$ci
Budynkow'® lub analize zlozonej w formie papierowej deklaracji w Urzedzie
Miasta Rybnik. Sprawdzenie obejmowato réwniez date zgtoszenia zrédta ciepta
do bazy CEEB.
W jednym przypadku wnioskujacy nie posiadat wpisanego zrédta ciepta do bazy
CEEB, wobec czego OPS zgodnie z art. 2 ust. 15g udw przeprowadzit wywiad
Srodowiskowy, podczas ktérego ustalono, ze zrodio ciepta kwalifikuje sie do
wyptaty dodatku weglowego,

— w przypadkach, gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego ztozono dla wiecej
niz jednego gospodarstwa domowego, majacych ten sam adres miejsca
zamieszkania, to dodatek ten wyptacono wnioskodawcy, ktory ztozyt wniosek
jako pierwszy, a pozostate wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia, zgodnie
z art. 2 ust. 3b ww. udw,

— w sytuacjach, gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego dla gospodarstwa
domowego wieloosobowego ztozyta wiecej niz jedna osoba, dodatek ten
przyznano wnioskodawcy, ktory ztozyt taki wniosek jako pierwszy, tj. zgodnie
z art. 2 ust. 4 ww. udw.

Gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego zostat zlozony dla wiecej niz jednego
gospodarstwa domowego mieszczacego sie pod tym samym adresem albo w tym
samym dniu przez kilka 0séb z tego samego gospodarstwa domowego, 0 jego
przyznaniu decydowata kolejnos¢ rejestraciji wniosku zgodnie z datq lub godzing jego
przyjecia.

(akta kontroli str. 214-222)

Szczegotowym badaniem pod katem prawidtowosci rozpatrywania wnioskdw objeto
30 spraw'! zakonczonych wyptatg dodatku weglowego w 2022 r. oraz 10 spraw,

w ktorych ztozone wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 223-224, 242-435)

9 Dobranej w sposdb losowy, w taki sposdb, ze sposrod zestawienia wnioskéw wytypowano:
10 sposrdd 8462 spraw w ktérych jedna osoba ztozyta wiecej niz jeden wniosek o wyplate dodatku
weglowego, 10 sposrod 2532 spraw w ktérych na jeden adres zamieszkania ztozono wiecej niz jeden
wniosek 0 wyptate dodatku weglowego oraz 10 sposrod 18 spraw w przypadku ktérych adresy
wskazane we wnioskach nie znajduja sie w bazie CEEB, gdzie wytypowano zestawienie adresow,
ktére nie znajdowaly sie w bazie CEEB.

10 Dalej: CEEB.

1130 losowo dobranych spraw wytypowanych sposrod 9873, tj. wszystkich wyptat dodatku weglowego
w 2022 r. Probe uzupetniono o 10 wnioskéw dobranych losowo sposrod zestawienia 4171 wnioskdw

pozostawionych bez rozpoznania.
5



Dyrektor OPS wyjasénita, ze OPS Dziat Swiadczen Rodzinnych realizuje zadania
w zakresie wyptat dodatku weglowego na podstawie ustawy o dodatku weglowym:
(...) Pracownicy Dziatu Swiadczeri Rodzinnych, realizujac zadanie, sq zobowigzani
do przestrzegania zapiséw ustawowych, uczestniczg w szkoleniach (...,
a w sytuacjach budzacych watpliwos¢ zwracajg sie o opinie do radcy prawnego.
Kierownik oraz osoby uczestniczace w Szkoleniu w czasie zebrania przekazujq
zdobyta wiedze w sprawie prowadzonych postepowan pozostatym pracownikom.
Kierownik okre$la gtowne wytyczne dotyczace realizacji powierzonego zadania.
W czasie zebran kierownik wraz z podlegtymi pracownikami ustalili, iz we wskazanych
wnioskach nastepuje weryfikacja bazy PESEL, weryfikacja bazy CEEB, a w razie
watpliwoSci wnioskodawca sprawdzany jest w Centrum Zrownowazonej Gospodarki
Miejskiej - Referatu Gospodarki Komunalnej (opfata za wywoz nieczystosci).
W zwigzku z kolejng nowelizacjgq przepisow o dodatku weglowym kierownik Dziafu
Swiadczert  Rodzinnych, —kierownicy sekcji Dziatu Swiadczeri Rodzinnych
wraz z kierownikiem Dziatu Pomocy Srodowiskowej po opinii uzyskanej od radcy
prawnego ustalili tryb postepowania dotyczacy ztozenia kilku wnioskow z jednego
adresu (tj. wyodrebnienia lokalu) oraz tryb postepowania w przypadku braku
deklaracji CEEB lub jej ztozenia po 11 sierpnia 2022 r.

(akta kontroli str. 165)

Jak wskazata Dyrektor OPS: (...) w przypadku podania przez wnioskodawce adresu
poczty elektronicznej informacja o przyznaniu dodatku weglowego zgodnie z art. 2
ust. 17 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym jest przesyfana na
podany adres poczty elektronicznej. Ponadto informuje, ze system teleinformatyczny
Z obstugg modutu dodatku weglowego — Familia (...), jest skonstruowany w ten
Sposob, iz w przypadku pozytywnego rozstrzygniecia, informacja o tym jest kierowana
do kolejki mailowej i przekazywana za pomocg modutu EMP do serwera pocztowego.
Wiadomosci e-mail majq status wystany tylko w przypadku prawidfowo podanego
przez wnioskodawce adresu e-mail. Tre$¢ informacji wysytanej do wnioskodawcy jest
generowana automatycznie w oparciu o wzorzec {...).

(akta kontroli str. 157)

Ustalono, ze dodatek weglowy byt wyptacany na podstawie rzetelnie sprawdzonych
wnioskow, ktore weryfikowane byty z wykorzystaniem baz danych dostepnych w OPS,
wywiadem srodowiskowym badz weryfikacjq dziatan strony w zakresie wydzielenia
lokalu mieszkalnego.

W wyniku przeprowadzenia badania préby 40 prowadzonych spraw w zakresie
dodatku weglowego ustalono, ze:
— jedna sprawa'2 zostata rozpatrzona, pomimo niekompletnego wniosku (brak jednej
strony wniosku),
— w39 sprawach'® zatatwienie sprawy nastgpito z uchybieniem miesiecznego
terminu zafatwienia sprawy,

.....

(akta kontroli str. 274-435)

W dwéch™ z 30 spraw dotyczacych wypfaty dodatku weglowego w 2022 r. nie
dokonano dodatkowej weryfikacji poprzez sprawdzenie w bazie PESEL.

12Nr 12799.DW

3 Sprawy nr: 426.DW, 54.DW, 501.DW, 1607.DW, 1982.DW, 5692.DW, 3244.DW, 4112.DW,
5362.DW, 3783.DW, 4855.DW, 7641.DW, 7700.DW, 8026.DW, 6212.DW, 10298.DW, 7374.DW,
8437.DW, 10809.DW, 8517.DW, 11908.DW, 11898.DW, 11996.DW, 12779.DW, 1278.DW,
12954.DW, 12936.DW, 13286.DW, 13629.DW, 5400.DW, 9675.DW, 8746.DW, 8807.DW, 6665.DW,
8304.DW, 3260.DW, 3963.DW, 2980.DW, 3400.DW

14 Sprawy nr: 6212.DW, 13286.DW.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Jak wyjasnit inspektor OPS - prowadzacy sprawe, nie zweryfikowat wnioskow w bazie
PESEL przez niedopatrzenie.
(akta kontroli str. 330-333, 382-385, 436-438)

W  dziatalnosci kontrolowane] jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

OPS w 39% (tj. 97,5%) z 40 przypadkéw poddanych szczeg6towemu badaniu pod
katem terminowosci zatatwienia sprawy dotyczacej przyznania dodatku weglowego,
przekroczyt termin jednego miesigca'®, co byto niezgodne z art. 35 § 3 Kpa, gdyz nie
wskazywano, ze byly to sprawy szczegolnie skomplikowane. W przypadkach
niedotrzymania terminu zatatwienia sprawy OPS nie zawiadamiat wnioskodawcy
0 przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie i nie wskazywat nowego terminu jej
zakonczenia, co byto niezgodne z art. 36 kpa.

(akta kontroli str. 712-799)

W zakresie pierwszych trzech spraw Dyrektor OPS wyja$nita, ze: (...) krotko po
wejsciu w zycie wymienionej ustawy pojawity informacje, iz ustawodawca planuje
nowelizacje ustawy o dodatku weglowym w zwigzku z duzg ilos¢ skfadanych
wnioskow, tj. sztucznym dzieleniem przez obywateli gospodarstw domowych, dla
uzyskania prawa do dodatku na podstawie obowigzujgcych przepisow. Prawo to
przystugiwato na gospodarstwo domowe, jednak pojawiaty sie w tym czasie liczne
i rozbiezne interpretacje, jak nalezy postepowac, np. w przypadku kilku gospodarstw
domowych korzystajgcych z jednego zrodta ciepfa. W tym stanie rzeczy ministerstwo
informowafo organy samorzadu realizujgce ustawe o dodatku weglowym
0 rozpoczeciu prac nad nowelizacjq ustawy, ktora doprecyzuje komu przystuguje
prawo do dodatku oraz wydtuzy termin realizacji zadania do 2 miesigcy (...). Na tym
etapie dziatania zmierzajace do przyspieszania wyptacenia Swiadczen, w oparciu
0 przepisy, co do ktorych istniejg znaczace watpliwosci interpretacyjne oraz ktore
w najblizszym czasie miaty sig zmieni¢ w taki sposob, ze Swiadczenia w mysl nowych
przepisow bytyby nienalezne, a wptyw na sposob zafatwienia sprawy ma moment
rozpatrzenia wniosku, naleZato uznaC za sprzeczne z intencjq uStawodawcy,
zwilaszcza Ze chodzi tu o $rodki publiczne w znaczgcej wysoko$ci. Drugim
argumentem uzasadniajacym brak wyptat dodatku weglowego jest brak wptywu
Srodkow - dotacji budzetowej na realizacje wskazanego programu, a co za tym idzie,
brak mozliwosci ich wprowadzenia do budzetu gminy. Aby organ wiasciwy mogt
wypfacic Swiadczenia, niezbednym jest wprowadzenie dotacji do budzetu miasta, a to
moze mie¢ miejsce jedynie na posiedzeniu sesji Rady Miasta. W Rybniku dotacja
budzetowa na wyptaty dodatku weglowego po raz pierwszy zostata otrzymana od
Wojewody Slaskiego dnia 21 wrzednia 2022 r., natomiast sesja Rady Miasta miata
miejsce w dniu 22 wrze$nia 2022 r. Pierwsze wypfaty dodatku weglowego nastapity
28 wrzesnia 2022 r., tj. po wprowadzeniu znowelizowanej ustawy. Nadmienic nalezy
takze, ze mocq ustawy z dnia 15 wrze$nia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach
w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwigzku z Sytuacjg na rynku paliw zmienit sie
ust. 11 ustawy o dodatku weglowym, ktory otrzymat brzmienie: ,Dodatek weglowy
wyptaca sie w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia wniosku o jego wypfate
(...)” natomiast wart. 52 wspomnianej ustawy wskazano, Ze ,do postepowan
w sprawie wypfat dodatku weglowego wszczetych i nie zakonczonych przed wejsciem

5 426.DW, 54.DW, 501.DW, 1607.DW, 1982.DW, 5692.DW, 3244.DW, 4112.DW, 5362.DW,
3783.DW, 4855.DW, 7641.DW, 7700.DW, 8026.DW, 6212.DW, 10298.DW, 7374.DW, 8437.DW,
10809.DW, 8517.DW, 11908.DW, 11898.DW, 11996.DW, 12779.DW, 1278.DW, 12954.DW,
12936.DW, 13286.DW, 13629.DW, 5400.DW, 9675.DW, 8746.DW, 8807.DW, 6665.DW, 8304.DW,
3260.DW, 3963.DW, 2980.DW i 3400.DW
16 Zatatwienie spraw ksztattowato sie w przedziale od 39 do 111 dni, a przekroczenia terminu
miesiecznego ksztattowaly sie w przedziale od o$miu do 81 dni.
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w Zycie niniejszej ustawy prowadzonych na podstawie ustawy zmienianej w art. 50
stosuje sie przepisy w brzmieniu nadanym niniejszg ustawg’.
(akta kontroli str. 159, 168-178)

W zakresie pozostatych 36 spraw Dyrektor OPS wskazata, ze: (...) zgodnie z art. 35
§ 4 kpa przepisy szczegolne mogq okreslac inne terminy zatatwiania spraw. Zgodnie
za art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym, dodatek weglowy wyptaca sie
w terminie do dwoch miesiecy od dnia ztoZenia wniosku 0 jego wypfate.
Powyzsze wskazuje, ze termin wypfaty dodatku weglowego jest rownoznaczny
z terminem zatatwienia sprawy. Takie stanowisko znajduje takze odzwierciedlenie
w orzecznictwie prezentowanym przez Samorzgdowe Kolegium QOdwotawcze
w Katowicach, — gdzie ~w  sprawach  SKO.PSI/41.5/60/2023/1356  oraz
SKO.PSI/41.5/175/2023/3752 dotyczacych ponaglen zwigzanych z dodatkiem
weglowym postanowiono, ze tutejszy organ prowadzit sprawy w zakresie przyznania
dodatku weglowego zgodnie z terminem okreslonym w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku
weglowym, tj. do dwoch miesiecy od dnia ztozenia wniosku. W przypadku uchybienia
dwumiesiecznemu terminowi zafatwienia sprawy, jak wcze$niej wyjasniono, ustawa
o dodatku weglowym w swym meritum odnosi sie do duzej czeSci mieszkarncow
Rybnika, co skutkowafto masowq liczbe ztozonych wnioskow o ustalenie prawa
do dodatku weglowego, ograniczonymi mozliwosciami kadrowymi oraz realizacjq
w tym samym okresie czasu innych zadan w ramach obowigzkow natoZonych przez
ustawodawce, a wykonywanych przez pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych.

Powodem niewysytania zawiadomien do strony o przedtuzeniu postepowania byta
masowa liczba ztozonych wnioskow i wigzgca sie z nimi weryfikacja. Ustawodawca
ponadto nowelizujgc przepisy o dodatku weglowym doprowadzat do naktadania na
organ obowigzku przeprowadzania kolejnych nowych dziatari (np. wywiad
Srodowiskowy, formalny wniosek o wyodrebnienie lokalu), ktore spowodowaty,
iz toczace sig postepowania wydtuzaty sie i stawaty sie skomplikowane (...)
w prowadzonych postepowaniach zakonczenie sprawy pomimo masowego
charakteru nastepowato w zdecydowanej wigkszosci przypadkoéw z zachowaniem
terminéw ustawowych. Wysytanie zawiadomien do strony spowodowaftoby dodatkowe
spowolnienie pracy Dziatu, skutkiem czego nie wydawano by rozstrzygnie¢ w innych
prowadzonych sprawach w ustawowych terminach.

(akta kontroli str. 157-166, 800-808)

NIK nie podziela powyzszych argumentow z uwagi na brzmienie art. 35 § 3 Kpa, ktory
wskazuje, ze sprawy wymagajace przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego
powinny by¢ zatatwiane nie pdzniej niz w terminie miesigca. Nie mozna w tym
wypadku poming¢ przepisu art. 36 Kpa, zgodnie z ktérym Organ ma obowigzek
powiadomi¢ o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, bez wzgledu
na to czy uchybienie nastapito w winy Organu, czy z przyczyn od niego niezaleznych.

. OPS w jednej sprawie'’, 1j. 2,5% z 40 poddanych szczegdtowemu badaniu, pod katem
terminowo$ci  zatatwienia sprawy dotyczacej przyznania dodatku weglowego,
rozpatrzyt wniosek, pomimo ze byt on niekompletny.

(akta kontroli str. 579-587)

Jak wskazata Dyrektor OPS: (...) pozytywnie rozpatrzono wniosek strony o ustalenie
prawa do dodatku weglowego, poniewaz do podpisanego przez strong wniosku
dofaczono kopie ztozonej deklaracji CEEB. W wyniku weryfikacji wskazanego
dokumentu ustalono, iz pod wskazanym adresem zamontowane jest jedno zroato
ciepta, tj. kociot na paliwo stafe, a to tej strony nie zawiera niekompletny wniosex. (...)

17 Sprawa 12799.DW.
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strona posiada prawo do wskazanego dodatku, a wzywanie Strony do uzupetienia
wniosku przedtuzytoby prowadzone postepowanie, co spowodowafoby naruszenie
zasady szybkosci iprostoty postepowania zawartej w art. 12 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego (...).

(akta kontroli str.157-166)

NIK, przyjmujac przedstawiong przez Dyrektora OPS argumentacje, wskazuje,
Ze rozpatrzenie sprawy winno nastgpi¢ na podstawie kompletnego wniosku. Jezeli
wniosek ten nie spetniat innych wymagan ustalonych w ustawie o dodatku
weglowym'8, w sprawie nalezato wezwa¢ wnoszacego do usunigcia brakéw
w wyznaczonym terminie z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

OPS stosownie do obowigzku okres$lonego w art. 2 ust. 15 udw z nalezytg
starannos$cig weryfikowat objete badaniem wnioski o wyptate dodatku weglowego
(poza jednym, dla ktérego stwierdzono jego weryfikacje przez OPS pomimo, ze byt
on niekompletny), co NIK ocenia pozytywnie. Zasadnie przyznawano dodatek
weglowy, badZz pozostawiano sprawe bez rozpatrzenia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Spo$rdd 40 objetych badaniem spraw w 39 przypadkach (97,5%) nie
zakonczono spraw w terminie miesigca, co bylo niezgodne z art. 35 § 3 kpa
i jednoczesnie nie informowano strony postepowania o przyczynach jej niezatatwienia
w terminie miesigca, co byto niezgodne z art. 36 kpa. OpOznienia te byly
spowodowane duzg liczbg wnioskow ztozonych w krotkim czasie oraz ograniczeniami
kadrowymi jednostki.

2. Proces wyptaty dodatku weglowego.

2.1. OPS skfadat zapotrzebowania na srodki finansowe zwigzane z realizacjq wyptat
dodatku weglowego za po$rednictwem systemu informatycznego Centralnej Aplikacii
Statystycznej w module PS.

Jak wyjasnita Kierownik sekcji dodatkow mieszkaniowych OPS w Rybniku: (...)
dotacja na wypfate dodatku weglowego przekazywana przez Slaski Urzad
Wojewddzki wptywa na rachunek bankowy Urzedu Miasta Rybnik. W momencie
ustalenia wartosci kwotowej kazdej listy przelewow nastepuje zapotrzebowanie
za posrednictwem poczty e-mail okre$lonej kwoty, ktora tego samego dnia zostaje
przekazana na konto podstawowej jednostki, t. OPS Rybnik. Nastepnie z tego
rachunku bankowego dokonywane sq przelewy na konta $wiadczeniobiorcow.

W dniach:

— 31 sierpnia 2022 r. OPS ziozyt wniosek o przyznania dotacji celowej z budzetu
panstwa na finansowanie wyptat dodatku weglowego w 2022 r. w tacznej kwocie
122 400,0 tys. zt"9;

— 12 wrze$nia 2022 r. zaktualizowano wysoko$¢ $rodkéw finansowych, jakie
potrzebne byty na wrzesien 2022 r. do kwoty 21 420,0 tys. zt i taka kwota zostata
przekazana na rachunek Urzedu Miasta w Rybniku w dniu 21 wrze$nia 2022 r.;

— 4 pazdziernika 2022 r. nastapita aktualizacja zapotrzebowania na wyptaty dodatku
weglowego ze wzgledu na ujawnione niedobory w srodkach na wypfate
w wysoko$ci 7 661,6 tys. zt, ktore otrzymano w dniu 12 pazdziernika 2022 r.;

18 Art. 2 ust. 19 ustawy o dodatku weglowym udw wskazuije, ze dla wniosku ustala sie wzor.
9 W rozbiciu na miesigce, gdzie na wrzesien zawnioskowano o 45 900.0 tys. zt, na pazdziernik
i listopad 0 30 600,0 tys. zt a na grudzier o0 15 300,0 tys. zt.
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— 3 listopada 2022 r. OPS wykazat niedobory w zakresie $rodkéw potrzebnych
na wyptate dodatku weglowego w wysokosci 2 142,9 tys. zt. W dniu 10 listopada
2022 r. otrzymano 981,0 tys. zt;

— 16 grudnia 2022 r. OPS zlozyt sprawozdanie dotyczace realizacji wyptat dodatku

weglowego, w ktorym wykazano wnioski pozostate do rozpatrzenia w liczbie 1 770.

W dniu 20 grudnia 2022 r. Wojewoda Slaski przestat na rachunek bankowy Urzedu
Miasta w Rybniku kwote 5 011,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 225-227, 485-561, 706-708)

W dniach 28 grudnia 2022 r. oraz 4 stycznia 2023 r. Urzad Miasta Rybnik zwrdcit
na konto Wojewody Slaskiego niewyptacone kwoty z tytutu dodatku weglowego
odpowiednio w kwotach: 4 767,2 tys. zt oraz 217,4 tys. zt, co po odliczeniu kwoty
obstugi Swiadczen zwigzanych z dodatkiem weglowym w kwocie 470,1 tys. zt
stanowito cato$¢ niewykorzystanej kwoty przyznanych Srodkow.

OPS ztozyt w dniu 4 stycznia 2023 r. zapotrzebowanie na srodki tytutem wyptaty
dodatku weglowego w 2023 r. na kwote 3 063,1 tys. zt. W dniu 23 stycznia 2023 r.
zaktualizowano zapotrzebowanie do kwoty 2 601,0 tys. zt, ktora zostata otrzymana
w dniu 24 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 694-702)

2.2 Do konca 2022 r. OPS wyptacit dodatki weglowe w tacznej kwocie 29 619,0 tys. zt
dla 9 873 osob.

W 2023 r. (do 31 stycznia 2023 r.) OPS wyptacit dodatki w tacznej kwocie
810,0 tys. zt dla 270 oséb. tacznie w 2023 r.20 wyptacono 296 dodatkow weglowych
na kwote 888,0 tys. zt.
Kazdy z dodatkdw zostat wyptacony w petnej kwocie, tj. 3 000,0 zt.

(akta kontroli str. 228-231, 701)

Koszty obstugi wyptaty dodatku weglowego w wysokosci 2% obejmowaty w 2022 r..:
wynagrodzenia osobowe pracownikéw (ptace etatowe, nadgodziny, nagrody roczne),
sktadki na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy i Fundusz Solidarnosciowy,
umowy zlecenia, zakup materiatdw i wyposazenia, koszty energii, ustugi pozostate
(korespondencja wysytana w zwigzku z postepowaniami), szkolenia pracownikdw
niebedacych czlonkami korpusu stuzby cywilnej, wptat na PPK, na taczng wartoSc:
470,1 tys. zt. W styczniu 2023 r. ww. koszty obejmowaty wynagrodzenia osobowe
pracownikdéw z tytut ptac etatowych, ustug pozostatych i wptat na PPK w tgcznej
kwocie 8,7 tys. zt. Lacznie wartos¢ kosztdw obstugi wyptat dodatku weglowego
w 2023 r.2" wyniosta 17,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 232-241, 699-700)

Zgodnie ze sprawozdaniem dotyczacym okreslenia realizacji wyptat dodatku
weglowego ze Srodkow Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 za 2022 r., ztozonym
w dniu 16 stycznia 2023 r., OPS wyptacita 9 873 dodatkdéw. Powyzsze byto zgodne
z zapisami analityki konta 13022 (rachunek bankowy)? dotyczacego $wiadczen
socjalnych w zakresie dodatku weglowego oraz ewidencjg wyptaty Swiadczen?4,
(akta kontroli str. 211-213, 228-231, 492)

Zgodnie ze sprawozdaniem dotyczacym okreslenia realizacji wyptat dodatku
weglowego ze Srodkow Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 za 2022 r., ztozonym

20 Wedtug stanu na 28 lutego 2023 r.
21 Wedtug stanu na 28 lutego 2023 r.
22 853-85395-3110-1C-DW
23 Za okres od stycznia do grudnia 2022 r.
24 Listy wyptat.
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w dniu 28 lutego 2023 r., OPS wyptacita 296 wnioskow. Powyzsze byto zgodne
z zapisami analityki rachunkéw bankowych konta 13025 (rachunek bankowy)
dotyczacego swiadczen socjalnych w zakresie dodatku weglowego oraz ewidencjg
wyptaty Swiadczen?s.

(akta kontroli str. 694, 701)

2.3 OPS wyptacit do 28 lutego 2023 r. wszystkie nalezne Swiadczenia w faczne;
kwocie 30 507 tys. zt (na 10 169 dodatkdw).
(akta kontroli str. 228-230, 701)

2.4 W wyniku przeprowadzonego badania préby 70 spraw?” w zakresie terminowosci
wyptat dodatku weglowego ustalono, ze w przypadku sprawy numer:
— 426.DW zlozenie wniosku miato miejsce w dniu 19 sierpnia 2022 r., informacja
0 przyznaniu dodatku z dnia 27 wrzesnia 2022 r., a wyptata zostata dokonana
w dniu 28 wrzesnia 2022 r.;

— 54 DW zilozenie wniosku nastgpito w dniu 17 sierpnia 2022 r., informacja
0 przyznaniu dodatku z dnia 26 wrzesnia 2022 r., a wyptata zostata dokonana
w dniu 28 wrzesnia 2022 r.;

— 501.DW zlozenie wniosku nastapito w dniu 18 sierpnia 2022 r., informacja
0 przyznaniu dodatku z dnia 26 wrzesnia 2022 r., a wyptata zostata dokonana
w dniu 28 wrzesnia 2022 r.

Zgodnie ze stanem prawnym obowigzujacym przed 20 wrze$nia 2022 r. (art. 2 ust. 11
udw) termin wyptaty dodatku weglowego wynosit miesigc, natomiast po 20 wrze$nia
2022 r. termin ten wynosit dwa miesigce. Stosownie za$ do art. 52 ustawy z dnia
15 wrze$nia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych Zrodet
ciepta w zwigzku z sytuacjq na rynku paliw2® do postepowan w sprawie wyptaty
dodatku weglowego wszczetych i niezakoriczonych przed dniem wejscia w zycie tej
ustawy prowadzonych na podstawie udw stosuje sie przepisy w brzmieniu nadanym
ustawq z dnia 15 wrzesnia 2022 r.

(akta kontroli str. 651-657)

Jak wskazata Dyrektor OPS: (...) w przedmiotowym zakresie ma zastosowanie
art. 52 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw. Wyptata dodatku miata
miejsce 28 wrze$nia 2022 r. Napoczatku miesigca wrzesnia organ zostat
poinformowany o pracach zwigzanych z nowelizacjq ustawy o dodatku weglowym,
ktore majq doprecyzowa¢ komu dokfadnie przystuguje ww. dodatek. Ministerstwo
jednoznaczne podkreslito fakt, iz nalezy w sposéb rzetelny przyznawac okre$lony
dodatek, aby nie narazi¢ sie na naruszanie dyscypliny finansow publicznych.
Informowano, takze ze czas na wyptate dodatku zostanie wydtuzony do 2 miesiecy,
dodatkowo Miasto Rybnik nie otrzymato dotacji na wyptate dodatku w terminie
miesigca, dlatego w wskazanej sprawie nie zachowano terminu miesiecznego,
zachowujgc jednoczes$nie termin dwumiesieczny.

(akta kontroli str.159)

25 853-85395-3110-1C-DW

26 | jsty wyplat.

27 Ustalenia w zakresie terminowoséci wyptat dodatku weglowego dokonano na podstawie analizy
70 przypadkéw: 30 losowo dobranych spraw wytypowanych spo$rod wszystkich wyptat dodatku
weglowego w 2022 r. Populacja 9873; 20 losowo wybranych spraw z dni 1 i 30 wrze$nia 2022 r.,
tj. sprzed 30 pazdziernika 2022 r. Populacja 422; 20 losowo wybranych spraw spo$réd wyptaconych
dodatkow weglowych w 2023 r. ( stan na 27 stycznia 2023 r.). Populacja 270.

28Dz, U.z2022r. poz. 1967, ze zm.
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nieprawidtowosci
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Ponadto ustalono, ze w 18 sprawach?® spo$rod 70 badanych wyptata dodatku
weglowego nastagpita z uchybieniem dwumiesiecznego terminu okreslonego w art. 2
wystgpienia.

(akta kontroli str. 443-446, 588-650)

2.5 Analiza danych wynikajacych ze sprawozdania dotyczacego realizacji wyptat

dodatku weglowego ztozonego w dniu 16 stycznia 2023 r. oraz w dniu 28 lutego

2023 r. w konfrontacji z zapisami konta rachunek bankowy dla obstugi tych $wiadczen

oraz wyciggami bankowymi wykazata, ze kwoty:

— $rodkow przekazanych na rachunek Urzedu Miasta w Rybniku uwzgledniajace
ewentualne zwroty (poz. 8),

— wydatki ogotem (poz. 9),

— kwota wyptaconych srodkéw na wyptaty dodatkow (poz. 10),

— koszty obstugi zadania (poz. 11),

— wysoko$¢ niewykorzystanych $rodkéw z tytutu wyptaty dodatku weglowego
(poz. 12),

wykazane w sprawozdaniach sktadanych przez OPS byty prawidtowe. Sprawozdania
zostaty ztozone terminowo.
(akta kontroli str. 492, 694)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

OPS w 18% na 70 (tj. w 25,7%) poddanych analizie spraw dotyczacych wyptaty
dodatku weglowego nie dochowat terminu na jego wyptate, ktory okreslono w art. 2
ust. 11 udw3".

(akta kontroli str. 443-446, 588-650)

Dyrektor OPS jako przyczyny niezatatwienia sprawy w terminie wskazata przede
wszystkim: duzg liczbe sktadanych wnioskow, ograniczone mozliwosci kadrowe oraz
realizacje w tym samym okresie przez pracownikdw innych postepowar w ramach
obowigzkow natozonych przez ustawodawce, a takze fakt, ze aby nie dezorganizowac
pracy urzedu wyptaty realizowano raz w tygodniu.

(akta kontroli str. 157-166, 211-213)

NIK zwraca uwage na brzmienie art. 2 ust. 11 udw, ktory wskazuje, ze dodatek
weglowy wyptaca sie w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia wniosku o jego
wyptate. Podkres$li¢ nalezy, ze to na Dyrektorze OPS cigzy obowigzek zorganizowania
pracy w sposob zapewniajacy terminowe realizowanie zadan okreslonych prawem.
Nalezy dodaé, ze OPS dysponowat $rodkami finansowymi na realizacje ww. wyptat
dodatkéw weglowych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie terminowos$¢ wyptat dodatku weglowego.
W 18 sposrod 70 (ij. 25,7%) spraw poddanych badaniu pod katem terminowej
wyptaty dodatku weglowego, OPS nie dochowat terminu wypfaty okre$lonego
w art. 2 ust. 11 udw.

29 Nr: 7374.DW, 8437.DW, 10809.DW, 8517.DW, 11996.DW, 12529.DW, 9962.DW, 9840.DW,
9682.DW, 9654.DW, 9642.DW 9628.DW, 8883.DW, 8790.DW, 8772.DW, 8763.DW 8726.DW,
11148.DW.
30 Nr: 7374.DW, 8437.DW, 10809.DW, 8517.DW, 11996.DW, 12529.DW, 9962.DW, 9840.DW,
9682.0W, 9654.DW, 9642.DW, 9628.DW, 8883.DW, 8790.DW, 8772.DW, 8763.DW 8726.DW,
11148.DW.
31 Dodatek ten wyptacono w przedziale od 63 do 135 (w jednym przypadku) dni od dnia ztozenia
wniosku 0 jego wypfate, a przekroczenia terminu dwdch miesiecy ksztattowaty sie w przedziale od
dwaoch do 74 dni.
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Uwaga

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwagi

OPS prawidtowo i terminowo sprawozdawat do Wojewody Slaskiego w zakresie
otrzymanych i wydatkowanych Srodkéw na wyptate dodatku weglowego, co NIK
ocenia pozytywnie.

IV. Uwagi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na potrzebe takie]
organizacji pracy OPS, aby dotrzymywano termindw zatatwiania sprawy i wyptaty
Swiadczen naleznych wnioskodawcom.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgfaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 17 marca 2023 r.

Kontroler
Jacek Kordanowski
Specjalista kontroli panstwowej

Il
Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonat:

Piotr Miklis
Dyrektor Delegatury NIK
w Katowicach
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