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|. Dane identyfikacyjne

Forum Organizacji Pozarzadowych Dziatajacych na rzecz Osob Niepetnosprawnych,
Chorych i Ich Rodzin pod nazwg ,RAZEM”, ul. Kazimierza Brodzinskiego 4, 41-800
Zabrze'

Helena Budzanowska, Prezes Zarzadu Gtéwnego, od 17 czerwca 2003 r.

1. Spetnienie wymagan realizacji programéw dotyczacych asystencji osobistej
| opieki wytchnieniowe;.
2. Realizacja wsparcia na rzecz 0séb z niepetnosprawnoscia i ich opiekunow.

3. Wydatkowanie i rozliczenie $rodkdw finansowych pozyskanych z Funduszu
Solidarnosciowego oraz osiggniecie zatozonych rezultatdw wsparcia.

Lata 2022-2023 z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed i po tym okresie,
o ile miaty one zwigzek z kontrolowang dziatalnoscia.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Nina Poloczek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/223/2024 z 29 listopada 2024 .

2. Dariusz Bienek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/224/2024 z 29 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 1-4)

' Dalej: Forum RAZEM lub Forum. Miejsce wykonywania dziatalno$ci Zabrze, ul. Bytomska 24.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Forum RAZEM w latach 2022-2023 realizowato programy finansowane z Funduszu
Solidarnosciowego*: ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawno$ciami™ edycje
2022-2023 i ,Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub opiekundow osob
z niepetnosprawnosciami®® edycje 2022-2023 na podstawie uméw zawartych
z Ministrem Rodziny i Polityki Spotecznej’.

Forum zrealizowato cele wynikajace z ww. programdw i osiggneto zatozone w ofercie
rezultaty w zakresie objecia pomocg uczestnikdw tych programéw.

Forum dysponowato odpowiednim potencjatem gwarantujgcym wiasciwg realizacje
ustug, w tym kadrg spetniajacgq wymogi programow w zakresie asystencji osobiste;
i dziennej opieki wytchnieniowej. W odniesieniu do trzech asystentéw (wszystkich
objetych prébg badawcza, realizujgcych ustugi na rzecz dzieci w programie AOON
edycja 2022) nie uzyskano jednak wymaganej informaciji o niefigurowaniu w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym8. W tym zakresie Forum wymagato
od asystentdw zlozenia osSwiadczenia o niefigurowaniu w Rejestrze, asamo
weryfikowato asystentdw w tym Rejestrze jedynie w jego czesci ogéinodostepne;.
Powyzsze dziatania nie wypetniaty obowigzkdéw wynikajacych z czesci 4 ust. 7 pkt 2
programu AOON edycja 2022 oraz art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym?.

Wsparcie w ramach ww. programéw udzielane byto osobom uprawnionym. Liczba
godzin wsparcia nie przekroczyta limitdw okreslonych w tych programach.

Przekazane Forum RAZEM S$rodki finansowe zostaty wydatkowane i rozliczone
z zachowaniem wymogow wynikajacych z zawartych umoéw.

Jako nieprawidtowos¢ uznano niewtadciwg weryfikacje kart rozliczeniowych
przedktadanych przez asystentow i osoby realizujgce ustugi opieki wytchnieniowej,
potwierdzajacych zrealizowanie ustug. W kartach tych bowiem odnotowywano daty
i godziny realizacji ustug, ktére Swiadczyty o jednoczesnym ich udzielaniu: przez
dwoch asystentéw/opiekundw na rzecz tego samego podopiecznego (cztery karty na
283 skontrolowane) oraz przez jednego asystenta w roznych miejscach, na rzecz
dwach roznych uczestnikow programéw (szes¢ kart na 235 skontrolowanych).

Na podstawie tych kart wyptacane byto wynagrodzenie pochodzace ze $rodkéw
Funduszu. Czynnosci wyjasniajace, przeprowadzone w trakcie kontroli NIK,
wykazaty, ze ustugi zostaly wykonane w innych dniach i godzinach, a zapisy
w ztozonych kartach (w zakresie pokrywajacych sie godzin) byly btedne.
Prawidlowa iprowadzona na biezaco weryfikacja kart powinna zidentyfikowaé
pokrywajace sie godziny $wiadczonych ustug i skutkowa¢ podjeciem stosownych
dziatan wyjasniajacych. Niepodjecie ww. dziatan weryfikacyjnych stwarzato
ryzyko wyptacenia asystentom nienaleznego wynagrodzenia za ustugi, ktorych
w rzeczywisto$ci nie wykonywali.

Ponadto Forum RAZEM, po podpisaniu umoéw o realizacje programéw AOON i OW
edycje 2022-2023, na plakatach informujacych o realizacji ww. programéw nie

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Tj. funduszu wprowadzonego ustawa o Funduszu Solidarnosciowym z dnia 23 pazdziernika 2018 r.

(Dz.U. 2 2024 r. poz. 1848 ze zm.), dalej: Fundusz lub Fundusz Solidarnosciowy.

5 Dalej: AOON.

6 Dalej: OW.

7 Dalej: Minister.

8 Dalej: Rejestr.

9Dz.U. 22024 r. poz. 1802, dalej: ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym.
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zamieScito wymaganej informacji o catkowitej wartoSci zadania okreslonej w § 6
ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie
okreSlenia dziatar informacyjnych podejmowanych przez podmioty realizujgce
zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa lub z panstwowych
funduszy celowych'©.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Spetnienie wymagan realizacji programéw dotyczacych
asystenciji osobistej i opieki wytchnieniowej

1.1 Forum RAZEM w kazdym z lat objetych kontrolg pozyskato wsparcie finansowe
z programéw AOON i OW, przy czym w przypadku programu OW edycja 2022,
w pierwotnym  konkursie'? ogtoszonym przez Ministra, oferta Forum RAZEM nie
znalazla sie¢ na liscie zatwierdzonych ofert ze wzgledu na brak formalny?s.
Oferta ztozona w dodatkowym otwartym konkursie w ramach programu OW edycja
2022 zostata rozpatrzona pozytywnie.

(akta kontroli str. 250, 281-306, 330-340, 457-477, 502-514, 659-682, 698-730, 749-
759, 870-899, 911-923)

1.2 Zgodnie z informacjami zawartymi w Krajowym Rejestrze Sadowym'# i w statucie
Forum'®, podstawowym celem jego dziatalno$ci byto wszechstronne dziatanie na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych, chorych i ich rodzin oraz podejmowanie dziatan
zmierzajacych do polepszenia ich bytu w codziennej rzeczywistosci. Wérdd celdw
szczegdtowych wskazano m.in. roztaczanie opieki nad niepetnosprawnymi, chorymi
I ich rodzinami, jak rowniez reprezentowanie interesow 0s6b niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 5-30)

W latach 2018-2021 Forum RAZEM realizowato projekty na rzecz o0sob
z niepetnosprawnoscig'®, co pozwolito na ubieganie si¢ o uzyskanie finansowania
zadan w ramach programéw AOON i OW w okresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 285-286, 292-297a, 312-313, 349, 461, 470-473, 483, 525, 664-
665, 703-704, 711-713, 736-737, 768-769, 790-791, 875, 881-884, 905, 931, 1687-
1689, 1906)

10 Dz.U. z 2021 r. poz. 953 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie informacji o realizacji programu.

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
12 Termin zlozenia oferty do 26 listopada 2021 r.

13 Polegajacy na braku o$wiadczenia w dziale VI pkt 15 przestanej oferty, tj. nie wykre$lono odpowiedniego: ,dane
zawarte w czesci | niniejszej oferty sq zgodne z Krajowym Rejestrem Sadowym / wtasciwg ewidencjg”.

14 Numer KRS: 0000163232.

15 Statut zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Gliwicach — Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego — pod numerem KRS 163232 w dniu 2 listopada 2016 .

16 Zgodnie z ogtoszeniem o otwartym konkursie ofert w ramach programu OW 2022 cz. Il o dofinansowanie mogty
ubiega¢ sie podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 oraz podmioty, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1i 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie — posiadajace statutowy zapis
o0 prowadzeniu dziataii na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami oraz faktycznie prowadzace dziatalno$¢ na rzecz
tych osdb przez okres co najmniej 3 lat przed dniem ztozenia oferty. Takie same wymagania byly okreslone w cz.
Il pkt. 4. Programu OW z 2023. Forum do 2022 r. zrealizowato nastepujace projekty: ,Kierunek Praca’
wspdétfinansowany ze srodkéw EFS, ,Zabrzanski Kompleksowy System Ustug Spotecznych” (w latach 2017-2018),
,Zabrzanski Kompleksowy System Ustug Spotecznych dla Seniora” (2018-2021), ,Razem na Bytomskiej”
(2019-2022). W ramach realizacji wsparciem asystenta osobistego oraz opiekuna wytchnieniowego objeto osoby
z niepetnosprawnos$ciami z terenu Zabrza.



W ramach ofert konkursowych dotyczacych udziatu w programach AOON i OW
edycje 2022-2023 Forum zlozyto o$wiadczenia o braku zalegtosci w zakresie:
opfacania naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych, sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych i Fundusz
Solidarnosciowy. W toku kontroli ustalono, ze Forum nie posiadato ww. zalegtoSci
w momencie skfadania ofert konkursowych w ramach AOON i OW na 2022 r. Z kolei
na dzien ztozenia oferty dotyczacej programu AOON edycja 2023 (27 grudnia 2022 r.)
oraz OW edycja 2023 (2 stycznia 2023 r.) Forum RAZEM posiadato zalegtosci z tytutu
podatku dochodowego od wyptacanych wynagrodzen?’.

(akta kontroli str. 78-83, 86-87, 89-90, 488, 908)

Wyja$niajac powyzsze Prezes stwierdzita, ze w momencie skfadania oferty Forum
RAZEM ztozyto oSwiadczenie o niezaleganiu zgodnie z wiedzg posiadang na dzien
sktadania oferty. Kwoty zalegtosci wynikaty z btednego oswiadczenia Zleceniobiorcy
dotyczacego osiggania przez niego minimalnego dochodu z innych Zrodet i byty
konsekwencjg toczacej sie procedury korygowania listy ptac pod katem zobowigzan
wobec ZUS i US. Prezes dodata réwniez, ze powyzsza sytuacja byta skutkiem
regulacji prawnych, w wyniku ktorych zleceniodawca nie ma mozliwosci prawnych
do weryfikacji danych pomimo spoczywajgcym na nim obowigzku zaptaty podatku.

(akta kontroli str. 89-90)

Jako zasoby rzeczowe w ofertach konkursowych z lat 2022-2023 Forum wykazywato
biuro usytuowane w centrum miasta wraz z wyposazeniem umozliwiajgcym
administracyjng organizacje pracy asystentébw w ramach programu AOON oraz
opiekunéw w ramach programu OW18,

W ofertach wykazano takze zasoby finansowe Forum, wsrdd ktorych wymieniono:
srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Solidarno$ciowego,
budzetu Miasta Zabrza i wojewodztwa $laskiego oraz darowizny i minimalne optaty
uczestnikéw projektdw unijnych (stanowigce wktad wiasny).

(akta kontroli str. 287, 315, 350, 462, 484, 526, 666, 705, 738, 770, 792, 76, 906,
932)

1.3 W ramach obu edycji programu OW, Forum zadeklarowato dzienng opieke
wytchnieniowg nad dziemi z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci oraz dorostymi
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub réwnowaznym (w tym
z niepetnosprawno$ciami sprzezonymi i majacymi trudnosci zwigzane z mobilnoscig
i komunikacja)'® oraz opieke wytchnieniowg catodobowa?0. Forum RAZEM w ofercie?!
wskazato, ze ustugi opieki wytchnieniowej catodobowej, beda realizowane ,w miejscu
wskazanym przez osobe niepetnosprawng lub uczestnika programu, ktére otrzyma
pozytywng opinie realizatora programu”, co byto dopuszczalne zgodne z zasadami
okreslonymi w programach OW22,

(akta kontroli str. 636, 662, 701, 734, 765-766, 787-788, 846, 873, 903, 929)

17 Zalegtosci z tytutu podatku dochodowego od wyptaconych wynagrodzen za okres sierpien 2022, wrzesien 2022
i listopad 2022 wynosity tacznie 1054 zt.

8 Wykazane zostaty m.in. sprzet komputerowy, Internet, telefon, drukarki, szafy do przechowywania
dokumentacji, meble biurowe.

19 Kazdy uczestnik programu mogt skorzysta¢ z opieki w wymiarze 240 godz./rok.

20 Polegajaca na zapewnieniu profesjonalnej pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacii oraz
opiece higienicznej siedem dni w tygodniu, 24 godz. na dobe, maksymalnie 14 dni w okresie realizacji programu.
W 2022 r. planowano obja¢ opieka catodobowg 87 oséb (w tym 20 dzieci), a w 2023 r. 51 oséb (w tym 10 dzieci).

21 Przyjetej przez Ministra.
22 Program OW 2022 oraz OW 2023 - cze$¢ V ust. 5 pkt 2b).
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W okresie objetym kontrolg opieka wytchnieniowa catodobowa byta organizowana
przez Forum i realizowana w miejscach wskazanych przez uczestnikow programu
OW. Miejsca wskazywane byty poprzez pisemne oswiadczenia uczestnikdw lub ich
opiekunéw badz tez podczas rozmowy telefonicznej z dyspozytorem ustug w ramach
programu OW23, W 2022 i w 2023 roku opieka catodobowa realizowana byfa
w czterech osrodkach, pozytywnie ocenionych przez realizatora (w tym jednym dla
dzieci), na podstawie umoéw zawieranych przez Forum. Prezes o$wiadczyta,
Ze realizacja $wiadczen wramach catodobowej opieki wytchnieniowej byta
kontrolowana i monitorowana przez dyspozytoréw ustug poprzez wizyty w miejscu
realizacji2* badz rozmowy telefoniczne ze $wiadczeniobiorcami. Potwierdzeniem
realizacji ustug opiekunczych byta takze Karta Realizacji przedktadana przez
realizujgcego ustugi, na ktorej Swiadczeniobiorca poswiadczat podpisem wykonanie
wszystkich Swiadczen.

(akta kontroli str. 804-814, 821-831, 943-952, 960-1292, 1863-1867, 1889-1891,
1983)

Ponadto, w ofercie na realizacje zadan w ramach programu OW edycja 2022 Forum
wskazato rowniez psychologa, ktory miat: petni¢ role ,motywatora” dla osob
realizujgcych ustuge wytchnieniowg, zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu, wspiera¢
w sytuacjach kryzysowych (poprzez m.in. dokonywanie oceny psychologiczne;
opiekundw w kontekscie gotowosci do Swiadczenia ustug wytchnieniowych).

(akta kontroli str. 722-723, 1511-1528)

W ramach Programu AOON, Forum RAZEM oferowato ustugi asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej w celu poprawienia i zwiekszenia samodzielnosci oraz
potencjatu funkcjonowania w zyciu osobistym i spotecznym osoby niepetnosprawne;.
Na podstawie orzeczen o niepetnosprawnos$ci, programem miaty by¢ objete: dzieci do
16 roku zycia, osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym oraz umiarkowanym.

Forum RAZEM w ramach programu AOON edycje 2022-2023 zaplanowato
odpowiednio 65040 godzin oraz 36 000 godzin ustug asystenckich, ktdre miaty
zostac zrealizowane na rzecz odpowiednio 271 0séb z niepetnosprawno$ciami, w tym
dziewieciorga dzieci i 150 0s6b z niepetnosprawno$ciami w tym pieciorga dzieci.
(akta kontroli str. 85-86, 343-352, 361, 367-371, 519-529, 550-555, 959)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Forum RAZEM w ramach ofert na realizacje zadan w ramach programéw AOON i OW
edycje 2022-2023 skfadanych Ministrowi, posiadato i zadeklarowato potencjat
organizacyjny i rzeczowy niezbedny do realizacji ww. zadan. Spetnito takze warunki
formalne realizacji polegajgce na prowadzeniu dziatan na rzecz o0sbéb
Z niepetnosprawnoscia przez okres co najmniej trzech lat przed ztozeniem oferty
w danym programie.

2. Realizacja wsparcia na rzecz osob
z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw
2.1 Forum RAZEM w okresie objetym kontrolg zawarto dwie umowy na realizacje

programu AOON i dwie na realizacje programu OW. Wszystkie cztery umowy zostaty
zawarte z Ministrem:

23 Przebieg rozmow odnotowywany byt w notatkach stuzbowych.

24\ 2022 r. dyspozytor przeprowadzit siedem kontroli w miejscach realizacji ustug dla 17 osob, natomiast
w 2023 r. rdwniez siedem takich kontroli dla 16 osob. Ponadto w 2023 r. przeprowadzit rozmowe telefoniczng
z osobg wyznaczong do nadzoru nad realizacjg ustugi (dla siedmiu 0sob) z ramienia wykonawcy.
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a) Program AOON - edycja 2022, umowe podpisano 30 marca 2022 r., na
kwote 3 000,0 tys. zt, rodki otrzymano w trzech transzach (jedna transza
w wysokosci 1500,0 tys. zt i dwie po 750,0 tys. zt25). Realizacje programu
rozpoczeto 1 stycznia 2022 r.;

b) Program OW - edycja 2022, umowe podpisano 27 lipca 2022 r., na
kwote 1587,6 tys. zt, Srodki otrzymano w dwoch transzach (kazda po
793,8 tys. z126). Realizacje programu rozpoczeto 1 kwietnia 2022 r.;

c) Program AOON - edycja 2023, umowe podpisano 2 marca 2023 r., na kwote
1260,0 tys. zt, nastepnie aneksem z 23 pazdziernika 2023 r. zwigkszono
kwote umowy 0 447,0 tys. zt do 1 707,0 tys. zt, srodki otrzymano w czterech
transzach (jedna transza w wysokosci 630,0 tys. zt, dwie po 315,0 tys. zt
i jedna 447,0 tys. zt27). Realizacje programu rozpoczeto 1 stycznia 2023 r.

d) Program OW - edycja 2023, umowe podpisano 10 marca 2022 r.28 na kwote
1529,4 tys. z, $rodki otrzymano w trzech transzach (jedna transza
w wysoko$ci 764,8 tys. zt i dwie po 382,3 tys. zt2%). Realizacje programu
rozpoczeto 1 stycznia 2023 r.

W kazdym z ww. przypadkdéw jednostka kontrolowana otrzymata $rodki na realizacje
programéw w kwotach i terminach wynikajacych z umowy. Srodki kazdorazowo
wptynety na rachunek bankowy wyodrebniony dla potrzeb realizacji danego
programul.

(akta kontroli str. 61, 65-66, 330-342, 502-516, 545-549, 749-761, 911-924, 250,
1529-1544)

Forum RAZEM w latach 2022 - 2023 realizowato programy OW i AOON w sposdb
ciagly od 1 stycznia kazdego z ww. lat (od 1 kwietnia 2022 w przypadku programu
OW edycja 2022), podczas gdy umowy na realizacje powyzszych programéw byty
podpisywane najwczesniej w marcu danego roku. Srodki na realizacje programowych
zadan Forum RAZEM otrzymywato z co najmnigj trzymiesiecznym opdznieniem
w odniesieniu do rozpoczecia realizacji ustug wynikajacych z programéw OW i AOON
na dane lata.

Prezes Zarzadu wyjaénita, ze W latach 2022, 2023 Program zaktadat realizacje
zadan od 1 stycznia zaréwno OW jak i AOON. Poniewaz obydwa Programy
realizujemy od edycji 2021, bardzo waznym aspektem oddziatywania asystencji
czy opieki wytchnieniowej byto zapewnienie ciggtoSci i trwato$ci dla uczestnikow
Z poprzedniej edycji jak rowniez zapewnienie nowym uczestnikom wsparcia
w codziennym Zyciu i egzystencji. Nasze cele statutowe i wieloletnie do$wiadczenie
w zakresie daleko idgcej pomocy i wspierania 0S6b z niepetnosprawno$ciami i ich
rodzin jednoznacznie wskazujg na potrzebe ciggtego statego Swiadczenia ustug z ww.
Programéw, gdyz tylko wtedy mozemy zapewnic efektywnosc¢ dziatait w odniesieniu
zarowno do uczestnikdw jak i kadry pracowniczej. Dlatego Stowarzyszenie,
do momentu otrzymania Srodkow z Ministerstwa, zaciggato pozyczki, od ktorych
odsetki byty pokrywane ze Srodkow wilasnych. Nalezy nadmienic, iz kwoty odsetek
(w wysoko$ci 12 792,63 zi) zwréconych do banku mogly by¢ wykorzystane na
dziatalnoS¢ statutowg oraz na rzecz zaplanowanych wcze$niej zakupow sprzetu
rehabilitacyjnego (stot do rehabilitacji reki, ultradzwieki). (...) musi doj$¢ do poprawy

25 Wptyw $rodkéw odpowiednio: 7 kwietnia, 13 maja i 12 wrze$nia 2022 r.
2 Wptyw $rodkéw odpowiednio: 29 lipca i 14 pazdziernika 2022 r.
21 Wptyw $rodkéw odpowiednio: 20 marca, 28 czerwca, 29 wrzesnia i 31 pazdziernika 2023 r.

28 Zapewne zaistniat blad pisarski i powinno by¢ 2023 r. poniewaz konkurs zostat rozstrzygniety 30 grudnia 2022 r.
Po zapoznaniu sig z umowg Prezes Zarzadu poinformowata pracownika MPiPS o btednie wpisanym roku. Brak
sprostowania ze strony MPiPS.

23 Wptyw $rodkéw odpowiednio 24 marca, 27 czerwca i 28 wrze$nia 2023 r.
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komunikacji i skrocenia czasookresu administracyjnej obstugi obydwu Programow,
gdyz rodzi to ogromne ryzyko nie osiggniecia wskaznikow zamierzonych w ofertach,
spadkiem oddziatywania na uczestnikow (od przypadku do przypadku), utratg
fachowej zaufanej kadry pracowniczej (brak ptynnoSci w wynagrodzeniach itp.).
Ustugi nasze byty $wiadczone w poczatkowej fazie z bardzo duzym ryzykiem. Brak
byto chociazby promesy, ktéra mogtaby by¢ dokumentem Swiadczacym o zamiarze
zawarcia umowy, a tak bazowali$my na zaufaniu spotecznym.”

(akta kontroli str. 86, 90)

W ramach:

a) Programu AOON - edycja 2022 ztozono 306 kart zgtoszenia do programu,
wszystkie zostaty zaakceptowane;

b) Programu OW - edycja 2022 ztozono 209 kart zgtoszenia do programu,
wszystkie zostaty zaakceptowane;

c) Programu AOON - edycja 2023 ztozono 192 kart zgtoszenia do programu,
wszystkie zostaty zaakceptowane;

d) Programu OW - edycja 2023 zlozono 194 kart zgtoszenia do programu,
wszystkie zostaty zaakceptowane.

(akta kontroli str. 61-62, 66-67)

2.2 Programy AOON i OW byly realizowane przez Forum RAZEM od 1 stycznia do
31 grudnia w latach 2022 i 2023 (od 1 kwietnia 2022 w przypadku Programu OW
edycja 2022). Prezes Forum o$wiadczyta, ze informacje o mozliwosci uzyskania
wsparcia w ramach ww. programéw rozpowszechniane byty poprzez: plakaty i ulotki
w instytucjach publicznych w Zabrzu30. Z kolei kolportaz ulotek byt wykonywany przez
asystentéw i opiekunéw realizujgcych ustugi asystenckie i wytchnieniowe. Dodata
rowniez, ze plakaty i ulotki prezentowane byly takze podczas wydarzen lokalnych
(np. Dzien Seniora, Skarbnikowe Gody, Pikniki Rodzinne). W toku kontroli ustalono,
ze ww. informacje byly zamieszczane takze na profilu Forum w mediach
spoteczno$ciowych.

(akta kontroli str. 1701-1716)

Forum RAZEM, po podpisaniu uméw na realizacje programéw AOON i OW edycje
2022-2023, na plakatach informujacych o realizacji tych programéw nie zamie$cito
wszystkich wymaganych informacji okre$lonych w§ 6 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie informacji o realizacji programu, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowo$ci.

(akta kontroli str.1500-1501, 1701-1710, 1712-1716
2.3 W przypadku wszystkich czterech kontrolowanych programow zostaty

opracowane regulaminy Swiadczenia i korzystania z ustug przyjete uchwatami
zarzadu Forum RAZEM3'. Przedmiotowe regulaminy zawieraty m.in.: informacje

30 1) Biuro realizacji projektéw, 41 — 800 Zabrze ul. Wolnosci 350a (plakaty na wejsciu gtownym, ulotki na stoliku
w holu budynku i biurze projektéw). 2) Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, 41-800 Zabrze ul. 3 maja 16; (ulotki,
plakaty w holu i spotkania informacyjne w siedzibie jednostki). MOPR, siedziby MOPR. 3) Urzad Miasta Zabrze
Wydziat Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej (plakat na tablicy informacyjnej i ulotki na stoliczku w holu).
4) Rejonowy Oddziat Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidéw w Zabrzu ul. Wyzwolenia 7 (ulotki).
5) Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Zabrzu ul. 3 Maja 16 (ulotki).

31 1) Uchwata nr 3/AOON/2022 z dnia 22.12.2021 r. Zarzadu Forum RAZEM wprowadzajaca wewnetrzny
Regulamin  $wiadczenia i korzystania z ustug w ramach projektu ,Asystent Osobisty Osoby
z Niepetnosprawno$ciami” — edycja 2022 finansowany ze $rodkéw MRIPS i Fundusz Solidarno$ciowy; 2) Uchwata
nr 3/AOON/2023 z dnia 21.12.2022 r. Zarzadu Forum RAZEM wprowadzajaca wewnetrzny Regulamin
$wiadczenia i korzystania z ustug w ramach Programu ,Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawno$ciami” —
edycja 2022; 3) Uchwata nr 3/OW/2022 z dnia 01.04.2022 r. Zarzadu Forum RAZEM wprowadzajaca wewnetrzny
Regulamin $wiadczenia i korzystania z ustug w ramach Programu MRiPS ,Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw
rodzin lub opiekunéw oséb z niepefnosprawnosciami” — edycja 2022; 4) Uchwata nr 3/OW/2023 z dnia
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o zrédle finansowania, wskazanie Forum, jako realizatora wraz z danymi
kontaktowymi, adresatdw programéw wraz ze wskazaniem sposobu korzystania
z ustug oraz limit godzin. Uczestnicy programéw po zakwalifikowaniu do danego
programu pisemnie poSwiadczali akceptacje ww. regulamindw.

Do kwalifikacji wnioskow z zakresu AOON edycja 2022 i 2023 powotany zostat Zespot
interdyscyplinarny, ktdrego zadaniem byta weryfikacja poprawnosci sktadanych
wnioskow.

O udziale w programie OW edycja 2022 i 2023 decydowato wypetnienie
karty zgloszeniowej i podpisanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez Forum RAZEM. W przypadku duzej iloSci chetnych do wzigcia udziatu
w Programie, o kolejno$ci przyjecia mogt zadecydowac wynik zamieszczony w Karcie
pomiaru niezaleznosci funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteribw oceny -
skali  FIM32  wypetnionej przez lekarza rodzinnego/lekarza rehabilitacji
medycznejffizjoterapeute/pielegniarke.
Prezes Zarzadu wyjadnita, ,(...) Po stwierdzeniu, ze formularz, wniosek jest
kompletny i spetniajacy wymogi formalne dokonywano kwalifikacji do realizacji ustug.
W przypadku, gdy Uczestnik nie ztozyt kompletu dokumentdw proszono telefonicznie
0 jego uzupetnienie, nie odrzucano wniosku, formularza, natomiast przystepowano
do jego oceny w terminie, kiedy ten uzupemit braki” Nadto poinformowata, ze
,0 kolejno$ci przyznania ustug decydowato zfozenie prawidtowo wypetnionego
wniosku (...) wraz z zafgcznikami, zweryfikowanego przez (..) Zespot
Interdyscyplinarny. (...) nikt z 0s6b wnioskujgcych a spetniajacych warunki formalne
Programéw nie otrzymat odmowy. Ustugi byty i sq nadal prowadzone w sposob
ciggty.”

(akta kontroli str. 34-60, 1576-1603)

W ramach:

a) Programu AOON edycja 2022 udzielono wsparcia 306 osobom
Z niepetnosprawnoscia,

b) Programu AOON edycja 2023 udzielono wsparcia 189 osobom
Z niepetnosprawnoscig??,

c) Programu OW edycja 2022 udzielono wsparcia 202 opiekunom o0sob
Z niepetnosprawnoscig,

d) Programu OW edycja 2023 udzielono wsparcia 190 opiekunom os6b
Z niepenosprawnoscia?®.

Do szczegotowej kontroli, sposréd 887 ww. osdb wybrano w ramach kazdego
z Programéw po 10 osdb, tj. tacznie 40 beneficjentow, jednakze z uwagi na fakt, ze
kazda z ww. 0s6b z niepetnosprawno$cig skorzystata w ciggu roku z obu Programéw,
sumarycznie szczeg6towemu badaniu poddano dokumentacije 80 uczestnikdw, tj. 9%.

01.01.2023r. Zarzadu Forum RAZEM wprowadzajagca wewnetrzny Regulamin $wiadczenia i korzystania
z ustug w ramach Programu MRIiPS ,Opieka wytchnieniowa dla czlonkéw rodzin lub opiekundéw o0sob
z niepetnosprawnosciami” — edycja 2023.

32 Pomiar Niezaleznosci Funkcjonalnej (FIM — The Functional Independence Measure).

33 Ztozono 192 wnioski, z tego trzy zostaty zdublowane, tj. trzy osoby ztozyty wniosek w momencie rozpoczecia
realizacji Programu, zostaty zakwalifikowane, a nastepnie zrezygnowaty. W trakcie roku te same osoby ztozyly
ponownie wnioski i zostaty ponownie zakwalifikowane do Programu AOON - edycja 2023.

3 Ztozono 209 wnioskow, z tego siedem osob pomimo zakwalifikowania do Programu nie skorzystato z opieki
wytchnieniowej z powodu rezygnaciji, badz zgonu podopiecznego.
3 Ziozono 194 wnioski, z tego cztery osoby pomimo zakwalifikowania do Programu nie skorzystaty z opieki
wytchnieniowej z powodu rezygnaciji, badz zgonu podopiecznego.
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Z przeprowadzonego badania wnioskdéw o przyjecie do kazdego z kontrolowanych
programéw wynika, ze wszystkie te osoby prawidtowo zostaty zakwalifikowane
do otrzymania wsparcia.

(akta kontroli str. 1151-1152, 1545-1575)

2.4 W zwigzku z realizacjg programéw AOON i OW edycje 2022-2023 Zarzad Forum
RAZEM podjat cztery uchwaty wprowadzajace zasady przeprowadzania czynnosci
monitoringowych oraz kontroli doraznych3. Zgodnie z nimi obowigzki monitorowania
I kontroli doraznych powierzono dyspozytorom ustug. Do ich zadan nalezato:

a) przeprowadzanie biezacej kontroli  wykonywanych ustug przez
asystenta/osobe realizujacq ustugi opieki wytchnieniowej w formie:
rozmowy telefonicznej, pisemnej lub osobistej wizyty dyspozytora;

b) utrzymywanie biezacego kontaktu telefonicznego, pisemnego lub osobistego
z uczestnikami programdéw w celu oceny jakosci iefektywno$ci pracy
asystenta/opiekuna oraz weryfikacji, czy zakres i sposob realizacji wsparcia
odpowiada na potrzeby uczestnika programu.

Ponadto, dyspozytorzy mogli konsultowa¢ si¢ z rodzing lub opiekunami prawnymi
uczestnika, aby uzyska¢ ich opinie na temat jako$ci wsparcia oraz poziomu
zadowolenia tego uczestnika, jak rowniez mogli przeprowadza¢ niezapowiedziane
wizyty monitorujgce prace asystentdw w miejscu wykonywania ustug.

W okresie objetym kontrolg dyspozytorzy ustug przeprowadzali gtéwnie kontrole
dorazne - telefoniczne. Rocznie takich rozméw przeprowadzono w ramach: AOON
edycja 2022 - 240, OW edycja 2022 — 160, AOON edycja 2023 - 240, OW edycja
2023 — 240. W przypadku programu AOON przeprowadzono tgcznie pie¢ czynnosci
monitorujgcych w miejscu realizacji ustugi®”. W przypadku programu OW,
Prezes Zarzadu wyjasnita, ze na biezaco monitorowano karty oraz prawidtowosc¢
i rzetelno$¢ ustug. Laczna liczba innych udokumentowanych czynno$ci kontrolnych
i monitorujgcych wyniosta 1138,

Prezes Zarzadu wyjasnita rowniez, ze ,W trakcie trwania kontrolowanych Programéw
nie wptynety skargi od asystentow ani uczestnikow wykonujgcych ustugi. Wptywaty
pozytywne rekomendacje od podopiecznych, uczestnikow Programdw, opisujgce
poprawe funkcjonowania w Zyciu spotecznym i samodzielno$ci (...)".

Na prébie 40 notatek stuzbowych dyspozytoréw ustug®® ustalono, ze we wszystkich
przypadkach osoba przeprowadzajaca telefoniczng kontrole stwierdzita wykonanie
ustugi przez asystenta oraz nie wnosita uwag do jako$ci jej wykonania.

Ponadto w trakcie niniejszej kontroli przeprowadzone zostato badanie ankietowe
wsrod oséb korzystajacych z ustug w ramach programéw AOON i OW40, Analiza
20 ankiet wypetionych przez te osoby/opiekunéw wykazata, ze we wszystkich
przypadkach ustugi byly realizowane, a asystenci oraz realizowane przez nich ustugi
uzyskaty wysokie oceny. W potowie ankiet wskazano na niewystarczajaca liczbe

3 1) Uchwata nr 4/AOON/2022 z dnia 22 grudnia 2021 r., 2) Uchwata nr 4/OW/2022 z dnia 1 kwietnia 2022 r.,
3) Uchwata nr 4/AOON/2023 z dnia 21 grudnia 2022 r., 4) Uchwata nr 4/OW/2023 z dnia 1 stycznia 2023 r.

37 Z tego dwie - edycja 2022 i trzy - edycja 2023.
38 Z tego AOON - 2022 — trzy, OW — 2022 — cztery, AOON — 2023 dwa i OW — 2023 — dwa.

39 Dobranych w sposob losowy po 12 (po jednej z kazdego miesigca) dotyczacych realizacji ustug w ramach AOON
w latach 2022-2023 oraz siedem z 2022 r. i dziewie¢ z 2023 r. w ramach realizacji OW.

40 Do badania ankietowego wybrano 20 osdb (tj. po pieciu uczestnikow programéw AOON i OW z edycji 2022
i 2023). Do wszystkich wybranych oséb ankiety zostaty wystane 10 stycznia 2025 r. Do 31 stycznia 2025 r.
odestanych zostato 20 wypetnionych ankiet (po 10 z kazdego programu).
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godzin tych ustug (zaréwno w ramach programu AOON jak i OW), natomiast zaden
z ankietowanych nie zgtaszat uwag dotyczacych jakosci ich realizacji.

(akta kontroli str. 61-62, 66, 68-69, 70-77, 1143-1150, 1604-1644, 1935-1936)

2.5 Forum RAZEM w badanym okresie w ramach programéw AOON i OW, nie
odmowito udzielenia wsparcia zadnej osobie z niepetnosprawno$cig i jej opiekunowi.
Jak wyjasnita Prezes Zarzadu ,W realizacji obydwu programéw kluczowg role mieli
dyspozytorzy ustug na biezgco monitorowali potrzeby Uczestnikéw i dostosowywali
do rzeczywistych dziatan pomocowych wynikajgcych np. ze zdarzen losowych a to:
pogarszajgcy Stan zdrowia Uczestnikow powodujgcy konieczno$¢ dobrania innego
rodzaju pomocy (ZOL, DPS, Hospicjum), zgony, zmiana miejsca zamieszkania.
Wszystkie te zdarzenia powodowaty natychmiastowe reakcje dyspozytorow
i przeznaczanie godzin dla pozostatych uczestnikow. Podstawowym i kluczowym
aspektem akceptacji wszystkich wnioskow, brak odmow byfo ztozenie prawidfowych
wnioskow przez osoby uprawnione do otrzymania ustugi asystencji, opieki
wytchnieniowej, ztozenie kompletu dokumentow, oswiadczen. W przypadku kiedy
osoba skfadajgca wniosek w wyniku swojej niepetnosprawnosci, czy innych przyczyn
Z punktu widzenia opiekuna, rodziny miata ftrudnoSci z kompletowaniem
a kwalifikowata sie dyspozytorzy pomagali skompletowac dokumenty. (...) Zaden
wniosek nie zostat odrzucony. Wszystkie wnioski kwalifikowaty osoby do uczestnictwa
w obydwu Programach poniewaz posiadaty komplet dokumentow, wazne orzeczenia,
za$wiadczenia, o$wiadczenia. Wszystkie wnioski ocenione byty przez Zespot
Interdyscyplinarny jako kompletne, uprawniajgce do przyznania ustug”.

(akta kontroli str. 1500, 1502-1504)

2.6 W okresie objetym kontrolg ustugi asystencji osobistej i opieki wytchnieniowej
dziennej byly realizowane przez osoby zatrudnione przez Forum RAZEM
na podstawie uméw cywilno-prawnych. W ramach:

a) Programu AOON - edycja 2022 zatrudniano 79 asystentow,
b) Programu AOON - edycja 2023 zatrudniano 61 asystentow,

c) Programu OW - edycja 2022 zatrudniano 61 0sdb realizujacych opieke
wytchnieniowg w formie dziennej,

d) Programu OW - edycja 2023 zatrudniano 60 osoéb realizujgcych opieke
wytchnieniowg w formie dzienne;.

Do szczegdtowego badania wybrano 20 opiekundw/asystentow (tj. po pieciu
w ramach programu AOON i OW z obu edycji), sposrod 261 (tj. 7,7%) osoéb
realizujgcych ustugi asystencji osobistej lub opieki wytchnieniowe;.

Z przeprowadzonego badania wynikato, ze w kazdym zbadanym przypadku Forum
RAZEM zatrudnito, do opieki/asystencji nad podopiecznymi, osoby posiadajace
kwalifikacje okreSlone w ww. programach#!. Dokumenty potwierdzajgce
do$wiadczenie ilub wyksztatcenie danego asystenta / opiekuna zostaty dostarczone
w wersji papierowej i byty przechowywane przez Forum.

(akta kontroli str. 106-248)

Na badanej probie asystentow/opiekundw stwierdzono, ze Forum RAZEM wymagato
od tych osob przedtozenia za$wiadczenia o niekaralnosci*2 i o$wiadczenia
0 niekaralnosci za przestepstwa na tle seksualnym. Nadto w stosunku do tych oséb
Forum dysponowato opinig psychologiczng, wydang przez psychologa zatrudnionego

4“1 Wyksztalcenie w zakresie: asystent osobisty osoby niepetnosprawnej, asystent osoby starszej
i niepetnosprawnej, mgr pedagogiki specjalnej, mgr fizjoterapii, fizjoterapeuta, asystent osob niepetnosprawnych
i niesamodzielnych, opiekun osoby starszej i niepetnosprawnej, mgr socjologii z kwalifikacjami pedagogicznymi
i studiami podyplomowymi — edukacja 0s6b z zaburzeniami rozwojowymi, ratownik.

42 Dokument bez okreslonej daty waznosci.



w ramach programu AOON i OW 2022 oraz zweryfikowato wystepowanie danego
asystenta/opiekuna w publicznym Rejestrze. Jednakze dla trzech#3 z ww. asystentéw
realizujgcych w 2022 r. ustugi na rzez dzieci do 16 roku zycia (wszystkich w badane;
prébie), nie uzyskano pisemnej informacji o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, obejmujacym takze dostep ograniczony, co opisano
w sekcji stwierdzone nieprawidfowo$ci. Od edycji 2023 zamiast ww. oswiadczenia
w aktach asystenta znajdowat sie wydruk informacji o niefigurowaniu w Rejestrze.
W przypadku osob matoletnich Forum RAZEM dysponowato pisemng akceptacjq
osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego.

(akta kontroli str. 106, 249, 258, 1514, 1525, 1984-2001)

2.7 Forum RAZEM dysponowato biurami wraz z wyposazeniem, ktore zadeklarowane
zostaty w ofertach konkursowych, dotyczacych udziatu w programach AOON i OW
edycje 2022-2023.

(akta kontroli str. 462, 484, 526, 666, 705, 738, 770, 792, 876, 906, 932, 1690-1700)

2.8 Z przeprowadzonego na probie wskazanej w punkcie 2.3. badania wynika,
ze w przypadku wszystkich zbadanych os6b:

a) wsparcie zostato udzielone osobom uprawnionym, z tego najwigksza
grupa - 34 osoby, tj. 85,0% legitymowata sie znacznym stopniem
niepetnosprawnosci*4, dwie osoby legitymowaty sie umiarkowanym stopniem
niepetnosprawno$ci*®, a cztery osoby miaty orzeczenie wydane przed 16
rokiem zycia tacznie ze wskazaniami konieczno$ci statej lub diugotrwate;
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$ciq samodzielnej egzystencji oraz  koniecznosci  statego
wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji;

b) rozpoczecie udzielania $wiadczen nastapito po dacie ztozenia wniosku.

(akta kontroli str. 1151-1152)
2.9 Z przeprowadzonego na probie wskazanej w punkcie 2.3. badania w oparciu
o karty realizacji ustug/karty rozliczeniowe stwierdzono:

a) w kazdym przypadku zachowanie limitbw maksymalnego wsparcia na
jednego uczestnika programu?6;

b) w przypadku programu AOON maksymalny limit wynioést 28 440 godzin,
z czego wykorzystano 5 585,5 godziny, tj. 19,6 %;

c) w przypadku programu OW maksymalny limit wyniést 9 600 godzin, z czego
wykorzystano 6 929, tj. 72,2%;

d) w zadnym przypadku wynagrodzenie asystenta/opiekuna nie przekroczyto
40 zt brutto wraz z kosztami pracy zatrudniajgcego.

W ramach programu OW z opieki wytchnieniowej catodobowej w ramach badane;
proby skorzystato 12 oséb, maksymalny limit do wykorzystania wynidst 168 dni,

43 Dot. A13, A23 i A41.
44 23 osoby bez niepetnosprawnosci sprzezonej, 11 0sdb z niepetnosprawnoscia sprzezona.

45 W tym: jedna osoba bez niepetnosprawnosci sprzezonej; jedna osoba z niepetnosprawnoscia sprzezong —
w tym przypadku kolejne orzeczenie z 19 marca 2022 r. wskazato niepetnosprawno$¢ w stopniu znacznym.

46 Program AOON, edycja 2022 i 2023 1) 840 godzin rocznie dla osoby z niepetnosprawno$cig o orzeczonej
niepetnosprawno$ci znacznej sprzezonej / 720 godzin rocznie dla 0s6b o orzeczonej niepetnosprawnosci
znacznej; 2) 480 godzin rocznie dla 0séb z niepetnosprawnos$cig o orzeczonej niepetnosprawnosci umiarkowanej
sprzezonej / 360 godzin rocznie: dla dzieci do 16 r. zycia oraz 0s6b z niepetnosprawno$cig posiadajacych
orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Program OW, edycja 2022 i 2023 1) 240 godzin dla
ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego; 2) 14 dni dla ustug opieki wytchnieniowej $wiadczonej
w ramach pobytu catodobowego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

faktycznie wykorzystano 115 dni, tj. 68,5%, Srednio okofo dziewieciu dni na jedng
osobe korzystajacq z tego rodzaju wsparcia.

(akta kontroli str. 1151-1152, 1915-1924)

2.10. Z przeprowadzonego na probie wskazanej w punkcie 2.3. badania w oparciu
o karty realizacji ustug/karty rozliczeniowe stwierdzono:

— w ramach programu AOON 2022 we wzorze karty realizacji ustug asystencji
osobistej Minister nie przewidziat rubryki wskazujacej godziny realizacji
asystenciji, tym samym pomimo wystgpienia w trzech4” na 20 zbadanych
przypadkow Swiadczenia opieki wytchnieniowej i ustugi asystencji w tym
samym dniu, nie byto mozliwosci stwierdzenia czy ustugi te byty wykonywane
0 roznej godzinie, natomiast w przypadku ustug opieki wytchnieniowe]
w badanej probie nie zdarzyly sie przypadki wykonywania tej opieki przez
réznych opiekundw, u danego podopiecznego w tym samym czasie;

— w ramach programu AOON edycja 2023 asystenci wykazywali godziny
realizacji ustugi asystencji. W dwoch na 20 zbadanych przypadkow analizujac
karty realizacji zadania w ramach programéw OW i AOON edycja 2023
stwierdzono réwnoczesne wykonywanie ustug przez réznych asystentow
w ramach obu programow w stosunku do jednego podopiecznego, o0 czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— w przypadku karty jednego podopiecznego® na 40 zbadanych stwierdzono
jeden przypadek niechronologicznego wpisu $wiadczenia  ustugi,
a mianowicie wpis ustugi z dnia 20 lutego 2023, poprzedzaty wpisy
z 21128 lutego 2023 r. Poproszona o wyjasnienia Prezes Zarzadu przetozyta
notatke stuzbowg spisang na okoliczno$¢ ztozenia wyjasnien przez
asystenta. Z notatki tej wynikato, ze asystentka ustalata z podopiecznym
terminy asystencji wpisujagc same daty, natomiast w trakcie realizacji
ustug uzupetnita pozostate dane na karcie. W trakcie miesigca, zgodnie
z potrzebami uczestnika miata miejsce dodatkowa, niezaplanowana
wczesniej ustuga, co spowodowato niechronologiczny zapis na Kkarcie.
Jednakze wustuga zostata wykonana ipotwierdzona  podpisem
podopiecznego.

(akta kontroli str. 1151-1152, 1293-1440)

Z przeprowadzonego na probie 37 asystentéw, z tego w 21 przypadkach
Swiadczacych ustugi zarowno w programie AOON i OW w dwdch przypadkach
wykazano jednoczesne $wiadczenie ustug u dwoch roznych podopiecznych, w dwdch
réznych miejscach ich zamieszkania, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 1151-1152, 1293-1449, 1451-1499, 1645-1646, 1935-1940)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Plakaty informujace o realizacji programéw AOON i OW edycje 2022-2023,
po zawarciu umow o ich realizacje, nie zawieraly informacji, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie informacji o realizacji programu.
Na plakatach informacyjnych brak byto danych dotyczacych wartosci catkowite;
realizowanego zadania (tj. wartoSci uzyskanego finansowania i innych zrédet

47 Karty nr 4/12 1167, 12/06 i 107, 19/06 i 168.
48 Karta nr 113.



finansowania, w tym wkfadu wtasnego), o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 5 powotanego
wyzej rozporzadzenia.
(akta kontroli str.1500-1501, 1701-1710, 1712-1716)

Wyjasniajac brak ww. informaciji Prezes stwierdzita, ze przygotowujac plakaty Forum
RAZEM nie posiadato informacji o planowanej catkowitej kwocie realizacji programéw.
Dodata rowniez, ze programy byly realizowane nieprzerwanie przez caty rok (tj. od
1 stycznia kazdego roku) co obligowato do poinformowania spoteczenstwa Zabrza
o tym fakcie. W zwigzku z powyzszym na plakatach umieszczano te dane, ktore
Forum posiadato na moment ich opracowywania.

(akta kontroli str.1502-1505)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze po podpisaniu umow
o realizacje programéw AOON i OW edycje 2022-2023 Forum RAZEM posiadato
wszystkie dane niezbedne do prawidtowego opracowania plakatow informacyjnych,
a na podstawie §6 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie informacji o realizacji programu
Forum RAZEM byto zobowigzane do zapewnienia aktualnosci informaciji zawartych
m.in. na tych plakatach.

W trakcie kontroli NIK skorygowano informacje (uzupetniono zapisy dotyczace
catkowitej warto$ci uzyskanego finansowania oraz daty podpisania uméw) odnoszace
sie do programéw AOON iOW realizowanych wlatach 2022-2023, ktore
umieszczone byly na portalu Forum RAZEM. Ze wzgledu akceptacje przez
Ministerstwo sprawozdan z realizacji programéw AOON i OW edycje 2022-2023,
j. rozliczenie programéw, zgodnie z §6 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie informacii
o realizacji programu plakaty informacyjne nie bylty juz eksponowane. Prezes
wyjasnita, ze plakaty, dotyczace programéw AOON i OW edycja 2024 zawierajg
wszystkie informacje wymagane rozporzadzeniem w sprawie informaciji o realizacji
programul.

(akta kontroli str.1500-1501, 1701-1710, 1712-1716)

2. Nie uzyskano wiasciwej informacji z Rejestru Sprawcdw Przestepstw na Tle
Seksualnym odnosnie do trzech asystentow (wybranych do préby), realizujgcych
w 2022 r. ustugi na rzecz dzieci, czym naruszono cze$¢ 4 ust. 7 pkt 2 programu
AOON edycja 2022 w zwigzku z § 2 ust. 2 umowy z 30 marca 2022 r. oraz
art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle
seksualnym.

Forum RAZEM przyjeto pisemne o$wiadczenia asystentow, Swiadczacych ustugi
na rzecz dzieci, o niefigurowaniu w Rejestrze oraz zweryfikowato informacje w tym
zakresie w ogdIinodostepnej czesci Rejestru, z czego sporzadzono notatki.

(akta kontroli str. 106, 258, 331-332, 1986-1993)

Zgodnie z cze$cig 4 ust. 7 pkt 2 programu AOON edycja 2022 w przypadku ustugi
asystenciji osobistej $wiadczonej na rzecz dzieci niepetnosprawnych do 16 roku zycia
z orzeczeniem 0 niepetnosprawno$ci, wymagana byta m.in.: pisemna informacja
o niefigurowaniu w Rejestrze.

W mysl § 2 ust. 2 umowy z 30 marca 2022 r. realizator zobowigzany byt wykonywaé
umowe zgodnie z postanowieniami programu, ogtoszenia o otwartym konkursie ofert
oraz oferta.

Nadto zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami
na tle seksualnym*® przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi pracodawcy lub inni

49 Wg stanu obowigzujgcego w okresie realizacji programu AOON edycja 2022.
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organizatorzy w zakresie takiej dziatalno$ci byli obowigzani do uzyskania informacji,
czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o0 wpisie w Rejestrze.

(akta kontroli str. 258, 331-332)

Prezes wyja$nita, Forum RAZEM kierujac sie zapisami programu AOON edycja
2022 wymagato od asystentéw, realizujgcych ustugi na rzecz dzieci
Iz niepetnosprawno$ciami,  przedstawienie  zaswiadczenia 0  niekaralno$ci
i oSwiadczenia o niekaralnosci na tle seksualnym oraz samodzielnie weryfikowato
w publicznym Rejestrze ztozone o$wiadczenia. W wyniku ww. dziatan stwierdzono,
ze wszystkie osoby realizujgce w 2022 r. asystencie na rzecz dzieci
z niepetnosprawnoscia  zlozyty prawdziwe o$wiadczenia o  niefigurowaniu
w Rejestrze. Ponadto wszyscy rodzice/opiekunowie ztozyli pisemne akceptacje tych
asystentow. W opinii Prezes powyzsze dziatania byty zgodne z zapisami i wymogami
cz. 4 ust. 7 pkt 2 programu AOON edycja 2022, gdzie wskazano, ze wymagana jest
pisemna informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Zwrécita rowniez uwage, ze dopiero w programie AOON edycja 2023
zastosowano zapis 0 koniecznosci w postaci wydruku informacji o niefigurowaniu
asystentow w Rejestrze. W zwigzku z tym, ze w 2022 r. nie byto zapisu 0 koniecznosci
pozyskania ww. informacji z Rejestru w postaci wydruku asystenci zostali
zweryfikowani w mozliwy dla Forum sposéb z czego zostata sporzadzona pisemna
informacja.

Dodata réwniez, ze istniaty przestanki niezasiegania informacji z Rejestru w cze$ciach
z ograniczonym dostepem ze wzgledu na diugotrwaty charakter wspotpracy
z asystentami oraz pro$by rodzicow/opiekunéw o zatrudnienie do opieki konkretnych
asystentow. Prosby argumentowane bylty znajomo$cig tych oséb oraz wysokim
poziomem zaufania do jakosci Swiadczenia ustug asystenckich. Ponadto wskazata,
ze ustugi asystenckie byly wykonywane przez pracownikéw znanych zaréwno
rodzicom jak i Forum, ktérzy posiadali wieloletnie doswiadczenie w wykonywaniu
ustug dla oséb ponizej 16 roku zycia, co do ktorych nigdy nie wptynety Zadne uwagi
ani skargi na wykonywane przez nich ustugi asystenckie (w tym na rzecz dzieci).
Prezes podsumowata, ze Forum w kazdym przypadku starato sie uszanowac prosby
rodzica/opiekuna oraz zaufanie nieletnich podopiecznych stanowigcych wazny
czynnik z uwagi na zachowanie podmiotowosci i prawa do autonomicznych decyzji,
co jest zgodne zarébwno z Konwencjg o Prawach Osdb Niepetnosprawnych
| Konwencjg Praw Dziecka.

(akta kontroli str. 1986-1987, 1994-1995)

NIK nie podziela wyjasnien zlozonych przez Prezes z uwagi na to, ze oSwiadczenie
o niefigurowaniu w Rejestrze podpisane przez asystenta oraz weryfikacja
w publicznej czesci Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym®0 nie
wypetnity dyspozycji zapiséw czesci 4 ust. 7 pkt 2 programu AOON edycja 2022
oraz art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle
seksualnym. Zgromadzone dane o konkretnym asystencie nie obejmowaty informacji
z Rejestru z ograniczonym dostepem®!. Ponadto NIK wskazuje, ze znajomo$c¢

5% Rejestr sktada sie z trzech oddzielnych baz danych: 1) Rejestru z dostepem ograniczonym; 2) Rejestru
publicznego; 3) Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Pahstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

51 W ktorym znajdowaty sie dane m.in. o prawomocnie skazanych za popetnienie przestepstw przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej, przeciwko ktérym prawomocnie warunkowo umorzono postepowanie karne
w sprawach o ww. przestepstwa, wobec ktérych prawomocnie orzeczono $rodki zabezpieczajace w sprawach
0 przestepstwa przeciwko wolnosci seksualne;.
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asystentow przez opiekunoéw matoletnich nie wypetniata dyspozycji art. 21 ust. 2 ww.
ustawy, gdyz podmiotem dopuszczajacym do $wiadczenia ustug i organizujgcym
opieke byto Stowarzyszenie.

3. Niezgodna z § 2 ust. 3 umoéw52 z 2 marca 2023 r. i 10 marca 2023 r. realizacja
zadania, poprzez nieprawidtowg weryfikacje kart rozliczeniowych wykonanych
ustug w ramach programéw AOON i OW edycja 2023 przez asystentow/osoby
wykonujgce ustugi opieki wytchnieniowe;.

1) W przypadku dwoch uczestnikéws3 na 20 zbadanych, tj. w czterech kartach

realizacji ustug asystenckich/opieki wytchnieniowej na 283 skontrolowanych

(tj. w 1,4%) w wyniku analizy kart realizacji zadania w ramach programu OW i AOON

2023, stwierdzono wykazanie jednoczesnego $wiadczenia ustug w ramach obydwu

programéw w stosunku do tej samej osoby z niepetnosprawnoscia, w tacznej liczbie

4 godzin i 20 minut, t].

a) w dniu 3 kwietnia 2023 r. zgodnie z przedtozonymi dokumentami od godz. 10.10

do 12.10 A33 wykazat swiadczenie ustug asystencji na rzecz N27, podczas, gdy od

9.00 do 11.00 A13 wykazat Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej wobec N27.

W czasie od 10.10 do 11.00 (50 min.) ustugi byly wykazane podwaojnie.

Poproszona o wyjasnienia Prezes Zarzadu przediozyta notatke stuzbowg
z 21 stycznia 2025 r. ze spotkania z asystentami/opiekunkami, ktére wykazaty
Swiadczenie ustugi w ww. wskazanym terminie, z ktorej wynikato, ze uczestnikami
programu AOON 2023 byta N27 oraz jej maz. A33 wypetniajac karty realizacji ustugi
omytkowo dwie pierwsze godziny wpisano dla N27, podczas gdy faktycznie
Swiadczono ustuge dla meza N27 w godz. od 10.10 do 11.10. Po zakoriczonej
ustudze dla meza N27, A33 $wiadczyt ustuge dla N27 od 11.10 do 13.10. Tego
samego dnia od 9.00 do 11.00, A13 swiadczyt ustuge opieki wytchnieniowej dla N27.

Na dowod powyzszego Prezes Zarzadu przedstawita skorygowane trzy karty
realizacji w ramach programéw AOON i OW 2023 dot. $wiadczenia ustug na rzecz
N27 ijej meza w kwietniu 2023 r., zgodnie z ktorymi nie wystepowaty juz pokrywajace
sie godziny ustug w ramach dwdch programéw wobec jednej osoby. Zapisy
w skorygowanych kartach zostaly potwierdzone przez uczestnikow programu,
natomiast notatka stuzbowa®s ze spotkania wyjasniajacego nieprawidtowo$¢ zostata
podpisana przez Prezes Zarzadu, Dyspozytorki, opiekunke i asystentke oraz przez
uczestnika i opiekuna uczestnika programu.

(akta kontroli str. 1393-1409)

b) w dniu 30 stycznia 2023 r. zgodnie z przedtozonymi dokumentami od godz. 16.00
do 19.30 A40 wykazat swiadczenie ustug asystencji na rzecz N32, podczas, gdy od
14.30 do 19.30 A39 wykazat Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej takze na rzecz
N32. Z zapiséw na kartach wynikato, ze w czasie od 16.00 do 19.30 (3 godz. i 30 min.)
ustugi byty wykazane podwadjnie.

Poproszona o0 wyjasnienia Prezes Zarzadu przediozyta notatke stuzbowg
z 20 stycznia 2025 r. ze spotkania z A39 i A40 Swiadczacymi ustugi w ww. terminie,
z ktdrej wynikato, ze opiekun N32 ustalit zarowno z A40, jak i z A39 wizyte w tym
samym czasie. A40 znajdowata si¢ juz w miejscu zamieszkania podopiecznego, kiedy
przyszta A39. Obydwie zleceniobiorczynie nie miaty informacji, iz te ustugi sg zbiezne.

52 Zawartych z Ministrem.
53 Karty nr 145 i 134/04 oraz 33/01/1i 115 (oraz karta nr 146 uczestnika N27).
5 W kartach wyszczegdlniono daty i godziny realizacji ustug, realizacje ustug w danym dniu i w danych godzinach

podpisat uczestnik programu, karty byly podpisane przez osobe reprezentujgcq realizatora programu, jako
potwierdzenie zgodno$ci karty realizacji programu.

557 21 stycznia 2025 .



W chwili, kiedy fizycznie spotkaly sie¢ w miejscu zamieszkania uczestnika A39
wycofata sie z ustugi i za zgodq podopiecznego przetozono jg na kolejny dzien.
A39 wczesniej przygotowata sobie harmonogram asystencji i dlatego na karcie miata
date 30 stycznia 2023 r., ale faktycznie miata wykonywac ustuge 31 stycznia 2023 r.
— nie korygujac karty. A39 przedtozyta skorygowang karte nr 115.

(akta kontroli str. 1415-1416, 1425-1437)

2) W przypadku dwdch asystentéw/opiekunéw na 37 objetych badaniem (tj. 5,4%),
w szesciu kartach realizacji ustugi asystenckiej i opieki wytchnieniowej z lat 2022-
2023 na 235 zbadanych (tj. 2,6%) wykazato jednoczesne $wiadczenie ustug na rzecz
roznych osob z niepetnosprawnoscig w tacznej liczbie 11 godzin i 15 minut, {;.:

a) zgodnie z przedtozonymi dokumentami 14 listopada 2022 r. od godz. 15.00 do
18.00 A26 wykazat Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej na rzecz N30, podczas
gdy od 17.00 do 21.00 ten sam asystent A26 Swiadczyt ustugi opieki wytchnieniowej
wobec N41. W czasie od 17.00 do 18.00 (1 godz.) ustugi wykazano podwdjnie.

Poproszona o wyjasnienia Prezes Zarzadu przediozyta o$wiadczenie A26, z ktbrego
wynikato, ze ustugi dla N41 zostaty wykonane w godzinach od 18.00 do 22.00
i polegaty na przysposobieniu N41 do rehabilitacji zawodowej i spotecznej, m.in.
poprzez: pomoc W rozwozeniu paczek zywno$ciowych. A26 os$wiadczyt takze,
ze do karty N41 za listopad 2022 r. wkradt sie btad, ustugi zostaty wykonane, a czas
ich wykonania byt adekwatny do wyptaconego wynagrodzenia. Matka N41
poSwiadczyta wykonanie ww. ustugi we wskazanym terminie. Nadto Prezes Zarzadu
poinformowata, ze ,(...), ustugi te zostaty wykonane w sposob prawidfowy i faktyczny.
Doszto tu do oczywistej pomytki pisarskiej, ktdra zostata skorygowana. (...)"

Na dowod powyzszego Prezes Zarzadu przedstawita skorygowane trzy karty
realizacji w ramach programow OW 2022.

(akta kontroli str. 1468, 1472, 1647-1661, 1647-1648, 1941, 1943, 1947-1951)

b) zgodnie z przedtozonymi dokumentami w dniach:

— 12,191 21 grudnia 2023 r. od godz. 14.15 do 18.15 A43 wykazat $wiadczenie
ustug opieki wytchnieniowej na rzecz N42, podczas, gdy od 16.00 do 19.00
A43 wykazat Swiadczenie ustug asystencji dla N43. Przez trzy dni w czasie
od 16.00 do 18.15 (6 godz. 45 min) ustugi wykazano podwdjne Swiadczenie
ustug;

— 18 grudnia 2023 r. od godz. 13.30 do 17.30 A43 wykazat Swiadczenie ustug
opieki wytchnieniowej na rzecz N44, podczas, gdy od 16.00 do 19.00 A43
wykazat Swiadczenie ustug asystencji dla N43. W czasie od 16.00 do 17.30
(1godz. 30 min.) wykazano podwojne Swiadczenie ustug;

— 27 grudnia 2023 r. od godz. 14.15 do 18.15 A43 wykazat Swiadczenie ustug
opieki wytchnieniowej na rzecz N42, podczas, gdy od 15.30 do 17.30 A43
wykazat Swiadczenie ustug asystenciji dla N45. W czasie od 15.30 do 17.30
(2 godz.) wykazano podwaojne $wiadczenie ustug.

Poproszona o wyja$nienia Prezes Zarzadu poinformowata, ze A43 przedstawit karty,
ktére byty odtworzone co do dnia i godzin Swiadczenia ustug, poniewaz pierwotne
zostaty zgubione. W odtworzonych kartach prawidtowo zostaty wykazane liczby
godzin, jakie faktycznie asystent wykonat u podopiecznych. A43 dokonat korekt kart
odnosnie do dat, liczba wykonanych godzin nie ulegta zmianie. ,Sytuacja jaka
powstata w zwigzku z mylnie wypetnionymi datami jest sytuacjq jak najbardziej
incydentalng. Nie odnotowano takze skarg, czy nieprawidtowosci w Swiadczeniu
przez niego asystencji.”

% Karty nr 68/11i69/11/1, 115, 68/12, 70/12, 116,



Na dowdd powyzszego Prezes Zarzadu przedstawita skorygowane dwie karty
realizacji w ramach programéw AOON i OW 2023.

(akta kontroli str. 1489, 1498, 1649-1661, 1941, 1943-1944, 1954-1966)

Poproszone o wyjasnienia dwie dyspozytorki o$wiadczyty, m.in. ze: wybrane do
kontroli karty realizacji zadan w ramach programu OW i karty realizacji ustugi
asystencji osobistej w ramach programu AOON odebraty i sprawdzily, a takze
zweryfikowaty pod katem formalnym, tj. czy byly to prawidtowe wzory Kart,
czy zawieraty daty ustug potwierdzone przez uczestnika i asystenta/opiekuna,
czy wtoku przeprowadzania czynno$ci monitoringowych, czy innych kontaktow
telefonicznych z uczestnikami pojawity sie skargi, uwagi co do wykonywanych ustug,
jakosci, terminowosci. W zwigzku z powyzszymi czynno$ciami uznano karty ustug za
prawidtowe i przedstawiono do podpisu Zarzadowi.

Dyspozytorki prowadzity dwie dyspozytornie ustug, sg to dwa odrebne Programy.
D1 prowadzita dyspozytornie ustug asystenckich, D2 dyspozytorni¢ opieki
wytchnieniowej. Na biezaco, a takze po skoficzonym miesigcu krzyzowo sprawdzaty,
czy nie naktadajg sie godziny w obydwu programach. Podczas weryfikacji nie
odnotowaty, aby byly godziny naktadajace si¢ na siebie, system jakim dysponujg nie
wykazat takowych zdarzen. ,Dlatego tez nie posiadatysmy wiedzy jw.
i przedstawitySmy karty Zarzgdowi. W toku czynnosci kontrolnych z chwilg pozyskania
takich informacji od Paristwa niezwtocznie zostaty podjete dziatania wyjasniajgce.
Asystenci/opiekunowie ztozyli o$wiadczenia i skorygowali karty, jak rowniez
uczestnicy potwierdzili wykonanie ustug. W Zadnym razie nie doszto do wypfacenia
wynagrodzenia nie naleznego, za niewykonane ustugi. Wszystkie godziny podane do
wynagrodzenia byty faktycznie wykonane. (...) Monitorujemy faktyczne wykonanie,
organizujemy spotkania z asystentami, sprawdzamy zadowolenie uczestnikow.
W odniesieniu do Panstwa pisma widzimy potrzebe zwiekszenia i wprowadzenia
usprawniefi co do weryfikacji naktadajgcych sie godzin poprzez system excel lub
wprowadzenie innego bardziej skutecznego.”

(akta kontroli str. 70-75, 1976-1982)

Zgodnie § 2 ust. 3 umdéw57 z 2 marca 2023 r. i 10 marca 2023 r. realizator zobowigzany
byt wykona¢ umowe z nalezytg staranno$ci, w szczegolno$ci ponoszac wydatki
celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczednie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, W sposob ktory zapewni prawidtowg i terminowg realizacje zadania oraz
osiggniecie celdéw okreslonych w umowie oraz w programie.

Zgodnie z cze$cig V ust. 2 i 6 pkt 1 programu AOON edycja 2023, niedozwolone
byto podwéjne finansowanie tego samego wydatku zwigzanego z realizacjg ustug
asystencji osobistej, zarbwno w ramach Programu, jak i w ramach innych programoéw
lub projektéw finansowanych ze $rodkdw publicznych. Koszty mogty by¢
kwalifikowalne, jezeli z ustugi asystencji osobistej u jednego asystenta w tym samym
czasie korzystat jeden uczestnik.

Zgodnie z czescig IV ust. 13 programu AOON edycja 2023 oraz czescig V ust. 6
programu OW edycja 2023 w godzinach realizacji ustugi asystencji osobistej/opieki
wytchnieniowej nie mogg by¢ Swiadczone ustugi opiekuncze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznejo® ustugi finansowane w ramach Funduszu lub ustugi obejmujace
analogiczne wsparcie, o ktérym mowa w ust. 9, finansowane z innych zrédet.
Dziatania wyjasniajace i korygujace w powyzszych sprawach zostaty podjete przez
Forum w trakcie kontroli NIK.

57 Zawartych z Ministrem.
%8 Dz.U.z 2024 r. poz. 1283, ze zm.



OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Zdaniem NIK, przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci oprocz nierzetelnosci
prowadzenia kart przez asystentow/opiekunow, byta takze niewystarczajaco wnikliwa
weryfikacja przedktadanych kart rozliczeniowych przez pracownikdéw Forum, pomimo
zapisu § 3 ust. Uchwat Zarzadu®® w sprawie zasad przeprowadzania czynno$ci
monitoringowych oraz kontroli doraznych, tj. dyspozytorzy ustug mieli obowigzek
odebrac od asystenta/opiekuna karte realizacji ustug za dany miesigc (...) w celu
weryfikacji zgodno$ci przedstawionych na karcie czynnosci iczasu pracy
z regulaminami Programoéw.

NIK zwraca uwage, ze na podstawie zapisow w kartach rozliczeniowych wyptacane
byto wynagrodzenie pochodzace ze srodkéw Funduszu. Prawidtowa i prowadzona
na biezaco weryfikacja kart powinna zidentyfikowa¢ pokrywajace sie godziny
Swiadczonych ustug i skutkowa¢ podjeciem stosowanych dziatan wyjasniajacych,
wtym kontroli realizacji ustug. Niepodjecie dziatan weryfikacyjnych stwarzato
ryzyko wyptacenia asystentom nienaleznego wynagrodzenia za ustugi, ktorych
w rzeczywistosci nie Swiadczyty.

Stowarzyszenie udzielato wsparcia osobom uprawnionym, spetniajacym kryteria
realizowanych programow. Udzielone wsparcie nie przekroczyto limitdw okre$lonych
w realizowanych programach. Asystenci wykonujgcy ustugi asystencji osobistej
i opieki  wytchnieniowej posiadali wymagane do$wiadczenie i wyksztatcenie.
Jednakze od trzech asystentow $wiadczacych ustugi na rzecz dzieci nie uzyskano
pisemnej informacji o niefigurowaniu w Rejestrze z czesci z dostepem ograniczonym
zastepujac tq informacje osSwiadczeniem asystenta i weryfikacjg tych informacji
wczesci ogdlnodostepnej Rejestru. Jako nieprawidtowo$¢ uznano takze
niedostateczng weryfikacje kart rozliczeniowych przedktadanych przez asystentow,
skutkujaca akceptacjg zapisdw, ktore Swiadczyly o jednoczesnym udzielaniu ustug
w tym samym czasie: przez dwéch asystentdw/opiekundéw na rzecz tego samego
podopiecznego (cztery karty na 283 skontrolowane) oraz przez jednego asystenta
w réznych miejscach, na rzecz dwdch réznych uczestnikow programoéw (szes¢ kart
na 235 skontrolowanych). Jak ustalono w trakcie kontroli NIK, zapisy w kartach byty
niezgodne ze stanem faktycznym, gdyz pokrywajace sie godziny ustug zostaty
zrealizowane w innym terminie.

3. Wydatkowanie i rozliczenie Srodkéw finansowych
pozyskanych z Funduszu Solidarnosciowego oraz
osiagniecie zatozonych rezultatéw wsparcia

3.1 Wybrane do szczegdtowego badania wydatkié®, poniesione przez Forum
RAZEM w ramach realizacji programéw AOON i OW edycje 2022-2023, byty
kwalifikowalne, tzn. zostaty faktycznie poniesione w okresie wskazanym w umowach
o dofinansowanie (tj. od 1 stycznia do 31 grudnia) oraz niezbedne do realizacji zadan
poszczegbinych programdw. Poddane badaniu wydatki byty zgodne z programem,
przewidziane w ofercie oraz poniesione wylgcznie na realizacje przedmiotu
umowy. Ww. wydatki zostaty nalezycie udokumentowane oraz uregulowane za
posrednictwem rachunkdw bankowych wyodrebnionych dla potrzeb realizacji danego
programu.

5 Nr 4/AOON/2022, 4/0W/2022, 4/AOON/2023 i 4/OW/2023.

80 Do szczegotowego badania wybrano po 10 wydatkéw poniesionych w ramach realizacji AOON i OW w latach
2022-2023 dobranych w sposaéb celowy przez kontrolera.
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Poszczegolne dowody ksiegowe spetniaty wymagania okreslone w art. 21 ust. 1i 22
ust. 1 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$cif! oraz zostaly opisane
zgodnie z postanowieniami umow o realizacje programow.

(akta kontroli str. 1909-1914, 1925-1934)

Wartosci poddanych szczegotowemu badaniut2 wynagrodzen asystentow i oséb
realizujgcych ustugi opieki wytchnieniowej nie przekraczaty maksymalnych wartosci
ustalonych w realizowanych programach (tzn. 40 zt za godzing ustugi®).

(akta kontroli str. 1912-1924, 1984)

3.2 Forum RAZEM prawidtowo rozliczyto koszty posrednie® programéw AOON i OW
edycje 2022-2023, tzn. w ramach kosztéw bezposrednich nie rozliczano kosztow
administracyjnych i innych kosztow posrednich. Koszty administracyjne (koszty
posrednie) nie przekroczyty okre$lonej w programie warto$ci kosztow bezposrednich
(10%)85.

(akta kontroli str. 367-421, 550-622, 804-816, 821-833, 943-954, 1735-1904)

W ramach kosztéw posrednich programéw AOON i OW edycje 2022-2023 wykonano
wydatki przewidziane w ztozonych ofertach8é. W ramach realizacji programéw AOON
na koszty posrednie sktadaty sie: wynagrodzenie koordynatora®” i dyspozytorow
(kadry administracyjnej)®8, natomiast programéw OW dodatkowo zakup materiatow
biurowych. Ponadto w 2022 r. w ramach programu OW dokonano zakupu $rodkow
ochrony osobiste;.

(akta kontroli str. 283-284, 288-289, 310-311, 319-320, 347-352, 355-356, 367-421,
460, 464, 482, 486, 491-493, 524, 528, 533-535, 550-622, 663, 667-668, 702, 706-
707, 735, 744-746, 764-767, 787-789,793, 804-816, 821-833, 873-874, 877, 903-
904, 907, 928-929, 933, 943-954, 1735-1894)

3.3 Wydatki zwigzane z realizacjq programéw OW i AOON w wybranych do
szczegdtowego badania miesigcach® z lat 2022-2023 byly realizowane przez Forum
RAZEM wytacznie z rachunkdéw bankowych wyodrebnionych na te potrzeby™ - na
podstawie faktur, rachunkéw oraz innych dokumentéw ksiegowych (np. listy ptac).

(akta kontroli str. 1529-1544, 1896-1904)

61 Dz.U. 22023 r. poz. 120, ze zm. Dalej: ustawa o rachunkowosci.

62 Do szczegdtowego badania wybrano po 10 najwiekszych kwot (list ptac) na wynagrodzenia asystentow
osobistych w ramach AOON oraz OW z lat 2022-2023. Z ww. list ptac do szczegdtowego badania wysokosci
wynagrodzenia za jedng godzine ustugi wybrano tacznie 40 osdb, tj. po 10 asystentéw (z najwiekszg liczbg
rozliczonych godzin) oraz 10 opiekundw (z najwigksza liczba godzin rozliczonych w ramach OW oraz realizujacych
réwniez ustugi w ramach AOON).

63 Wraz z kosztami pracodawcy.
64 Stwierdzono na podstawie sprawozdan oraz wyodrebnionej ewidencji ksiegowej.

85 Koszty posrednie w poszczegdinych latach stanowity nastepujacy odsetek kosztdéw bezposrednich: AOON
w2022 .- 9,8%, AOON w 2023 . — 8,4%, OW w 2022 r. - 7,1% oraz OW w 2023 r. — 9,97%.

8 Stwierdzono na podstawie ofert, sprawozdan i ewidencji ksiegowej programéw AOON i OW z lat 2022-2023.
67 Wynagrodzenia koordynatora w ramach realizowanych programéw wynosito: AOON z 2022 r. — 21 459,95 zt

(co stanowito 0,7% catkowitych kosztow realizacji programu), AOON z 2023 r. — 25 800 zt (1,5%), OW z 2022 r. -
17 974,54 zt (1,1%) oraz OW z 2023 r.- 24 000 zt (1,5%).

8 \Wynagrodzenia kadry administracyjnej w ramach realizowanych programéw wynosito: AOON z 2022 r. -
246 000,00 zt (co stanowito 8,2% catkowitych kosztdw realizacji programu), AOON z 2023 r. — 106 116,12t (6,2%),
OW z 2022 r. — 81 525,46 zt (5,15%) oraz OW z 2023 r.- 113 999,88 zt (7,5%).

8 Do szczegdtowego badania wybrano miesiac czerwiec, za wyjatkiem programu OW realizowanego w 2022 .
Z tego roku wybrano wydatki z grudnia, ze wzgledu na op6zniong wyptate dotacji (w lipcu).

70 Uchwatami Zarzadu Forum Razem nr 1/AOON/2022 z dnia 22 grudnia 2021 r., 1/AOON/2023 z dnia 21 grudnia
2022 r., 1/0W/2022 z dnia 1 kwietnia 2022 r. i 1/0W/2023 z dnia 1 stycznia 2023 r. zostaty wyodrebnione dwa
osobne rachunki bankowe do realizacji zadan w ramach AOON oraz OW.
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Wsrdd transakcji wykonanych przez Forum z rachunkdw bankowych wyodrebnionych
na potrzeby realizacji programéw AOON i OW edycje 2022-2023 nie stwierdzono
finansowania innej dziatalno$ci tej organizacji.

(akta kontroli str. 1905)

3.4 Prawidtowo i w terminie wynikajacym z umowy Forum RAZEM rozliczyto Srodki
i sporzadzito sprawozdania z realizacji AOON i OW:

— kwoty niewykorzystanych $rodkéw ze wszystkich czterech umow’! zostaty
zwrdcone Ministrowi w terminach wynikajacych z tych uméw, . do dnia
15 stycznia odpowiednio 2023 lub 2024 r.72;

— sprawozdania ztozone zostaty w terminach wynikajacych z uméw3, tj. do dnia
30 stycznia, odpowiednio: 2023 i 2024 r. i zostaty zaakceptowane przez
Ministerstwo’4.

(akta kontroli str. 250, 333, 367-424, 506, 550-626, 752, 804-816, 821-837, 915,
943-956)

Sprawozdania z realizacji zadan w ramach programéw OW i AOON edycje 2022-2023
zostaty sporzadzone w oparciu 0 wyodrebniong ewidencje ksiegowg’s i byly z nig
zgodne.

(akta kontroli str. 367-421, 550-622, 804-816, 821-833, 943-954, 1735-1895)

Nie stwierdzono przypadku uwzglednienia tego samego wydatku w sprawozdaniach
w ramach programéw OW i AOON na dany rok.

(akta kontroli str. 367-421, 550-622, 804-816, 821-833, 943-954)

3.5 W okresie objetym kontrolg Forum RAZEM objeto wsparciem zaplanowang
w ofertach liczbe 0sdb uczestnikdw/opiekundw 0s6b z niepetnosprawnoscig
w ramach programéw OW i AOON edycje 2022-2023.

W ramach realizacji programu OW edycja 2022 pomocg objetych zostato 213 osob
dorostych (w tym: 146 skorzystato z opieki dziennej i 67 z opieki catodobowe))
i 35 dzieci (w tym: 20 skorzystato z opieki dziennej i 15 z opieki catodobowej)7.
Pomocg w ramach realizacji programu OW edycja 2023 objetych zostato 197 osdb
dorostych (w tym: 147 skorzystato z opieki dziennej i 50 z opieki catodobowej)
i 27 dzieci (w tym: 16 skorzystato z opieki dziennej i 11 z opieki catodobowej)?’.
W 2022 r. z opieki catodobowej skorzystaty 82 osoby przy zaplanowanych
87 osobach.

Wyjasniajac roznice pomigdzy planowang liczbg oséb a faktyczng liczbg osob
objetych opiekg w ramach OW 2022 r. Prezes stwierdzita, ze byta ona wynikiem braku
do$wiadczenia w realizacji catodobowej opieki wytchnieniowej przed ztozeniem oferty
konkursowej do edycji z 2022 r. Liczba os6b wskazana w ofercie na realizacje ww.

™ Zgodnie z §3 ust. 7 uméw o realizacje programéw AOON i OW edycja 2022-2023.

2 1) AOON - edycja 2022, kwota 9,2 tys. zt, zwrdcona 10 stycznia 2023 r. 2) OW - edycja 2022, kwota
3,9 tys. zt, zwrécona 30 grudnia 2022 r. 3) AOON - edycja 2023, kwota 1,9 tys. z}, zwrécona 15 stycznia 2024 .
4) OW - edycja 2023, kwota 0,3 tys. zt, zwrécona 15 stycznia 2024 r.

3 Zgodnie z §7 umow o realizacje programéw AOON i OW edycja 2022 i §8 uméw o realizacje programéw AOON
i OW edycja 2023.

1) AOON - edycja 2022; ztozone 25 stycznia 2023 r. - zaakceptowane 6 pazdziernika 2023 r. 2) OW - edycja
2022: ztozone 23 stycznia - zaakceptowane 12 pazdziernika 2023 r. 3) AOON - edycja 2023: ztozone 23 stycznia
2024 r. - zaakceptowane 11 pazdziernika 2024 r. 4) OW - edycja 2023: zlozone 24 stycznia 2024 r. -
zaakceptowane 21 kwietnia 2024 r.

75 Dla obstugi realizacji AOON i OW okreslono konta (odpowiednio): 557 i 541.

6 W ofercie na 2022 r. zaplanowano objecie pomocg 117 osdb w ramach pobytu dziennego oraz 87 osob
w ramach opieki catodobowej.

T W ofercie na 2023 r. zaplanowano objecie pomoca 118 oséb w ramach pobytu dziennego oraz 51 osdb
w ramach opieki catodobowe;.
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zadania zaplanowana zostata na podstawie ankiet i diagnozy potrzeb uczestnikow
edycji 2021, w ktorej to nie byto mozliwosci catodobowej opieki. W trakcie pierwsze;
realizacji tego zadania w 2022 r. pie¢ osob korzystajacych z catodobowej opieki
zgtosito potrzebe wiekszej liczby godzin opieki dziennej (mieszczacej sie w ramach
programowych limitdw). Dodata, ze w zwigzku z powyzszym 5 grudnia 2022 r.
wystosowano pismo informujace o aktualizacji wniosku. Powyzsza zmiana nie
wymagata aneksu w zwigzku z czym koncowe sprawozdanie zostato zaakceptowane
jako prawidtowo zrealizowane.

(akta kontroli str. 88, 283-284, 288-289, 310-311, 319-320, 347-352, 355-356, 367-
370, 460, 464, 482, 486, 491-493, 524, 528, 533-535, 550-554, 663, 667-668, 702,
706-707, 735, 744-746, 764-767, 787-789,793, 804-808, 821-825, 873-874, 877,
903-904, 907, 928-929, 933, 943-947, 959)

W ramach realizacji programu AOON edycja 2022 ustugami asystenta
osobistego objeto 238 o0sOb posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci (78% wszystkich oséb objetych ustugami asystentow w tym
79 zniepetnosprawnoscia sprzezong), 58 o0séb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnoéci (w tym 15 o0s6b z niepetnosprawnoscig sprzezong) oraz
dziewiecioro dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci’®. Z kolei w programie
AOON edycja 2023 ustugami asystenta osobistego objete zostaty 142 osoby
posiadajace orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (75% wszystkich
os6b objetych ustugami asystentow wtym 49 z niepetnosprawnoscig
sprzezong), 46 osob z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (w tym
16 0s6b z niepetnosprawnoscig sprzezong) oraz jedno dziecko z orzeczeniem
0 niepetnosprawno$ci’.

W 2023 r. z ustugi asystenta osobistego skorzystato jedno dziecko z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci przy zaplanowanych pieciu. Wyjasniajgc powyzszg réznice
Prezes stwierdzita, ze byta ona wynikiem decyzji podjetych przez rodzicow, ktdrzy
zdecydowali sie objac dzieci programem OW zamiast AOON. Dodata, ze liczba dzieci
do objecia w ramach AOON wskazana w ofercie zostata ustalona na podstawie ankiet
i diagnozy potrzeb uczestnikoéw edycji 2022. Zwrdcita rowniez uwage na to, ze liczba
0s6b korzystajacych z ww. programu byta wyzsza anizeli zaplanowana w ofercie
za te same $rodki finansowe, a sprawozdanie zrealizacji programu zostato
zaakceptowane przez instytucje dotujaca.

(akta kontroli str. 88-89, 283-284, 288-289, 310-311, 319-320, 347-352, 355-356,
367-370, 460, 464, 482, 486, 491-493, 524, 528, 533-535, 550-554, 663, 667-668,
702, 706-707, 735, 744-746, 764-767, 787-789,793, 804-808, 821-825, 873-874,
877, 903-904, 907, 928-929, 933, 943-947, 959)

Zakres wsparcia w latach 2022-2023 w ramach OW i AOON zostat zrealizowany.

(akta kontroli str. 283-284, 288-289, 310-311, 319-320, 347-352, 355-356, 367-370,
460, 464, 482, 486, 491-493, 524, 528, 533-535, 550-554, 663, 667-668, 702, 706-
707, 735, 744-746, 764-767, 787-789,793, 804-808, 821-825, 873-874, 877, 903-
904, 907, 928-929, 933, 943-947, 959)

8 W ofercie na 2022 r. zaplanowano ustugi asystenta osobistego dla 271 osob, w tym dla 217 oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, 45 osob z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz dla dziewieciorga
dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

9 W ofercie na 2023 r. zaplanowano ustugi asystenta osobistego dla 150 osob, w tym dla 108 os6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, 37 0sdb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz dla pieciorga dzieci z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwaga

Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatania Forum RAZEM w badanym obszarze.
Stowarzyszenie wywigzato sie z zobowigzan okreslonych w umowach oraz osiggnefo
rezultaty wsparcia.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacq uwage
| wniosek:

Konieczno$¢ zapewnienia wiasciwej weryfikacji opiekunéw/asystentow zajmujacych
sie dzie¢mi z niepetnosprawnoscia.

oraz

Zapewnienie wiasciwej weryfikacji kart realizacji ustug w ramach programéw
finansowanych z Funduszu przedkfadanych przez asystentéw/opiekundw,
a w przypadku zidentyfikowania niescisto$ci/nieprawidtowos$ci, zapewnienie podjecia
stosownych dziatan wyjasniajacych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 14 maja 2025 r.

Kontroler
Nina Poloczek
Specjalista kontroli panstwowe;j Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
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