Najwyzsza lzba Kontroli Katowice, dnia 3 grudnia 2009 r.
Delegatura w Katowicach

Pan
St. Bryg. Marek Raczka
Slaski Komendant Wojewodzki

Panstwowej Strazy Pozarnej
LKA-410-37-01/2009
P/09/061

Na podstawie art. 2 ust. dstawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsye] lzbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
skontrolowata Komeng Wojewodzk Paistwowej Stray Pazarnej w Katowicach, zwan
dalej ,KW PSP”, w zakresie funkcjonowania numeruaralowego 112 na terenie

wojewddztwaslaskiego.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 12 listopada 2009 r., Najsga lzba Kontroli, na podstawie art. 60

ustawy o NIK przekazuje Panu Komendantowi niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania KW P® w zakresie spraw
objetych kontrola, pomimo stwierdzonych uchybi&, nie majacych jednak wplywu na

kontrolowang dziatalnos¢.
Powyzsza ocerg uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli:

1. Slaski Komendant Wojewddzki podejmowat dziatania zmégice do prawidtowego
zabezpieczenia funkcjonowania numeru alarmowegq Wwl2akresie okridonym przez

ustawe z dnia 8 wrzénia 2006 r.o Paistwowym Ratownictwie Medyczrfyra nastpnie

1Dz. U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U Nr 191, poz. 1410 z zm.

ul. Powstaicéw 29, 40-039 Katowice
tel.: (0-32) 605 64 28, fax: (0-32) 605 64 30, eim&a KA@nik.gov.pl



od dnia 10 lutego 2009r. w zakresie zgodnym zewefinowary ustaws z dnia

24 sierpnia 1991 o ochronie przeciwparowef przez:

a. zapewnienie prawidtowego dziatania WojewddzkiegoanSwiska Koordynacji
Ratownictwd oraz jego wyposanie w sprzt i mechanizmy umdiwiajace
catlodobow kontrok i nadzér nad realizagymi obstug zgloszé z numeru
alarmowego 112 stanowiskami kierowania Komend Pwowmigch i Miejskich
Paistwowej Stray Pazarney,

b. doprowadzenie w grudniu 2006 r. do zawarcia porogfympomidzy Wojewod
Slaskim a KP/M PSP, zapewnigych od dnia 1 stycznia 2007 r. utrzymanie uprzedni
funkcjonupcego systemu obstugi wezivalarmowych i ich przekierowywania do

wiasciwej jednostki Policji, PSP lub pogotowia ratunieye,

c. podpisanie w dniu 10 lipca 2009 r. z WojewoSllaskim porozumienia, na mocy
ktérego zadanie, przyjmowania i przekierowywani#&ogge z numeru alarmowego
112 ze stacjonarnych aparatow telefonicznych i apar telefonii komdrkowej
z terenu powiatéw: biefisko-kdzinskiego, cieszyskiego, czstochowskiego,
lublinieckiego i miast: Cgstochowa, Mystowice, Tychy — wykonu§gaski Komendant
Wojewoddzki w oparciu o strukteiPSP,

d. wyznaczenie komoérki organizacyjnej KW PSP oraz gorénie pracownikom zafia
zZwigzanych z opracowaniem koncepcji budowy i zorganamem systemu

powiadamiania ratunkowego w wojewodztwigskim,

e. rozbudow form flaczncci i poprave ich bezpieczgstwa (m.in. uruchomienie
cyfrowego hcza pom¢dzy centralami KW PSP i Komendy Wojewddzkiej Polarjaz
korzystanie zdczy — telefonicznych i internetowych - kilku opemaiw).

2. NIK pozytywnie ocenia dziatania podejmowane w zal@e utworzenia systemu
powiadamiania ratunkowego w wojewddztwidaskim, a take udziat KW PSP
w opiniowaniu projektowanych rozwdan (m.in. dotycacych kryteriow lokalizacji
Centréw Powiadamiania Ratunkow&goilosci operatoréw) oraz bigce analizowanie

gotowdaici jednostek PSP do catkowitego przég obstugi numeru 112.

W wyniku powyszych dziata, w terminie do 31 palziernika 2009 r., opracowano

i wstepnie uzgodniono z Wojewad Slaskim ,Koncepc lokalizacji Centrow

3. Dz. U z 2009 r. Nr 178, poz.1380 ze zm., dalefna ,ustaw o ochronie przeciwparowej".
4 Dalej WSKR.

® Dalej KP/M PSP lub jednostki podlegte lub jednoSt8P.

® Dalej CPR.



Powiadamiania Ratunkowego na terenie wojewodzty&gkiego” — zgodnie z zaleceniem
Komendanta Gtownego PSP z dnia 23 vwmie 2009 r. Uwzgldniajac wielkasé
przyznanych z bugtu pastwa srodkow finansowych na utworzenie systemu
powiadamiania ratunkowego (18 374 tys. zt) i czagewidziany na jego realizac
(do kanca 2011 roku), w Koncepcji zatono budow 20 CPR i Wojewodzkiego Centrum
Powiadamiania Ratunkowefjo opartych na aktualnie funkcjomgych wspdlnych
stanowiskach kierowania z wykorzystaniem istiej infrastruktury budowlanej

I technicznej (11 CPR z planem uruchomienia w Btic 2010 r.). Zalwono take
utworzenie w kolejnych etapach 9 CPR (w roku 20%@&dmiu, 2011 - dwéch i| WCPR),

po m.in. dokonaniu adaptacji budynkéw i zakupiehbidnego wyposzenia.

. NIK nie wnosi uwag do sposobu sprawowania nadzdaniroli nad jednostkami PSP
w zakresie zapewnienia utrzymania sprasen@mdbierania numeréw alarmowych, m.in.
ze wzgkdu na wdraenie przez KW PSP procedur awaryjnych, przekazarprzez
operatorow telekomunikacyjnych, a t@kwobec przekazywania operatorom numerow
stuzb powotanych do niesienia pomocy w celu ich autacyiz przy pozyskiwaniu
informacji o abonencie wywotagym numer alarmowy.

Ustalono rownie, ze KW PSP na bigaco monitorowata obstugwezwa alarmowych
przez WSKR oraz dokonywata analizy aktualnego systeprzyjmowania zgtosze

I wyposayta jednostki PSP w certyfikaty uprawnjeg¢ do uzyskania od operatorow
telekomunikacyjnych danych o lokalizacji dzwaeego na numer 112, niegine do

zapewnienia korzystania z tzw. ,roz@ania tymczasowegd”

. W trakcie badania funkcjonowania numeru alarmowgt® w széciu jednostkach PSP
(odbierajcych wezwania alarmowe z numeru 12twierdzono,ze na 28 paczer
telefonicznych, wykonanych z telefonéw stacjonamy€l9) i komédrkowych (9),
wszystkie odebrano w czasie od 2 - 33 sekund. Ronadkazdym przypadku miata
miejsce poprawna identyfikacja jednostki PSP ohghagj zgtoszenie (przedstawienie si
dyspozytora z podaniem jednostki i miejscéeip w ktorej zgtoszenie odebrano),
a dyspozytorzy podiji procedury zmierzace do ustalenia lokalizacji osoby dzwagre|

na numer alarmowy — co NIK ocenia pozytywnie.

" Dalej WCPR.

8 Wynikajacego z porozumienia z 25 stycznia 2008 r. zawarpegoicdzy Ministrem Spraw Wewgtrznych i Administracji,
Komendantem Gtéwnym Policji, Komendantem GtéwnymPR@az picioma operatorami telekomunikacyjnymi: w celu
zapewnienia przez operatorow udgpstienia informacji o lokalizacji zakezenia sieci, do czasu wdemnia i uruchomienia
Platformy Lokalizacyjno -Informacyjnej z CentralBaz; Danych.

9 KM PSP w Mystowicach (MCR w Mystowicach), KP PSP ve€iynie (CPR Ustr), KM PSP w Katowicach (MCR

w Katowicach), KP PSP lzin, KM PSP Tychy, KM PSP Jasthie Zdrg;.



W trakcie kontroli ustalono jednaé& nas¢pujace uchybienia:

1. Pomimo posiadanej prz&taskiego Komendanta Wojewédzkiego wiedzy na tematiawa
I usterek, zwjzanych z funkcjonowaniem ,rozwdania tymczasowego”, nie
przeprowadzono kontroli oraz dziataadzorczych wobec podlegltych jednostek PSP,
odbierajcych wezwania alarmowe z numeru 112 (w tym z teléfcomadrkowych), ktore
nie dokonywaly zgtosze nieprawidtowdci wystkpujacych podczas lokalizacji
zakaczenia sieci dzwoacego na numer alarmowy. Byto to sprzeczne z poleoen
Komendanta Gtéwnego PSP z dnia 19 czerwca 200@kazujcym zgtaszanie btow
wyznaczonemu pracownikowi MSWiA z Centrum Certy6ikai Generacji Kluczy’,
zgodnie z ustaleniami aneksow z dnia 12 maja 20Q®dpisanych z operatorami
telekomunikacyjnymi do Porozumienia z 25 styczri@2r.

Nieprawidiowdci pozyskania danych lokalizacyjnych dzwgrego wykazaty m.in.
testy przeprowadzone przez wszystkie KP/M PSP \aainR1-27 sierpnia 2008 r., gdzie
na 31 jednostek 4 Komendy nie dopetnity obamkiu zgtoszenia awarii do CCiGK:
w trzech przypadkach nie zalogowang sio systemu (KM PSP Jaworzono — trzy
pofaczenia, KP PSP Klobuck — dwa petenia, KM PSPZory - dwa paiczenia),
a w jednym nie uzyskano danych lokalizacyjnycH? (RSP Tarnowskie Gory —epi
pofaczen).

Informacje o trudngciach zwizanych z  funkcjonowaniem ,rozwdania
tymczasowego”, dotyaze logowania i uzyskania poprawnej lokalizacji dmwoego,
KW PSP posiadata tak w oparciu o analizy przeprowadzone vigmerniku 2009 roku.
Jednostki PSP zgtosity m.inze udane logowania do systemu w 11 Komendach wahaty
si¢ od 60 — 90 %, a lokalizacja osoby byta mato dokéadlzytkownicy otrzymywali od
operatoréw telekomunikacyjnych informecj ze osoba dzwonca znajduje si
w promieniu, np. 3-5 kilometréw lub 300 mw mieicie). Ponadto wyspity
problemy z dospem do informacji udzielanej przez poszczegolnygberatorow
telekomunikacyjnych o lokalizacji osoby dzwecej, m.in.: sié ERA na poziomie 20 %
(miasto Bytom), 30 % (powiat raciborski) i 50 % gpat zywiecki) oraz brak madiwosci
otrzymania danych z sieci Orange w powiecie cigskiyn. Pozostate Komendy oltigy
sredng ilos¢ nieudanych préb odczytania danych z wszystkicbi sgdekomunikacyjnych
na poziomie ok. 40 %.

Staty charakter powgzych trudnéci potwierdzito take badanie funkcjonowania
systemu numeru alarmowego 112. Ustalono bowigenna 51 peaiczen, poprawnej

0 Dalej CCiGK.



lokalizacji dzwoniacego — odpowiadage] miejscu wykonania pgtzenia — dokonano
tylko w 17 przypadkach i wszystkie dotyczyly poten z telefonow Telekomunikacii
Polskiej SAM Na 31 paojczer wykonanych z telefonéw sieci komérkowych,zadnym
przypadku nie odnotowano dokladne) lokalizacji dmwoego, a wic zbieznej

Z miejscem paiczenia, i tak:

« w sieci Orange (PTK Centertel Sp. z 0.0.) dla 7aqgmé podano przybliona
lokalizacg dzwonikcego - w czasie od 20 sekund do 2 minut - d&rg przez
wspotrzdne geograficzne obszaru kilku ulic, lub ulicy, begkazania promienia
lokalizacji. Na uwag zastuguje rownie fakt, ze w przypadku patzenia
odebranego na terenie powiatu ciéskyego i odnotowanych trudégach przy
korzystaniu z systemu lokalizacji - przedstawicleratora odmowit jej podania,
uzalezniajac decyzg¢ w tym wzgkdzie od uprzedniego zwrédcenia przez jednostk

przyjmujaca zgtoszenie do operatora narie,

« w sieci Era (Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.ola & pohczen ustalono
przyblizona lokalizacg dzwonikcego, przez wspotedne geograficzne dla obszaru
kilku ulic/ulicy lub przez okréenie ulicy, ze wskazaniem znacznego promienia
lokalizacji, wynoszcego od 364 — 4 232 m, Zdla sieci Heyah (ten sam operator)
w 5 przypadkach lokalizagjokrelono przez podanie obszaru ulic lub nazwy
obszaru, z czego tylko w dwéch wskazano wspdine geograficzne. Odnotowano
takze 3 przypadki braku niiwosci skorzystania z systemu ,Lokalizacja 1127,
a 0 ustalenie miejsca wykonania gg@enia zwrocono sitelefonicznie do operatora,

ktory odpowiedzi udzielit w czasie od 12 - 27 minut

* niejednorodne dane otrzymano z sieci Plus (PolkborS#) w celu lokalizacji
pofaczenia, bowiem na siedem pcter, w jednym przypadku nie ustaloiadnych
danych, w dwdch podano wspdaidne z dopiskiem "obszar kotowy”, bez podania
obszaru ulic, z promieniem 535 m, a w kolejnyclkerzch lokalizag okreslono
podajc wspotrzdne ze wskazaniem obszaru ulic/ulicy lub nazwy ahsz
jednak z promieniem wynoszym od 792 — 1410 m. Czas lokalizacji wynosit
od 20 sekund do 46 minut, w sytuacji telefonicznegstalania lokalizacji

bezpdrednio u operatora,

1 Dwa zgtoszenia z numeru dzialeggo na terenie wojewodztvsbaskiego (operator Netia SA) nie zostaly zlokalizoean
(operator nie podpisat Porozumienia z 25 stycz6i@82.), a jedno patzenie z TP SA zakwalifikowano jako ,kontrolne”.



e w sieci Play (P4 Sp. z 0.0.) dimdnego z 6 przypadkéw nie ustalono lokalizaciji
dzwonhcego, odnotowano gakomunikaty o nie znalezieniu pegkenia lub

0 bkdzie wyszukiwania w sieci.

2. KW PSP nie posiadata kopii wygjéw z uzgodnionych przez Wojewodlaskiego
planéw rejonowych dziata przedstbiorcéw telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegblnych zagren'?, a tym samym nie mogta ich przekazdo zapoznania i
Powiatowym i Miejskim Komendom PSP.

Zdaniem NIK, z wuwagi na charakter zadapowierzonych Komendantom
Wojewddzkim w procesie tworzenia systemu powiadaraiaatunkowego, okionym
obecnie w ustawie 0 ochronie przeciwpmwej, informacja o ww. planach — m.in. o ich
zatwierdzeniu lub nie, przstej formie i warunkach - nie powinna opiérai¢ jedynie
i wytacznie, jak wyjdniono, na ustnym jej przekazaniu pediy pracownikami
KW PSP iSlaskiego Urzdu Wojewodzkiego.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Podjecie dziatai nadzorczych i kontrolnych wobec Komend Powiatowych
i Miejskich PSP w zakresie realizacji przez nie obweigzku zgtaszania
nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem ,rozwgpzania tymczasowego”

wyznaczonym podmiotom i w ustalonym do tego celuybie.

2. Wystapienie do WojewodySlaskiego o przekazanie wyaigéw z planéw rejonowych
dziatan przedskbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach szczegoélmgh zagrazen

i zapoznanie z nimi Komend Powiatowych i MiejskiciPSP.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach, na pagst art. 62 ust. listawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komendantaeminie 15 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapnia
uwag i wykonania wnioskéw,aldz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub

przyczyn niepodjcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. lustawy o NIK w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgngz na pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach umotywowanyzdstrzeen w sprawie ocen, uwag

i wnioskow zawartych w tym wyspieniu.

2.0 ktérych mowa w rozposggzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwc#®30.w sprawie planu dziala
przeds¢biorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegoélrgghaei (Dz. U. Nr 122, poz. 1029)



W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. Bstawy o NIK termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



