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Najwyzsza lzba Kontroli Katowice, dnia 18 stycznia 2010 r.
Delegatura w Katowicach

Pan

Nadinspektor Dariusz Biel
Komendant Wojewodzki
Policji

w Katowicach

LKA-410-37-02/2009
P/09/061

Na podstawie art. 2 ust. dstawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Napszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
skontrolowata Komeng Wojewddzk Policji w Katowicach, zwamn dalej ,KW Policji”,

w zakresie funkcjonowania numeru alarmowego 11&renie wojewodztwélaskiego.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 30 grudnia 2009 r., Naps®a Izba Kontroli, na podstawie art. G§&tawy

o NIK, przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wpyignie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania KW Pécji w zakresie

spraw objetych kontrola, pomimo stwierdzonych uchybid.
Powyzsz ocerg uzasadniajnastpujace ustalenia kontroli:

1. Komendant Wojewddzki podejmowatl dziatania zmieteej do prawidtowego
zabezpieczenia funkcjonowania numeru alarmowegq Wwl2akresie okidonym przez
ustave z dnia 8 wrzénia 2006 r.o0 Paistwowym Ratownictwie Medyczrfyra nastpnie
od dnia 10 lutego 2009 r. w zakresie zgodnym zewefipowara ustaws z dnia
24 sierpnia 1991 o ochronie przeciwp@arowey, przez:

a. podpisanie, w dniu 26 grudnia 2006 r., z WojewSthskim porozumienia, na mocy

ktérego zadanie przyjmowania i przekierowywaniaoggé z numeru alarmowego

1 Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U Nr 191, poz. 1410 z zm.
3Dz. U z 2009 r. Nr 178, poz.1380.



112 z aparatow telefonii komorkowej realizowano earzdyurnych 25 jednostek
organizacyjnych Policfi

b. zapewnienie prawidiowego dziatania WojewddzkieganStwiska Kierowania oraz
jego wyposaenie w sprzt i mechanizmy umadiwiajace catodobow kontrok i nadzor
nad realizujcymi obstug zgloszé z numeru alarmowego 112 stanowiskami
kierowania Komend Powiatowych i Miejskich Polfgii

c. wyznaczenie komoérki organizacyjnej KW Policji orgowierzenie pracownikom
zada zwigzanych z nadzorem nad jednostkami Policji obshmumi numery
alarmowe 997 i 112.
NIK ocenia pozytywnie rowniebiezace monitorowanie obstugi wezwalarmowych

i dziatania szkoleniowe st dyzurnych, w szczegolsoi z wykorzystaniem aplikacji

~Elektroniczna Ksizka Sthwby Dyzurnego.”

2. NIK nie wnosi uwag do sposobu sprawowania nadzdaniroli nad jednostkami Policji
w zakresie zapewnienia utrzymania sprasenoodbierania numeréw alarmowych,
m.in. ze wzgddu na opracowanie w listopadzie 2007 r. planu odtarda hczy
w sytuacjach kryzysowych dla jednostek Policji ofi¢ewngtrznej procedury realizacji
przekierowania numeru alarmowego 997/112, w przpaalvarii linii”, obowizujacej
od dnia 1 wrzénia 2009 r., a tate wobec przekazywania operatorom numerow jednostek
Policji w celu ich autoryzacji, przy pozyskiwaniaformacji o abonencie wywolygym
numer alarmowy.

Ustalono rownie, ze KP/M Policji wyposaono w certyfikaty uprawniage do
uzyskania od operatoréw telekomunikacyjnych dangctokalizacji dzworicego na
numer 112, niezjzine do zapewnienia korzystania, z tzw. ,razginia tymczasoweg”

3. W trakcie badania funkcjonowania numeru alarmow®d® w peciu jednostkach Policji
(odbierajcych wezwania alarmowe z numeru $12twierdzono,ze na 25 paiczer
telefonicznych, wykonanych z telefonéw komorkowyelszystkie odebrano w czasie od
4 - 37 sekund. Ponadto, wZ&lym przypadku miata miejsce poprawna identyfikacja

4 Wg stanu na dzie zakaiczenia czynn@ kontrolnych: Rdzin, Bielsko-Biata, Bierfi, Bytom, Chorzéw, Bbrowa
Gornicza, Jastebie Zdréj, Jaworzno, Kiobuck, Mikotéw, Myszkéw, Ray Sl., Pszczyna, Racibdrz, Rudi, Rybnik,
Siemianowicesl., SosnowiecSwictochtowice, Tarnowskie Gory, Wodzistel, Zabrze, ZawiercieZory i Zywiec

5 Dalej KP/M Policji lub jednostki podlegte lub jedsstki Policji.

8 Wynikajacego z porozumienia z 25 stycznia 2008 r. zawarfegoidzy Ministrem Spraw Wewgtrznych i Administracji,
Komendantem Gtéwnym Policji, Komendantem GtownynPRBaz picioma operatorami telekomunikacyjnymi: w celu
zapewnienia przez operatorow udgstienia informacji o lokalizacji zakeozenia sieci, do czasu wdemnia i uruchomienia
Platformy Lokalizacyjno -Informacyjnej z CentralBaz Danych.

" KP Policji w WodzistawiuSlaskim, KM Policji w Rybniku, KM Policji wZorach, KP Policji w Pszczynie, KP Policji w
Mikotowie.



jednostki Policji obstugurej zgtoszenie (przedstawienies slyspozytora z podaniem
jednostki i miejscowseri, w ktorej zgloszenie odebrano), a dyspozytoraydjgi
procedury, zmierzage do ustalenia lokalizacji osoby dzwgeej na numer alarmowy —

co NIK ocenia pozytywnie.
W trakcie kontroli ustalono jednak ngstijace uchybienia:

1. KW Policji nie przeprowadzata kontroli oraz dziatmadzorczych wobec podlegtych
jednostek Policji, odbieragych wezwania alarmowe z numeru 112, w zakresie
dokonywania zgtoszenieprawidtowdci, wyskpujacych podczas lokalizacji zakozenia
sieci dzwomcego na numer alarmowy. Polecenie, nakgmaujzgtaszanie biow
wyznaczonemu pracownikowi MSWIA z Centrum Certytikai Generacji Klucz$,
zgodnie z ustaleniami aneksow z dnia 12 maja 20Q®&dpisanych z operatorami
telekomunikacyjnymi do Porozumienia z 25 styczri@r., wydat Komendant Gtowny
Policji w dniu 30 czerwca 2008 r., a KW Policji ppomniata jednostkom podlegtym
o obowhzku zgtaszania probleméw z pozyskiwaniem informacjokalizacji abonenta
w dniu 5 sierpnia 2008 .

Ustalono natomiastze KW Policji byta w posiadaniu informacji o awarmc
i usterkach, zwizanych z funkcjonowaniem ,roze#ania tymczasowego” — CO
potwierdzity m.in. pisma KW Policji z dnia 10 lipda5 sierpnia 2008 r. do CCiGK —
jednak nie posiadata aktualnej wiedzy o wyaywaniu s¢ KP/M Policji z ww.
obowiazku.

Staly charakter truddoi w uzyskiwaniu informacji o lokalizacji abonenta
dzwongcego na numer alarmowy potwierdzito takbadanie funkcjonowania systemu
numeru alarmowego 112. Ustalore, na 25 paiczer, w zadnym przypadku przyzyciu
stosowanej w ,rozwzaniu tymczasowym” aplikacji ,Lokalizator 112" niedotano
okresli¢ poprawnej lokalizacji dzwoatego, odpowiadage] miejscu wykonania
pofaczenia, a wic zbieznej z miejscem patzenia, i tak:
 w sieci Orange (PTK Centertel Sp. z 0.0.) dla 5aqgm# podano przybliona

lokalizacg dzwonihcego, okrélona przez wspoétrgdne geograficzne obszaru kilku

ulic, lub ulicy, bez wskazania promienia lokalizacj
* w sieci Era (Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.d&) 3l pohczen ustalono przybfiona
lokalizacg dzwonkcego, przez wspétezine geograficzne dla obszaru miejscégvo

lub przez okrélenie ulicy, ze wskazaniem znacznego promienia liokei,

8 Dalej CCiGK.



wynoszcego od 718 m — 1 756 m, a w 2 przypadkaclhagzehia nie zlokalizowano.
Jednoczénie dla sieci Heyah (ten sam operator) na 5aqesh, rowniez tylko
w 3 przypadkach okgé®ono lokalizacg, poprzez podanie obszaru miejscéaridub
ulicy, z czego w 2 ok&bono promie lokalizacji wynoszcy 718 i1 708 m,

 w sieci Plus (Polkomtel SA) dlaadnego z 5 pgtzen nie ustalono lokalizaciji
dzwongcego,

» w sieci Play (P4 Sp. z 0.0.) dla 4 pater lokalizacji nie wskazano, z czego
w 2 wypadkach podano wagznie wspoirzdne geograficzne, natomiast w jednym
przypadku, obok wspotenych, ustalono miejscow® i ulice, jednak nie
odpowiadajca miejscu wykonania patzenia.

Na uwag zastuguje rownie fakt, iz na 3 padczenia, wykonane z tego samego
miejsca do dwoch sieci obstugiwanych przez jedneperatora (Polsk Telefoni
Cyfrowa Sp. z 0.0.: Era i Heyah), zakres uzyskanych inémjmw kazdym przypadku byt
rozny i tak:

» dla obydwu palczer wykonanych z przégia granicznego w Gotkowicach ul. Celna
operator podat nazwmiejscowdci (bez ulicy) i te same wspotdne geograficzne

Z r&znym promieniem: 1 756 m (Era) i 1 708 m (Heyah),

« w jednym przypadkuZory osiedle Ksicia Wiadystawa blok 9) operator podakné

wspohrzdne i zakres ulic oraz zdy promie lokalizacji: 1 163 m (Era) i 718 m

(Heyah).

Nie zlokalizowano natomiastadnego z dwéch pstzen wykonanych w Mikotowie
z ul. Miynskiej 5.

Podobnie nieprecyzyjne dane uzyskano w wynikugaenia z tego samego miejsca
do dwaoch ranych operatoréw tj. Orange i Play (Pszczyna, stawanie ulic Katowickiej
i Szczepaczyka). Obydwaj operatorzy wskazali, jako miejscgk@nania paiczenia,
ul. Cieszyska, podajic razne wspotredne, bez okrdenia promienia lokalizaciji.

2. KW Policji nie posiadata kopii wyagow, z uzgodnionych przez Wojewp@8laskiego
planéw rejonowych dziata przedstbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegblnych zagren’, a tym samym nie mogta ich przekézdo zapoznania i
Powiatowym i Miejskim Komendom Policji. Zdaniem NIK uwagi na charakter zada

powierzonych Komendantowi Wojewddzkiemu Policji worgzumieniu zawartym

°o0 ktorych mowa w rozpogdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca0230r. w sprawie planu dziala
przedsghiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegoélagghzei (Dz. U. Nr 122, poz. 1029)



z Wojewod,, a dotyczcym obstugi wezwa alarmowych, informacja o ww. planach,
dotyczicych operatoréw telekomunikacyjnych, z ktorymi KWoligji byta zwiazana
umowami naswiadczenie ustug — m.in. o ich zatwierdzeniu lule, mprzygtej formie

i warunkach, osobie upowmionej ze strony operatora do kontaktow w sytuacji

szczegolnych zaggen - winna by w posiadaniu KW Policiji.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Podjecie dziaten nadzorczych i kontrolnych wobec Komend Powiatowych
i Miejskich Policji, w zakresie realizacji przez ne obowhzku zglaszania
nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem ,rozwizania tymczasowego”

wyznaczonym podmiotom i w ustalonym do tego celuytbie.

2. Wystapienie do WojewodySlaskiego o przekazanie wyaigéw z planéw rejonowych
dziatan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach szczegolroh zagrazen,
dotyczacych operatorow, z ktorymi KW Policji jest zwigzana umowami
na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zapoznanie zplanami Komend

Powiatowych i Miejskich Policiji.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach, na padst art. 62 ust. listawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komendantaemminie 15 dni od daty
otrzymania niniejszego wygiienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia
uwag i wykonania wnioskow,adz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub

przyczyn niepodjcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. lustawy o NIK w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgiogz na pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach umotywowanyeastrzeen w sprawie ocen,

uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgloszenia zastuza®, zgodnie z art. 62 ust. Bstawy o NIK termin
nadestania informacji, o ktorym mowa %€y, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



