Najwyzsza lzba Kontroli Katowice, dnia 15 stycznia 2010 r.
Delegatura w Katowicach

Pan
Zygmunt tukaszczyk
Wojewoda $Slaski
LKA-410-37-03/2009
P/09/061

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudid84 r.o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
skontrolowataSlaski Urzad Wojewédzki w Katowicach, zwany dalej ,Wdem”, w zakresie
funkcjonowania numeru alarmowego 112 na terenieewodfiztwa slaskiego w latach
2007 — 2009 (sierpfg.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 23 grudnia 2009 r., Najs®a Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Panu Wojewodzie niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Wojewdy Slaskiego

w zakresie spraw obgtych kontrola, pomimo stwierdzonych uchybi.
Powyzsza ocerg uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli:

1. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przygotowaniezddu do opracowania
i wdrozenia systemu powiadamiania ratunkowego na teremigpwddztwa $laskiego,

Z zastosowaniem numeru alarmowego 112.

Na podstawie regulaminu, opracowanego przez Dyrakidydziatu Bezpieczestwa
i Zarzadzania Kryzysowego Uerdlu (Wydziatu ZK), utworzono komoekorganizacyja
Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR), do rrad#drej nalealo m.in.

gromadzenie i analiza danych zwanych ze struktar wywotan realizowanych na

1Dz. U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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numery alarmowe, a ta& realizacja rozwizan zapewniajcych sprawne i rzetelne
przekazywanie informacji o lokalizacji abonentowwdmniacych na numery alarmowe.
Obowiazki w powyzszym zakresie powierzono Kierownikowi CPR, w tymwniez
dotyczice przygotowania realizacji ustawowych zaddbstugi telefonicznych wywota
na numer alarmowy 112 w zakresigdiicym w kompetencji Wojewody i wspétdziatania
z organami administracji gdowej i samorgdowej oraz innymi podmiotami w zakresie
problematyki obstugi wywokaalarmowych.

Wojewoda posiadat 49 rejonowych planéw  dziata przedstbiorcow
telekomunikacyjnych w sytuacjach szczegolnych zasgjro(lub jego wycagéw).

Na podstawie 7 planow poddanych badaniu ustaloi®, Wojewoda uczestniczyt
w uzgadnianiu ww. planow, przekazcj na wniosek przedsiorcow, informacije
dotyczce: analizy zagren wojewodztwaslaskiego, niezbdnego zakresu i priorytetow
utrzymania oraz odtwarzangaviadczenia lub udogpniania ustug telekomunikacyjnych,
a take informacje o sitbach kryzysowych wojewddztwa i osobach uprawnionych
do podejmowania decyzji ze strony Wojewody.

Informacje podlegape uzgodnieniu z Wojewado ktorych mowa w 8 5 pkt 8 i 10
oraz 8 6 pkt 2 i 5 rozpogdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwcad20.

w sprawie planu dzialaprzedsgbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczeghblinyc
zagraei®, znajdowaly si w badanych planach, a dane w zakresie wykazu os6b
uprawnionych do kontaktow z Wojewpdv sprawach zaszlzania kryzysowego byty
aktualne.

Wojewoda posiadat rownieaktualny plan dziatania systemunBavowe Ratownictwo
Medyczne pn,Wojewodzki Plan Dziatania Systemu #awowe Ratownictwo Medyczne
na lata 2008 — 2010”zatwierdzony w dniu 3 czerwca 2009 r. przez MnaisZdrowia.

W planie tym znajdowaty siinformacje o przyjmowaniu zgtosze numeru alarmowego
112 oraz wykaz jednostek ratunkowych, przyjmych zgtoszenia wraz z podaniem
obszaru obstugiwanego przez te jednostki. Plan eradvitakze informacje, dotycge
organizacji systemu powiadamiania o stanach nagteggraenia zdrowotnego na
obszarze wojewodztwélaskiego, co byto zgodne z § 2 pkt 4 rozpgizenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008w. sprawie wojewddzkiego planu dziatania systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz kryteriow kalkul&osztow dziatalnéci

zespoléw ratownictwa medycznégdrzedmiotowy plan zamieszczono w Biuletynie

2Dz. U. z 2005 r. Nr 122, poz. 1029.
¥Dz. U. Nr 142, poz. 893.
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Informacji Publicznej, stosownie do art. 21 ust. d8awyz dnia 8 wrzénia 2006 r.

o Paistwowym Ratownictwie Medyczriym

2. Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie pecie dziatén przez Wojewod
umazliwiajacych  funkcjonowanie na terenie wojewddztwélaskiego numeru
alarmowego 112.

W dniu 29 grudnia 2006 r. Wojewoda - na podstawie &l ustawy o PRI zawart
porozumienia z Komendantami Powiatowymi (MiejskindsP oraz z Komendantem
Wojewddzkim Policji, ktorych przedmiotem byta obgéunumeru alarmowego 112 na
terenie wojewddztwalaskiegd. W zwiazku z nowelizagj ustawy o PRM, z dniem
10 lutego 2009 r. art. 61 zostat uchylony, a Wajdav mogt powierz§ wykonywanie
przedmiotowych zadam.in. PSP lub Policji, na podstawie art. 7 ustawgnia 5 grudnia
2008 r.0 zmianie ustawy o ochronie przecii@mwej oraz niektérych innych ustaw

NIK zwraca uwag, ze Wojewoda, w oparciu 0 cytowany przepis, powierzyt
Slaskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu PSP i KomendantaMojewddzkiemu
Policji zadania w zakresie obstugi numeru alarmawédg?2 na terenie wojewddztwa
slaskiego, lecz nagpito to po uptywie prawie 5 miegiy od daty wejcia wzycie howych
uregulowa prawnych, w dniu 7 lipca 2009 r., kiedy to zawatosowne porozumienie ze
Slaskim Komendantem Wojewédzkim PSP oraz zmienion& fperozumienia zawartego
z Komendantem Wojewoddzkim Policji (w zakresie padst prawnej jego zawarcia).

W 2009 roku Wojewoda podejmowat dziatania zzeine z wdrgeniem systemu
powiadamiania ratunkowego, opartego o znowelizawar2009 r.ustave z 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwparowef i rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych
i Administracji z dnia 31 lipca 2009 w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow
powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centréwwipdamiania ratunkowego
W okresie od maja do listopada 2009 iVojewoda odbyt siedem spotkae Slaskim
Komendantem Wojewodzkim PSP, na ktorych omawianoc&pcg budowy centrow
powiadamiania ratunkowego na terenie wojewodztelaskiego. W spotkaniach
uczestniczyli réwnig m.in. przedstawiciele pogotowia ratunkowego, sEnwie

i prezydenci miast na prawach powiatu.

“Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm., zwanej w dalszejci niniejszego wysipienia,ustawg 0 PRM”.

®> W brzmieniu obowizujacym do dnia 10 lutego 2009 r.

® Porozumienie z Komendantem MiejskimnBavowej Stray Pazarnej w Bytomiu zawarto w dniu 31 maja
2007 r., do tego czasu zadaniaetdjtym porozumieniem wykonywat Komendant Wojewdd2&licji.

"Dz. U.z 2009 r. Nr 11, poz. 59.

8Dz. U 22009 r. Nr 178, poz.1380

° Dz. U. Nr 130, poz. 1073.

1927 maja, 3 czerwca, 28 wizea, 1, 28, 29 palziernika i 13 listopada 2009 r.
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NIK zwraca jednak uwag ze do dnia zakiczenia kontroli, tj. do 10 grudnia 2009 r.,
nie uzgodniono projektuKoncepcji Systemu Powiadamiania Ratunkowego dla
wojewoddztwaslgskiegoi nadal trwaty prace nad opracowaniem ostatecawy wersji.
Nie uzgodniono réwnie liczby, lokalizacji i terenu dziatania centréw pedamiania
ratunkowego oraz liczby stanowisk dyspozytorow nozdych i stanowisk operatoréw

numerdéw alarmowych.

. W latach 2007 — 2009 Wojewoda nie przeprowadzittian poprawndci realizacji
zada powierzonych PSP i Policji, na podstawie porozuimgwartych w 2006 r.
I w 2009 r., w zakresie funkcjonowania numeru alanego 112, pomimae zgodnie
Z postanowieniami porozumiieWojewoda sprawuje kontrpli nadzor nad realizag)
powierzonych tym jednostkom zada

NIK nie podziela w tym wzglzie stanowiska Il Wicewojewody oraz Dyrektora
Wydziatu ZK, & m.in. podgcie przez Komeng Giéwrna PSP prac nad nowym system
obstugi numeru alarmowego, a #ak wigcksze maliwosci organizacyjno-techniczne
Ministerstwa Spraw Wewtrznych i Administracji, Komendy Gtéwnej PSP ordzxc
uniknigcia powielania dziataw tym samym obszarze byty wystaregajm powodem do,
jak wyjasniono, ,zawieszenia dzialazmierzagcych do oceny funkcjonowania numeru

alarmowego 112”.

Wojewoda nie wyspowat do Komendantéow PSP i Policji z wnioskiem

0 np. przeprowadzenie testow dziatania numeruralarego 112, §dz analiz dosipu do
numeru alarmowego 112 w jednostkach go obshoych lub o podanie innych
informacji zwazanych z realizowaniem powierzonych ww. jednostkada, w stopniu
umazliwiajacym ocer prawidtowaci funkcjonowania numeru alarmowego, opiecsgi
na braku informacji od Komendantdw PSP i Policji nieprawidtowdciach lub
trudnagciach zwazanych z obstug numeru 112. Wyjek stanowito wysipienie
Wojewody w marcu 2008 r. o przekazanie danych zjsWiego Centrum Ratownictwa
w Katowicach za 2007 rok w zakresiestoprzyjetych przez podlegte stby zgtoszé na
numer alarmowy 112 oraz #o skarg dotyczcych przygcia zgloszé z tego numeru,
w tym uznanych za zasadne. Ponadto, na wniosekeddamta Wojewodzkiego Policji
dotyczcy usprawnienia centrali telefonicznych, Wojewodaepazat Policji 54 szt.
aparatow telefonicznych, a KW Policji, informmajw dniu 25 wrzénia 2008 r. o ich
zainstalowaniu, powiadomita tai Urzd o wynikach testow dotygzych maliwosci
przehczania wywota alarmowych poneidzy poszczegdlnymi shbami.
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NIK zwraca réwnie uwag;, ze przypisanych Wojewodzie, na podstawie art. 14 a
ust. Qustawy o ochronie przeciwgarowej, obowihzkdéw w zakresie nadzoru i kontroli
funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego oizszarze wojewddztwa
slaskiego, do dnia zakazenia kontroli, nie powierzonzadnej komérce organizacyjnej
Urzedu (w tym Wydziatowi ZK realizujcemu zadania dotygeze systemu powiadamiania

ratunkowegd®).

Ustalono ponadta,e, w okresie olegfym kontrok, do Wojewody wptyaty dwa pisma,
ktorych zakres przedmiotowy dotyczyt braku reakap niewtgciwej reakcji operatora
numeru alarmowego 112.

Pierwsze pismo, z dnia 28 lutego 2007 r., odaosse do niewtdciwego zachowania
operatora numeru alarmowego 112 oraz diugiego osaeka na zgtoszenie, Uid
zakwalifikowat jako skarg ktora zatatwiono w terminie okééonym w art. 237 8§ 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Koedeks pogpowania administracyjneda
Natomiast drugie pismo - z dnia 27 maja 2007 r.ojéoda przekazat do rozpatrzenia
Prezydentowi Miasta Katowice. Jego przedmiotem Higk reakcji operatora numeru
alarmowego 112 na zgtoszenie dewastacji sklepuad#ey, znajduacego s¢ w nim
towaru (brak maliwosci dodzwonienia 8). NIK nie podziela stanowiska
Il Wicewojewody oraz Dyrektora Biura Dyrektora &ealnego Urzdu, ze pismo z dnia
27 maja 2007 r. z uwagi na braki formalne (brakeadrzamieszkania nadawcy) nie
stanowito skargi, a jedynie informacgotyczica funkcjonowania numeru alarmowego
112, wobec czego nie prowadzono gpetvania skargowego, o ktorym mowa w Dziale
VIll K.p.a. Zdaniem NIK, z tréci pisma wynika,ze powodem jego przestania do
Wojewody byto zaniedbanie w wykonaniu zadania przgego nadzorowanego,
polegajce na nieprzyiciu zgtoszenia z numeru alarmowego 112, zatem priz#dwe
pismo naleato rozpatrzy jako skarg, zgodnie z przepisami Dziatu VIK.p.a. Ponadto
NIK zwraca uwag, ze skatacy podat w pimie, obok imienia i nazwiska, adres mailowy.
Przy pomocy tego adresu Wdzmogt pody¢ dziatania, na podstawie art. 64 Klp.a,
zmierzajce do ustalenia adresu zamieszkania nadawcy. Dodéey, ze w toku

11 7 przedstawionego w trakcie kontroli projektu riegninu organizacyjnego wynikaze planowane jest
zlikwidowanie komorki organizacyjnej Centrum Powaadania Ratunkowego i utworzenie Samodzielnego
stanowiska pracy ds. koordynacji wélaaia i modernizacji systeméw wspomaggch zaradzanie kryzysowe
oraz nadzoru nad systemem powiadamiania ratunkowegmjewddztwie, do ktérego nalee bedzie m.in.
sprawowanie nadzoru i kontroli funkcjonowania sgaie powiadamiania ratunkowego na obszarze
wojewodztwa $laskiego oraz realizacja zatlaprzypisanych Kierownikowi Centrum Powiadamiania
Ratunkowego.

12Dz, U. 2 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm. zwanejalezej czsci wystpienia pokontrolneggk.p.a.” .



6

prowadzonego pogtowania koresponderckierowara do nadawcy pisma przesytano na

wskazany adres mailowy.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

* zintensyfikowanie dziala w zakresie nadzoru i kontroli funkcjonowania syste
powiadamiania ratunkowego wobec podmiotow, ktorynojéwoda powierzyt zadanie
obstugi zgtosz& z numeru alarmowego 112.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach, na pad$t art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Wojewadterminie 15 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
I wykonania wniosku #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku lub przyczyn

niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoszara pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach umotywowanyzdistrzeen w sprawie ocen, uwag

I wniosku zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym wg mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



