Najwyzsza lzba Kontroli Katowice, dnia 29 wrz@ia 2009 r.
Delegatura w Katowicach

Zarzad
VITO-MED Sp. z o.0.

W Gliwicach
LKA-410-20-02/2009
P/09/090

Na podstawie art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 gaud94 r. o Najwiszej Izbie
Kontrolit zwanej dalej ,ustagvo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
przeprowadzita kontrel w Spoétce VITO-MED Sp. z o.0. w Gliwicach, zwaneglej
.Spotka”, w zakresie funkcjonowania zaktadu opiékao-leczniczego w okresie od
1 sierpnia 2007 r. do 30 czerwca 2009 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 4 wrZeia 2009 r., Najw¥sza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Zardowi Spoétki niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnéé¢ Spotki w zakresie spraw

objetych kontrol g, pomimo stwierdzonych nieprawidtowdci.
Powy,sza ocerg uzasadniaj nastpujace oceny i ustalenia kontroli:

1. W okresie oltym kontroh, skierowania do Zaktadu Opiekteo —Leczniczego (ZOL),
funkcjonupcego w ramach Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdraowptutworzonego
przez Spoétk z 0.0. VITO-MED, wydawane byly przez Prezesa Zdwz Spotki VITO-
MED?® Decyzje te byly wydawane w oparciu o orzeczeniamikji powotanej

! Tekst jednolity Dz. U. z 2007 Nr 231, poz. 17@lzm.

2 Spotkaswiadczy opiek diugoterminow na mocy umowy z NFZ od 1 sierpnia 2007 r.

® Do czasu przeksztalcenia Zespotu Szpitali Nr 2liwiGach (3.08.2007 r.) w NZOZ decyzje wydawat
Naczelnik Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych ¢tz Miasta w Gliwicach.
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dla kwalifikowania pacjentow do pragia do ZOL (podpisane przez lekarza
przeprowadzagego badanie) oraz o dokumenty wymienione w § 1 p&t 3
rozporadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z d8agrudnia 1998 r. w sprawie
sposobu i trybu kierowania oséb do zaktadéw opiekao-leczniczych i piegnacyjno-
opiekwczych oraz szczegétowych zasad ustalania odgieitn@a pobyt w tych
zaktadach, zwanego dalej ,rozposdzeniem w sprawie kierowania do zol”.

Pacjenci przebywagy w ZOL w okresie olgtym kontroh, tj. 449 0séb, byli przygci
w terminie nie przekraczgym jednego miegca od daty skierowania. Do 31 grudnia
2007 r. osoby te byly skierowane na okres 3 raggsia od stycznia 2008 r. na okres
6 miesgcy, pomimoze regulamin ZOL (8 6) okt ten okres na 3 miesiace.

Faktycznie przez okres do 6 migsi w ZOL przebywato 332 (73,9 %) pacjentow,
40 (8, 9%) przez okres 7 do 12 miesi oraz 8 (1,8 %) w ggu 13 do 24 miescy,
a jeden pacjent przebywat ponad 25 neiegi

Pacjentom zapewniono wl@we warunki higieniczno-sanitarne. Wszystkie pakoj
byly wyposaone w umywalki z kotnierzem z ptytek ceramicznycdozownikami
srodkow dezynfekcyjnych oraz mydta. Przy pokojachorghh usytuowane byty
pomieszczenia higieniczno-sanitarne dostosowangatizeb oséb niepetnosprawnych.
Ponadto w ZOL urmzone byly pozostate pomieszczenia wymagane plraepis
rozporadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 200& rsprawie wymagajakim
powinny odpowiadé& pod wzgtdem fachowym i sanitarnym pomieszczenia iadeenia
zaktadu opieki zdrowotnej (dalej ,rozpagdzenie w sprawie wymag3 °.

2. W wyniku kontroli dokumentacji medycznej 449 padf@m przebywajcych w ZOL
w latach 2007 — 2009 (I kw.), przeprowadzonej priegkarzy z Narodowego Funduszu
ZdrowiaSlaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach (Oddziat NFZ)wzgodnieniu z NIK
stwierdzono,ze przygcia wszystkich pacjentéw byty uzasadnione ich starzelrowia.
W dokumentacji kadego pacjenta znajdowaly ¢siprawidiowo wypetnione karty
kwalifikacyjne” ,wedtug ktérychzaden z przyjtych pacjentéw nie zostat sklasyfikowany
w zakresie samoobstugi powgj 40 punktéw w skali Barthel.

Uzasadnione wzgtlami medycznymi byly rownie przedhienia pobytu pacjentéw
w ZOL. Wnioski o przedizenie pobytu (43 w latach 2007 — 2008 i 29 w | k@02 r.)
przekazywat Prezesowi Zadu Spotki lekarz zatrudniony w ZOL.

“Dz. U. Nr 166, poz. 1265
® Liczbe pacjentéw wykazano jako sirticzby pacjentéw w 2007 r., 2008 r. i 2009 r.
®Dz. U. Nr 213, poz 1568 ze zm.



3

3. W latach objtych kontroh Spoétka prawidtowo realizowata zawarte z OddzialFZ
umowy 0 udzielaniewiadczeé opieki zdrowotnej. Umowy te obejmowaty 50 miejsc
z 58 jakimi dysponowat ZOL. Pozostatych 8 miejsckargystywano jako tzw. miejsca
komercyjne, finansowane przez pacjentow.

Analiza dwunastu miegtznych rozliczé o facznej wartéci 1 609 tys. zt wykazatae
jednostki rozliczeniowe, poza jednym przypadkiemstalano na podstawie faktycznych
dni pobytu pacjentow w ZOL w okresie rozliczeniowymuwzgédnieniem ich pobytu na
przepustkach oraz na leczeniu szpitalnym.

Zakontraktowaa w 2007 r. (umowa zawarta na okres od sierpnia alrga) warté¢
ustug 388 tys. zt zrealizowano w 92,4%, tj. w kweo@59 tys. zt. Warkt ustug
zrealizowanych i rozliczonych w 2008 r. — 1 286. 3% w stosunku do war§oi umowy
1 307 tys. zt, stanowita 98,0 %, a wadktaistug zrealizowanych w okresie od stycznia do

czerwca 2009 r. wynosita 970 tys. zt, czyli 99,(pPanowanej kwoty .

4. Opfaty pacjentéw za pobyt w ZOL naliczane byly zgiedz art. 34a ustawy z dnia
30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowdt(aglej ,ustawa o zoz").
NIK zwraca uwag, ze w 12 przypadkach sfrdd 27 zbadanych, podstawa naliczenia
optaty za pobyt (stanowdej przychdd Spéiki) byta nie aktualna. Np. podstaaliczenia
optaty za pobyt w ZOL jednego z pacjentow (G.Rigré&go pobyt byt przediany,
w maju 2009 r. byly dokumenty z kwietnia 2007 rie ruwzgkdniajpce corocznej

waloryzacji rent i emerytur, przeprowadzanej w matazdego roku.

Formutlupc powyzsza ocerg 0goOlm Najwyzsza lIzba Kontroli uwzgbnita stwierdzone

nieprawidtowdci i uchybienia:

1. Zaden z 21 wnioskdw o przedknie pobytu pacjenta w ZOL zionych w 2008 r. nie
zostat przekazany do akceptacji Dyrektora OddzidM&Z, pomimo obowizku
okreslonego w 8 12 Zawmgzenia nr 61/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z 16 wrzénia 2007 r. w sprawie ok§kenia warunkow zawierania i realizaciji
umow w rodzaju opieka diugoterminowa, obeaujacego do kaca 2008 r. Zgodnie
z ww. Zaradzeniem, przedienie czasu pobytu pacjenta w ZOL wymaga pisemnej
zgody Dyrektora Oddziatu NFZ Przyczym nieprawidtowdci — jak wyjdnita Prezesa

" W sprawozdaniu za luty 2009 r. wykazano dwukrofmidbyt w ZOL jednego pacjenta. W zwku z tym
bezpodstawnie w fakturze wystawionej dla NFZ raaimo kwot 4 811,95 zi. Faktura oraz sprawozdanie
zostaly skorygowane w czasie kontroli NIK.

8 Dz. U. 2 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm.

® Ustalenia kontroli przeprowadzonej przez NFZ reehie NIK Delegatury w Katowicach.
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Zarzadu Spotki Barbara Zagzkowska - byta kldnie przez ni dokonana interpretacja

przepisu.

2. NIK negatywnie ocenia wykazanie w umowach nr 126828B/06/1/2008M oraz
nr 126/220943/14/1/2009 pani E.K. jako pracownikampcy spoteczne] oraz pracy
socjalnej, mimoze nie posiadata dokumentow potwierdzgch spetnianie warunkéw
okreslonych dla pracownikéw socjalnych w art. 116 ustistawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoteczn¥} Zatrudnienie pracownika socjalnego bylo warunkiem
wymaganym odwiadczeniodawcOw przy zawieraniu umowy nr 126/213308/1/2008M
(Zarzdzenie Prezesa NFZ nr 53/2008/DS0Z). Za podanigatianieodpowiadagych
stanowi faktycznemu odpowiada Zadz Spotki. NIK nie podziela, przedstawionego
w wyjasnieniu, stanowiska Zasdu, ze ugcie E.K. w umowie wskazywalo jedynie na

petnienie funkcji pracownika socjalnego.

3. NIK negatywnie rownig ocenia zatrudnienie pigjniarek na poziomie 54% wymaganych
etatow. Zgodnie z obliczannorma na podstawie przepisow rozpetzenia Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 1999 r. w sprawie sposoBtalania minimalnych norm
zatrudnienia pielgniarek i potanych w zaktadach opieki zdrowotnkjstan zatrudnienia
pielegniarek w ZOL (przy 50 #kach) powinien wynosi31 etatow. Natomiast w ZOL
opieka pietgniarskaswiadczona byta przez pigjniarki zatrudnioneakznie na 16,75
etatu. Przyczysmtego byta dua rotacja personelu i brakghych do podjcia pracy.
Ponadto faktyczny czas przepracowany przezegighrki w ZOL, byt krotszy o 9%
(tj. 60,8 godzin tygodniowo) od uzgodnionego w unewawarte] z Oddziatem NFZ
obowigzujacej w 2007 oraz 0 6% (tj. 35 godzin tygodniowo)akaleslonego w umowie na
2009 r. (za okres do 30 czerwca). Nie miato to gdmwptywu na faktyczny poziom
opieki z uwagi na zatrudnianie opiekunek medycznydidrych czas pracy nie jest
wykazywany w umowach z NFZ.

4. Spotka nie realizowata w petni rowii®@bowizkow okrglonych w 8§ 6 ust 2 zatznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. wasgie ogolnych warunkéw
uméw o udzielanigwiadcze opieki zdrowotnéf. Nie zgtaszano do Oddziatu NFZ lub
zgtaszano z opieniem fakt zatrudniania lub zwalniania pracowmik@godnie z ww.
przepisem zmiany o0s6b udzieleych swiadczéh wymagay zgtoszenia dyrektorowi

oddziatlu wojewddzkiego NFZ najpdiej w dniu poprzedzagym ich powstanie albo,

©Dz. U. 22008 r. Nr 115, poz. 728 ze zm.
Dz, U. Nr 111, poz. 1314
12Dz, U. Nr 81, poz. 484
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w przypadkach losowych, niezwlocznie po zaistniemiarzenia. Spoétka natomiast
w okresie ohjtym kontrok, z wykhczeniem okresu olego badaniem NFZ (tj. od

1 stycznia do 31 lipca 2008 r.), nie zgtosita faktuolnienia lub zatrudnienia siedmiu
pracownikow. Ponadto zmiany ktore byly zgtaszaneQitdzialu NFZ przekazywano

Z op&nieniem, tj. po uptywie od 2 do 6 miesy od zdarzenia.

NIK nie podziela stanowiska Zajdu Spotki i Kierownika Sekcji Kadr i Plage
przyczyry op&nien w 2009 r. bytlo udogpnienia kanatu elektronicznego przez NFZ
dopiero w marcu. Informacji nie przekazywano w wgaaym terminie réwnie po
uruchomieniu kanatu elektronicznego. Np. pracowniBaA.) zwolniono 31 stycznia
2009 r., a zmianzgtoszono dopiero 6 lipca 2009 r.

5. Kolejna nieprawidtowdcia byto nieugcie w programie dostosowania do wymogow
rozporadzenia Ministra Zdrowia w sprawie warunkéw, agstw w zakresie

powierzchni pokoi tékowych, tj.:

a) mniejszej od wymaganych przepisami 8 19 ww. rozgiwenia powierzchni
4 sparod 24 pokoi 2- tékowych,

b) niezapewnienie dogbu do t&ek z trzech stron w 17 pokojach oraz odpowiednich
odlegtgci miedzy tdzkami w 5 pokojach, co jest niezgodne z 8§21 i § 22
rozporzdzenia,

c) braku maliwosci wyprowadzenia kalego tGka bez przesuwania innych

w 17 pokojach, co byto sprzeczne z § 23 rozjauenia.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Zintensyfikowanie dziatai majacych na celu zatrudnienie pigigniarek w liczbie

wymaganej hormami zatrudnienia.
2. Biezace zgtaszanie do Oddziatu NFZ zmian do zawartej umgy.

3. Dostosowanie wielkéci sal chorych oraz usytuowania w nich ek do wymogow
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 10 listopada 2006 r. w smwie wymagai
jakim powinny odpowiadaé¢ pod wzgkdem fachowym i sanitarnym pomieszczenia

I urzadzenia zaktadu opieki zdrowotnej.

4. Uaktualnienie postanowié Regulaminu kierowania do ZOL dotyczcych czasu

przebywania pacjentow.

'3 Dotyczy kontroli NFZ przeprowadzonej w 2008 r.



6

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach, na pad$t art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez ZatZSpotki, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskéw #dz o dziataniach podiych w celu realizacji wnioskéw lub

przyczyn niepodjcia tych dziata.

Zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminiedidi od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Zatdowi prawo zgtoszenia na$§pnie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach umotywowah zastrzeen w sprawie ocen,

uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



