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Najwyzsza lzba Kontroli Katowice, dnia 25 wrzaia 2009 r.
Delegatura w Katowicach

Pani
Matgorzata Kowalska
Kierownik
Gminnego OGsrodka Pomocy Spotecznej
w Chybiu
LKA-410-24-02/2009
P/09/092

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grud84 r. o Najwyszej Izbie Kontrofi,
zwanej dalej,ustawg o0 NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
przeprowadzita kontrglw Gminnym Grodku Pomocy Spotecznej w Chybiu, zwanym dalej
,O srodkient lub ,GOPS”, w zakresie kierowania os6b do domoéw pomocy spolgcoraz
finansowania ich pobytu w latach 2007 — 2009 (I ke

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 24 sierpnia 2009 r., Nataza I1zba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Pani Kierownik niniejsze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalné¢ Osrodka w zakresie spraw

objetych kontrol g, pomimo stwierdzonych nieprawidtowdci.

Powyzsza ocerg uzasadniajnastpujace oceny cxstkowe i ustalenia kontroli:

1. GOPS realizowat zadania Gminy 2z zakresu pomocy espokj, zgodnie
z postanowieniami art. 110 ust. 1 ustawy z dniani2ca 2004 r. o pomocy spotecZnej
Wydatki Gminy na finansowanie ustug opigékaych i pobyt mieszkecdw w domach

pomocy spotecznej w latach 2007 — 2009 (I kw.) wghi odpowiednio 61,3 tys. zt,

! Dz. U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U. 2 2008 r. Nr 115, poz. 728 ze zm.
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33,8 tys. zt i 10,2 tys. zt, co w stosunku do wkdav ogdtem na pomoc spoteezn
(2 655,3 tys. zt, 2 596,5 tys. zt i 643,4 tys.stBnowito 2,3 %, 1,3 % i 1,6 %.

Ustalone przez GOPS i prztg w projektach budttow na 2007 r. i 2008 r. potrzeby
na finansowanie wspomnianych ustug, w porownanizmalizowanych wydatkéw byty
wigksze w poszczegolnych latach o 36,9 % (22,6 tys.1246,7 % (59,8 tys. z}).

Zdaniem NIK, planowanie wydatkow znacznie przeksggz/ch faktyczne potrzeby
wskazuje,ze pracownicy GOPS nie mieli peltnego rozeznaniazpbtrmieszkacow
Gminy na ustugi piegnacyjne oraz w zakresie umieszczania w domach ppmo

spoteczne;.

. W latach 2007 — 2008 z xdych form pomocy spotecznej skorzystato odpowiednio
555 i 458 mieszkaow. O przyznaniéwiadcze z zakresu ustug opiekazych ubiegato
sic w tych latach odpowiednio s&e i osiem oséb. Zikone wnioski rozpatrzono
pozytywnie. Natomiast w domach pomocy spoteczneglpywaty dwie osoby w 2007 r.
i jedna w 2008 r.

GOPS, poprzez umieszczenie informacji na tablicpsmgh w siedzibie GOPS oraz
na stronie internetowej Ugdu Gminy, powiadamiat mieszkadw o0 maliwosci
korzystania z ustug opiekazych i kierowania do doméw pomocy spotecznej. imiacje
te jednak nie ok&atly szczegdtowych procedur ubiegania siswiadczenia. Ponadto nie
umazliwiono pobrania z Internetu drukow dokumentéw higinych do ziaenia
wniosku.

Kierownik GOPS, przedstawigy Radzie Gminy sprawozdanie z dziatdltidOsrodka
za poszczegolne lata, wskazywata na potrzeby wesakmpomocy spotecznej, zgodnie
zwymogami art. 110 pkt 9 ustawy o pomocy spotecz@@gadnienia zwizane
Z pomo@ spoteczn, w okresie oligtym kontroh, omawiano na sZeiu sesjach Rady
Gminy oraz na czterech posiedzeniach Komigpviaty i osmiu posiedzeniach Komisji

Przestrzegania Prawa.

. Pracownicy socjalni zatrudnieni w GOPS posiadalmagane wyksztatcenie i spetniali
warunki okrélone w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej. Natetrséan zatrudnienia
tych pracownikéw nie odpowiadat wymogom art. 11Q. usl ww. ustawy, zgodnie

z ktérym gminne €&odki pomocy spotecznej powinny zatrudhigporacownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludmmdogminy w stosunku 1 pracownik socjalny na
2 000 mieszkacow, nie mniej ni trzech. W latach 2007 — 2009 w GOPS zatrudnionych



bylo 4 pracownikéw socjalnych, a na terenie Gminy zamieszkiwato oti5@ do
9 273 0sOb. Na jednego pracownika socjalnego pdatpazatem od 2 287 do 2 318
mieszkacéw. Naley podkréli¢, ze w latach 2007 — 2009 na terenie Gminy wzrosta
liczba oséb w wieku poprodukcyjnym, ktérea sgtébwnymi odbiorcami ustug
opiekwczych. W porownaniu do 2004 roku, liczba tych oswrosta w tych latach
odpowiednio 0 6,4 % ,9,1 % i 12,7 %.

NIK nie podziela, przedstawionego w wifgeniu, stanowiska Kierownika GOP&
trudne warunki lokalowe usprawiedliwvgajodstpstwo od wymogow zatrudnienia
odpowiedniegj liczby pracownikéw socjalnych.

4. W Gminnej Strategii Rozwkywania Probleméw Spotecznych w Gminie Chybie ta la
2005-2010Q przygtej do realizacji uchwat Rady Gminy w grudniu 2004 r.,
scharakteryzowano problemy spoteczne mieszé&a Gminy, ustalono cele szczego6towe
pomocy spotecznej, okileno réwniez odbiorcow i realizatoréw dziadaoraz sposoby
realizacji przygtych celow. W zakresie zagadhiebjetych kontroh, jako problemy
spoteczne wymieniono: niepetnosprawéio diugotrwate choroby i starzenie ¢si
spoteczéstwa. Problemy te mialy Byrozwiazywane m.in. poprzez wspieranie rodzin,
w ktoérychzyja osoby starsze i przewlekle chore, rozwijanie gferdtug i podnoszenie
ich jakasci. W Strategii nie okrglono natomiast sposobu pomiaru oceniania realizaciji
przyjetych zada, w tym wskaznikow tego pomiaru, estotliwosci dokonywania oceny
oraz 0sob lub instytucji odpowiedzialnych za zhigganformacji w tym zakresie.

Jak wynika z rocznych sprawozd@PiPS-03 za lata 2007 — 2008 oferty ustug
Z zakresu pomocy spotecznej nie rozszerzono, ponaerzadanie to byto gje w ww.
Strategii Do czasu niniejszej kontroli nie zrealizowano nisi zadania polegagego na
biezacym informowaniu spotecastwa poprzez ulotki, o osobach i instytucjach
swiadczcych ustugi opiekficze, pietgnacyjne i rehabilitacyjne.

Realizacg ustug opiekdaczych w domu podopiecznych zlecono Niepublicznemu
Zaktadowi Opieki Zdrowotnej Zaktad Péginacyjny ,Rodzina” z siedzipw Chybiu, na
mocy podpisanej z Gmarumowy. Pracownicy socjalnigtbdka, podczas kdorazowych
wizyt u podopiecznych, oceniali jakowykonywanych ustug. Ocenjakosci ustug oraz

ewentualne zmiany w tym zakresie odnotowywano watkach stiabowych lub

% Kolejny pracownik socjalny, ktérego etat byt firsmwany ze&rodkéw unijnych w ramach realizowanego
projektu. ,Pro-Propozycja i wspieranie aktywnegigtacji spotecznej na terenie Gminy Chybie”, nie by
angaowany do pracy socjalnej w terenie.



w aktualizacjach wywiadow. Do jako $wiadczonych wustug piegnacyjnych
pracownicy GOPS nie wnosili uwag.

Warunki przyznawania i odptatéd za ustugi pielgnacyjne Rada Gminy ustalita
w drodze podijtej uchwaly. W uchwale tej ok§®no réwnie: warunki czsciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat za ustugi, jak réeniryb pobierania optat. Wysoké
optat ponoszonych przez poszczegolne osoby imaleo od wielkéci dochodu oséb
korzystajcych z ustug. Ggciowo z optat zwolniono wszystkie osoby, ktorym
swiadczenia przyznano, w tym trzy osoby w 2008 rotnmono catkowicie. Zwolnienia
z opftat uzasadniono trugin sytuacj materialm o0s6b korzystagych 2z ustug
opiekwczych.

Odptatndé¢ za pobyt w domach pomocy spotecznej naliczano rigod wymogami

art.61 ustawy o pomocy spotecznej.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontrolwnosi o:

1. Podjecie dziatan w celu zapewnienia wymaganego stanu zatrudnieniargcownikow
socjalnych w Gminnym Gsrodku Pomocy Spotecznej.

2. Planowanie wydatkéw na finansowanie ustug opiekiczych i pobyt w domach
pomocy spotecznej na podstawie prawidtowo okéeonych potrzeb w tym zakresie.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Katowicach, na padst art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Raierownik w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i realizacji wnioskow, hdz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow Iub
przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zgiosz na pimie
do Dyrektora Delegatury Najwgzej lzby Kontroli w Katowicach umotywowanych
zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tynmstyyieniu.

W razie zgloszenia zastum#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia

informacji, o ktérym mowa wiej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly seiavej
komisji NIK.



