Najwyzsza lzba Kontroli Katowice, dnia 5 stycznia 2011 r.
Delegatura w Katowicach

Pani
Wanda LESNIAK

Indywidualna Praktyka Potoznej

Rodzinnej w Chybiu
LKA-4101-26-02/2010/P/10/144

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 28Iigia 1994 rokw Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza lIzba Kontroli Delegatura w Katowicach
przeprowadzita kontrel Indywidualnej Praktyki Potmmej Rodzinnej — Wandy Ekaiak
w Chybiu (zwanej dalej ,Polma”) w zakresierealizacji zada potaznych srodowiskowych

w ramach podstawowe] opieki zdrowotnej w latach8@010.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 3 stycznia 2011 r., Naps®a Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Pani niniejsze wyptenie pokontrolne.

1. NIK pozytywnie ocenia, pomimo stwierdzonych nie@widtowosci, spetnianie przez
Potozna wymagan formalno-prawnych niezbednych do wykonywania swiadczei

w zakresie potanictwa.

Stosownie do wymogOw art. 25 ust. 1 i 2 pkt 4 ustawdnia 5 lipca 1996 o zawodach
pielegniarki i potaznef Potazna byta wpisana do wdeiwego rejestru indywidualnych praktyk
potoznych i do ewidencji dziatalroi gospodarczejPotazna posiadata wymagane art. 5 pkt
28 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004%rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznychkwalifikacje do wykonywanigwiadcze: potaznej podstawowej opieki
zdrowotnej (,poz”) oraz byta ubezpieczona od odpmzialngci cywilnej za szkody

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U. 2 2009 r. Nr 151, poz. 1217 ze zm.
®Dz. U. 2 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
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wyrzadzone przy udzielaniu tyckwiadcze, zgodnie z art. 136b ust. 1 ww. ustawy i na
warunkach okrdonych w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b rozpadzenia Ministra Finansow z dnia 28
grudnia 2007 f.

Stwierdzone nieprawidtowgoi dotyczylty warunkow lokalowych i wyposania
gabinetu Potonej, ktory do kaca listopada 2010 r. nie spetniat warunkow i wymaegoé
okreslonych w:

* rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 15 marca 2006w. sprawie wymaga
technicznych i sanitarnych dla pomieszczev ktérych ména wykonywé praktyke
pielegniarek i potanych oraz wymagajakim powinny odpowiadaurzgdzenia i spret
medyczny unitiwiajqcy udzielanieswiadczé zdrowotnych - powierzchnia gabinetu
wynosita tylko 12 m, zamiast wymaganych 15°n{§ 3 ust. 3), nie bylo dagiu do
gabinetu dla o0s6b niepelnosprawnych (8 4), podtogie miata witdciwosci
przeciwpglizgowych (8 5 ust. 1),sciany gabinetu nie byly latwe do zmywania
i dezynfekcji (8 5 ust. 2), w gabinecie brakowaloywalki z ciepy i zimna wody (8 7
ust. 1), niektére meble w gabinecie nie byty tattmoywalne i nie umdiwiaty dezynfekciji
(8 8 ust. 1), instrukcji zabezpieczania odpadow yoedych nie zatwierdzit wkgiwy
parstwowy powiatowy inspektor sanitarny (8 11), a deeghowywania brudnej bielizny

nie styt odpowiednio zabezpieczony i oznaczony pojemBikZ ust. 2);

o pkt. 3.3 lit. a-c i g-] zalcznika nr 3a do zasdzenia nr 72/2009/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) z dnia 3 list@p2@09 r.w sprawie okrelenia
warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielagwiadczeé w rodzaju: podstawowa
opieka zdrowotna zwanego dalej ,zaazizeniem Prezesa NFZ” - brakowato kozetki,
stolika zabiegowego, odpowiedniej szafki do przeghwania lekow i materiatow
medycznych, zestawu przeciwwsgispwego, zestawu do wykonywania opatrunkdw
| podstawowego  zestawu nadzi  chirurgicznych, pakietbw  odkajacych

i dezynfekugcych, a take maseczek ikawic;

* Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2007vrsprawie obowizkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnéci cywilnej swiadczeniodawcy udzielggego swiadczé opieki zdrowotnefDz. U. z 2008 r.
Nr 3, poz. 10).

® Dz. U. Nr 56, poz. 397.

® Te same warunki i wymagania oki@no w czsci lll zatacznika nr 3 do rozposzizenia Ministra Zdrowia
z dnia 29 sierpnia 2009 w sprawieswiadcze gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdroejyo
(Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.), zwanym dalegporzdzeniemw sprawieswiadcze gwarantowanych
W § 4a tego rozposrzenia okrélono, ze swiadczeniodawca niespetniay tych warunkéw mee realizowd
$wiadczenia na warunkach oklenych w obowazujacej umowie z NFZ do 31 grudnia 2010 r.



e § 11 ust. 1 rozposzizenia Ministra Zdrowia z dnia 1 sierpnia 2008/rsprawie rodzajéw
indywidualnej dokumentacji medyczne] pacjenta, @pos jej prowadzenia
I przechowywania oraz szczegotowych warunkow jejsggniania przez piegniarke,
polaeng udzielajcqg swiadczé zdrowotnych - dokumentacji medycznej nie
przechowywano w sposob zapewn@j jej poufnd¢, zabezpieczenie przed dgstm osob

nieupowanionych oraz przed zniszczeniem lub zagubieniem;

o art. 25 ust. 2 pkt 3 ustawy zawodach piebgniarki i potanej - Polazna nie posiadata
aktualnej opinii pastwowego powiatowego inspektora sanitarnego (ppispetnieniu
warunkéw umaliwiajacych udzielanieswiadczéd w jej gabinecie (posiadata jedynie
pozytywrs opinic ppis z dnia 16 lipca 2001r. w sprawie spetniamarunkéw
umazliwiajacych swiadczenie ustug w zakresie prowadzenia punktu ddatvego dla
potoznej).

Nieprawidiowdci dotyczce warunkéw lokalowych i wypogania gabinetu Poima
wyjasniata brakiem wiedzy o obowdujacych wymogach oraz pozytywnymi wynikami
kontroli tych warunkéw i wyposa&nia, przeprowadzonych przez NFZ (w 2005r.)
I Beskidzlg Okregowa Izbe Piekgniarek i Potanych w Bielsku-Biatej (w 2010 r.).

W trakcie kontroli NIK Pot@ana zmienita gabinet. Nowe miejsce udzielaswaadcze
spetniato wszystkie wymogi dotygze warunkoéw lokalowych i wyposania, co potwierdzit

takze w swojej opinii pastwowy powiatowy inspektor sanitarny.

2. NIK pozytywnie ocenia, pomimo stwierdzonych nie@mwidtowosci, zapewnienie

pacjentom dosepnosci swiadczen Potazne).

W budynku, w ktorym znajdowat gigabinet Polgnej, podano do wiadomioi
swiadczeniobiorcow informacje wymagane przepisarhil&ist. 4 ogélnych warunkéw umow
0 udzielanie swiadczéx opieki zdrowotnej (,OWU”), stanowcych zakcznik do
rozporadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008vrsprawie ogolnych warunkéw umow

o udzielenigwiadczé opieki zdrowotné

Nie spetniono jednak wymogow § 11 ust. 2 i 5 OWA 2éwntrz budynku, w ktorym
znajdowat si gabinet Polenej, nie podano numeréw telefonéw alarmowych raiotwa
medycznego (,112” i ,999”) oraz adresow i numerdlefonéw podmiotow udzielggych

swiadczé poza godzinami pracy Pdailoej, a znak graficzny NFZ byt niezgodny z wzorem

" Dz. U. Nr 147, poz. 1437. Zwane dalej ,rozpgtzeniemw sprawie rodzajéw indywidualnej dokumentacji
medycznéj
8 Dz. U. Nr 81, poz. 484.



zatwierdzonym przez Prezesa Funduszu. W trakcierdlomNIK Potozna usurta powy:sze

nieprawidtowdgci.

Okreslony w umowie z NFZ harmonogram pracy Patej spetniat wymogi § 21
zarzadzenia Prezesa NFZ, gdyrzewidywat udzielanie tychwiadczeé od poniedziatku do
piatku w godz. 8-18, w tym w gabinecie w godz. 8-lCGartdonogram ten byt zgodny
z harmonogramem zamieszczonym w miejscu udziel&wiadczé. NIK zwraca jednak
uwag;, ze w pierwszym dniu kontroli pokma przebywata poza gabinetem w czasie,
w ktorym, zgodnie z harmonogramem, powinna real&ow nim swiadczenia poprzez
wizyty ambulatoryjne. Z wyjmien Potaznej wynikalo,ze w okresie oletym kontroh wizyty
domowe wykonywata zarbwno w czasie przewidzianymenaizyty w umowie z NFZ, jak
I w czasie przewidzianym umowy naswiadczenia ambulatoryjne (w gabinecie). NIK ocenia

te praktyke jako niezgoda z postanowieniami umowy z NFZ.

Z badania ankietowego przeprowadzonegood pacjentow olefych opiek Potaznej,
rozliczanych przez ni wytacznie w ramach stawki kapitacyjnej, wynikatag 67 %
ankietowanych znato adres gabinetu i numer telefeolaznej (pozostali nie znali), 96 % nie
zgtosito problemow ze skorzystaniem z jej ustug lwmowieniem s na wizyt w jej
gabinecie (2 osoby zgtosity takie problemy), natmshiwszyscy pozytywnie (co najmniej
dostatecznie) ocenili jaké i dostpnas¢ tych swiadcze®. Z badania ankietowego
przeprowadzonego $sdd o0soOb, u ktérych Patoa przeprowadzita wizyty patromave,
wynikato z kolei, ze wszyscy znali adres gabinetu i numer telefonu o#Pei,
w 8 przypadkach Poima przeprowadzita co najmniej 4 wizyty patroose, a w pozostatych
3 przypadkach — 2-3 takie wizyty, a tak iz 82 % pierwszych wizyt patronawych miato
miejsce w cigu 48 godzin od opuszczenia szpitala przez dziéek@ przypadkach wizyta
odbyta si pazniej)™°.

3. NIK negatywnie ocenia prowadzenie dokumentacji edycznej i rozliczanieswiadczen

wykonanych przez Potdng.

Polazna prowadzita dokumentacj medyczm okreslona w ww. rozporadzeniu
w sprawie rodzajow indywidualnej dokumentacji medgg w tym dokumentagj

wewretrzng i zewretrzna. Dokumentacja wewgtrzna spetniata wymogi 8 3, 9 i 10 ust. 2-5

® Wyniki opracowano na podstawie odpowiedzi 51 st 254 os6b, do ktoérych wystano ankiety (stopa
zwrotnaici ankiet wyniosta 21,3 %).

19 Wyniki opracowano na podstawie odpowiedzi 11$sf 30 oséb, do ktérych wystano ankiety (ankiety
wystano do wszystkich, u ktérych przeprowadzonoytyipatronaowe w czerwcu 2010 r.). Stopa zwrotob
ankiet wyniosta 36,7 %.



tego rozporzdzenia. Byla ona jednak prowadzona nieczytelniezgwdnie z § 10 ust. 1
rozporadzenia), przechowywana jw sposob niezapewnigy poufndci, zabezpieczenia
przed dosfpem os6b nieupowaionych i przed zniszczeniem lub zagubieniem (céo by
wymagane § 11 ust. 1 rozpadzenia), a take nie zawierata wpisow o0 wydaniu dokumentacji
zewrgtrznej i kopii tej dokumentacji (wymog 8§ 7 rozpadzenia).

Badanie 100 wizyt patronawych i 11 profilaktycznych (w edukacji przedporody),
przeprowadzonych przez Pala w czerwcu 2010 r., wykazatae wszystkie sprawozdane
NFZ swiadczenia ujto w dokumentacji medycznej oraz rozliczono wéia wedtug stawek
okreslonych w zarzdzeniu Prezesa NFZ. Wizyt tych (z wifiem pierwszych wizyt
patronaowych u danej matki i noworodka) nie potwierdzonedrjak podpisem
swiadczeniobiorcy (opiekuna), co bylo wymagane 80 1 pkt 3 i 8 19 ust. 6 zadzenia
Prezesa NFZ. Nieprawidtow® t¢ Potazna wyjanita brakiem wiedzy o obowzujacych
wymogach i pozytywnymi wynikami wczgeiejszych kontroli. Z tytulu 89 wizyt
niepotwierdzonych podpisetwiadczeniobiorcy (opiekuna) NFZ wyptacit Pateej 2 369 zi.

Potazna posiadata natomiast wszystkie (100) skontrolendeklaracje wyboru patoej
poz, ktore, zgodnie z § 22 zadzenia Prezesa NFZ, byly podstawozliczenia z NFZ
w ramach stawki kapitacyjnej.

4. NIK pozytywnie, pomimo stwierdzonych uchybi@, ocenia wykonywanie i jakd¢
swiadczen Potaznej.

W 2009 r. Potana przeprowadzita 891 wizyt patramavych, a w | potowie 2010 r. —
546. Srednia liczba tych wizyt u jednego zgloszonego nmdka w 2009 r. wyniosta 5,7,
aw | potroczu 2010 r. — 5,4. Badanie wizyt Polej w czerwcu 2010 r. wykazatae
u kazdego zadeklarowanego do listy Palej noworodka (u ktorego wizyta miata miejsce
w czerwcu 2010 r.) Polma byta co najmniej 4 razy przed ukaeniem drugiego miegia
zycia, co bylo zgodne z 8 19 ust. 4 zalzenia Prezesa NFZ. Nie stwierdzonoztak
przypadkOw nieprzeprowadzenia wizyty patromaej u zgtoszonego noworodka ani
przeprowadzenia takiej wizyty po uplywie 48 godpith tego zgtoszenta W trakcie wizyt
patronaowych Polana obserwowata i oceniata rozwdj fizyczny dzieckposob i techniki
karmienia noworodka, oceniata relacje rodziny z omakiem, a take prowadzita edukagj
prozdrowotn i udzielata rodzicom porad, tj. realizowata celeyty patronaowej okré&lone

w czsci Il zalgcznika nr 3 do ww. rozpogdzeniaw sprawieswiadczeé gwarantowanych

* potazna nie odnotowywata w dokumentacji medycznej dagpdziny zgtoszenia dziecka, co unietiiito
jednoznaczne ustalenie doktadnej liczby godzinjejakptyrety od tego zgtoszenia do pierwszej wizyty
patronaowe;.



W dokumentacji 14 z 34 wizyt patramavych Potana nie odnotowata oceny odruchéw
noworodka, a w dokumentacji wszystkich zbadanyctytuiie udokumentowata promowania
zachowa prozdrowotnych rodzicéw i identyfikacji czynnikoryzyka w rodzinie, tj. celéw

wizyty patronaowej okrglonych w ww. rozporzdzeniu.

W 2009 r. Potana przeprowadzita 207 wizyt profilaktycznych (w &dagji
przedporodowej), a w | potowie 2010 r. — Bednia liczba tych wizyt u kobiety w agiy
(jako stosunekakznej liczby tych wizyt w danym okresie do liczbgt@aszonych w tym
okresie noworodkéw) w 2009 r. wyniosta 1,3, a wolrpczu 2010 r. — 0,8. Badanie wizyt
profilaktycznych przeprowadzonych przez Bokpw czerwcu 2010 r. wykazatae Potana
nie posiadata planu edukacji, ktéry stosownie diB8ist. 3 pkt. 2 lit. a zagdzenia Prezesa
NFZ powinien by podstaw prowadzenia edukacji przedporodowej (plan takioFw
sporadzita w trakcie kontroli NIK), a w dokumentacji 8 ¥1 wizyt nie zamieszczono
wzmianki o dokonaniu rozpoznania problemow zdrowoln kobiet w cizy, {.
zrealizowaniu celu wizyty okébnego w 8 19 ust. 3 pkt. 1 zadzenia Prezesa NFZ.
Ustalono take, &z jedm wizyte przeprowadzono w 24 tygodniuagy, podczas gdy zgodnie
z 8 19 ust. 3 pkt 2 lit. b tego zadzenia, wizyty takie przeprowadza giocawszy od 26
tygodnia cazy (w trakcie i w wyniku kontroli NIK Potgna zwrocita kwog 31 zt z tytutu
rozliczenia tegédwiadczenia w NFZ). Nie stwierdzono natomiast przqaaprzeprowadzenia
edukacji przedporodowej ¢iej, niz dwa razy w tygodniu u jednej kobiety wazy.

W 2009 r. Potana przeprowadzita 23 wizyty w opiece pmghacyjnej nad kobietpo
operacji ginekologicznej lub onkologiczno-ginekakxmej, a w | potowie 2010 r. — 2.
Wizyty, ktére miaty miejsce w 2010 r., przeprowadad rozliczono zgodnie z § 19 ust. 5

zarzadzenia Prezesa NFZ.

Z badania ankietowego przeprowadzonegodd pacjentow olefych opiek Potaznej,
rozliczanych przez ni wytacznie w ramach stawki kapitacyjnej, wynikatae nikt
z ankietowanych nie zgtosit trudém z umdéwieniem si na wizyt Potaznej w srodowisku,
a 97 % pozytywnie (co najmniej dostatecznie) ocejakas¢ swiadczeé udzielanych podczas
tych wizyt (tylko jedna osoba ocenita je niedostarée}?. Z badania ankietowego
przeprowadzonego $s0d o0soOb, u ktorych Paotoa przeprowadzita wizyty patromave,
wynikato natomiast,ze wszyscy ankietowani uznali pomoc Pwote] za wystarczaga
I spetniajca ich oczekiwania, uzyskali dodatkawviedz na temat pielgnacji noworodka

12 Wyniki opracowano na podstawie odpowiedzi 51 osptiréd 254, do ktérych wystano ankiety (odsetek
odestanych ankiet wyniost 21,3 %).



I postpowania kobiety w czasie potogu oraz bardzo dobramili sposéb udzielania i jagd
swiadczer Polaznej',

Przedstawiagc powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:
1. Udzielanieswiadcz@ potainej poz zgodnie z harmonogramem aagaym w umowie z NFZ.
2. Rzetelne i zgodne z oba@ujgcymi wymogami prowadzenie dokumentacji medycznej.

3. Podgcie dziatai zmierzagcych do wyeliminowania nieprawidlowol zwigzanych

z wykonywaniem i dokumentowaniem udzielonygtiadczea.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Katowicach, na pads art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez RaRbtazng, w terminie 15 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
I wykonania wnioskow #dz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zglosz na pimie do
Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach umotywowanyzdistrzeen w sprawie ocen, uwag

I wnioskéw zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgtoszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktorym wyej mowa, liczy s od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
wiasciwej komisji NIK.

13 Wyniki opracowano na podstawie odpowiedzi 11$sf 30 oséb, do ktérych wystano ankiety (ankiety
wystano do wszystkich, u ktérych przeprowadzonoytyipatronaowe w czerwcu 2010 r.). Stopa zwrotob
ankiet wyniosta 36,7 %.



