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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudrd@4r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz.U. z 2007. Nr 231, poz. 1701, ze zm.), zwanej ustaNIK, Najwyzsza Izba
Kontroli Delegatura w Katowicach przeprowadzita kot w Urzedzie Miejskim
w Stawkowie, zwanym dalej ,Uedem”, dotycaca efektow wdraania przedsiwzieé
z zakresu e-administracji w okresie od 1 styczrld(2r. do dnia zak@zenia czynngi

kontrolnych.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli,

podpisanym w dniu 7 wrzeia 2011x., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Panu Burmistrzowi niniejsze vapstnie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdonych

nieprawidtowosci, dziatalnos¢ Urzedu w zakresie spraw obgtych kontrol 3.
Powyzsza ocerg uzasadniaj nastpujace oceny czstkowe i ustalenia kontroli.

1. Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwindych nieprawidtowsri,
wdrozenie w Urzdzie systemu informatycznego dla eltrania, przyjmowania, tworzenia

I wysytania dokumentow elektronicznych.

Urzad umaliwiat skladanie poda przez Elektroniczn Skrzynk: Podawcz (ESP),
utworzora w wyniku przysipienia Miasta do projektu pnSystem Elektronicznej
Komunikacji Administracji  Publicznej w  WojewddztwieSlgskim  (SEKAP),

ul. Powstacow 29, 40-039 Katowice
tel.: 32 78 442 00, fax: 32 78 442 30, e-mail: LKA@®.gov.pl



dofinansowanego przez Europejski Fundusz RozwojugidRalnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Redi@go na lata 2004-2006,
Priorytet 1: Rozbudowa i modernizacja infrastruikturstuwzacej wzmacnianiu
konkurencyjnéci regionéw, Dziatanie 1.5.: Rozw0j spotefigeva informacyjnego

(Lider projektu - Wojewodztw@laskie reprezentowane przez ZadaVojewddztwa).

Podania mgna skladéa droga elektronicza: w 27 rodzajach spraw prowadzonych
przez Urad Stanu Cywilnego, 23 przez referat spraw obywkigis 10 przez referat
podatkow i windykacji, 19 przez referat gospodapkizestrzennej, 9 przez referat
gospodarki komunalnej, 2 przez referat informatykbezpieczéstwa informacji oraz

6 przez referat promociji, kultury gwiaty.

Stwierdzono jednakze prowadzona przez W@ ESP dospna jest wydcznie dla
zarejestrowanych aytkownikow SEKAP i urzdoéw gmin — partneréw ww. projektu,
natomiast Urzd dotychczas nie umbwit:

a) wnoszenia przez osoby, nieposiadajskrzynek w systemie SEKAP, padea pomog
ESP, lydacej srodkiem komunikacji elektronicznej deshym publicznié, utworzonej
na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 informatyzacji dziatalrnii podmiotow
realizupcych zadania publiczne (Dz.U. Nr 64, poz. 565, me) z

b) generowania automatycznego potwierdzenia odbi@wadanie wnoszcego, a od
17 czerwca 2011 - dorczenia urzdowego péwiadczenia odbioru na wskazany

przez wnoszcego podanie adres elektroniczny (art. 63 8 4 B.p.a

Rowniez informacja o stanie przyjmowanych spraw, kolégidch zatatwiania lub
rozstrzygania bytla dogina tylko dla obywateli daacych zarejestrowanymi
uzytkownikami SEKAP.

Burmistrz, odnost sk do powyszych brakéw, powotat sina oping prawry
udostpniors przez Slaskie Centrum Spotecastwa Informacyjnego w Katowicach,
zgodnie z kt&r kwestia maliwosci i potrzeby dostosowania do nowych wymogow
systeméw starszych, zwanych ju od dawna jestproblematyczna a wszczcie

postpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznegowykonanie modyfikacji

! art. 63. § 1 k.p.a. w brzmieniu obagiujacym od 17.06.2010 r.



systemu SEKAP, poprzez przygotowanie elektronicakezynki podawczej do odbioru

e-maili, nie jest zalecane przed unormowaniem fispepprawa w tym zakresie

Stwierdzono take, ze Urzad optacit udziat w projekcie i wdéyt w 2008r. system
SEKAP, pomimoze na dzié odbioru system ten nie spetniat minimalnych wynfadka
systeméw teleinformatycznych obejmeych protokoty komunikacyjne dla poczty,
okreslone w punkcie 2 wykazu, stanawego zaicznik nr 1 do rozpoemzenia Rady
Ministrow z dnia 11 padziernika 200%5. w sprawie minimalnych wymagalla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. Nr 214, poz. 1781). Ritoa uniemaliwiajac komunikacg
z adresami spoza SEKAP, system ten nie spetniat ogumrownego traktowania
rozwiazan informatycznych, o ktorym mowa w art. 13 ust. 2t gk ww. ustawy

o informatyzacji.

Burmistrz wyj&nit, ze pracownicy Urgdu nie brali udzialu w wyborze technologii,
a zgodné¢ systemu SEKAP z obowZujacymi przepisami prawa winien zapewni
istniejacy w SIWZ zapis w tym przedmiocie. Naledod&, ze obecnie prowadzony jest
projekt SEKAP 2, ktorego celem jest rozbudowa iwgzechnienie tego systemu, w tym
m.in. rozbudowa katalogu ustug publicznych przeatfBime e-Ustug Publicznych oraz
integracja z elektronicarPlatformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

2. Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwindych nieprawidtowszi,

prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej (Blppniewa:

— strona podmiotowa BIP zawierala elementy wymieniomé& 11 rozporadzenia
Ministra Spraw Wewegtrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 20074xr.sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. Nr 10, po88), z wyatkiem prowadzonej
automatycznie ezci BIP, w ktérej nie zamieszczono w widocznym nuejdakich
danych jak: adres redakcji strony podmiotowej BtRnych teleadresowych oso6b
redagugcych € strorg, czy instrukcji z jej korzystania,

— cz¢$¢ BIP Urzdu publikowano na stronie producenta oprogramowamiezgodnie

z 8 11 ust. 2 ww. rozpogdzenia, zakazujacego zamieszczanie reklam w BIP.

W trakcie kontroli Urad zwrécit st do producenta oprogramowania o ugar@
ww. bledow, a adres ww. eci BIP przeniesiono do domeny Slawkow.pl.,

2 Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 28 marca 2007 r. wagpe Planu Informatyzacji patwa na lata
2007-2010 (Dz. U. Nr 61, poz. 415) oraz rozpdeenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia520

w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych edmania dokumentow elektronicznych podmiotom
publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651) zostaly ucmng w 2010 r.



— nie w peini udosipniano dokumentagjz przebiegu i efektow kontroli oraz wypten,
stanowisk, wnioskow i opinii podmiotova przeprowadzagych, jak okréla to art. 6
ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy z dnia 6 winga 200X. o dostpie do informaciji publicznej
(Dz.U. Nr 112, poz. 1198, ze zm.). W BIP opublikewatylko plany kontroli

wewrgtrznej i roczne sprawozdania wraz z zaleceniamoptklnymi,

— nie udostpniono informacji o zamierzeniach dziatavtadzy wykonawczej ani
0 projektowaniu aktow normatywnych, o ktorej mowaaxt. 6. ust. 1 pkt 1. lit.ai b

ww. ustawy.

Za opracowywanie, przekazywanie i aktualizanformacji do BIP odpowiedzialni

byli kierownicy referatéw oraz pracownicy na sametig/ch stanowiskach,

— na stronie podmiotowej BIP, prezenuj jednostki organizacyjne Miasta, nie
opublikowano: regulaminu dla mies#i@w, informacji o wysok&ci czynszu i zasad
ustalania jego sktadnikéw (Miejski Zaxk Budynkéw Komunalnych); informacji
o optatach (Miejski Zaktad Wodagéw i Kanalizacji); linku do uchwat o utworzeniu
jednostki (Miejski Grodek Pomocy Spotecznej oraz Miejski Zespdiwiaty),
regulaminéw Szkoty Podstawowej, regulaminéw (zagammdkowych: Miejskiego
Osrodka Kultury, Miejskiej Biblioteki Publicznej, Saodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej.

Stwierdzono ponadtge adresoéw e-mail 5-jednostek (Miejskie PrzedszkSlgkota
Podstawowa, Zespdt Szkét, Miejska Biblioteka, SPZ¥@ie zwhzano ze stron BIP
Urzedu (...@interia.pl, ...@vp.pl, ...@konto.pl, ...@op.pl)jrdormacje, takie jak plan

lekcji w Szkole Podstawowej, opublikowano poza BBz rejestru zmian).

Burmistrz wyjanit, ze jednostki organizacyjne Gminy gobowikzane do publikacji
informacji publicznych, jako podstron w serwisiePBIco jest przedmiotem trvaag]
obecnie kontroli wewgtrznej. Ponadto stwierdzit,ze Urad umaliwia kazdej
zainteresowanej jednostce zadaie konta poczty elektronicznej oraz udpsia miejsce
na utworzenie stron internetowych w ramach domdawlow.pl., z czego korzysta

6 jednostek, natomiast 4 nie zgtosity takiej pdbsze

W trakcie kontroli NIK w domenie Slawkow.pl utwomo konta poczty

elektronicznej ww. 4 jednostek.

Stwierdzono réwnig ze na stronie podmiotowej BIP zamieszczono dokumenty

nieoznaczone stowami kluczowymi, utatveiegymi ich znalezienie przez modut



wyszukupcy. Take wiasciwosci stron nie obejmowaty cech takich, jak stowa kiowe,

czy opis.

. Urzad nie korzystat z aplikacji ZMOKU (,Zintegrowany Mat Koncowy Uzytkownika”),
w zakresie realizacji zadalotyczcych obowazku meldunkowego, gdyoprogramowania
tego jeszcze nie dostarczyto Ministerstwo Spraw Wanenych i Administracii.
Natomiast naley doda&, ze drog elektronicza mazna m.in. przesfa wniosek
0 zmiare miejsca zameldowania. W tym celu na stronie potimwej BIP Urzdu
zamieszczono odpowiednie druki ordkarty Informacyjne Ustugreferatu spraw
obywatelskich (m.in. zameldowanie, wymeldowanie ydawanie z&wiadczér z akt
ewidencji ludndci), ktore jednak nie informowaty o mlbwosci ztozenia wnioskow
i zalacznikow w formie elektronicznej. Burmistrz zadeklaat umieszczenie tych

informacji w BIP.

Stwierdzono, ze przekazywano wojewodzie dane ze zbioréw, o ktomyrawa
w art. 44a ust. 1 pkt 1. lit. ¢ ustawy z dnia 10idiwia 1974 r. o ewidencji ludgoi
i dowodach osobistych (Dz.U. z 2006Nr 139, poz. 993, ze zm.) w formie elektroniegn
poczt za potwierdzeniem zwrotnym, w paui przendnej (pendrive, a wcZaiej
dyskietka).

W trakcie kontroli Urad podpt dziatania w celu przesytania danych do wojewody
w formie elektronicznej e-mailem. Z wypsen Burmistrza wynika,ze przekazywanie
danych odbywé sic bedzie na zasadach, ktore oMlie Slaski Urzad Wojewddzki
w Katowicach.

. Pozytywnie oceniasizatatwianie spraw dot. dowoddw osobistych, poniewa

ze strony podmiotowej BIP nmina wydrukowa formularz wniosku o wydanie dowodu
osobistego i instrukej jego wypetnienia. W swoich procedurach aétzdopuszczat
odstpienie od daiczania odpisu aktu urodzenia oraz aktu zsedtwa, o ile zachodz

przestanki okrdone w art. 220 k.p.a.,

droga elektronicza mazna informow& o stanie zatatwienia wniosku i movosci

odebrania dowodu osobistego, jednakaeyhie jako aytkownik systemu SEKAP.

. Urzad nie przeniost swojej bazy danych dotyozch wpisow do ewidencji dziataldo
gospodarczej miasta Stawkowa do Centralnej Ewidencjnformacji o Dziatalnéci
Gospodarczej (CEIDG), w zakresie spraw z zakremstracji dziatalnéci gospodarczej
os6b fizycznych, poniewabyto konieczne wezwanie przeesiorcow do dokonania



aktualizacji danych w ewidencji (ujawniono to prpydbach eksportu bazy danych do
CEIDG). Urad prowadzi dziatania w tym zakresie i po dokonankatektach we wpisach
baz danych przeniesie do CEIBG

6. Stwierdzonoze nie mana otrzyma odpisu skréconego zdych aktow stanu cywilnego
w postaci elektronicznej. Oprogramowanie &tz dostosowano watznie do druku na
formularzach papierowych (ze znakiem wodnym). Dbtgas nie wplyety drocga

elektroniczm wnioski o wydanie takiego dokumentu.

NIK zwraca uwag, ze zadnych dokumentéw wdu stanu cywilnego (Zaviadczenia,
odpisy itp.) nie przesytano poedizy urzdami w formie elektronicznej, pomimo
podpisania w 2007 przez Burmistrza Stawkowa deklaracji SEKAP, workj
zadeklarowano ,rezygnacjz wykorzystywania dokumentéw w postaci papierowe
wszelkich kontaktach powrgdzy podmiotami publicznymi — uczestnikami Projektu
SEKAP, a take we wszelkich innych kontaktach, w ktéryafdbie to maliwe”.

Burmistrz wyjanit, ze wykonanie deklaracji napotkato na problemy w kétdach
Z innymi instytucjami, ktéreadaty formy papierowej. Instytucje publiczne, w tymdy,
banki, komisariat policji, prokuratura, zwracaty gisemnie o przestanie odpisow aktow
stanu cywilnego.Zadna z instytucji nie podata adresu poczty elektmrej, na ktdg

maozna byto przeskae-dokument.

7. Pozytywnie ocenia @i obstug swiadczé rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
poniewa na stronie BIP udogpniono w formie elektronicznej formularze wnioskgak

rowniez aktualne informacje o zakresiwiadcze rodzinnych i funduszu alimentacyjnym,

Opisano procedgr sktadania wniosku,atznie ze wszystkim informacjami jakie
naleey zamidgci¢c do wniosku lub do niego dgizy¢. Jednak przy skiadaniu wniosku
napotykano na bariery techniczne (MOPS nie ma meikiznej skrzynki podawcze))
I prawne (brak podpisu elektronicznego).

8. W okresie ohjtym kontroh w Urzedzie nie przeprowadzono kontroli w zakresie

e-administracji, a obszaru tego nie obejmowaltyéadceny okresowe pracownikow.

W trakcie kontroli NIK wszcgto kontrok zasad funkcjonowania BIP (opisano

w pkt 2). Burmistrz zamgdzeniami uregulowat sprawy zawiane z e-administrag]

% Zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 13 maja 2011amé@nie ustawy o swobodzie dziatafnbgospodarczej oraz
niektérych ustaw (Dz. U. Nr 131, poz. 764) do 3tdmpia 2011 r. organ ewidencyjny gminy ieodokonywd
wpisu zgodnie ze zimnym wnioskiem.



obejmupce dostp do informacji publicznej, zagdzanie (BIP) oraz wprowadzenie zmian
w tym przedmiocie.

9. Na zakup i utrzymanie spii oraz oprogramowania, zazianego z realizagjzada
z zakresu e-administracji, wydatkowamnoznie 73 394 zt, w tym:

w latach 2010 — 2011 (I p6trocze) kwatb 538 zt:

— 33783 zt z tytutu miescznych optat za dogh do Internetu,

— 7 340 zt z tytutu miegcznych kosztéw funkcjonowania BIP,

- 1382 zt z tytulu optat rocznych za opiekautorsls nad oprogramowaniem,
uzytkowarn do ewidencji dziatalnizi gospodarczej,

- 4033 zt z tytulu miegcznych optat za asysttechniczm nad oprogramowaniem
Urzedu Stanu Cywilnego,

przed 2010 r. kwat 26 856 zi:

— 23621 zt z tytutu realizacji projektu SEKAP (2008

— 2138 zt za zakup oprogramowaniaytkowanego przez Usd Stanu Cywilnego
(2002 r.),

— 1097 zt z tytutu licencji naaytkowanie oprogramowania do ewidencji dziatglro
gospodarczej (2005 r.).

Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Podgcie dziatai dla zapewnienia zgodnego z obequiljgcymi przepisami prawa

funkcjonowania elektronicznej skrzynki podawczejddu.

2. Korzystanie z istnigtych mdliwosci przesytania dokumentow w formie elektronicznej,
z wyptkiem przypadkow jednoznacznej odmowy p¢zig takiego dokumentu przez

obywatela lub podmiot realizggy zadania publiczne.

3. Uzupetnienie informacji publikowanych na strongodmiotowej BIP Urgdu.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Katowicach, na padst art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Burmastizterminie 15 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskow #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.



Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odtyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgogz na pimie do
Dyrektora Najwyszej Izby Kontroli Delegatury w Katowicach umotywamych zastrzesn

W sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym tagniu.

W razie zgtoszenia zasteas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktorym wyej mowa, liczy s od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej Komisji NIK.



