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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 — Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkéw
publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

lwona Soroczynska - gtowny specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie
do kontroli nr 83532 z dnia 16 pazdziernika 2012 .

(dowdd: akta kontroli str. 1 -2)

Urzad Miasta Ruda Slaska’, ul. Jana Pawta |1 6, 41-709 Ruda Slaska,
REGON 000515840.

Grazyna Dziedzic - Prezydent Miasta Ruda Slaska, wybrana na to stanowisko w dniu
5 grudnia 2010 .

(dowdd: akta kontroli str. 3 — 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci2,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie w okresie objetym
kontrola, tj. w latach 2010 — 2012 (do 20 listopada).

Pozytywnie oceniono:

— dziatania podejmowane na rzecz tworzenia warunkéw funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia w zakresie opieki stomatologicznej,

— sprawowanie nadzoru i przeprowadzanie kontroli utworzonych zaktaddéw opieki
zdrowotnej, w tym udzielajgcych $wiadczen w zakresie stomatologii,

— przekazywanie informacji o programach zdrowotnych do Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczace:

— dokumentowania rozpoznania potrzeb zdrowotnych mieszkancow, zwigzanych
z chorobami jamy ustnej,

— oceny efektow programéw zdrowotnych wynikajacych z rozpoznania potrzeb
w tym zakresie,

nie miaty istotnego wptywu na realizacje zadan objetych kontrolg.

1 Zwany dalej: Urzedem

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznawanie potrzeb zdrowotnych mieszkancéw,
zrodla informacji epidemiologicznych o problemach
stomatologicznych w populacji dzieci, miodziezy
i dorostych, wykorzystywane do sporzadzania analiz
w tym zakresie.

Sprawami zwigzanymi z przedmiotem kontroli w Urzedzie zajmowat sie
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych?. Potrzeby zdrowotne mieszkancéow Miasta
rozpoznawano w oparciu 0 gromadzone przez Wydziat informacje dotyczace liczby
poradni specjalistycznych, dtugosci okresu oczekiwania na porade specjalistyczng
| dotyczace probleméw wynikajacych z dostepnosci do badan diagnostycznych, na
podstawie dokumentow zrodtowych zawierajacych wyzej wymienione informacje,
bez dokumentowania tej czynnosci. W okresie objetym kontrolg Wydziat nie
prowadzit odrebnych dziatan zmierzajacych do rozpoznania potrzeb zdrowotnych
w zakresie stomatologii. Nie zlecano takze sporzadzenia przedmiotowych analiz
firmom zewnetrznym.

(dowad: akta kontroli str. 5 - 8)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 1 oraz art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych?,
do zadan wiasnych — zaréwno powiatu, jak i gminy — w zakresie zapewnienia
rownego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej, nalezato opracowywanie
i realizacja programéw zdrowotnych wynikajacych z rozpoznanych potrzeb
zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkaficow oraz ocena ich efektow. W okresie
objetym kontrolg Urzad nie dokumentowat prowadzonego rozpoznania potrzeb
zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkancow oraz nie dokonywat oceny efektow
programow zdrowotnych realizowanych w latach 2010 i 2011. Naczelnik Wydziatu
wyjasnita miedzy innymi, ze ,Rozpoznawanie potrzeb zdrowotnych mieszkancow
Jjest niemozliwe do przygotowania przez pracownikow Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych. Analiza taka musi by¢ oparta o profesjonalne badania przygotowane
przez wyspecjalizowang do tego rodzaju badan firme. Z przedstawionych nam ofert
wynika, ze jest ona mozliwa do wykonania, ale niezmiernie czasochtonna, jak
i kosztowna.”

(dowdd: akta kontroli str. 9)

NIK zwraca uwage, ze informacje o zagrozeniach S$rodowiskowych dla stanu
zdrowia jamy ustnej mozna nieodptatnie uzyska¢ w Wojewddzkiej i Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, a o liczbie udzielonych porad w poradniach
stomatologicznych (w kolejnych latach) — w Centrum Zdrowia Publicznego Urzedu
Wojewddzkiego i SOW NFZ. Obserwacja dynamiki zmian danych liczbowych moze
by¢ pomocna w ocenie potrzeb zdrowotnych mieszkancow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie zaniechanie dziatalno$ci kontrolowane;
jednostki w zbadanym zakresie.

3 Zwany dalej: Wydziatem
4Dz.U.z2008 r. Nr 164 poz.1027 ze zm.
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2. Dziatania podejmowane przez Urzad na rzecz tworzenia
warunkéw funkcjonowania systemu ochrony zdrowia,
w zakresie opieki stomatologiczne;j.

Sposrod 13  samodzielnych publicznych zaktadéw opieki  zdrowotnej
utworzonych na terenie Miasta Ruda Slaska, siedem wyposazono w gabinety
stomatologiczne, ktére posiadaty w 2010 roku kontrakty zawarte z NFZ na
$wiadczenie ustug w tym zakresie. Natomiast na lata 2011 i 2012 NFZ zawart
kontrakty na wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii
z czterema przychodniami, w tym z trzema przychodniami rejonowymi (SP ZOZ przy
ul. Pokoju 4, SP ZOZ przy ul. Gierattowskiego 29, SP ZOZ przy ul. Makuszynskiego
7), z ktorych kazda uzyskata kontrakt o wartosci 4 250 pkt miesiecznie (51 000 pkt
rocznie), co pozwolito na zatrudnienie jednego stomatologa w wymiarze czasu pracy
rownym % etatu. Natomiast Przychodnia Rejonowa SP ZOZ przy ul. Sztolniowej 6
zawarta z NFZ kontrakt obejmujacy 17 000 pkt miesiecznie (204 000 pkt rocznie),
co umozliwito zatrudnienie stomatologébw w wymiarze 2 etatéw.

Uchwatg Nr PR.0007.22.2011 z dnia 27 stycznia 2011 r. Rada Miasta Ruda
Slaska przyjela Rezolucje w sprawie negatywnych wynikéw rozstrzygnieé
konkursowych Narodowego Funduszu Zdrowia Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego
w Katowicach zastosowanych wobec przychodni prowadzacych dziatalno$¢
w zakresie Swiadczen diabetologicznych, kardiologicznych, chorob naczyn,
onkologicznych oraz stomatologicznych. W Rezolucji — skierowanej do Marszatka
Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrow, Ministra Zdrowia oraz
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia — radni Miasta Ruda Slaska wyrazili
niezadowolenie i rozczarowanie wobec wynikow rozstrzygnie¢ konkursowych NFZ,
motywujac je w szczegdlnosci znacznym zmniejszeniem dostepnosci do stuzby
zdrowia dla mieszkancédw Miasta. Pomimo powyzszej rezolucji, NFZ nie
renegocjowat zawartych kontraktow na $wiadczenia medyczne w zakresie
stomatologii.

W celu zapewnienia mieszkarncom dostepnosci do ustug stomatologicznych
uchwatg Nr PR.0007.64.2012 z dnia 29 marca 2012 r. Rada Miasta wyrazita zgode
na wydzierzawienie gabinetéw stomatologicznych w przychodniach, ktére nie
zawarly kontraktu z NFZ. Gabinety te znajdowaty sie w przychodniach przy
ul. Siekiela 13, Lipa 3 i Ks. Niedzieli 51.

(dowdd: akta kontroli str. 10 — 15)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Kontrola i nadzér nad utworzonymi zakladami opieki
zdrowotnej, udzielajagcymi Swiadczen w zakresie
stomatologii.

W ramach nadzoru nad zaktadami opieki zdrowotnej w okresie objetym
kontrolg Wydziat Audytu i Kontroli Urzedu w 2010 r. przeprowadzit 7 kontroli
w jednostkach udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii,
tj.: wszystkich woéwczas objetych kontraktami z NFZ. Jedynie w toku kontroli
Swiadczen  udzielanych  przez  Przychodnie  Rejonowg SP ZOZ  przy
ul. Makuszyniskiego 7 stwierdzono, ze nie zawierano uméw z pacjentami, dla
ktérych — zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r.
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w sprawie  gwarantowanych $wiadczen  stomatologicznych - Przychodnia
Swiadczyta ustugi inne niz gwarantowane tym rozporzadzeniem. W trakcie kontroli
opracowano wzo6r przedmiotowej umowy. W latach 2011 i 2012 przychodni
udzielajacych Swiadczen w zakresie stomatologii nie objeto planem kontroli
Wydziatu Audytu i Kontroli Urzedu.

(dowaod: akta kontroli str. 32)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Programy zdrowotne uwzgledniajace problematyke
schorzen w obrebie jamy ustne;.

W latach 2010-2012 Urzad nie realizowat bezpo$rednio i nie finansowat
wilasnych programéw zdrowotnych dotyczacych problematyki schorzen w obrebie
jamy ustnej. W 2010 r. na terenie miasta kontynuowano, realizowany od 2000 r.
przez Panstwowa Stacje Sanitaro-Epidemiologiczng w Rudzie Slaskieé, program
pod nazwg ,Radosny usmiech — radosna przysztos¢”. Program ten realizowano
w klasach pierwszych szkét podstawowych. W latach 2010 i 2011 kontynuowano
takze realizowany przez Przedszkole nr 32 program ,Zdrowy zgbek”. Ponadto
wramach kontraktu z NFZ Poradnia Medycyny Szkolnej SP ZOZ przy
ul. Radoszowskiej 163 wykonywata w okresie objetym kontrolg fluoryzacje zebdw
dzieci w szkotach podstawowych.

(dowdd: akta kontroli str. 148 — 150, 154, 200)

5. Realizacja Narodowego Programu Zdrowia na lata
2007 -2015, w czesciach dotyczacych opieki
stomatologicznej, w tym zwlaszcza celu operacyjnego
nr11.

W latach 2010-2012 Urzad nie realizowat bezpo$rednio programéw
zdrowotnych wynikajacych z Narodowego Programu Zdrowia na lata 2007-2015,
w cze$ciach dotyczacych opieki stomatologicznej, w tym celu operacyjnego nr 11
Intensyfikacja zapobiegania prochnicy u dzieci i mfodziezy. Natomiast wczesnie
(w latach 2003-2006), w ramach wymienionego wyzej Programu, Urzad realizowat
programy dentystycznej owiaty profilaktycznej dla dzieci w wybranych szkotach
podstawowych, w klasach od 1 do 3. W latach objetych kontrolg wykonywano —
wymieniong wyzej — fluoryzacje (od roku 2006) oraz w roku 2010 realizowany przez
PSSE program: ,Radosny uSmiech - radosna przyszto$¢” w szkotach
podstawowych i ,Zdrowy zgbek” dla dzieci przedszkolnych, obejmujace dziatania
propagujace zdrowy styl zycia.

Zmniejszenie w latach 2010-2012 liczby programéw zdrowotnych w zakresie
stomatologii, w stosunku do lat poprzednich, Naczelnik Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu wyjasnita miedzy innymi nastepujaco: ,Organizowanie, czy tez
dofinasowanie dziatan edukacyjnych oraz realizacji projektow z zakresu promocji
zdrowia w zakresie stomatologii, skierowanych do dzieci, mtodziezy, mieszkancow
Miasta Ruda Slaska, podejmowano w szerokim zakresie w kilku kolejnych latach.
W okresie objetym kontrolg nie podjeto kontynuacji tych projektow z uwagi na inne

5Dz. U. 22009 roku, Nr 140, poz. 1144 ze zm.
6 Zwana dalej: PSSE
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priorytety, rownie wazne w aspekcie ochrony zdrowia. Z uwagi na ograniczone
Srodki finansowe Gmina nie ma mozliwosci realizacji zadan z zakresu promocji
zdrowia w szerokim zakresie potrzeb wynikajgcych z pozyskanych informacii.
Oprdcz projektow dotyczacych profilaktyki stomatologicznej Gmina prowadzi takze
inne wazne zagadnienia jak: choroby krgzenia, choroby nowotworowe, cukrzyca.”
W ramach tych dziatan, w drodze otwartego konkursu ofert ,zlecono organizacjom
pozarzadowym realizacje zadan publicznych z zakresu promocji zdrowia miedzy
innymi w dziedzinach: diabetologii, honorowego krwiodawstwa, profilaktyki
nowotworu piersi, rehabilitacji niepetnosprawnych intelektualnie i ruchowo,
rehabilitacji 0s6b niewidomych.

(dowdd: akta kontroli str. 9151, 200)

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 25 sierpnia 2008 r.
w sprawie przekazywania informacji o programach zdrowotnych oraz wzoru
dokumentu zawierajgcego te informacje’, Urzad przekazywat za lata 2010 i 2011
przedmiotowe informacje do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, do 31 stycznia nastepnego roku.

(dowdd: akta kontroli str. 152 - 221)

Nalezy zwréci¢ uwage, ze oprécz organizowania czy tez dofinasowania realizacji
projektow promujgcych dziatania zdrowotne w zakresie stomatologii, Gmina ma
mozliwo$¢ podejmowania dziatan mobilizujgcych w  stosunku do jednostek
organizacyjnych (np. o$wiatowych), w celu uwzglednienia w ich dziataniach edukacji
w zakresie chorob jamy ustnej i metod zapobiegania tym chorobom.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli8, wnosi o:

1. Dokumentowanie przeprowadzanego rozpoznania potrzeb zdrowotnych i stanu
zdrowia mieszkancow.

2. Dokonanie  oceny efektow  programow  zdrowotnych,  wynikajacych
z rozpoznanych potrzeb zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkancéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

7Dz. U. Nr 163, poz. 1024
8Dz. U.z2012r. poz. 82



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
Delegatury w Katowicach, w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, o0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 8 stycznia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler Dyrektor
Iwona Soroczyriska Edmund Sroka
Gtéwny specjalista k.p.



