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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/146 - Realizacja swiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia uzdrowiskowego,
finansowanych przez Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia'
w latach 2010-2012

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Katarzyna Gradzik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 86709 z dnia 22 maja 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Marta Florczykiewicz-Cymara, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 86712 z dnia 22 maja 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Uzdrowisko ~ Goczatkowice-Zdréj  Wojewddzki  Osrodek  Reumatologiczno-
Rehabilitacyjny, ul. Uzdrowiskowa 54, 43-230 Goczatkowice-Zdrdj (zwany dale
WORR lub Osrodkiem)

Tomasz Niesyto, Dyrektor Uzdrowiska
(dowdod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie?, pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie spetniania przez
WORR warunkéw wymaganych do realizacji Swiadczen w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego oraz prawidtowosci rozliczen wykonanych Swiadczen.

Powyzszg ocene uzasadnia w szczegolnosci spetnianie przez WORR warunkéw do
realizacji Swiadczen okre$lonych w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
lecznictwa  uzdrowiskowego®, poza wymogiem dotyczacym braku barier
architektonicznych w czesci obiektow. W latach 2010-2012 w O$rodku prowadzono
proces leczniczy w oparciu o naturalne surowce lecznicze, pochodzace z terenu
uzdrowiska. Swiadczenia w Osrodku udzielane byly w kierunkach leczniczych
okre$lonych przez Ministra Zdrowia. Prawidtowo prowadzono indywidualng
| zbiorczg dokumentacje medyczng, poza nielicznymi przypadkami niezgodnosci

1Zwany dalej SOW NFZ.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

3 Dz. U. Nr 139, poz. 1136, ze zm., zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie S$wiadczen

gwarantowanych, uchylone z dniem 1 wrzesnia 2013 r, rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
23 lipca 2013 r. (Dz. U. 2013 r., poz. 931).



Opis stanu
faktycznego

liczby zabiegdw w kartach zabiegowych z ksiegami zabiegowymi. Ponadto, WORR
posiadat odpowiednie umowy ubezpieczenia OC za szkody wyrzadzone w zwigzku
z udzielaniem $wiadczen.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty w szczegdInosci:

» zaliczenia do osobodni podlegajacych finansowaniu przez Narodowy
Fundusz Zdrowia dni, w ktorych ubezpieczonym nie zlecono i nie wykonano
zabiegow z uzyciem naturalnych surowcdw leczniczych,

» prowadzeniu procesu leczniczego od kwietnia do lipca 2013 roku w oparciu
0 surowiec nieposiadajacy potwierdzenia wtasciwosci leczniczych,

* przekazania do NFZ informacji o liczbie i rodzaju wykonanych zabiegéw
niezgodnych z zabiegami wykazanymi w dokumentacji medycznej
pacjentow,

* realizacji $wiadczen przy pomocy personelu, ktory nie byt zgodny
z wykazem okre$lonym w zatgczniku nr 2 do uméw ze SOW NFZ.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena spetniania warunkéw wymaganych do realizac;ji
swiadczen  zdrowotnych w  zakresie leczenia
uzdrowiskowego

Wchodzace w skiad WORR zaktady lecznictwa uzdrowiskowego (sanatorium
uzdrowiskowe, zaktad przyrodoleczniczy, przychodnia uzdrowiskowa, szpital
uzdrowiskowy dla dzieci) zlokalizowane byty w strefie ,A” Uzdrowiska Goczatkowice-
Zdr6j. W okresie objetym kontrolg zaktady te posiadaty wpis do rejestru zaktadéw
lecznictwa uzdrowiskowego prowadzonego przez Naczelnego Lekarza Uzdrowiska
Goczatkowice-Zdroj*. Ponadto, w zwigzku ze zmiang brzmienia art. 27 ustawy z dnia
28 lipca 20056 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych® Dyrektor Os$rodka dokonat
zgtoszenia ww. zaktadéw oraz urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego (1 basen
leczniczy i 1 basen rehabilitacyjny) do ewidencji zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego prowadzonej przez
Naczelnego Lekarza Uzdrowiska Goczatkowice-Zdroje.

(dowdd: akta kontroli str. 6-40, 42-86)

W  terminie przeprowadzania kontroli zaktady oraz urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego Osrodka byly dostosowane do wymagan okreslonych
W rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie okreSlenia
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady | urzgdzenia lecznictwa
uzdrowiskowego’, poza nizej wymienionymi przypadkami:

w szpitalu uzdrowiskowym dla dzieci

- cze$¢ pokoi nie spetniata wymogu: pokoje tozkowe wyposazone co najmniej
w umywalke z zimng i cieptq wodg oraz pojemniki na odpadki,

- czesC korytarzy nie spetniata wymogu: podfogi w pomieszczeniach, w ktorych
udzielane sg $wiadczenia zdrowotne, powinny by¢ wykonane z materiatow trwatych

4 Data pierwotnego zarejestrowania: 14 wrze$nia 2007 r.

5Dz. U.z2012r., poz. 651, ze zm., zwanej dalej ustawg o lecznictwie uzdrowiskowym.

6 Wniosek aktualny dla czasu przeprowadzania kontroli pochodzit z dnia 20 marca 2013 r.
"Dz. U.z2012r., poz. 452, zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie okreSlenia wymagan.

3



Opis stanu
faktycznego

o powierzchniach  gfadkich, —antyposlizgowych, —zmywalnych, nienasigkliwych
i odpornych na dziafanie srodkow myjgco-dezynfekcyjnych,

- niespetnienie wymogu: wyposazenie Szpitala uzdrowiskowego dla dzieci,
w szczegdlnosci gniazda wtykowe elekiryczne, okna, krany z gorqcq wodg, porecze,
powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone,

w sanatorium uzdrowiskowym

- cze$¢ pomieszczen w pawilonach sanatoryjnych nie spetiata wymogu: podfogi
w pomieszczeniach, w ktorych udzielane sq Swiadczenia zdrowotne, powinny by¢
wykonane z materiatow trwatych o powierzchniach gtadkich (...),

w zaktadzie przyrodoleczniczym
- niespetnienie wymogu: saturatory powinny zapewnia¢ minimalne nasycenie CO;
wody o naturalnej temperaturze w ilosci 2200 mg/,

w basenach: leczniczym i rehabilitacyjnym
- cze$ciowe spetnienie wymogu: wejscie do basenu powinno zapewnia¢ mozliwosc
wejscia 0sobom o0 ograniczonej Sprawnosci oraz niepetnosprawnym.

Osrodek posiadat program dostosowania pomieszczen i urzadzen, opracowany na
podstawie decyzji Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Tychach
zdnia 3 pazdziernika 2012 r., okreSlajagcy ww. odstepstwa od wymagan
| zakladajacy ich sukcesywng realizacje do 31 grudnia 2016 r. Program zostat
pozytywnie zaopiniowany decyzjq tego Inspektora z dnia 10 pazdziernika 2012 r.

Rozporzadzenie w sprawie okresSlenia wymagan przewidywato dostosowanie
zaktaddw i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego do wymogdéw w nim okreslonych
rowniez w terminie do 31 grudnia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 88-102)

W zakresie uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dzieci w wieku od 3 do 18 lat
WORR spetniat warunki lokalowe i organizacyjne okreslone w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia sprawie Swiadczen gwarantowanych.
W zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych Os$rodek spetniat
wymogi organizacyjne i lokalowe okreslone w ww. rozporzadzeniu w odniesieniu do
bazy zywieniowej i zabiegowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 680-690, 988-991)

W ramach opieki lekarsko-pielegniarskiej u wszystkich sposrod 90 zweryfikowanych
pacjentow® przeprowadzono wstepne badanie lekarskie w pierwszej dobie po
przyjeciu, natomiast badanie korcowe w ciggu 24 godzin przed wypisem zgodnie
zwymogami rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych zostato
przeprowadzone u 89 pacjentow. Dwa kontrolne badania lekarskie w trakcie
pobytu (lub cotygodniowe badanie lekarskie w zaleznosSci od zakresu) zostaty
przeprowadzone u 67 pacjentdw.
Pacjentom WORR w okresie objetym kontrolg zapewniono codzienny dostep do
lekarzy prowadzacych leczenie, przeprowadzane byly dodatkowe specjalistyczne
konsultacje lekarskie niezbedne do prowadzenia leczenia oraz przeprowadzano
poranny obchdd lekarski i pielegniarski oraz wieczorny obchdd pielegniarski.
W miejscu  udzielania Swiadczen petniono catodobowe dyzury lekarskie
i pielegniarskie, a balneologiczne i farmakologiczne programy leczenia w razie
koniecznosci byty korygowane.

(dowaod: akta kontroli str. 680-690, 988-991, 926-945)

8 W ramach badania dokumentacji medycznej wybrano losowo prébe 90 pacjentéw leczonych
w Osrodku w latach 2010-2012 (po 30 z kazdego roku z wybranych turnuséw) w zakresach:
uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych — 75 os6b oraz uzdrowiskowego leczenia
szpitalnego dzieci w wieku od 3 do 18 lat — 15 osdb.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W zakresie zabiegow fizjoterapeutycznych wszystkim dorostym pacjentom, ktorych
dokumentacje objeto kontrolg zlecono wymaganag liczbe zabiegow, a w przypadku
uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dzieci w wieku od 3 do 18 lat $rednia liczba
zabiegbw wyniosta 110 zabiegow (przy wymaganym minimum 60). Pacjentom
zlecone byty Srednio minimum trzy zabiegi dziennie.
Stwierdzono, ze 17 z wybranych 90 kuracjuszy (19%) nie uczestniczyto we
wszystkich zabiegach pomimo, ze zostaly one im zlecone. U kazdego z ww.
pacjentow nie przeprowadzono $rednio 3 zabiegdw.
Sposrod zbadanej proby 46 pacjentdw miato przeprowadzone codzienne zabiegi
z uzyciem naturalnego surowca.

(dowdd: akta kontroli str. 680-690, 988-991)

WORR spetniat wymagania rozporzgdzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
w zakresie warunkéw dotyczacych personelu medycznego, ordynowania diet
zgodnych z profilem leczenia, prowadzenia edukacji zdrowotnej i promociji zdrowia.
Lekarze WORR posiadali uprawnienia do wystawiania pacjentom druku ZUS ZLA
0 niezdolno$ci do pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 680-690, 695-699, 988-991)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Pacjenci skierowani przez SOW NFZ do WORR, w ramach odbycia leczenia
schorzen reumatologicznych, ortopedycznych i neurologicznych w sanatorium
uzdrowiskowym dla dorostych, kwaterowani byli wlatach 2010-2011 w trzech?,
a w roku 2012 w dwdch'0 pawilonach sanatoryjnych dwu i trzykondygnacyjnych, nie
posiadajacych rozwigzan architektonicznych niwelujgcych bariery dla 0s6b
niepetnosprawnych (np. wind, podjazdéw i pokojéw z odpowiednim wyposazeniem).
Budynki te nie spetnialy wymogu (w zakresie bazy lokalowej) okreslonego
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych dla
sanatoriéw profilowanych na leczenie ww. schorzen.

Jak wyjasnit Dyrektor O$rodka, pracownicy NFZ, ktorzy kierujg pacjentow do
uzdrowiska wiedzg jaki jest stan budynkow i osoby sprawne ruchowo kierujg do
Limby lub Wrzosu, a osoby mniej sprawne i na wozkach inwalidzkich kierujgq do
Azalii. NFZ kazdego roku przeprowadza kontrole i akceptuje taki stan rzeczy.

(dowdd: akta kontroli str. 691-694, 712-713)

2. Jednemu z 90 pacjentow, ktorych dokumentacje objeto kontrolg, nie
przeprowadzono badania koricowego na 24 godziny przed wypisem, co byto
niezgodne z wymogiem okreslonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze ww. osoba nie posiada wypisanego badania
kontrolnego — koricowego do historii choroby, gdyz nie zgfosita sie¢ na to badanie
(...). Jednakze niezgtoszenie sie na badanie nalezato odnotowac w historii choroby.
Przeprowadzono rozmowe przypominajgcq lekarzom o tej koniecznosci.

(dowod: akta kontroli str. 668-690, 850)

3. W przypadku 23 z 90 pacjentéw (26%) przeprowadzono tylko jedno badanie
kontrolne w trakcie pobytu, co byto niezgodne z wymogami dotyczacymi opieki
lekarsko-pielegniarskiej zawartymi w zatgczniku nr 1 do rozporzgdzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych.

9 Z czterech pawilonéw sanatoryjnych: ,Magnolia”, ,Wrzos”, ,Limba” i ,Azalia” tylko pawilon ,Azalia”
posiadat winde i podjazd dla niepetnosprawnych.

10 W 2012 roku umowa z NFZ nie obejmowata lokowania pacjentéw w pawilonie ,Magnolia”.
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Dyrektor Osrodka wyjasnit, iz stan zdrowia pacjentow nie wymagat wiekszej liczby
badan lekarskich.

(dowdd: akta kontroli str. 668-690, 877, 880-881,

883, 885, 888, 899-925)

4. W zakresie leczenia sanatoryjnego dorostych stwierdzono 135 dni'!, w ktérych
44 pacjentom (49 % badanej proby) nie zaplanowano i nie wykonano w jednym
badz w kilku dniach podczas turnusu przynajmniej jednego zabiegu dziennie
z uzyciem naturalnego surowca leczniczego. Sposrod ww. oséb, 19 pacjentéw miato
wykonanych mniej niz 18 zabiegow balneologicznych w turnusie.

Powyzsze byto niezgodne z wymogami dotyczacymi zabiegdw fizjoterapeutycznych
zawartymi w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, Ze brak zabiegdw bodzcowych w danym dniu zwigzany

byt z ograniczong ilo$cig miejsc, awarig urzadzen zabiegowych (przerwa w dostawie

pradu, brak cieptej wody, awaria ogrzewania) lub absencjg chorobowg personelu na
danym stanowisku.

(dowod: akta kontroli str. 668-690, 700-701, 789-842, 884, 887,

889, 891, 892, 893-894)

Zgodnie z definicjg ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, lecznictwo uzdrowiskowe
to zorganizowana dziatalno$¢ polegajaca na udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej
m.in. w oparciu o naturalne surowce lecznicze, ktorych witasciwosci lecznicze
zostaty potwierdzone na zasadach okreslonych w ustawie.

W latach 2010-2012 w WORR proces leczenia uzdrowiskowego prowadzony byt
w oparciu o witasne surowce lecznicze, tj. peloid (borowing) oraz wode leczniczg
(solanke), wydobywane ze zt6z z obszaru, dla ktérego sporzadzono operat
uzdrowiskowy gminy Goczatkowice-Zdroj, w ktdrej Swiadczeniodawca udzielat
Swiadczen. Ponadto, wiasciwosci lecznicze tych surowcow zostaty potwierdzone
w decyzji Ministra Zdrowia'2 wydanej na podstawie art. 40 ust. 2 i art. 19 ust. 1 pkt 2
ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym.

Wydobycie ww. surowcow prowadzone byto przez O$rodek na podstawie koncesiji,
ktérych waznos¢ wygasta z dniem 30 pazdziernika 2012 r. Decyzjami Marszatka
Wojewddztwa Slaskiego’s, ktore staly sie ostateczne 31 maja 2013 roku, WORR
uzyskat ponownie koncesje na wydobywanie surowcow. Z kolei, decyzjami
Dyrektora Okregowego Urzedu Goérniczego w Rybniku, wydanymi w dniu 31 lipca
2013 r., Osrodek uzyskat zatwierdzenia plandéw ruchu zaktadu gorniczego
wydobywajacego surowce, sporzadzonych na okres od 1 sierpnia 2013 r. do
1 sierpnia 2019 r.

Do czasu wznowienia wydobycia surowcdéw, w oparciu 0 nowe koncesje
i zatwierdzone plany ruchu zakfadu gorniczego, w Osrodku leczenie uzdrowiskowe
prowadzone bytlo z wykorzystaniem zapasow surowcow zgromadzonych
w zbiornikach solankowych (solanki wystarczyto do kwietnia 2013 r.) i w magazynie
borowiny (borowiny wystarczyto do maja 2013 r.). W czerwcu i lipcu 2013 r.
w WORR zabiegi bodZzcowe z uzyciem borowiny prowadzone byly w oparciu

" Dotyczyto rozliczenia Swiadczen z turnusow: 26 stycznia -16 lutego 2010 r.; 16 lutego - 9 marca
2010r.; 16 lutego - 9 marca 2010 r.; 14 wrze$nia -5 pazdziernika 2010 r., 5 - 26 pazdziernika 2010 r.,
12 stycznia - 2 lutego 2011 r., 16 marca - 6 kwietnia 2011 r., 11 maja - 1 czerwca 2011 r., 29 czerwca
- 20 lipca 2011 r.; 23 listopada - 14 grudnia 2011 r., 8 - 29 lutego 2012 r.; 18 kwietnia - 9 maja
2012r.,4 - 25 lipca 2012 r., 15 sierpnia - 5 wrzesnia 2012 r.

12 Decyzja Ministra Zdrowia Nr 30 z dnia 30 kwietnia 2009 roku.

13 Decyzja Nr 1082/0S/2013 i Decyzja Nr 1083/0S/2013 z dnia 15 maja 2013 roku.
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o surowiec zakupiony w Uzdrowisku Ustron, tj. peloid (borowing), ktorego
wlasciwoséci lecznicze potwierdzone zostaty w Swiadectwie potwierdzajacym
wiasciwosci lecznicze peloidu (borowiny)'4.
Z kolei, w zwigzku z wyczerpaniem zapasow solanki, od kwietnia do lipca 2013 roku
do wykonywania zabiegéw balneologicznych w WORR wykorzystywano zabfockg
SOl uzdrowiskowg jodowo-bromowg (wyprodukowang na bazie solanki wydobywane;
w Debowcu w woj. $laskim), ktorej zakupu dokonano u jej producenta w listopadzie
2012r.ilipcu 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 103-161)

W latach objetych kontrolg w ramach leczenia uzdrowiskowego w WORR byty
udzielane $wiadczenia w profilach leczniczych okre$lonych w decyzji Ministra
Zdrowia, tj. w zakresie leczenia chorob uktadu nerwowego (neurologia), chordb
reumatologicznych (reumatologia) i choréb ortopedyczno-urazowych (ortopedia).

(dowdd: akta kontroli str. 162-535)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacq na prowadzeniu w 2013 roku procesu
leczniczego w oparciu 0 surowiec (zabfockg sol uzdrowiskowg jodowo-bromowg),
ktorego wiasciwosci lecznicze nie zostaty potwierdzone Swiadectwem wydanym
przez uprawnione do tego jednostki (stosownie do tresci art. 36 ustawy o lecznictwie
uzdrowiskowym). W toku kontroli, w odniesieniu do badania wiasciwosci ww.
surowca, kontrolujgcym przedtozono jedynie: Karte wynikow analizy nr 1889/201075
oraz Potwierdzenie przyjecia formularza przekazania danych do Krajowego
Systemu Informowania o Kosmetykach wprowadzonych do obrotu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskigj®.

Dyrektor Osrodka wyjasnit: (...) ze wzgledu na przesuniecia terminu uzyskania
koncesji zostalisSmy zmuszeni do zakupu naturalnych surowcow poprzez dorazne
Zlecenia na torf leczniczy ze ztoza ,Zabtocie” (borowing) oraz sol leczniczg
z Debowca. Obydwie kopaliny majg podobny sktad fizyko-chemiczny w porownaniu
do kopalin leczniczych Uzdrowiska Goczatkowice-Zdroj i sg wykorzystywane
w innych uzdrowiskach, co zapewniato $wiadczenie ustug leczniczych z tym samym
efektem leczniczym i bodzcowym.

(dowdd: akta kontroli str. 120-158)

NIK zwraca uwage, ze réwniez stosownie do wymagan okres$lonych Zarzadzeniem
Nr 69/2012/DSM Prezesa NFZ z dnia 26 pazdziernika 2012 r. w sprawie okre$lenia
warunkow zawierania | realizacji umow w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe
(obowigzujacym w 2013 roku), Swiadczeniodawca obowigzany byt do prowadzenia
procesu leczenia uzdrowiskowego w oparciu 0 naturalne surowce lecznicze
wydobywane z obszaru, dla ktdrego sporzadzono operat uzdrowiskowy gminy,
w ktorej Swiadczeniodawca udziela $wiadczen lub przy uzyciu naturalnych
surowcow leczniczych pochodzacych z terenu innych uzdrowisk, ktorych
wlasciwosci  lecznicze zostaty potwierdzone w decyzjach Ministra Zdrowia,
wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 iart. 19 ust. 1 pkt 2 ustawy o lecznictwie
uzdrowiskowym.

14 Swiadectwo Nr HU-22/BL-1/2008 z dnia 11 kwietnia 2008 r. wystawione przez Narodowy Instytut
Zdrowia Publicznego Panstwowy Zaktad Higieny w Poznaniu.

15 Karta z dnia 29 pazdziernika 2010 r., sporzadzona przez Gtdéwny Instytut Gorniczy.

16 Potwierdzenie wydane przez Krajowy System Informowania o Kosmetykach Wprowadzonych
do Obrotu z siedziba w Lodzi. Data przyjecia formularza: 4 kwietnia 2008 r.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Stosowanie przez WORR w leczeniu uzdrowiskowym produktow, ktore nie spetniaty
ww. wymagan mogto mie¢ negatywny wptyw na jakoS¢ prowadzonego leczenia
balneologicznego.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty trzy umowy'” zawarte przez WORR ze
SOW NFZ o udzielanie $wiadczer gwarantowanych opieki zdrowotnej w zakresie
lecznictwa uzdrowiskowego. Stosownie do zapisu § 2 ust. 9 tych umdéw, Osrodek
byt zobowigzany do biezacego aktualizowania danych o swoim potencjale
wykonawczym przeznaczonym do realizacji umowy, przez ktory rozumiano
w szczegoinosci osoby udzielajace Swiadczen. Zmiany wymagaty zgtoszenia
dyrektorowi Oddziatu najp6zniej w dniu poprzedzajagcym ich powstanie albo —
w przypadkach losowych — niezwtocznie po ich powstaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 163-535)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

analiza zatgcznikéw do ww. uméw w zestawieniu z dokumentacjg kadrowg O$rodka
wykazata, iz:
» dwie pielegniarki wykazane w umowie z NFZ jako udzielajace $wiadczen
w okresie 1 stycznia - 31 grudnia 2010 r. faktycznie byty zatrudnione w WORR
do grudnia 2009 r. i do maja 2010 r. Powyzszej zmiany nie zgtoszono w NFZ,

» w przypadku trzech lekarzy, wykazanych w umowach z NFZ jako udzielajacy
Swiadczen w okresie 1 stycznia - 31 grudnia 2010 r. (2 lekarzy) i 1 stycznia -
31 grudnia 2012 r. (1 lekarz), informacja o zakonczeniu przez nich pracy
w WORR przekazana zostata do NFZ z op6znieniem wynoszacym od trzech do
czterech miesiecy,

* w przypadku pozostatego personelu (fizjoterapeuci i inni) w 2010 roku
w odniesieniu do 15 pracownikéw, w 2011 roku — do 3 pracownikoéw
i w2012 roku — do 5 pracownikdw, Osrodek nie poinformowat NFZ o zmianach
w ich zatrudnieniu (zakorczeniu przez nich pracy w WORR). W innych
przypadkach Os$rodek nie zaktualizowat informacji w zakresie wymiaru
zatrudnienia pracownika (dotyczyto 1 osoby w 2010 roku), badz poinformowat
z dwumiesiecznym op6znieniem (dotyczyto 1 osoby w 2011 i 1 osoby
w 2012 roku).

Niedochowanie warunkéw uméw zawartych z NFZ Dyrektor WORR wyja$nit
podajac, ze ww. przypadki zaistniaty w wyniku niedopracowania wewnetrznego
systemu przeptywu informacji na temat zatrudniania i zwalniania personelu
medycznego.

NIK zwraca uwage, ze zmiany zachodzace w sktadzie personelu realizujgcego
kontrakt z NFZ nie pozostajg z reguty bez wplywu na jako$¢ czy dostepnosé
oferowanych przez $wiadczeniodawce ustug. Rozwigzanie umowy o prace np.
z lekarzem, czy tez zatrudnienie nowego personelu zmienia potencjat
wykorzystywany przez $wiadczeniodawce podczas realizacji umowy, stad

7 Umowa Nr 17-00-60512-10-11 (12-07-08-60512-01) z dnia 30 grudnia 2009 r. obowigzujaca
w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2010 r. zmieniona kolejnymi aneksami, Umowa Nr 17-00-60512-
11-02 (12-11-08-60512-01) z dnia 7 grudnia 2010 r. obowigzujaca w okresie 1 stycznia — 31 grudnia
2011 r. zmieniona kolejnymi aneksami oraz Umowa Nr 17-00-60512-12-02 (12-11-08-60512-01)
z dnia 1 grudnia 2011 r. obowigzujaca w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2012 r. zmieniona kolejnymi
aneksami.



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

konieczno$¢ nalezytego wywigzywania sie Swiadczeniodawcy z obowigzku
biezacego aktualizowania danych o posiadanym potencjale wykonawczym.

(dowod: akta kontroli str. 536-549)

W umowach WORR ze SOW NFZ w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe,
obowigzujacych w okresie objetym kontrolg, nie przewidziano udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez podwykonawce.

(dowdd: akta kontroli str. 163-535)

Poza przypadkami opisanymi ponizej, w okresie objetym kontrola, w Osrodku
prowadzono dla pacjentdw indywidualng i zbiorczg dokumentacje medyczng
stosownie do rozporzadzen Ministra Zdrowia: z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zakfadach opieki zdrowotnej oraz
sposobu jej przetwarzania'® oraz z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®.
W objetej kontrolg probie, stanowigcej dokumentacie 90 pacjentow 67 (74%)
posiadato wystawione przez lekarzy prowadzacych i zweryfikowane przez
ordynatora oddziatu karty informacyjne z leczenia, a 87 (96,7%) pacjentéw
posiadato historie choroby podpisane przez lekarza prowadzacego i kierujgcego
oddziatem.

(dowdd: akta kontroli str. 707-708, 966-987)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku 23 (26%) pacjentow karty informacyjne z leczenia zataczone
do dokumentacji medycznej nie posiadaty podpisu lekarza prowadzacego i/lub
kierujagcego oddziatem zgodnie z rozporzadzeniem w Sprawie dokumentacji
medycznej.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, Ze ww. karty informacyjne posiadajg pieczatke lekarza
prowadzgcego, a nie posiadajg pieczatki lekarza kierujgcego oddziatem, ze wzgledu
na jego nieobecnosc w dniu wypisu danego kuracjusza.

(dowdd: akta kontroli str. 668-690, 851-869, 871-872, 874, 878)

2. Trzy osoby nie miaty zatwierdzonych historii chorob przez lekarza kierujacego
oddziatem.

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Osrodka historie chordb nie posiadajg podpisu
osoby kierujgcej oddziatem z powodow jej nieobecno$ci w dniu wypisu pacjenta
i braku zastepstwa na ten dzien. Brak pieczatki kierownictwa sanatorium wynika
rowniez z tego, ze dziat ten jako jedyny nie posiada zastepcy kierownika mimo wielu
rozmow z Dyrekcjg w tej sprawie (powdd: brak finansow WORR na dodatek
funkcyjny dla zastepcy kierownika sanatorium).

(dowdod: akta kontroli str. 668-690, 870, 872, 873)

3. U 16 pacjentow (17,8%) liczba przeprowadzonych zabiegow, potwierdzona na
indywidualnych kartach zabiegowych, byta rozna od tacznej liczby zabiegéw
potwierdzonych w poszczegdlnych ksiegach zabiegowych (ij. nie potwierdzono
odbycia co najmniej jednego zabiegu na karcie zabiegowej lub w ksiedze
zabiegowe)).

Dyrektor Osrodka wyjasnit, Ze liczba przeprowadzonych zabiegdw potwierdzonych
na indywidualnych kartach zabiegowych rozni sie od liczby zabiegow

18 Dz. U. Nr 247, poz. 1819, ze zm. - rozporzadzenie obowigzywato do dnia 31 grudnia 2010 r.
19 Dz. U. Nr 252, poz. 1697, ze zm. — w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2012 .
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potwierdzonych w ksiegach zabiegow z powodu btedu pracownika, polegajacym na
potwierdzeniu odbytego zabiegu tylko w jednym dokumencie.

(dowdd: akta kontroli str. 702-708, 722)

NIK zwraca uwage, ze powyzszy stan utrudniat ustalenie rzeczywistej liczby
zabiegbw wykonanych u pacjentow oraz rodzi watpliwos¢ co do rzetelnoSci
dokumentowania w WORR procesu leczenia ubezpieczonych i wiarygodno$ci
sprawozdan przesytanych do NFZ.

W latach 2010-2012 ubezpieczonym skierowanym na leczenie uzdrowiskowe
lekarze prowadzacy leczenie w WORR zlecali diety w zalezno$ci od wskazan
medycznych podczas badania wstepnego kuracjusza. Analiza dokumentacii
medycznej 126 ubezpieczonych leczonych w tym okresie wykazafa, iz jednemu
pacjentowi zlecono diete ubogoenergetyczng, trzem - niskocholesterolowg,
19 - cukrzycowa, 19 - lekkostrawng, za$ pozostatym 84 pacjentom - diete
podstawowa. Wybrane losowo do badania jadiospisy zawieraty opis menu
dla diet: podstawowej, lekkostrawnej, niskocholesterolowej, ubogoenergetycznej
i cukrzycowej oraz byty zatwierdzone przez dietetykdw.

(dowod: akta kontroli str. 584-593, 946-965, 998-991)

WORR wypetnit obowigzek wynikajacy z § 11 ust. 1 i ust. 2 zatgcznika do
rozporzgdzenia w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej zamieszczajgc W miejscach udzielania $wiadczen informacje
0 godzinach i miejscach udzielania $wiadczen w poszczegdinych zakresach
$wiadczen oraz umieszczajac na zewnatrz budynku, w ktérym udzielane sg
Swiadczenia, w miejscu ogolnie dostepnym, tablicy ze znakiem graficznym
Funduszu, wedtug wzoru okre$lonego przez Prezesa Funduszu. Obowigzek
wynikajacy z § 11 ust. 4 zatacznika do ww. rozporzadzenia zostat przez WORR
wypetniony czesciowo, tj. wewnatrz wszystkich budynkéw zamieszono informacje
dotyczace praw pacjenta, jednakze pozostate informacje wymagane ww. przepisem
nie zostaly zamieszczone we wszystkich budynkach. Zasady zapiséw na porady
| wizyty zamieszczono tylko w budynku ,Stokrotka”, tryb sktadania skarg i wnioskow
zostat umieszczony w budynku ,Stokrotka” oraz w Zaktadzie Przyrodoleczniczym,
numery telefondéw alarmowych ratownictwa medycznego (,112” i ,999”) zostaty
umieszczone w budynkach ,Stokrotka”, ,Azalia”, Wrzos” oraz ,Limba”, adres oraz
numer telefonu wiasciwego miejscowo Rzecznika Praw Pacjenta oraz numer
bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta zostat umieszczony w Zaktadzie
Przyrodoleczniczym, ,Stokrotce” i ,Limbie”.

(dowdd: akta kontroli str. 709-720)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W toku ogledzin stwierdzono brak realizacji obowigzku wynikajacego z § 11
ust. 4 pkt 1) zatacznika do ww. rozporzadzenia, tj. w zadnym z budynkéw WORR nie
zamieszczono informacji dotyczacej imion i nazwisk osob kierujacych pracg komorki
organizacyjnej, jednak informacje te zostaty w trakcie kontroli uzupetnione. Ponadto,
w budynkach Zaktadu Przyrodoleczniczego oraz pawilonach sanatoryjnych nie
zamieszczono zasad zapisow na porady i wizyty.

Dyrektor WORR wyjasnit, ze porady i wizyty we wszystkich pawilonach odbywajg sie
tak samo. To znaczy, ze porady sg na biezaco udzielane w razie potrzeby chorym
zgtaszajacym jakie$ dolegliwo$ci, a wizyty kontrolne wg wymogdw rozporzadzenia
iNFZ (tj. 1 raz w tygodniu). Pisemna informacja o terminie i miejscu badania
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Opis stanu
faktycznego

wywieszana jest z dwudniowym wyprzedzeniem w miejscu widocznym
i ogéinodostepnym. O faktach tych chorzy informowani sq w dniu przyjecia przez
lekarzy i po raz drugi na zebraniu informacyjnym o godz. 7 dnia nastepnego.

2. W pawilonach sanatoryjnych na tablicy ogtoszen nie podano trybu sktadania
skarg i wnioskow.

Dyrektor wyjasnit, ze w trakcie kontroli NIK informacja o sktadaniu skarg i wnioskéw
znajdowata sie w regulaminie podpisanym przez kierownika sanatorium.

3. W Zaktadzie Przyrodoleczniczym nie zamieszczono numeréw telefonéw
alarmowych ratownictwa medycznego, to jest numeréw: 112" i 999",
a w pawilonach sanatoryjnych ,Azalia” i ,Wrzos” adresu oraz numeru telefonu
wiasciwego miejscowo Rzecznika Praw Pacjenta oraz numeru bezptatnej infolinii
Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Powyzsze informacje zostaty uzupetnione w trakcie
kontroli.

Ponadto, stwierdzono brak realizacji zobowigzania wynikajacego z umowy zawarte;
z NFZ, polegajagcy na nieumieszczeniu na tablicy ogtoszen badz w innym
widocznym miejscu informacji nt. liczby i standardu pokoi zakontraktowanych
ze SOW NFZ.
Dyrektor WORR wyjasnit, ze standard pokoi zakontraktowanych z NFZ i zwigzanych
z tym optat otrzymuje chory na druku skierowania przestanego przez Fundusz. Przy
przyjeciu chory ma mozliwo$¢ wyboru pokoju 2 lub 3 osobowego.

(dowdod: akta kontroli str. 691-694)

NIK zauwaza, iz wyjasnienia Pana Dyrektora nie znajdujg potwierdzenia, bowiem
w druku skierowania przesytanym do pacjenta NFZ przekazuje m.in. 0golng
informacje co do standardu pokoi, bez wskazania liczby i rodzaju pokoi jakimi
dysponuje konkretny $wiadczeniodawca. Umieszczenie ww. informacji w miejscu
ogdIinodostepnym przyczynia sie do zwigkszenia przejrzystosci stosowanych
procedur w zakresie kwaterowania kuracjuszy.

WORR posiadat umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej,
obowigzujace w poszczegolnych latach okresu objetego kontrolg, ktorych
przedmiotem byto obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;
$wiadczeniodawcy udzielajagcego $wiadczen opieki  zdrowotnej za szkody
wyrzadzone przy udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej wykonywanych na
podstawie umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej. Zakresy ubezpieczen,
terminy zawarcia uméw oraz sumy gwarancyjne ubezpieczen byly zgodne
zwymogami okreslonymi w obowigzujgcych w tym okresie rozporzadzeniach
Ministra Finansow: z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy udzielajacego
Swiadczen opieki zdrowotnej2 i z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnosé
lecznicza?!. Terminy i kwoty zaptaty skladek odpowiadaty warunkom okreslonym
w polisach.

(dowdd: akta kontroli str. 572-582)

W badanym okresie, sposréd organdw sprawujgcych nadzér nad lecznictwem
uzdrowiskowym, o ktorych mowa w art. 17 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
w WORR kontrole przeprowadzit Naczelny Lekarz Uzdrowiska Goczatkowice-Zdroj:

20Dz.U.z2008 r. Nr 3, poz. 10 - obowigzujace do dnia 31 grudnia 2011 r.
21Dz, U. Nr 293, poz. 1729 - obowigzujace od dnia 1 stycznia 2012 r.
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e w dniach 15-30 listopada 2010 r. w sanatorium uzdrowiskowym dla dorostych
I w przychodni uzdrowiskowej, w tym w zaktadzie przyrodoleczniczym.
Przedmiotem kontroli byta dziatalno$¢ Osrodka w zakresie jakosci udzielanych
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz wykorzystania naturalnych surowcow
leczniczych w 2010 roku,

e w dniach 2-20 stycznia 2012 r. w szpitalu uzdrowiskowym dla dzieci, w dniach
24 kwietnia - 6 maja 2012 r. w sanatorium uzdrowiskowym dla dorostych
i w dniach 23-30 lipca 2012 r. w przychodni uzdrowiskowej, w tym w zaktadzie
przyrodoleczniczym. Kontrola obejmowata realizacie i jakos¢ $wiadczen
opieki zdrowotnej oraz prawidlowo$¢ wykorzystania naturalnych surowcow
leczniczych w 2012 roku.

Z kontroli sporzadzono protokoty kontroli (odrebne dla poszczegélnych zaktaddw),
w ktorych nie stwierdzono uchybien, nie zgtoszono zastrzezen i odstgpiono od
sporzadzenia wystapien pokontrolnych.

(dowdd: akta kontroli str. 641-667)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Prawidlowos¢ rozliczen wykonanych swiadczen

Stosownie do treSci § 1 pkt 7 lit. d oraz § 23 ust. 4 i 8 zatgcznika do rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej?2, Swiadczeniodawca sktada Narodowemu
Funduszowi Zdrowia rachunek (dokumenty rozliczeniowe) na piSmie w terminie
5 dni po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, tj. okresu leczenia uzdrowiskowego
(turnusu) - w odniesieniu do Swiadczen stacjonarnego leczenia uzdrowiskowego.
Nalezno$¢ za realizacje Swiadczen leczenia uzdrowiskowego oddziat Funduszu
zobowigzany byt wypfacic w terminie 14 dni od dnia dostarczenia przez
Swiadczeniodawce dokumentow rozliczeniowych (§ 25 ww. rozporzadzenia).

WORR, za swiadczenia udzielone w latach 2010-2012 w zakresie uzdrowiskowego
leczenia sanatoryjnego dorostych iszpitalnego dzieci w wieku od 3 do 18 lat,
przekazat odpowiednio 111 (100% terminowo), 140 (98% terminowo) i 124 (98%
terminowo) rozliczenia.

SOW NFZ érednio w terminie 10-12 dni od daty wplywu dokumentéw
rozliczeniowych do Funduszu, wyptacat Osrodkowi przelewem naleznosci za
realizacje $wiadczen.

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowo$¢: w 2011 roku w trzech przypadkach
iw 2012 roku w dwoch przypadkach wystapito przekroczenie 5-dniowego terminu
ztozenia rozliczenia, bowiem wersje papierowe rachunkéw zostaty przekazane do
SOW NFZ po uptywie od 6 do 8 dni po zakoriczeniu turnusu.

Gtéwna Ksiegowa O$rodka — Maria Tatara wyja$nita, iz nieterminowe przekazanie
rozliczen w 2011 roku nastgpito wskutek trudnoSci wynikajgcych z fgczami
internetowymi (awaria), z kolei w 2012 roku — nastgpito wskutek nagromadzenia sie
prac (zamknigcia roku, okres sprawozdawczy wobec Urzedu Marszatkowskiego)
i wyjazdéw stuzbowych samochodu stuzbowego.

(dowdod: akta kontroli str. 550-571)

22Dz. U. Nr81, poz. 484
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Analiza poréwnawcza dokumentacji medycznej 126 ubezpieczonych SOW NFZ
(przebywajacych w WORR na uzdrowiskowym leczeniu sanatoryjnym dorostych23)
z dokumentacjg rozliczeniowg i informacjq przekazang do Funduszu za pomocg
aplikacji internetowej ,System Rozliczen Uzdrowisk™2* wykazata, iz pacjenci byli
zakwaterowani niezgodnie ze skierowaniami na leczenie uzdrowiskowe
potwierdzonymi przez Oddziat Funduszu, w tym w jednym przypadku — w obiekcie
,niezakontraktowanym” przez SOW NFZ, tj.:

o sposrod 20 ubezpieczonych skierowanych przez SOW NFZ na leczenie
uzdrowiskowe w sanatorium ,Magnolia” w turnusie 26 stycznia -16 lutego
2010 r.:

- 19 0sdb byto zakwaterowanych w budynku ,Azalia”,
- 1 osoba byta zakwaterowana w budynku ,Limba”,

« sposrod 30 ubezpieczonych skierowanych przez SOW NFZ na leczenie
uzdrowiskowe ~w sanatorium ,Magnolia® w turnusie 14 wrzesnia -
5 pazdziernika 2010 r.:

- 2 osoby byty zakwaterowane w budynku ,Limba”,

o sposrod 19 ubezpieczonych skierowanych przez SOW NFZ na leczenie
uzdrowiskowe w sanatorium ,Azalia” w turnusie 23 listopada - 14 grudnia
2011 r.:

- 3 osoby byty zakwaterowane w budynku ,Limba”,

o sposrod 22 ubezpieczonych skierowanych przez SOW NFZ na leczenie
uzdrowiskowe w sanatorium ,Wrzos” w turnusie 10.10-31.10.2012:

- 19 oso6b byto zakwaterowanych w budynku ,Magnolia” (obiekt
,niezakontraktowany” przez SOW NFZ w 2012 roku),

- 2 0soby byly zakwaterowane w budynku ,Limba”,

- 1 osoba byta zakwaterowana w budynku ,Azalia”.

(dowdod: akta kontroli str. 594-620)

Dyrektor WORR wyjasnit: NFZ kierujgc pacjentow do Uzdrowiska wyznacza
budynek, w ktérym kuracjusz ma nocleg. Taki sposob postepowania porzgdkuje
sprawy noclegow gdyz w przeciwnym razie kuracjusze sami szukaliby pokoi dla
siebie, mogtoby dochodzi¢ do sporow i roszczen. Naszym zadaniem jest zapewni¢
kuracjuszom jak najwiekszy komfort podczas pobytu, zeby leczenie miato jak
najwiekszy skutek. Dlatego tez stan zdrowia kuracjuszy zwigzany z czestym,
nocnym korzystaniem z toalety, konieczno$cig zazywania lekow w nocy, gtosnym
ucigzliwym chrapaniem zmusza nas do zmiany miejsca zakwaterowania. Drugim
waznym czynnikiem jest Sytuacja finansowa kuracjuszy.(...) Czesto mamy proSby
0 pokoje wieloosobowe bez wezfa sanitarnego poniewaz sg najtansze. Kolejnym
czynnikiem wpfywajgcym na zmiane zakwaterowania jest gietda. Waznym
czynnikiem wplywajgcym na zmiane zakwaterowania wystepujacym po stronie
Uzdrowiska jest stan techniczny samego pokoju lub catego budynku. Formalna
Zmiana zakwaterowania kuracjusza wymaga zmiany umowy z NFZ, pisemnego
aneksu. Czas zafatwienia zmiany umowy to okoto 2 miesigce. W tym czasie albo
odsytam kuracjusza i przez to takze nie rozliczam catego turnusu. Mozemy takze nie
uwzglednia¢ indywidualnych potrzeb pacjentow i przez to pogorszy¢ ich stan
zdrowia. Bardzo wazng informacjq jest to, Ze kuracjusz pfaci za pobyt zgodnie z tym
jaki faktycznie zajmowat pokdj. Kiedy zmiany zakwaterowania sq duze i zwigzane

23 na turnusach: 26 stycznia - 16 lutego 2010 r. (274875), 14 wrze$nia - 5 pazdziernika 2010 r.
(274886), 12 stycznia — 2 lutego 2011 r. (310341), 23 listopada - 14 grudnia 2011 r. (310428),
25 kwietnia - 16 maja 2012 r. (338409), 10 - 31 pazdziernika 2012 r. (338417).

2 Zwanej dalej ,Systemem”
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z remontami to zawiadamiamy pisemnie NFZ. Przyktadem pismo z 17 wrze$nia
2012r. Poniewaz faktury i dane statystyczne drukowane sq z programu
automatycznie i ich tre$¢ jest zgodna z umowa nie ze stanem faktycznym.

(dowdd: akta kontroli str. 621-623)

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela stanowiska Pana Dyrektora i zauwaza,
ze przyjeta przez O$rodek praktyka decydowania o przekwaterowaniu kuracjuszy,
bez stosownego uzgodnienia z Oddziatem Funduszu, spowodowata, iz zaréwno
dokumentacja rozliczeniowa z poszczegolnych turnuséw, jak i informacja
przekazana do Systemu w formie elektronicznej o odbytym przez pacjenta leczeniu,
zawierata dane niezgodne ze stanem faktycznym co do miejsca pobytu pacjenta.
Przywotane w ww. wyjasnieniach pismo do SOW NFZ odnosito sie tylko do
poinformowania o mozliwosci utrudnien w kwaterowaniu ubezpieczonych podczas
leczenia w sanatorium dla dorostych, nie stanowito szczegétowego uzgodnienia
zmian w odniesieniu do zapisow w umowie i potwierdzonych przez Fundusz
skierowan.

Liczba osobodni sprawozdanych do SOW NFZ w Systemie byla zgodna z liczbg
dni dopuszczonych do rozliczenia wynikajacych z dokumentacji medycznej
u 46 z 90 losowo wybranych pacjentéw?5, a liczba sprawozdanych do NFZ zabiegow
byta zgodna z liczbg zabiegdw na karcie zabiegowej pacjenta u 69 (77%) osob.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku 44 oséb WORR w rozliczeniu z NFZ uwzglednit 135 dni, mimo
iz nie podlegaty rozliczeniu, ze wzgledu na niezaplanowanie i niewykonanie w nich
zabiegow przy uzyciu naturalnego surowca leczniczego. taczna warto$¢ dni,
w ktorych wykonano $wiadczenia niezgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie
$wiadczen gwarantowanych oraz zarzadzeniami Prezesa NFZ w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe,
wyniosta 9.045 zt.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, Ze pacjenci zostali sprawozdani do NFZ poniewaz przez
caty okres pobytu w Uzdrowisku mieli zapewniony nocleg, wyzywienie, opieke
medyczng i zabiegi. Brak zabiegu zasadniczego z surowcow naturalnych {...)
najczesciej byt rekompensowany w innym dniu, co takze jest zgodne z zasadami
balneologicznymi.

2. W przypadku 21 (23%) 0séb (osiem osdb leczonych w 2010 roku, cztery osoby
22011 roku i dziewie¢ osob z 2012 roku) sprawozdano zabiegi w nieprawidtowej
liczbie i/lub sprawozdano niewtasciwy rodzaj zabiegu. W 14 przypadkach
sprawozdano wiekszg liczbe zabiegdbw niz zostata faktycznie wykonana
(sprawozdano o 38 zabiegobw wiecej), natomiast w czterech przypadkach
sprawozdano mniej zabiegow niz wykonano w rzeczywistosci (sprawozdano
0 13 zabiegéw mniej).

25 Do préby wybrano pacjentéw leczonych w nastepujacych turnusach: 26 stycznia -16 lutego 2010 .,
16 lutego - 9 marca 2010 r., 8 marca - 4 kwietnia 2010 r., 13 lipca - 3 sierpnia 2010 r., 14 wrzesnia -
5 pazdziernika 2010r., 5 - 26 pazdziernika 2010r., 12 stycznia - 2 lutego 2011 r., 16 marca -
6 kwietnia 2011r., 11 maja - 1 czerwca 2011r., 29 czerwca - 20 lipca 2011 r., 22 wrzeénia -
19 pazdziernika 2011 r., 23 listopada - 14 grudnia 2011 r., 8 - 29 lutego 2012 r., 10 kwietnia - 7 maja
2012 r., 18 kwietnia - 9 maja 2012 r., 4 - 25 lipca 2012 r., 15 sierpnia - 5 wrzesnia 2012 r., 25 kwietnia
-16 maja 2012r.
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U czterech osdb sprawozdano zabiegi pod niewlasciwym kodem. tacznie dla
wybranej proby sprawozdano o 25 zabiegow (tj. 0,4% zabiegdw przeprowadzonych
wybranym 90 pacjentom) wigcej niz wynikato z kart zabiegowych pacjentow,
natomiast 40 (0,6%) zabiegow sprawozdano pod niewtasciwym kodem.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w ww. przypadkach sprawozdanie innej liczby
zabiegow niz wynika to z dokumentacji medycznej pacjenta jest spowodowane
btedem uwarunkowanym czynnikiem ludzkim.

(dowod: akta kontroli str. 668-690, 702-706, 723-788, 992-994)

Stosownie do art. 33 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych $wiadczeniobiorca ponosi czesciowg
odpfatno$¢ za wyzywienie i zakwaterowanie w sanatorium uzdrowiskowym.
W zwigzku z treSciq § 7 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych, odptatnos¢ ta stanowi iloczyn liczby dni pobytu i poziomu
finansowania przez $wiadczeniobiorce kosztow wyzywienia i zakwaterowania
w sanatorium uzdrowiskowym za jeden dzien pobytu okreslonych w zatgczniku
nr 2 do rozporzadzenia.

Analiza sposobu naliczenia i pobrania doptat od 126 ubezpieczonych skierowanych
na leczenie uzdrowiskowe przez SOW NFZ, przebywajacych na leczeniu
uzdrowiskowym w sanatorium dla dorostych?6, wykazata we wszystkich przypadkach
pobranie ,z gory” doptaty od kuracjuszy w momencie przyjecia do sanatorium.
Odptatno$¢ stanowita iloczyn liczby zaplanowanych w skierowaniu 21 dni pobytu
ipoziomu finansowania przez  $wiadczeniobiorce  kosztow  wyzywienia
| zakwaterowania w sanatorium uzdrowiskowym za jeden dzien pobytu okre$lonych
W Ww. rozporzadzeniu.

Sposrod ww. 126 ubezpieczonych, cztery osoby ,na wiasne zadanie” lub z przyczyn
losowych opuscity sanatorium uzdrowiskowe i skrocity swoj pobyt Srednio o 1-3 dni
przed zakonczeniem turnusu. W takich przypadkach WORR nie zwracat im kwoty
doptaty za dni, w ktdrych juz nie korzystali z pobytu i leczenia. W rozliczeniu do NFZ
wykazano i rozliczono faktyczna liczbe dni pobytu kuracjuszy.

Dyrektor O$rodka wyjasnit: Pacjenci wyjechali przed terminem zakorczenia turnusu,
nie zadajgc zwrotu za niewykorzystane dni pobytu (...).

(dowdd: akta kontroli str. 583-620)

W okresie objetym kontrolg Rada Gminy Goczatkowice-Zdroj kolejnymi uchwatami2?
ustalita dzienng stawke optaty uzdrowiskowej w wysoko$ci 2 zt. Opfata miata by¢
pobierana w pierwszym dniu pobytu za caty okres pobytu. Zarzadzono pobér optaty
w drodze inkasa. Inkasenci winni byli dokonywa¢ miesiecznego rozliczenia wptywow
z budzetem Gminy w terminie do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,

26 Do badania wyznaczono po dwa turnusy z kazdego roku objetego kontrolg (po jednym w pdiroczu),
tj.: 26 stycznia -16 lutego 2010 r., 14 wrzesénia - 5 pazdziernika 2010 r., 12 stycznia - 2 lutego 2011 r.,
23 listopada -14 grudnia 2011 r., 25 kwietnia -16 maja 2012 r., 10 pazdziernika - 31 pazdziernika
2012r.

271 )Uchwata Nr XXXIV/234/2009 Rady Gminy Goczatkowice-Zdrdj z dnia 27 pazdziernika 2009 r.
w sprawie: ustalenia stawek opfaty uzdrowiskowej w Gminie Goczatkowice-Zdréj na rok 2010,
terminu ptatnosci oraz sposobu jej poboru;

2) Uchwata Nr XLIII/296/10 Rady Gminy Goczatkowice-Zdrdj z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie:
ustalenia stawek optaty uzdrowiskowej w Gminie Goczatkowice-Zdroj na rok 2011, terminu ptatnosci
oraz sposobu jej poboru;

3) Uchwata Nr XV/79/2011 Rady Gminy Goczatkowice-Zdrdj z dnia 29 listopada 2011 r. w sprawie:
ustalenia stawek opfaty uzdrowiskowej w Gminie Goczatkowice-Zdréj na rok 2012, terminu ptatnosci,
sposobu poboru, okre$lenia inkasentow oraz okre$lenia wysokosci wynagrodzenia za inkaso.

15



Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

ktérego rozliczenie dotyczyto. Wynagrodzenie dla inkasentow w wysokosci 10%
pobranych opfat, miato by¢ ptatne w terminie 14 dni po przedstawieniu rozliczenia.

W WORR pobér optaty uzdrowiskowej prowadzony byt w oparciu 0 umowy zawarte
z Gming28. W umowach ustalono wpfate pobranej optaty uzdrowiskowej przelewem
na rachunek bankowy Gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 624-637)

Analizie poddano rozliczenia miesieczne dotyczace pobrania optaty uzdrowiskowej
od ubezpieczonych przebywajacych na uzdrowiskowym leczeniu sanatoryjnym
dorostych na turnusach: 26 stycznia -16 lutego 2010 r. (274875), 14 wrze$nia —
5 pazdziernika 2010r. (274886), 12 stycznia — 2 lutego 2011r. (310341),
23 listopada -14 grudnia 2011 r. (310428), 25 kwietnia -16 maja 2012 r. (338409),
10 pazdziernika - 31 pazdziernika 2012 r. (338417). Ustalono, iz we wszystkich
przypadkach Osrodek pobrat od kuracjuszy optate uzdrowiskowg w ustalonej przez
Gming wysokosci oraz dotrzymat terminu rozliczenia z Gming pobranej optaty
uzdrowiskowej. Optate pobierano w pierwszym dniu pobytu za caty okres pobytu
(za21 dni przy turnusie 21-dniowym). Z kolei, Gmina przekazata OSrodkowi
wynagrodzenie w wysokosci 10% pobranych kwot opfaty.

(dowdd: akta kontroli str. 638)

SzczegoGtowa analiza sposobu naliczenia i pobrania optaty uzdrowiskowej od
ubezpieczonych leczonych w O$rodku na ww. turnusach wykazata, iz pacjentom
naliczono opfate w wysokosci zgodnej ze stawkg optaty okreslong w uchwatach,
za caly turnus ,z gory” (21 dni pobytu, w tym rowniez czterem osobom, ktdre skrocity
swoj pobyt Srednio o 1-3 dni przed zakoriczeniem turnusu).

(dowdd: akta kontroli str. 584-593)

Dyrektor WORR wyjasnit: Uzdrowisko Goczatkowice-Zdrdj nie dokonywato
w zwigzku ze skroconym pobytem kuracjuszy w Uzdrowisku zwrotu opfaty
klimatycznej. Kuracjusze byli informowani przez pracownikow Centrum Obsfugi
Pacjentow, ze o zwrot opfaty klimatycznej mogq ubiega¢ sie w Urzedzie Gminy
w Goczatkowicach-Zdroju.

(dowod: akta kontroli str. 639-640)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli2?, wnosi 0 zapewnienie:

1. Udzielania $wiadczen w zakresie leczenia uzdrowiskowego w warunkach
spetniania wszystkich wymagan okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
Swiadczen gwarantowanych.

2. Prowadzenia procesu leczniczego w oparciu o naturalne surowce
o potwierdzonych wiasciwosciach leczniczych.

2% Umowa z dnia 7 grudnia 2009 r. obowigzujagca w 2010 roku, Umowa Nr OI/A-0115/61/10
obowigzujgca w 2011 roku, Umowa Nr 0S0.032.63.2011.A obowigzujaca w 2012 roku.

2Dz, U.z2012r., poz.82, ze zm., zwanej dalej ustawg o NIK.
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3. Zlecania i wykonania zabiegow bodzcowych z uzyciem naturalnego
surowca kazdego dnia zabiegowego.

4. Rozliczania z NFZ tylko osobodni podlegajacych finansowaniu przez
Fundusz.

5. Przekazywania do NFZ informac;ji o liczbie i rodzaju wykonanych zabiegéw
zgodnie ze stanem faktycznym.

6. Biezacego powiadamiania NFZ o zmianach personelu realizujacego
Swiadczenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 15 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 30 pazdziernika 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontrolerzy Dyrektor
Katarzyna Gradzik z up. Wicedyrektor
gt. specjalista kontroli panstwowej

.................................. Mariusz Marquardt

Marta Florczykiewicz-Cymara
st. inspektor kontroli pafistwowej
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