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P/13/146- Realizacja $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia uzdrowiskowego,
finansowanych przez Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

1. Marcin Wesoly, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 86722
z dnia 28 maja 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Janusz Zygiert, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 86719
z dnia 28 maja 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

,Uzdrowisko Szczawno-Jedlina” S.A., ul. Sienkiewicza 1, 58-310 Szczawno-Zdrj'
(dowdd: akta kontroli str. 5-15)

Pawet Skrzywanek, Prezes Zarzadu?
(dowdod: akta kontroli str. 159-165)
Lata 2010 - 2012

Ocena ogé6lna ‘

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci?,
dziatalnos¢ Spotki w kontrolowanym zakresie w latach 2010 - 2012.

Dziatalno$¢ Spotki, polegajaca na udzielaniu $wiadczen w zakresie leczenia
uzdrowiskowego, w zasadniczej czesci spetniata warunki ich realizacji wymagane
obowigzujacymi przepisami oraz postanowieniami uméw zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Stwierdzono jednak nieprawidtowo$ci  polegajace
na obcigzaniu NFZ kosztem zabiegéw bodzcowych z wykorzystaniem naturalnych
surowcow leczniczych, wymaganych rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
28 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego4, ktorych w rzeczywistoSci nie wykonano. Badana préba
dokumentacji zrodtowej wykazata, ze skala przedmiotowych nieprawidtowosci
obejmowata $redniorocznie 12,24% rozliczer z NFZ.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Spetnianie warunkéw wymaganych do realizacji $wiadczen
w zakresie leczenia uzdrowiskowego

1 Zwane dalej ,Uzdrowiskiem”, ,Swiadczeniodawc” lub ,Spotka.

2 Zwany dalej ,Prezesem”, powotany uchwatg nr 33/VI/2013 Rady Nadzorczej Spétki z dnia
26 czerwca 2013 r.; w latach 2010 - 2012 w sktad Zarzadu Spétki wehodzili: Prezes Zarzadu Beata
Szczepankowska oraz Cztonek Zarzadu ds. Lecznictwa Bogustaw Stoktosa.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

4 Dz. U. 22009 r. Nr 139, poz. 1136 ze zm., zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie $wiadczen
gwarantowanych.



Opis stanu
faktycznego

Spotka ,Uzdrowisko Szczawno-Jedlina” S.A. powstata w wyniku komercjalizacii
przedsiebiorstwa panstwowego ,Uzdrowisko Szczawno-Jedlina”  dokonane;
w 1998 r.5. W dniu 12 kwietnia 2013 r. Minister Skarbu Panstwa zbyt nieodpfatnie
wszystkie akcje Spotki na rzecz Wojewddztwa Dolno$laskiego (komunalizacja).
W badanym okresie zasadniczym przedmiotem realizowanej dziatalno$ci przez
Spdtke byto uzdrowiskowe leczenie szpitalne / sanatoryjne.

[Dowdd: akta kontroli str. 6-16]

Spdtka zawarta umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (lecznictwo
uzdrowiskowe) na 2010 r. m.in. ze Slaskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia o wartosci 1.454.250 zi6, a na lata 2011 — 2012 z Dolnoslgskim
Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia o wartosci odpowiednio
11.322.840 zt i 12.140.898 zf".

[Dowdd: akta kontroli str. 17-53]

Zakfady lecznictwa uzdrowiskowego (miejsce udzielania $wiadczen) zlokalizowane
byly w strefie ,A” ochrony uzdrowiskowe;.

[Dowdd: akta kontroli str. 628-643, 684-692]

W okresie objetym kontrola Swiadczeniodawca posiadat wpis w Rejestrze Zaktadéw
i Urzadzen Lecznictwa Uzdrowiskowego Naczelnego Lekarza Uzdrowisk
Wojewddztwa Dolnoslaskiego w zakresie komérek organizacyjnych  Spotki,
wskazanych w umowach zawartych z NFZ Oddziat Slaski na 2010 r. i z NFZ Oddziat
Dolno$laski na lata 2011-2012 jako miejsca $wiadczenia zakontraktowanych ustug?.

[Dowdd: akta kontroli str. 54-62]

Zaklady i urzadzenia lecznicze byly czeSciowo dostosowane do wymagan
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie
okre$lenia wymagan, jakim powinny odpowiadaC zaktfady i urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowegod. W zakresie, w ktérym nie odpowiadaty tym wymaganiom,
sporzadzono program dostosowawczy (z dnia 17 grudnia 2012 r.), ktéry zostat
pozytywnie zaopiniowany przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Watbrzychu'®. W ramach realizacji przedmiotowego programu wykonano m.in.
adaptacje pomieszczenn w Sanatoriach Uzdrowiskowych ,CIS” i ,Pionier”,
zapewniono pomieszczenia higieniczno-sanitarne  osobom  niepetnosprawnym
w Szpitalu Uzdrowiskowym z oddziatami sanatoryjnymi nr 7 ,Dom Zdrojowy”,
zamontowano uchwyty przy wannach kapielowych w Zaktadzie Przyrodoleczniczym
w Jedlinie-Zdroju.

(dowod: akta kontroli str. 628-629, 649-683, 720-750, 754-755)

Zaktady lecznictwa uzdrowiskowego poddane ogledzinom'! odpowiadaty warunkom
okreSlonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

5 Aktem notarialnym Rep. A nr 25829/98 z dnia 23.12.1998 r.

6 Umowa nr 17-00-02332-10-22 (12-08-08-02332-01) z dnia 30 grudnia 2009 r.

7 Umowy nr 17-00-02332-11-02 (01-11-08-02332-01) z dnia 29 grudnia 2010 r. i nr 17-00-02332-12-
01 (01-11-08-02332-01) z dnia 12 stycznia 2012 .

8 W latach 2010-2012 umowe z NFZ realizowano odpowiednio w 11, 14 i 15 komorkach
organizacyjnych Spétki.

9Dz.U.z2012r., poz. 452.

10 Decyzja nr 1558/12 z dnia 27 grudnia 2012 .

1 Qgledziny w powyzszym zakresie przeprowadzono w obiektach, w ktérych $wiadczono ustugi
opieki zdrowotnej na rzecz pacjentow z wojewddztwa $laskiego, obcigzajac nastepnie z ww. tytutu
Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia fakturami wystawionymi w maju
2013 r., tj. w Sanatoriach Uzdrowiskowych: nr 1 ,Dom Zdrojowy”, nr 2 ,Anka”, nr 3 ,Mtynarz’, nr 4
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Swiadczen gwarantowanych w zakresie pofozenia zaktadu przyrodoleczniczego
oraz bazy hotelowej, zywieniowej i zabiegowej, jak réwniez w zakresie braku barier
architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych.

Spotka spetniata wymogi dotyczace personelu medycznego oraz zapewnienia
kuracjuszom opieki lekarsko-pielegniarskiej, za wyjatkiem wykonania wszystkim
pacjentom, w ciggu 24 godzin przed wypisem, kofcowego badania lekarskiego.
W powyzszym zakresie nastgpita poprawa, poniewaz w latach 2010 - 2011
wiekszo$¢ pacjentéw podlegata temu badaniu na 3 do 7 dni przed wypisem'?,
natomiast w2012 r. na 49 przebadanych przypadkdw, jedynie w dwoch
przypadkach badanie wykonano z przekroczeniem ww. 24- godzinnego terminu’s.
Zabiegi ordynowane byty 6 dni w tygodniu.

[Dowdd: akta kontroli str. 628-648]

Proces leczenia uzdrowiskowego prowadzony byt w zasadniczej czes$ci w oparciu
o wystepujace na obszarze uzdrowiska Szczawno-Zdroj ztoza wod leczniczych:
,Marta”, ,Mieszko” i ,Dabrowka” oraz wystepujace na obszarze uzdrowiska Jedlina-
Zdr6j ztoza wdd leczniczych ,Charlotta” z odwiertu J-300. Przedmiotowe zloza,
zgodnie z §2 ust. 2 pkt. 16 i 56 oraz §5 pkt. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
14 lutego 2006 r. w sprawie z10z wod podziemnych zaliczonych do solanek, wod
leczniczych i termalnych oraz ztoz innych kopalin leczniczych, a takze zaliczenia
kopalin pospolitych z okreslonych ztoz Ilub jednostek geologicznych do kopalin
podstawowych'4, byty zaliczone do zt6z wod leczniczych jako kopaliny podstawowe.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 kwietnia 2006 r. w sprawie
zakresu badan niezbednych do ustalenia wfasciwo$ci leczniczych naturalnych
surowcow leczniczych i wtaSciwoSci leczniczych klimatu, kryteriow ich oceny oraz
wzoru $wiadectwa potwierdzajgcego te wtaciwosci' i zgodnie z obwieszczeniem
Ministra Zdrowia z dnia 17 lipca 2007 r. w sprawie wykazu jednostek uprawnionych
do potwierdzania wifasciwosci leczniczych naturalnych surowcow leczniczych
i whadciwosci leczniczych klimatu', Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego -
Panstwowy Zaktad Higieny wydat $wiadectwa nr HU-73/WL-2/2008, HU-73/WL-
4/2008, HU-73/WL-1/2008 i HU-74/WL/2008 potwierdzajace wtasciwosci lecznicze
ww. zrodet. Zgodnie z tymi Swiadectwami wody lecznicze stosowane byty do kuracji
pitnych, inhalacji oraz kapieli. Spétka w badanym okresie posiadata koncesje
na eksploatacje zt6z wykorzystywanych wdd leczniczych.

[Dowdd: akta kontroli str. 64-97, 121-158, 166-183]

Spdtka w badanym okresie udzielata $wiadczen opieki zdrowotnej w kierunkach
leczniczych okre$lonych przez Ministra Zdrowia'’.

L,Pionier” oraz w Szpitalach Uzdrowiskowych: nr 1 ,Dom Zdrojowy” i nr 4 ,Korona Piastowska”,
potozonymi w Szczawnie-Zdroju.

2 Na 24 przebadane komplety dokumentacji medycznej pacjentéw z 2010 r., w jednym przypadku
koncowe badanie lekarskie zostato przeprowadzone w ciggu 24 godzin przed wyjazdem. Pozostate
badania koriczace pobyt pacjenta w uzdrowisku byty wykonywane na 4 - 7 dni przed wyjazdem. Na
28 przebadanych kompletow dokumentacji medycznych pacjentéw z 2011 r., w dwéch przypadkach
koncowe badanie lekarskie zostato przeprowadzone w ciggu 24 godzin przed wyjazdem. W o$miu
przypadkach lekarz wykonujacy badanie koncowe nie wstawit daty badania. Pozostate badania
konczace pobyt pacjenta w uzdrowisku byty wykonywane na 3 -5 dni przed wyjazdem.

13 Na 2 i 3 dni przed wyjazdem pacjenta z uzdrowiska.

14 Dz.U. Nr 32, poz. 220 ze zm. (uchylone z dniem 1 stycznia 2012 r.)

15 Dz.U. Nr 80, poz. 565.

16 Dz.Urz. MZ Nr 12, poz. 65.

71 Decyzja Ministra Zdrowia nr 24 z dnia 9 kwietnia 2009 r.: miejsce udzielania $wiadczen:
Szczawno - Zdrdj: choroby ortopedyczno — urazowe, choroby reumatologiczne, choroby gérnych
drég oddechowych, choroby dolnych drég oddechowych, choroby uktadu trawienia, cukrzyca,
otyto§¢, osteoporoza, choroby nerek i drdg moczowych; 2 decyzja Ministra Zdrowia nr 42 z dnia
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[Dowdd: akta kontroli str. 63-97]

Swiadczenia realizowat personel okreélony w zatacznikach nr 2 (pierwotny
harmonogram-zasoby oraz jego aktualizacie) do zawartych z NFZ umdw
o0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (lecznictwo uzdrowiskowe) w latach
2010 - 2012.

[Dowdd: akta kontroli str. 285-596]

Swiadczeniodawca nie udzielat $wiadczen gwarantowanych opieki zdrowotne]
w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego poprzez podwykonawcow.

[Dowdd: akta kontroli str. 17-53, 98-100]

Spdtka prowadzita dla pacjentow dokumentacje medyczng stosownie do przepisu
§ 37 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania'®.
W szczegdlnosci do historii choroby danego pacjenta dotgczane bylty m.in. karty
indywidualnych zlecen lekarskich, indywidualne karty pomiaru, karty zabiegow
fizjoterapeutycznych  (balneologicznych)'®, karty informacyjne z leczenia
sanatoryjnego. Ksiegi chorych prowadzone bylty do konca 2010 r. w wersji
papierowej, od 2011 r. zostaty zastapione ksiegq gtéowna? prowadzong w formie
elektronicznej za pomocg systemu Kuracjusz’. Ksiegi raportow lekarskich
| pielegniarskich prowadzone byty w wersji papierowe;.

[Dowdd: akta kontroli str. 751, 756-760]

Positki dla pacjentow bylty dostosowane do profili leczenia. Diety stosowane
w catodziennym zywieniu byty podzielone na diete podstawowg, przeznaczong dla
0sob bez schorzen przewodu pokarmowego oraz diete lekkostrawng dla oséb ze
schorzeniami przewodu pokarmowego, w tym m.in.: diete o obnizonej kalorycznosci,
diete cukrzycowg, diete bezglutenowa, diete dla osob w podesztym wieku, ktore
mogty by¢ wedtug wskazan lekarza rozszerzane i stosowane w zalezno$ci od stanu
zdrowia pacjentow. Rodzaj positkow byt zatwierdzany przez dietetyka zatrudnionego
przez Uzdrowisko.

[Dowdd: akta kontroli str. 628-629, 644]

Spdtka skfadata dokumenty rozliczeniowe (faktury VAT wraz z raportami
statystycznymi) w terminie 5 dni po zakonczeniu okresu sprawozdawczego
(turnusu), tj. zgodnie z §23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 r. w sprawie o0gdlnych warunkow umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej?!. Naleznosci za realizacje $wiadczen leczenia uzdrowiskowego NFZ
wyptacat przelewami na rachunek bankowy wskazany w umowach zawartych
ze Spokka.

[Dowdd: akta kontroli str. 260-283, 597-601]

3 wrzesnia 2009 r.: miejsce udzielania $wiadczen: Jedlina — Zdrdj: choroby ortopedyczno — urazowe,
choroby reumatologiczne, choroby kardiologiczne i nadcisnienie, choroby gornych drdg
oddechowych, choroby dolnych drég oddechowych, choroby uktadu trawienia, choroby nerek i drog
moczowych.

18 Dz.U. Nr 252, poz. 1697 ze zm.

19 Zawierajgce m.in. dane pacjenta, informacje o rozpoznaniu gtownym i wspdlistniejacych, dane
lekarza prowadzacego, rodzaje zleconych zabiegdéw

20 Zawierajacg m.in. dane identyfikujace pacjenta, date wpisu i wypisu, nazwe ptatnika, obiekt
uzdrowiskowy.

21Dz.U. Nr 81, poz. 484.



Zgodnie z zarzadzeniami Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkow zawierania
i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe?? pierwszy i ostatni dzien
pobytu w turnusie rozliczany byt przez Spétke jako jeden osobodzien.

Liczba zabiegobw wykonywanych w okresie rozliczeniowym byta zgodna,
poza jednym  przypadkiem?? oméwionym w dalszej czeSci wystgpienia
pokontrolnego, z wymaganiami okre$lonymi w zataczniku nr1 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 602-625, 700-704]

W Uzdrowisku nie umieszczono na tablicach ogtoszen lub innych widocznych
miejscach w poszczegdinych obiektach informacji o liczbie i standardzie pokoi.
Wymog ten wynikat z zapisu pkt. 13 umowy zawartej pomiedzy Uzdrowiskiem
a Dolno$laskim Oddziatem Wojewodzkim NFZ24. Do dnia zakonczenia kontroli NIK
tj. do dnia 19 lipca 2013 r. informacje takie zostaty umieszczone w widocznych
miejscach w obiektach Uzdrowiska petnigcych funkcje hotelowe.

[Dowdd: akta kontroli str. 628-629, 785]

W obiektach Uzdrowiska umieszczono informacje zgodne z uregulowaniami
wynikajacymi z przepisu §11 ww. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 r. w sprawie ogélnych warunkow umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotne;.

[Dowod: akta kontroli str. 785]

Swiadczeniodawca zawart na lata 2010 — 2013 umowy ubezpieczenia OC za szkody
wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem Swiadczen z zachowaniem termindw
oraz minimalnych sum gwarancyjnych okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej $wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen opieki?s
oraz w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego
dziatalno$c¢ leczniczg?®.

[Dowdd: akta kontroli str. 101-110]

Spdtka pobierata od osdb przebywajacych na leczeniu uzdrowiskowym czesciowg
odptatno$¢ za wyzywienie i zakwaterowanie wedtug stawek okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych?7.

[Dowdd: akta kontroli str. 709-718]

22 Qdpowiednio: §13 ust. 3 zarzadzenia nr 61/2009/DSM Prezesa NFZ z dnia 2 listopada 2009 r.,
§12 ust. 5 zarzadzenia nr 54/2010/DSM Prezesa NFZ z dnia 8 wrzes$nia 2010 r. i §12 ust. 5
zarzadzenia nr 66/2011/DSM Prezesa NFZ z dnia 18 pazdziernika 2011 .

23 Powyzsze ustalono w oparciu o probe obejmujacg ubezpieczonych z wojewodztwa $laskiego
uczestniczacych w 5 turnusach z kazdego roku objetego kontrola. W jednym przypadku
(ubezpieczony o inicjatach J.J.) nie zrealizowano petnej ilosci zabiegdéw okreslonej w zatgczniku nr 1
do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z uwagi na wystapienie okolicznosci
okreslonych w §12 ust. 10 zarzadzenia Prezesa NFZ nr 66/2011/DSM w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania | realizacji umow w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe (z dokumentacii
medycznej wynika, ze leczenie zostato przerwane przez lekarza prowadzacego z uzasadnionych
przyczyn medycznych w ostatnich 7 dniach trwania turnusu inie byto mozliwo$ci uzupetnienia
wymaganej liczby zabiegow).

24 Umowa nr 17-00-02332-13-01/01-11-08-02332-01 z dnia 21 grudnia 2012 .

%5 Dz. U.z 2008 r. Nr 3 poz. 10 — obowigzujgcego do dnia 31 grudnia 2011 r.

% Dz. U. Nr 293, poz. 1729 — obowigzujgcego od dnia 1 stycznia 2012 .

27 Badanie przeprowadzono na prébie 6 turnuséw — po dwa z kazdego badanego roku.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Spdtka w dniu 23 pazdziernika 2007 r. zawarta z Gming Miejskg Szczawno-Zdrd;
umowe dotyczacg poboru optaty uzdrowiskowej?. Na podstawie badanej proby?9
ustalono, ze Spdtka pobierata w badanym okresie ww. optaty w wysoko$ci ustalone;
przez Rade Miejskq w Szczawnie Zdroju0. Optata ta naliczana byta od iloSci
noclegbw i przekazywana nastepnie do urzedu gminy w terminach okre$lonych
w uchwatach Rady Miejskiej*!. Optaty nie pobierano od o0séb przebywajacych
w szpitalach uzdrowiskowych. Dyrektor ds. Ekonomiczno-Finansowych Teresa
Augustyniak wyja$nita, ze pacjenci w momencie poboru optaty informowani byli
0 mozliwosci zwrdcenia sie do Urzedu Gminy o zwrot opfaty w przypadku
ewentualnego niewykorzystania wszystkich dni pobytu.

[Dowdd: akta kontroli str. 700-703, 707, 709-718, 752-753, 756-760, 777-784, 786]

W badanym okresie Naczelny Lekarz Uzdrowisk Obszaru Wojewddztwa
Dolno$laskiego przeprowadzit trzy kontrole w zakresie jako$ci $wiadczonych przez
Spdtke ustug medycznych3?, stwierdzajac w 2012 r. ,niewielkie nieprawidtowosci
w prowadzeniu dokumentacji medycznej w postaci maftoczytelnych wpisow
lekarskich w niektorych kontrolowanych historiach choroby oraz pojedyncze
przypadki zlecania zabiegdw balneologicznych niezgodnie z podstawowym
schorzeniem pacjenta’.

[Dowdd: akta kontroli str. 111-120]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W rozliczeniach zaréwno ze Slaskim (za rok 2010), jak i Dolnoélaskim OW NFZ
(za lata 2011-2012) wykazywano osobodni, w ktorych nie wykonywano zabiegow
bodzcowych z wykorzystaniem naturalnych surowcow leczniczych. Powyzsze
stanowito naruszenie postanowien zawartych w § 3 ust. 6 i w zatgczniku nr 1 pkt [V
do rozporzadzenia w sprawie swiadczen gwarantowanych, w § 2 ust. 1 pkt 9i 10,
§3,8§4 ust. 1, § 6 ust. 2, § 12 ust. 6, 7 i 9 pkt 4 zarzadzenia nr 66/2011/DSM
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 18 pazdziernika 2011 r. w sprawie
okreslenia warunkow zawierania | realizacji umow w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe oraz w § 1 umowy nr 17-00-02332-12-01 (01-11-08-02332-01)
zawartej z Dolnoslaskim OW NFZ w dniu 12 stycznia 2012 r.33,

28 Nr BS-3123/7/07.

29 Po dwa turnusy z kazdego badanego roku (po jednym z kazdego pdirocza), wybrane turnusy miaty
miejsce w jednostkach organizacyjnych Spotki zlokalizowanych w Szczawnie-Zdroju.

30 Uchwaly: z dnia 29 pazdziernika 2007 r. bez nr i z dnia 29 wrzesnia 2008 r. nr XXV/25/08
w sprawie ustalenia wysoko$ci stawek optaty uzdrowiskowej, zarzadzenia jej poboru w drodze inkasa
oraz okre$lenie inkasentdéw i wynagrodzenia za inkaso.

31 W jednym przypadku nastapita 1-dniowa zwtoka w przekazaniu optaty uzdrowiskowej na rzecz
Gminy, ze wzgledu na awarig systemu i brak mozliwosci dokonania przelewu.

32 7a okres od 1 stycznia 2011 r. do 10 maja 2011 r. oraz od 1 stycznia 2012 r. do 14 listopada 2012r.
33 Odpowiednio:

Rok 2011: § 2 ust. 1 pkt. 9i 10, § 3, § 4 ust. 1, § 6 ust. 2, § 12 ust. 6 i 9 pkt. 4 zarzadzenia
nr 54/2010/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2010 r. w sprawie
okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe; w § 3 ust. 6
i w zatgczniku nr 1 pkt. IV do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
oraz w § 1 umowy nr 17-00-02332-11-02 (01-11-08-02332-01) zawartej z Dolno$lagskim OW NFZ
w dniu 29 grudnia 2010 .

Rok 2010: § 2 ust. 1 pkt. 819, § 3, § 4 ust. 1, § 7 ust. 2 zarzadzenia nr 61/2009/DSM Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 listopada 2009 r. w sprawie okreSlenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe; w § 3 ust. 6 i w zatgczniku nr 1 pkt.
IV do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych oraz w § 1 umowy
nr 17-00-02332-10-02 (12-08-08-02332-01) zawartej ze Slaskim OW NFZ w dniu 30 grudnia 2009 r.
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Badanie dokumentacji zrodlowej** wykazato, iz skala przedmiotowych
nieprawidtowos$ci dotyczyta $rednio 12,24% rozliczen z NFZ rocznie®®.

[Dowdd: akta kontroli str. 602-627]

Przestuchany w charakterze $wiadka cztonek zarzadu ds. lecznictwa3 dr n. med.
Bogustaw Stoktosa zeznat, ze jego zdaniem brakujace zabiegi z udziatem
naturalnego surowca leczniczego nalezato recznie doplanowywac (z uwagi na cechy
programu komputerowego ,Kuracjusz”), co wchodzito w zakres obowigzkow
kierownika Centrum Rehabilitacji i Balneologii®”. Z kolei kierownik CRIiB Agnieszka
Poswiat—Dabrowska (sprawujgca te funkcje w okresie od dnia 3 marca 2011 r. do
nadal) zeznata, Ze do jej obowigzkéw stuzbowych nalezat jedynie nadzor nad
realizacjq plandw zabiegowych otrzymanych przez pacjentéw, w zadnym za$ razie
nie byta uprawniona do dokonywania jakichkolwiek korekt tych planéw. Beata
Szymszajner - kierownik CRiB w okresie od 18 listopada 2010 r. do czasu objecia te;
funkcji przez Agnieszke Poswiat-Dabrowska, a obecnie zastepca kierownika CRiB,
zeznata, ze weryfikacja prawidtowosci zleconych zabiegdw z przepisami prawa
dokonywana byta jedynie w zakresie tacznej ilosci zabiegéw balneologicznych
w catym okresie sprawozdawczym (turnusie), co wynikato z 6wczesnej interpretacii
przepisow prawa w tym zakresie.

Prezes Zarzadu Spotki Beata Szczepankowska sprawujgca te funkcje w latach
2010-2012 zeznata, ze za prawidtowo$¢ rozliczen z NFZ w powyzszym zakresie
odpowiadali pracownicy CRiB.

[Dowdd: akta kontroli str. 184-194, 698-699, 708]

Zdaniem NIK odpowiedzialno$¢ za powyzsze nieprawidtowosci ponoszg osoby
petnigce funkcje Kierownika CRIiB, do ktérego zadan, wedtug postanowien
regulaminu organizacyjnego Spotki, nalezato zapewnienie prawidtowego planowania
i realizacji petnego zakresu zabiegdw balneologicznych i rehabilitacyjnych
dla pacjentow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zapisami uméw zawartych
przez Spdtke z kontrahentami zewnetrznymi, w Scistej wspotpracy z lekarzami,
ustalajacymi program leczniczy?.

3 Przeprowadzone na probie dokumentacji medycznej w zakresie rozliczen 5 turnuséw z kazdego
roku objetego kontrola.

35 W 2010 r. na 503 badanych osobodni, nieprawidtowo rozliczono z NFZ 76 (15,10%), w 2011 r.
na 580 badanych osobodni, nieprawidtowo rozliczono z NFZ 73 (12,58%), w 2012 r. na 1.005
badanych osobodni, nieprawidtowo rozliczono z NFZ 91 (97 osobodni zgodnie z zestawieniem
,Rozliczenie zNFZ" - 6 osobodni: poz. 39 zestawienia — przyczyny medyczne (9,05%). Laczna
warto$C nieprawidtowo rozliczonych osobodni (w zakresie badanej préby) wyniosta 15.637 zt
[4.913 zt rok 2010 (27 osobodni x 64 zt + 49 osobodni x 65 zt), 4.745 zt rok 2011 (73 osobodni
x 65 ), 5.979 zt rok 2012 (64 osobodni x 66 zt + 27 osobodni x 65 z1)].

3% W latach 2010 - 2012.

37 Zwanego dalej ,CRIB”.

38 Zgodnie z § 7 pkt I11.1 i 2 regulaminu organizacyjnego Spotki z dnia 13 kwietnia 2012 r, §7 pkt I11.13
regulaminu organizacyjnego Sp6tki z dnia 21 marca 2011 r., §8 pkt I11.13 regulaminu organizacyjnego
Spotki z dnia 16 wrzesnia 2010 r. oraz z §7 pkt 11.13 regulaminu organizacyjnego Spotki z dnia
27 maja 2008 r., do zakresu dziatania Centrum Rehabilitacji i Balneologii nalezat nadzor i kontrola
procesu planowania zabiegéw balneologicznych i rehabilitacyjnych w zakresie zapewnienia
wymogow stawianych przez kontrahentow Uzdrowiska. Ponadto wg zakresu czynnoSci
i odpowiedzialnoSci  Agnieszki PoSwiat-Dabrowskiej z dnia 3 marca 2011 r. kierownik
Jjest odpowiedzialny za cato$¢ prowadzonych spraw z racji zajmowanego stanowiska jednoosobowo,
a w szczegblnoSci za merytoryczng zawarto$¢ systemu informatycznego Kuracjusz — modut
Planowanie, funkcjonujgcego w Spoéfce (...)". Szczegdtowy zakres czynnosci na stanowisku
Kierownika tej komdrki organizacyjnej obejmuje m.in.: ,nadzorowanie procesu planowania zabiegéw
balneologicznych i rehabilitacyjnych w zakresie zapewnienia wymogéw stawianych przez
kontrahentéw Uzdrowiska®. Zgodnie z zakresami czynno$ci Beaty Szymszajner (Kierownik Centrum
Rehabilitacji i Balneologii w okresie od 18 listopada 2010 r. do 28 lutego 2011 r.) oraz Sylwii

8



Z tytutu braku nadzoru w powyzszym zakresie odpowiedzialnos¢ ponosi cztonek
zarzadu ds. lecznictwa zobowigzany m.in. do zapewnienia wymaganej, zgodnie
z przepisami prawnymi i stanem wiedzy medycznej, opieki lekarsko-pielegniarskiej
pacjentom przebywajacym na kuracji oraz nadzoru nad utrzymaniem nalezytego
standardu opieki medycznej i zabiegdw leczniczych swiadczonych na rzecz klientow
Spotkise.

[Dowdd: akta kontroli str. 188-192, 195-259, 284]

2. Przy rozliczeniu z Narodowym Funduszem Zdrowia ubezpieczonego o inicjatach
K.EA, wykazano 21 osobodni pomimo, ze w okresie rozliczeniowym
nie zrealizowano pefnej ilosci zabiegow okreslonych  w zataczniku  nr 1
do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych! (na wymagane 54
zabiegi zrealizowano jedynie 31).

[Dowdd: akta kontroli str. 602-607, 705-706]

Powyzsze stanowito naruszenie §7 ust. 2 zarzadzenia nr 61/2009/DSM Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 listopada 2009 r. w sprawie okreSlenia
warunkdw zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe; §3
ust. 6 i pkt IV zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych oraz §1 umowy nr 17-00-02332-10-02 (12-08-08-02332-01)
zawartej ze Slaskim OW NFZ w dniu 30 grudnia 2009 r.

Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byto
niewykazanie w systemie informacji o braku zrealizowania przez pacjenta
wymaganej liczby zabiegéw. Dyrektor ds. Ekonomiczno-Finansowych Teresa
Augustyniak wyjasnita ponadto, iz ,przy ‘zamykaniu’ dokumentacji medycznej
tj. sporzgdzaniu karty informacyjnej leczenia sanatoryjnego system Kuracjusz
uniemozliwia wprowadzenie wstecz odstawienia zabiegu z uzasadnionych przyczyn
medycznych. Pacjent powinien zgtosi¢ niedyspozycje przed terminem planowanego
zabiegu, co umozliwitoby lekarzowi prowadzgcemu przerwanie leczenia na czas
trwania uzasadnionych przyczyn i zrekompensowania w terminie poZniejszym.
Natomiast juz po zgtoszonym przez pacjenta fakcie nie skorzystania z zabiegu

Z powodu jego niedyspozycji zdrowotnej, lekarz prowadzgcy nie ma mozliwosci
wprowadzenia informacji wstecz do systemu’”.

[Dowdd: akta kontroli str. 700-703, 719, 756-760]

Powyzsze wyjasnienia Swiadczg o odpowiedzialnosci za wskazang nieprawidtowosé
owczesnego cztonka zarzadu ds. lecznictwa Bogustawa Stoktosy, ktory zgodnie

Rudawskiej (Kierownik Centrum Rehabilitacji i Balneologii w okresie 1 czerwca 2006 r. do
16 listopada 2010 r.), do ich zadan nalezato m.in. ,organizowanie i nadzorowanie wydawania za
ordynacjq lekarskg zabiegéw balneologicznych i rehabilitacyjnych dla pacjentéw, kuracjuszy i gosci
przebywajgcych w Uzdrowisku”, a takze ,nadzorowanie i kontrola procesu planowania zabiegéw
balneologicznych i rehabilitacyjnych w  zakresie zapewnienia wymogdw stawianych przez
kontrahentéw Uzdrowiska”.

39 Zgodnie z § 6 pkt 8 regulaminu organizacyjnego Spédtki z dnia 13 kwietnia 2012 r., § 6 pkt 7
regulaminu organizacyjnego Spotki z dnia 21 marca 2011 r., §6 pkt 6 regulaminu organizacyjnego
Spotki z dnia 16 wrzesnia 2010 r. i § 6 pkt 5 regulaminu organizacyjnego Spotki z dnia 27 maja
2008 r., dozadah czlonka zarzadu ds. lecznictwa nalezato zapewnienie wymaganej, zgodnie
z przepisami prawnymi i stanem wiedzy medycznej, opieki lekarsko-pielegniarskiej pacjentom
przebywajacym na kuracji oraz utrzymanie nalezytego standardu $wiadczonych pacjentom zabiegdéw
leczniczych i kuracji pitne;j.

40 Turnus o numerze 275135 (6-27.12.2010 r.).

41 Powyzsze ustalono w oparciu o0 prébe obejmujacq ubezpieczonych z wojewddztwa $Slaskiego
uczestniczacych w 5 turnusach z kazdego roku objetego kontrola.

9



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

z §6 pkt 4 regulaminu organizacyjnego Spotki42 zobowigzany byt do koordynowania
obiegu i kontroli dokumentéw medycznych.

[Dowdd: akta kontroli str. 231-240]
IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli43, wnosi o:

» zapewnienie realizacji wymaganej liczby i czestotliwosci zabiegow
bodzcowych z wykorzystaniem naturalnych surowcéw leczniczych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 9 wrzesnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler Dyrektor
Marcin Wesoly Piotr Miklis
Specjalista kontroli panstwowej

Kontroler
Janusz Zygiert
Specijalista kontroli panstwowe;j

427 dnia 16 wrzesnia 2010.
4Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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