NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Katowicach

LKA - 4101-08-02/2013
P/13/146

TEKST UJEDNOLICONY

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Katowicach
ul. Powstancow 29, 40-039 Katowice
T+48327844200, F +48 3278442 30
lka@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogé6lna ‘

Uzasadnienie
oceny ogolnej

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/146 - Realizacja swiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia uzdrowiskowego,
finansowanych przez Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
w latach 2010-2012

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Katarzyna Gradzik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 85136 z dnia 6 maja 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Marta Florczykiewicz-Cymara, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 86714 z dnia 22 maja 2013r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Zespdt  Sanatoryjno-Szpitalny  Rehabilitacj  Narzadu  Ruchu  ,Gwarek’,
ul. Uzdrowiskowa 51, 43-230 Goczatkowice-Zdr6j (zwany dalej Zespofem lub
Gwarkiem) — jednostka statutowa Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych Gornictwa
w Polsce z siedzibg w Katowicach, PI. Grunwaldzki 8-10.

Stanistawa Szary, Dyrektor Zespotu.
(dowaod: akta kontroli str. 9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, pomimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie spetniania przez
Gwarek warunkéw wymaganych do realizacji Swiadczen w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego oraz prawidtowosci rozliczen wykonanych Swiadczen.

Powyzszg ocene uzasadnia w szczegolnosci spetnianie przez Zesp6t wymagan
okres$lonych dla zaktadow i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego, prowadzenie
procesu leczniczego w oparciu o naturalne surowce lecznicze pochodzace z terenu
uzdrowiska, za wyjatkiem roku 2010, w ktérym produkty lecznicze wykorzystywane
do wykonywania zabiegow bodzcowych nie spetiaty wymagan okreslonych
w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych?, Gwarek
spetniat takze warunki do realizacji Swiadczen okreSlone w zataczniku nr 1 do
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

2Dz. U.z2012, poz. 651 ze zm., zwanej dalej ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym.
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Opis stanu
faktycznego

gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowegod, poza wymogiem
zatrudnienia specjalisty ds. zywienia i dietetyki*. W Zespole prawidtowo prowadzono
indywidualng i zbiorczg dokumentacje medyczna, za wyjatkiem pierwszego pétrocza
2010 roku, w ktérym nie prowadzono ksiag zabiegowych. Swiadczenia w Zespole
udzielane byty w kierunkach leczniczych okreslonych przez Ministra Zdrowia, a do
osobodni podlegajacych finansowaniu przez Narodowy Fundusz Zdrowia zaliczano
tylko dni, ktére kwalifikowaty sie do rozliczenia. Ponadto, w latach objetych kontrolg
Gwarek posiadat odpowiednie umowy ubezpieczenia OC za szkody wyrzadzone
w zwigzku z udzielaniem swiadczen.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci polegaty na nieterminowym5
przekazaniu do NFZ 15 spo$rdd 26 zbadanych rozliczen za udzielone $wiadczenia,
realizacji Swiadczen przez personel, ktorego sktad nie byt zgodny z wykazem
okreslonym w zataczniku nr 2 do uméw ze SOW NFZ, brakus w umowie
z podwykonawcq zastrzezenia o prawie oddziatu NFZ do przeprowadzenia kontroli
podwykonawcy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena spetniania warunkéw wymaganych do realizac;ji
swiadczen zdrowotnych w  zakresie leczenia
uzdrowiskowego

Wchodzace w sktad Zespotu zaktady lecznictwa uzdrowiskowego (sanatorium
uzdrowiskowe, szpital uzdrowiskowy i zaktad przyrodoleczniczy) usytuowane byty
w budynku zlokalizowanym w strefie ,A” Uzdrowiska Goczatkowice-Zdréj. W okresie
objetym kontrolg zaktady te posiadaty wpis do rejestru zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego prowadzonego przez Naczelnego Lekarza Uzdrowiska
Goczatkowice-Zdroj’. Ponadto, w zwigzku ze zmiang brzmienia art. 27 ustawy
0 lecznictwie uzdrowiskowym Dyrektor Zespotu dokonata zgtoszenia ww. zaktadéw
lecznictwa uzdrowiskowego oraz urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego — basenu
rehabilitacyjnego do ewidencji zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzen
lecznictwa uzdrowiskowego prowadzonej przez Naczelnego Lekarza Uzdrowiska
Goczatkowice-Zdrojs.

(dowdd: akta kontroli str. 53-70)

W  terminie przeprowadzania kontroli zaktady oraz urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego Zespotu byly dostosowane do wymagan okreslonych
W rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie okreS$lenia
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady | urzgdzenia lecznictwa
uzdrowiskowego®. Ponadto, zgodnie z decyzjgq Panstwowego Powiatowego

3 Dz. U. Nr 139, poz. 1136 ze zm. uchylone z dniem 1 wrze$nia 2013r., zwane dalej
rozporzadzeniem w sprawie $wiadczer gwarantowanych.

4 Wymdg ten zostat spetniony po zakonczeniu niniejszej kontroli — Dyrektor Gwarka, pismem
nr 1207/2013 z dnia 28 czerwca 2013 r., poinformowata NIK o zatrudnieniu takiego specjalisty od
dnia 1 lipca 2013 .

5 po uptywie od 6 do 8 dni po zakoriczeniu turnusu

6 do dnia 21 pazdziernika 2012 r.

" Data zarejestrowania: 14 wrzesnia 2007 r.

8 Wniosek aktualny dla czasu przeprowadzania kontroli pochodzit z dnia 7 marca 2013 r.
9Dz. U.z2012r., poz. 452



Inspektora Sanitarnego w Tychach z dnia 10 pazdziernika 2012 r., pomieszczenia
i urzadzenia Zespotu w petni spetniaty warunki okreslone rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim
powinny odpowiadaC pomieszczenia | urzadzenia podmiotu wykonujgcego
dziatalnosc leczniczg?.

(dowdd: akta kontroli str. 85-104)

Zespot spetniat warunki lokalowe i organizacyjne okreslone w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych, w zakresach $wiadczen
leczenia uzdrowiskowego objetych umowami ze SOW NFZ obowigzujacych
w badanym okresie.

W ramach opieki lekarsko-pielegniarskiej wszystkim 90 pacjentom, ktorych
dokumentacja objeta zostata kontrolg!!, przeprowadzono wstepne badanie lekarskie
w pierwszej dobie po przyjeciu, cotygodniowe (lub dwukrotnie podczas pobytu'?)
badania kontrolne oraz badania kohcowe w ciggu 24 godzin przed wypisem, za
wyjatkiem szeSciu 0sdb (7% badanej populacji), ktérym badanie koncowe
przeprowadzono 48 godzin przed wypisem.

Dyrektor Zespotu wyjasnita, iz: wymienieni pacjenci byli prowadzeni przez lekarza
przyjetego na zastepstwo, ktorego harmonogram pracy nie pozwalat na wykonanie
badania koncowego 24 godziny przed wypisem. [...] Po tym badaniu pacjenci nadal
byli objeci nadzorem przez pozostatych lekarzy oddziatu, ktérzy nie stwierdzili
pogorszenia ich stanu zdrowia.

Ponadto, pacjenci Zespotu mieli zapewniony codzienny dostep do lekarzy
prowadzacych leczenie oraz w razie potrzeby do dodatkowych specjalistycznych
konsultacji lekarskich niezbednych do prowadzenia leczenia (stwierdzono 3 takie
przypadki). W Gwarku przeprowadzano poranny obchdd lekarski i pielegniarski
oraz wieczorny obchdd pielegniarski. W miejscu udzielania Swiadczen byty petnione
catodobowe dyzury lekarskie i pielegniarskie. W toku kuracji, balneologiczne
i farmakologiczne programy leczenia byly korygowane (wystgpito 8 takich
przypadkow).

W zakresie zabiegow fizjoterapeutycznych u 89 zweryfikowanych pacjentéw,
zaplanowano i przeprowadzono wymagang liczbe zabiegow ($rednio 57 zabiegow
w uzdrowiskowym leczeniu sanatoryjnym/szpitalnym dla dorostych i 116 zabiegdw
w uzdrowiskowej rehabilitacji dla dorostych w szpitalu/sanatorium uzdrowiskowym).
Jeden przypadek niezaplanowania i niewykonania wymaganej liczby zabiegow
Dyrektor Gwarka uzasadnita wystepujacymi u pacjenta przeciwwskazaniami
internistycznymi do zabiegow balneologicznych w uzdrowisku. Pacjentowi zlecono
i wykonano 52 zabiegi bo na tyle pozwalat stan jego zdrowia.

Wszystkim zweryfikowanym pacjentom zaplanowano wykonanie zabiegow przez
sze$¢ dni w tygodniu, $rednio co najmniej trzy zabiegi dziennie w przypadku
uzdrowiskowego leczenia szpitalnego/sanatoryjnego dorostych oraz cztery
zabiegi dziennie w przypadku uzdrowiskowej rehabilitacji dla dorostych
w szpitalu/sanatorium uzdrowiskowym.

10Dz.U.z2012r., poz. 739

" Do weryfikacji dokumentacji medycznej wybrano losowo probe 90 pacjentéw leczonych w Zespole
w latach 2010-2012 (po 30 z kazdego roku z wybranych turnuséw) w zakresach: uzdrowiskowej
rehabilitacji dla dorostych w sanatorium uzdrowiskowym — 1 osoba, uzdrowiskowej rehabilitacji dla
dorostych w szpitalu uzdrowiskowym — 2 osoby, uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dorostych —
28 0s6b, uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych — 59 oséb

12W zaleznosci od zakresu $wiadczenia.
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Sposrdd zbadanej populacji, dwom osobom (w tym jednej opisanej powyzej) nie
zlecono i nie przeprowadzono zabiegbw z uzyciem naturalnego surowca
leczniczego. Jak wyjasnita Dyrektor Zaktadu pacjenci mieli przeciwwskazania
medyczne potwierdzone czerwonym wpisem w dokumentacji medycznej i otrzymali
peine leczenie usprawniajgce na tyle na ile pozwalat ich stan zdrowia. Oboje
pacjenci zostali rozliczeni przez NFZ. W 2010 r. NFZ respektowat jeszcze takie
podejscie do pacjenta. Natomiast od 2012 r. system rozliczen w NFZ nie finansuje
juz takich przypadkow, w zwigzku z czym lekarze przyjmujacy pacjentow do
leczenia uzdrowiskowego w momencie stwierdzenia przeciwwskazan do leczenia
balneologicznego odsytajg ich do domu.

(dowdd: akta kontroli str. 144-145, 561-566, 568-575, 591, 721-728)

Gwarek spetniat takze wymagania rozporzadzenia w zakresie warunkow
dotyczacych personelu medycznego, ordynowania diet zgodnych z profilem
leczenia, prowadzenia edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia. Lekarze Gwarka
posiadali uprawnienia do wystawiania pacjentom druku ZUS ZLA o niezdolnosci do

pracy.
(dowod: akta kontroli str. 296-298, 583-590, 797-841)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacq na niespetnieniu wymogu okre$lonego
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych,
zgodnie z ktérym zaktad lecznictwa uzdrowiskowego powinien zatrudnia¢ specjaliste
ds. zywienia i dietetyki. W przedstawionej do kontroli dokumentacji nie potwierdzono
faktu zatrudnienia w Gwarku w latach 2010-2012 ww. specjalisty.

Powyzsze Dyrektor Zespotu wyjasnita: w ramach podpisanej umowy nr 61/2005 r.
Z dnia 30.09.2005 r. zawartej na czas nieokreslony z Uzdrowiskiem Wojewddzkim
Osrodkiem Reumatologiczno—Rehabilitacyjnym w  zakresie zakupu produktow
ZywnoSciowych i przygotowania positkow dla pacjentdw Zespotu ,Gwarek” oraz
Aneksem nr 1/2009 z dnia 15.01.2009 r. - nadzdér nad przygotowaniem
i wydawaniem  positkbw oraz codzienny udziat dietetyka w  ustalaniu
i ocenie stosowanych diet w Zywieniu pacjentow Zespotu ,Gwarek” petni Wojciech
Wilk — Kierownik Zaktadu Zywienia, dietetyk (...). W przypadku jego nieobecnosci
takq role petnia wyznaczone przez niego dietetyczki. Specjalista ds. Zzywienie
i dietetyki, w oparciu 0 ww. umowe jest oddelegowany do wykonywania czynnosci
Z zakresu Zywienia i dietetyki. Ustugi dietetyka sq elementem ww. umowy
o $wiadczenie ustug zZywienia.

W ramach wdrazania procedur Ministerstwa Zdrowia /Dz.U.09.52.418
zmiana Dz.U.2009.76.641 USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji
w ochronie zdrowia/ Zespot ,Gwarek” od 01.07.2013 r. zatrudnia specjaliste do
Spraw Zywienia i dietetyki (...).

(dowdd: akta kontroli str. 809-810)

W roku 2010 roku w Zespole proces leczenia uzdrowiskowego prowadzony byt
w oparciu o produkty lecznicze, ktorych zakup dokonywany byt na podstawie umow:
e 0 zakup borowiny (plastrow borowinowych i pasty borowinowej) oraz soli
leczniczej'3;
* 0 zaopatrzenie w bochenskg leczniczg sol jodowo-bromowa'4.

3 Umowa zawarta w dniu 4 kwietnia 2004r. na czas nieokreslony z Wytwornia Srodkéw
Biochemicznych z siedzibg w Bochni.

4 Umowa zawarta w dniu 7 maja 2007 r. z Zakladem Przerdbki Solanek Jodowo-Bromowych
SALCO” s,j. z siedzibq wtapczycy. Aneksem z dnia 31 pazdziernika 2008 r. umowa zostata
przedtuzona na czas nieokreslony.
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Stosowana przez Gwarek w ww. okresie pasta borowinowa dopuszczona byta do
obrotu jako produkt leczniczy decyzjg Ministra Zdrowia (pozwolenie Nr R/0463)
z dnia 4 listopada 2008 r. wydang na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo farmaceutyczne, ustawe
o wyrobach medycznych oraz ustawe o Urzedzie Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktow Biobojczych?®.

Z kolei, bochenska lecznicza s6l jodowo-bromowa otrzymywana byta z solanki
wydobywanej ze ztoza tapczyca®, znajdujacej sie w wykazie zt6z okre$lonym
w obowigzujacym do 31 grudnia 2011 r. rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia
14 lutego 2006 r. w sprawie zt6z wod podziemnych zaliczonych do solanek, wod
leczniczych i termalnych oraz ztoz innych kopalin leczniczych, a takze zaliczenia
kopalin pospolitych z okreslonych z16z lub jednostek geologicznych do kopalin
podstawowych!s,

(dowdd: akta kontroli str. 105-131)

W latach 2011-2012 ubezpieczonym skierowanym na leczenie uzdrowiskowe przez
SOW NFZ udzielano $wiadczen przy uzyciu naturalnych surowcow leczniczych —
borowiny (papki borowinowej) i solanki leczniczej, zakupionych w Uzdrowisku
Goczatkowice-Zdroj Wojewodzkim Osrodku Reumatologiczno-Rehabilitacyjnym
w Goczatkowicach-Zdroju'?, tj. pochodzacych z obszaru, dla ktérego sporzadzono
operat uzdrowiskowy gminy, w ktdrej Swiadczeniodawca udzielat $wiadczen.
Ponadto, wtadciwosci lecznicze ww. surowcow potwierdzone zostaty w decyzji
Ministra Zdrowia Nr 30 z dnia 30 kwietnia 2009 roku'e.

(dowdod: akta kontroli str. 36-50, 137-143)

W ww. latach w Gwarku nadal dokonywano zakupu pasty borowinowej w plastrach
(z Wytwérni Srodkéw Biochemicznych Bolestaw Michalik ,BIOCHEM” w Bochni)
oraz bochenskiej leczniczej soli jodowo-bromowej (z SALCO w tapczycy), jednakze
jak wyjaénita Dyrektor Zespotu wymienione surowce byty wykorzystywane
wyfacznie do wykonywania zabiegow u pacjentow prywatnych (komercyjnych).

(dowdd: akta kontroli str. 144-145)

W latach objetych kontrolag w ramach leczenia uzdrowiskowego w Gwarku byty
udzielane swiadczenia w profilach leczniczych okreslonych w ww. decyzji Ministra
Zdrowia, t. w zakresie leczenia chorob uktadu nerwowego, chordb
reumatologicznych i chordb ortopedyczno-urazowych.

(dowod: akta kontroli str. 35-50, 146-284)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na prowadzeniu w 2010 roku procesu
leczniczego w oparciu 0 surowce, ktorych wiasciwosci lecznicze nie zostaty
potwierdzone $wiadectwem wydanym przez uprawnione do tego jednostki
(stosownie do tresci art. 36 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym).

Dyrektor Gwarka wyjasnita: W 2010 roku zabiegi balneologiczne prowadzone byty
w oparciu 0 zakup produktow leczniczych:

- pasty borowinowej i plastrow borowinowych w ramach umowy z Wytwornig
Srodkéw Biochemicznych z dnia 04.04.2004

5 Dz. U. Nr 126, poz. 1382 ze zm.
6 Dz. U. Nr 32, poz. 220 ze zm.

7 Umowa Nr 19/2004 z dnia 29 marca 2004 r. zmieniona Aneksem Nr 4 z dnia 8 listopada 2010 r.
i kolejnymi aneksami.

18 znak: MZ-0ZU-520-16128-3/GR/09
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- Bocherniskiej Leczniczej Soli Jodowo-Bromowej (wydobywanej ze zfoza
"tapczyca’) w ramach umowy z Zaktadem Przerobki Solanek Jodowo-Bromowych
,OALCO” 8.

Taka forma przeprowadzania zabiegow za pomocg powyzszych produktéw nie byfa
kwestionowana przez NFZ zardwno na etapie negocjacji umowy na rok 2010 jak
i pozniejszej kontroli. Koszty leczenia pacjentow uzdrowiskowych zostaty w petni
pokryte przez NFZ.

Ponadto, w ramach umowy nr 19/2004 z dnia 29.03.2004 z Uzdrowiskiem
Goczatkowice-Zdréj WORR pacjenci skierowani na leczenie uzdrowiskowe przez
SOW NFZ mieli mozliwo$é korzystania w 2010 roku z zabiegéw tj. kapieli
borowinowych i kapieli  solankowych — wykonywanych ~w  Zakfadzie
Przyrodoleczniczym WORR.

(dowod: akta kontroli str. 144-145)

W toku kontroli przedtozono kontrolujgcym wspomniang wyzej umowe nr 19/2004
(zmieniong kolejnymi aneksami), w ktorej strony ustality m.in. obowigzek udzielania
przez Uzdrowisko na rzecz pacjentdbw Gwarka $wiadczen zdrowotnych, w tym
zabiegow: kapieli solankowych oraz kapieli borowinowych, jednakze ani
dokumentacja medyczna ubezpieczonych z terenu wojewodztwa $laskiego,
leczonych w Zespole, ani dokumentacja ksiegowa Gwarka, nie potwierdzity faktu
udzielania lub zakupu ww. zabiegow w 2010 r. dla kuracjuszy skierowanych na
leczenie uzdrowiskowe przez SOW NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 132-136, 312-314, 561-567)

Jednoczesnie NIK zauwaza, ze pomimo faktu, iz w okresie objetym kontrolg nie
ulegty zmianie ogélnie obowigzujace przepisy w tym zakresie, to Zarzadzeniem
Nr 8/2012/DSM Prezesa NFZ z dnia 1 lutego 2012 r. zmieniajacym zarzadzenie
w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe, doprecyzowano definicje naturalnych surowcéw leczniczych, opartg
0 wymagania ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym.

Stosowanie przez Gwarek w leczeniu uzdrowiskowym produktow, ktore nie spetiaty
wymagan ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, mogto mie¢ negatywny wptyw na
jako$¢ prowadzonego leczenia balneologicznego.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty trzy umowy'® zawarte przez Gwarek
z SOW NFZ o udzielanie $wiadczen gwarantowanych opieki zdrowotnej w zakresie
lecznictwa uzdrowiskowego. Stosownie do zapisu § 2 ust. 9 tych umdw, Gwarek byt
zobowigzany do biezacego aktualizowania danych o swoim potencjale
wykonawczym przeznaczonym do realizacji umowy, przez ktory rozumiano
w szczegoinosci osoby udzielajace Swiadczen. Zmiany wymagaty zgtoszenia
dyrektorowi Oddziatu najpozniej w dniu poprzedzajagcym ich powstanie albo —
w przypadkach losowych — niezwtocznie po ich powstaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 146-284)

% Umowa Nr 17-00-60965-10-09 (12-08-08-60965-01) z dnia 30 grudnia 2009 r. obowigzujaca
w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2010 r. zmieniona kolejnymi aneksami, Umowa Nr 17-00-60965-
11-02 (12-11-08-60965-01) obowiazujaca w okresie 1 stycznia -31 grudnia 2011 r. zmieniona
kolejnymi aneksami oraz Umowa Nr 17-00-60965-12-02 (12-11-08-60965-01) obowigzujaca
w okresie 1 stycznia -31 grudnia 2012 r. zmieniona kolejnymi aneksami.
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. Ustalone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Analiza zatacznikéw do ww. uméw wykazata, ze:

* lekarz wykazany w umowie z NFZ jako udzielajacy $wiadczen w okresie
1 stycznia - 31 grudnia 2010 r. faktycznie byt zatrudniony w Gwarku od kwietnia
do maja 2010 r.,

» ftrzech pracownikow (pielegniarka, fizjoterapeuta i technik fizjoterapii)
wykazanych w umowie z NFZ jako udzielajacych Swiadczen w okresie
1 stycznia - 31 grudnia 2011 r., faktycznie byto zatrudnionych w Gwarku
odpowiednio: do wrzesnia 2011 r., do grudnia 2010 r. i do stycznia 2011 .,

 pieciu pracownikdéw (lekarz, technik fizjoterapii, dwoch fizjoterapeutéw oraz
pielegniarka) wykazanych w umowie z NFZ jako udzielajgcych $wiadczen
w okresie 1 stycznia - 31 grudnia 2012 r., faktycznie byto zatrudnionych
w Gwarku odpowiednio: do grudnia 2011 r., do stycznia 2011 r., do kwietnia
2012 r. do lutego 2012 r. i do wrze$nia 2012 r.

O powyzszych zmianach w personelu realizujgcym $wiadczenia nie poinformowano
dyrektora SOW NFZ.

Ponadto, szczegGtowa analiza dokumentacji medycznej wybranych losowo
31 ubezpieczonych leczonych w latach 2010-2012 w szpitalu uzdrowiskowym
(w zakresie uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dorostych i uzdrowiskowe;
rehabilitacji dla dorostych) oraz w sanatorium uzdrowiskowym (w zakresie
uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych) wykazata, iz Swiadczenia
(zabiegi rehabilitacyjne) realizowane byty przez personel niewykazany w zataczniku
nr 2 do uméw z NFZ obowigzujacych w tym okresie.

(dowdd: akta kontroli str. 285-298)

Dyrektor Gwarka wyjasnita: (...) brak zgfoszenia Dyrektorowi Oddziatu SOW NFZ
0 zmianach w potencjale wykonawczym wynika z niedopatrzenia i nieprawidfowej
wspofpracy pomiedzy Dziatem Kadr, a osobami odpowiedzialnymi za dokonywanie
aktualizacji portalu. Wynika to takze z kiopotliwego prowadzenia dwdch rejestrow
potencjatu na portalach pod nazwg System Zarzgdzania Obiegiem Informacji
i Portal Potencjatu.

Od 2012 r. w ramach wdrazania procedur Ministerstwa Zdrowia /Dz.U.09.52.418
zmiana Dz.U.2009.76.641 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji
w ochronie zdrowia/ prowadzimy $cista wspdfprace odpowiedzialnych komérek
Zakfadu w tym zakresie. Jednoczesnie odbywajg sie szkolenia wewnetrzne majgce
na celu wyeliminowanie ww. nieprawidtowosci.

W Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w Sprawie Swiadczenn gwarantowanych
Z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego (...) brak jest norm co do ilosci personelu
zatrudnionego w Zakfadzie Rehabilitacji/Przyrodoleczniczym. Nie zgfoszenie
wportalu  pozostatych  fizjoterapeutow  zatrudnionych ~ w  Zakfadzie
Rehabilitacji/Przyrodoleczniczym wynikato z tego faktu. Wszyscy terapeuci
wykonujacy zabiegi posiadali odpowiednie wyksztatcenie | kwalifikacje oraz
wykonywali $wiadczenia na najwyzszym poziomie. Zabiegi wykonywane byty
w miejscu udzielania Swiadczen f. we wtasnym Zakfadzie
Rehabilitacji/Przyrodoleczniczym. Brak aktualizacji w Portalu System Zarzadzania
Obiegiem Informacji w zakresie 0sob zatrudnionych nie miat wptywu na jako$c
udzielanych $wiadczen zdrowotnych i rozliczenia finansowe z NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 299-301)

NIK zwraca uwage, ze zmiany zachodzace w sktadzie personelu realizujgcego
kontrakt z NFZ nie pozostajg z reguty bez wplywu na jako$¢ czy dostepnosé
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Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

oferowanych przez $wiadczeniodawce ustug. Rozwigzanie umowy o prace
np. z lekarzem, czy tez zatrudnienie nowego personelu zmienia potencjat
wykorzystywany przez $wiadczeniodawce podczas realizacji umowy, stad
konieczno$¢ nalezytego wywigzywania sie $Swiadczeniodawcy z obowigzku
biezacego aktualizowania danych o posiadanym potencjale wykonawczym.

W umowach Gwarka z SOW NFZ w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe,
obowigzujacych w okresie objetym kontrola, przewidziano udzielanie niektorych
$wiadczen zdrowotnych przez podwykonawce w oparciu 0 Umowe Nr 19/2004
z dnia 29 marca 2004 r., zmieniong kolejnymi aneksami z dnia: 23 grudnia 2004 r.,
23 grudnia 2005 r., 30 czerwca 2008 r., 8 listopada 2010 r., 16 wrzes$nia 2011 r.
i 21 pazdziemika 2012 r., zawarta z Uzdrowiskiem Goczatkowice-Zdr
Wojewodzkim Osrodkiem Reumatologiczno-Rehabilitacyjnym w Goczatkowicach-
Zdroju.

(dowdd: akta kontroli str. 146-284)

W kwestii zapewnienia realizacji wymogu udzielania Swiadczen wytacznie przez
podwykonawce spetniajgcego warunki okreslone w zarzadzeniach Prezesa NFZ
w sprawie okre$lenia warunkow zawierania i realizacji umoéw w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe? oraz przepisach odrebnych, Dyrektor Gwarka podata, iz spetnienie
tych wymagan przez podwykonawce wynikato z faktu realizacji przez WORR
Swiadczen w zakresie leczenia uzdrowiskowego na podstawie kontraktow z NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 315-316)

W okresie objetym kontrola, za wyjgtkiem pierwszego potrocza 2010 roku,
w Zespole prowadzono dla pacjentow indywidualng i zbiorczg dokumentacje
medyczng stosownie do rozporzadzen Ministra Zdrowia: z dnia 21 grudnia 2006 r.
w sprawie rodzajow | zakresu dokumentacji medycznej w zakfadach opieki
zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania?' oraz zdnia 21 grudnia 2010r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania?2. Kazdy z 90 wybranych do préby pacjentéw posiadat wystawione
przez lekarzy prowadzacych i zweryfikowane przez ordynatora oddziatu karty
informacyjne z leczenia i historie choroby. Ponadto ustalono, iz dokumentacja
medyczna kazdego ze zweryfikowanych pacjentow zawierata karty zlecen
lekarskich, jednak w przypadku 25 oséb (28% badanej populacji) na kartach tych,
przy zleceniu, nie byto podpisu i/lub pieczatki lekarza.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Zespotu pacjenci majg zlecone na ww. kartach
diety podstawowe ,P” bez podpisu lekarza na podstawie standardu S/16/02
pkt 523.[...] Na obecnie obowigzujagcym formularzu Fm 10/07 lekarz zleca
i przekazuje informacje na temat leczenia dietetycznego poprzez zaznaczenie
odpowiedniej diety na Karcie Zabiegowej i potwierdzenie tego faktu podpisem.

W pierwszym pdtroczu 2010 roku Zespdt nie posiadat ksigg zabiegowych, gdyz, jak
wyjasnita Dyrektor Zespotu, wiedze o koniecznosci prowadzenia ksiqg zabiegowych

2 Zarzadzenie Nr 54/2010/DSM z dnia 8 wrzesnia 2010 r., Zarzadzenie Nr 66/2011/DSM z dnia
18 pazdziernika 2011 r., Zarzadzenie Nr 69/2012/DSM z dnia 26 pazdziernika 2012 r., zwane dalej
zarzadzeniami Prezesa NFZ.

21 Dz. U. Nr 247, poz. 1819 ze zm. - rozporzadzenie obowigzywato do dnia 31 grudnia 2010 r.
22Dz, U. Nr 252, poz. 1697 ze zm. — w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2012 r.

23 Standard przyjecia pacjenta na leczenie uzdrowiskowe. W pkt. 5 Standardu wskazano, ze jezeli
lekarz nie zleci leczenia dietetycznego, kazdy pacjent otrzymuje zywienie zgodne z profilem
leczniczym j. zywienie podstawowe ,P”.



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

powzieto w czerwcu 2010 roku i od tego momentu sq one prowadzone. Wczesniej
ich nie prowadzono.
(dowdd: akta kontroli str. 144-145, 561-567)

W latach 2010-2012 ubezpieczonym skierowanym na leczenie uzdrowiskowe
lekarze prowadzacy leczenie w Gwarku zlecali diety w zaleznosci od wskazan
medycznych podczas badania wstepnego kuracjusza. Analiza dokumentacii
medycznej 31 ubezpieczonych leczonych w tym okresie wykazata, iz szeSciu
pacientom zlecono diete ,cukrzycowg’, za$ pozostatym pacjentom diete
podstawowa. Wybrane losowo do badania jadtospisy zawieraty opis menu dla
diet: podstawowej, lekkostrawnej, niskocholesterolowej, niskoenergetycznej
i cukrzycowej oraz byty zatwierdzone przez dietetykdw.

(dowdd: akta kontroli str. 296-298, 317-334)

Informacje wymagane przepisem § 11 zatacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej?4, zostaty podane do wiadomosci $wiadczeniobiorcow
w miejscu udzielania $wiadczen, tj. miedzy innymi na tablicy ogtoszen wewnatrz
budynku, w ktorym znajduje sie Zespot.

W toku ogledzin stwierdzono brak realizacji zobowigzania wynikajgcego z umowy
zawartej z NFZ, polegajacy na nieumieszczeniu na tablicy ogtoszen badz w innym
widocznym miejscu informacji nt. liczby istandardu pokoi zakontraktowanych
ze SOW NFZ. Obowigzek ten wypelniono w dniu przeprowadzania ogledzin,
tj. 28 maja 2013 roku poprzez uzupetnienie tablicy ogtoszen o ww.wymagane
informacije.

(dowdd: akta kontroli str. 436-437, 592-595)

Dyrektor Gwarka wyjasnita: W odpowiedzi na zapytanie dotyczace braku informacji
na Tablicy Ogfoszehn dla pacjentow dotyczace liczby i standardu pokoi
zakontraktowanych przez SOW NFZ, uprzejmie informuje, ze Tablice Ogfoszer;
niedawno zostaty wymienione na nowe /Faktura VAT nr FV/260/2013 z 11.03.2013/
i osoba umieszczajgce wszelkie informacje na tych tablicach przez nieuwage nie
umiescita ich ponownie. (...)

(dowdd: akta kontroli str. 438-439)
Zespdt posiadat umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej,
obowigzujace w poszczegolnych latach okresu objetego kontrolg, ktorych
przedmiotem byto OC podmiotu przyjmujgcego zamowienia na Swiadczenia
zdrowotne za szkody wyrzadzone przy udzielaniu tych Swiadczen, rozszerzone
0 Szkody wyrzadzone wskutek przeniesienia choroby zakaznej (w tym HIV i WZW).
Zakresy ubezpieczen, terminy zawarcia umdw oraz sumy gwarancyjne ubezpieczen
byly zgodne z wymogami okreSlonymi w obowigzujgcych w tym okresie
rozporzadzeniach Ministra Finansoéw: z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej?® oraz z dnia 22 grudnia 2011r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg?é. Terminy i kwoty zaptaty sktadek odpowiadaty
warunkom okres$lonym w polisach.

(dowdd: akta kontroli str. 440-444)

24Dz, U. Nr 81, poz. 484, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie ogolnych warunkow umow.
2Dz, U.z2008 r. Nr 3 poz. 10 - obowigzujace do dnia 31 grudnia 2011 r.
2% Dz. U. Nr 293, poz. 1729 — obowigzujace od dnia 1 stycznia 2012 .
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

W badanym okresie, sposréd organdw sprawujgcych nadzér nad lecznictwem
uzdrowiskowym, o ktorych mowa w art. 17 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
w Zespole kontrole przeprowadzit w dniach 7-23.12.2010 r. Naczelny Lekarz
Uzdrowiska Goczatkowice-Zdrdj na podstawie upowaznienia Wojewody Slaskiego.
Przedmiotem kontroli byta dziatalno$¢ zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego
Zespotu (sanatorium i szpitala uzdrowiskowego) w zakresie jako$ci udzielanych
Swiadczenn zdrowotnych oraz wykorzystania naturalnych surowcéw leczniczych
w 2010 roku. Z kontroli sporzadzono dwa protokoty kontroli (odrebne dla sanatorium
i szpitala uzdrowiskowego), w ktorych nie stwierdzono uchybien, nie zgtoszono
zastrzezen i wobu przypadkach odstgpiono od sporzadzenia wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdod: akta kontroli str. 551-560)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Prawidtowos¢ rozliczen wykonanych swiadczen

Stosownie do tresci § 1 pkt 7 lit. d oraz § 23 ust. 4 i 8 zatgcznika do rozporzgdzenia
w sprawie ogolnych warunkdw uméw, $wiadczeniodawca sktada Narodowemu
Funduszowi Zdrowia rachunek (dokumenty rozliczeniowe) na piSmie w terminie
5 dni po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, tj. okresu leczenia uzdrowiskowego
(turnusu) - w odniesieniu do Swiadczen stacjonarnego leczenia uzdrowiskowego.
Nalezno$¢ za realizacje $wiadczen leczenia uzdrowiskowego oddziat Funduszu
zobowigzany byt wypfacic w terminie 14 dni od dnia dostarczenia przez
$wiadczeniodawce dokumentow rozliczeniowych (§ 25 ww. rozporzadzenia).

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢: sposrdd wybranych losowo 26 rozliczen
Gwarka za $wiadczenia udzielone w latach 2010-2012 w zakresie uzdrowiskowego
leczenia sanatoryjnego i szpitalnego dorostych oraz uzdrowiskowej rehabilitacji dla
dorostych w szpitalu i sanatorium uzdrowiskowym, w 15 przypadkach stwierdzono
przekroczenie 5-dniowego terminu ztozenia rozliczenia, bowiem wersje papierowe
rachunkow zostaty przekazane za posrednictwem poczty lub ztozone osobicie po
uptywie od 6 do 8 dni po zakonczeniu turnusu. Ponadto ustalono, iz spo$rdd
badanych rozliczen, w trzech przypadkach wersja elektroniczna rachunku
sporzadzona zostata po uptywie sze$ciu dni po zakonczeniu turnusu.

(dowdd: akta kontroli str. 429-433)

Dyrektor Zespotu wyjasnita: (...) przepis par. 23 ust. 4 Ogdinych Warunkéw Uméw
nakfada obowigzek ztozenia dokumentéw rozliczeniowych w dowolnej formie, a nie
tyko w formie papierowej, natomiast par.23 ust.8 OWU precyzuje, ze rachunek ma
by¢ ztozony w formie pisemnej, nie precyzujgc terminu ztozenia.

Dokumenty rozliczeniowe po zakonczonym turnusie wystawiane byty w postaci
elektronicznej i wydrukowane w postaci papierowej, w terminie do pieciu dni od
zakonczenia turnusu. W trzech przypadkach do szesciu dni. Trudno jest ustalic
co byto powodem tego opdznienia. Mozna przypuszczac, ze mogto by¢
to spowodowane nieprawidtowym dziataniem systeméw informatycznych.
Przedstawione w analizie opoznienia w wysytaniu wersji papierowej rozliczonych
wczesniej  elektronicznie dokumentow  rozliczeniowych najczeSciej wynikato
Z wymogu podpisu wersji papierowej tych dokumentow przez dyrektora, ktory nie
zawsze byt dostepny. Po uzyskaniu podpisu dyrektora, pracownik ds. rozliczen
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

w miare wolnego czasu pracy udawat sie na poczte, aby wystac faktury. Faktury
wysytane byty listem poleconym. Nie mamy wpfywu na czas dotarcia tych
dokumentow do SOW NFZ. Wyjatkowo faktury zawozone byly przez dyrektora.
Analiza wykazanych opoznien uswiadomita nam konieczno$c¢ przestrzegania
zapisow w tym zakresie. Pracownicy ds. rozliczen zostali takze zobowigzani do
przestrzegania tych zapisow.

(dowdd: akta kontroli str. 434-435)

W zbadanych przypadkach SOW NFZ w terminie 11-12 dni od daty wplywu
dokumentow rozliczeniowych do Funduszu, wyptacat przelewem naleznosci za
realizacje Swiadczen. Ponadto, jak podafa Dyrektor Gwarka, w okresie objetym
kontrola SOW NFZ kazdorazowo dotrzymywat terminéw przekazywania naleznosci
na rachunek Swiadczeniodawcy.

(dowdd: akta kontroli str. 429-435)

Liczba osobodni sprawozdanych do SOW NFZ za pomocq aplikacji internetowej
System Rozliczern Uzdrowisk™” byta zgodna z liczbg dni dopuszczonych do
rozliczenia wynikajacych z dokumentacji medycznej u wszystkich 90 losowo
wybranych pacjentow?8, a liczba sprawozdanych do NFZ zabiegéw byta zgodna
z liczbg zabiegdw na karcie zabiegowej pacjenta u 75 (83%) osob.

W przypadku 15 osob (dziesie¢ oséb leczonych w 2010 roku, trzy osoby z 2011
i dwie osoby z 2012 roku) sprawozdano zabiegi w nieprawidtowej liczbie i/lub
sprawozdano niewtasciwy rodzaj zabiegu. W 14 przypadkach sprawozdano
mniejszg liczbe zabiegdw niz zostata faktycznie wykonana, natomiast w jednym
przypadku sprawozdano o 1 zabieg wiecej niz wykonano w rzeczywistosci. tacznie
dla wybranej proby sprawozdano o 227 zabiegdw (f. 4% zabiegow
przeprowadzonych wybranym 90 pacjentom) mniej niz wynikato z kart zabiegowych
pacjentow, natomiast 105 (2%) zabiegéw sprawozdano pod niewtasciwym kodem.
Dyrektor Zaktadu wyjasnita, ze bfedy wynikajgce ze sprawozdania innych rodzajow
i kodow zabiegow niz wynikafo to z dokumentacji medycznej spowodowane byty
pomytkami pracownika ds. rozliczen przy recznym wprowadzaniu do systemu
rozliczen, a takze wprowadzong przez NFZ zmiang kodow zabiegowych.

(dowdd: akta kontroli str. 561-575)

Powyzsza nierzetelno§¢ w przekazywaniu informacji do NFZ skutkowata
wprowadzeniem do Systemu informacji o leczeniu ubezpieczonych niezgodnych ze
stanem faktycznym.

Stosownie do art. 33 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych $wiadczeniobiorca ponosi czesciowg
odpfatno$¢ za wyzywienie i zakwaterowanie w sanatorium uzdrowiskowym.
W zwigzku z treSciq § 7 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych, odptatnos¢ ta stanowi iloczyn liczby dni pobytu i poziomu
finansowania przez $wiadczeniobiorce kosztow wyzywienia i zakwaterowania

21 Zwanej dalej ,systemem”

28 Do proby wybrano pacjentdéw leczonych w nastepujacych turnusach: 13 stycznia - 3 lutego 2010,
3 marca - 24 marca 2010, 5 maja - 26 maja 2010, 9 czerwca - 7 lipca 2010, 7 lipca - 28 lipca 2010,
1 wrze$nia - 22 wrzesnia 2010, 3 listopada - 24 listopada 2010, 9 lutego - 2 marca 2011, 6 kwietnia
27 kwietnia 2011, 8 czerwca - 29 czerwca 2011, 10 sierpnia - 31 sierpnia 2011, 12 pazdziernika -
2 listopada 2011, 30 listopada - 21.12.2011, 4 stycznia - 25 stycznia 2012, 7 marca - 28 marca 2012,
9 maja - 30 maja 2012, 18 lipca - 8 sierpnia 2012, 29 sierpnia -19 wrzesnia 2012, 14 listopada -
5 grudnia 2010.
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w sanatorium uzdrowiskowym za jeden dzien pobytu okreslonych w zatgczniku
nr 2 do rozporzadzenia.

Analiza sposobu naliczenia i pobrania od 96 ubezpieczonych skierowanych na
leczenie uzdrowiskowe przez SOW NFZ, przebywajgcych na leczeniu
uzdrowiskowym w sanatorium dla dorostych?®, wykazata we wszystkich przypadkach
pobranie doptaty od kuracjuszy w momencie przyjecia do sanatorium. Odptatnosé¢
stanowita iloczyn liczby zaplanowanych w skierowaniu 21 dni pobytu i poziomu
finansowania przez $wiadczeniobiorce kosztow wyzywienia i zakwaterowania
w sanatorium uzdrowiskowym za jeden dzien pobytu okreslonych w ww.
rozporzadzeniu, poza:

* dwoma przypadkami pdzniejszego — o0 jeden dzien - stawienia sie
w sanatorium kuracjuszy (doptate pobrano za 20 dni pobytu);

* dwoma przypadkami stawienia si¢ na leczenie uzdrowiskowe o0séb, ktorym
przystugiwato zwolnienie z cze$ciowej odpfatnosci (osoby te ztozyty stosowne
dokumenty potwierdzajace to uprawnienie). W tych przypadkach doptaty nie
pobrano od ubezpieczonych, jej kosztami prawidtowo obcigzono Fundusz, a do
dokumentaciji rozliczeniowej dotaczono o$wiadczenie sporzadzone zgodnie ze
wzorem okreslonych w zatgczniku nr do zarzadzen Prezesa NFZ.

Ponadto, ustalono iz w trzech przypadkach kuracjuszy, ktérzy z przyczyn
medycznych lub losowych musieli opu$ci¢ sanatorium, zastosowano niejednolity,
w stosunku do pacjentéw przebywajacych na catym turnusie, sposob naliczania
wysokos$ci doptaty do wyzywienia i zakwaterowania, bowiem:

Lp. | Ubezpieczony | Turnus w Liczba dni Rzeczywisty pobyt Liczba dni przyjeta
sanatorium przyjeta do do naliczenia
uzdrowisk. naliczenia odptatnosci po
(planowany odptatnosci przy korekcie
pobyt) przyjeciu na

leczenie
13.01-3.02.2010 13.01 godz. 8.30-
1 SM (22 dni 21 21.01.2010 brak godz. 9
o kalendarzowe, (9 dni kalendarzowych,
21 petnych déb) 8 petnych dob)
29'08('2129'5r?i'2°12 29.08-1.09.2012
2 P.M. K 21 (4 dni kalendarzowe, 4
alendarzowe, 3 pelne doby)
21 petnych déb) P v
29'08('2129'5r?i'2°12 29.087.09.2012
3 B.A. K 21 (10 dni kalendarzowych, 10
alendarzowe, 9 pelnych dob)
21 petnych déb) peiny

(dowdd: akta kontroli str. 452-483)
Powyzsze Dyrektor Zespotu wyjasnita:

Ad.1 (...) pobrano czeSciowg odpfatno$¢ do wyzywienia i zakwaterowania w dniu
przyjazdu za 21 dni. Pacjentka skrocifa swoj pobyt w dniu 21.01.10. na wtasne
Zgdanie, podpisujagc w dniu wyjazdu formularz Fa/18/01 ,Podanie o Skrocenie
pobytu”, w ktdrym osSwiadczyta, ze zostata poinformowana o braku mozliwosci
zwrotu opfaty za niewykorzystane dni leczenia uzdrowiskowego. Pacjentka
oSwiadczyta, ze skraca pobyt ze wzgledu na cigzki stan zdrowia meza. Powyzszego
faktu jednak nie udokumentowata. Przychylilismy sie do pro$by i wyjasnien pacjentki
i zwrdcilismy pienigdze za 12 dni pobytu.

29 Do badania wyznaczono po dwa turnusy z kazdego roku objetego kontrolg (po jednym z kazdego
pdtrocza), tj.: 13 stycznia - 3 lutego 2010, 7 lipca -28 lipca 2010, 6 kwietnia - 27 kwietnia 2011,
12 pazdziernika - 2 listopada 2011, 9 maja - 30 maja 2012, 29 sierpnia - 19 wrze$nia 2012.
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Opis stanu
faktycznego

Ad.2 (...) pobrano czesciowg odpfatnoS¢ do wyzywienia i zakwaterowania w dniu
przyjazdu za 21 dni. Pacjent w dniu 01.09.12. po konsultacji internistycznej
w Szpitalu w Pszczynie i braku wspdfpracy odno$nie leczenia uzdrowiskowego
zostat wypisany do domu. Zwrocono pacjentowi pienigdze za 17 dni pobytu.

Ad.3 (...) pobrano cze$ciowg odptatno$¢ do wyzywienia i zakwaterowania w dniu
przyjazdu za 21 dni. Pacjentka w dniu 07.09.12. zostata przekazana do Szpitala
w Pszczynie na oddziat wewnetrzny. Zwrdcono pacjentce pienigdze za 11 dni

pobytu.
(dowdd: akta kontroli str. 484-503)

Ponadto, sposréd ww. 96 ubezpieczonych, 10 osob ,na witasne zadanie” opuscito
sanatorium uzdrowiskowe i skrocito swdj pobyt $rednio o 1-3 dni przed
zakonczeniem turnusu. W takich przypadkach kuracjusze wypetniali Podanie
0 skrocenie pobytu, w ktérym m.in. o$wiadczali, iz zostali poinformowani o braku
mozliwosci zwrotu optaty za niewykorzystane dni leczenia uzdrowiskowego,
a Zespdt nie zwracat im dopfaty za dni, w ktorych juz nie korzystali z pobytu
i leczenia.

Dyrektor Gwarka wyjasnita: Zgodnie réwniez z Art. 33, ust. 3, 4 Ustawy z dn.
27.08.2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych, (Dz. U. z 2008, nr 164, poz. 1027, ze pézn. zm.) w dniu przyjecia
pobierana byfa czesciowa odpfatno$c do wyzywienia i zakwaterowania. (...) opfaty
pobierane byty za 21 dni. (czyli o jeden mnigj).
(...) w przypadku skrocenia przez pacjenta pobytu na wlasne zgdanie ZSSZRNR
,Gwarek” nie zwracat czesciowej odpfatnosci do wyzywienia i zakwaterowania (...)
za nierozpoczete dni leczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 486-503)

W okresie objetym kontrolg Rada Gminy Goczatkowice-Zdroj kolejnymi uchwatamis0
ustalita dzienng stawke optaty uzdrowiskowej w wysoko$ci 2 zt. Optata miata by¢
pobierana w pierwszym dniu pobytu za caty okres pobytu. Zarzadzono pobdr opfaty
w drodze inkasa. Inkasenci winni byli dokonywa¢ miesigcznego rozliczenia wptywdw
z budzetem Gminy w terminie do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
ktérego rozliczenie dotyczyto. Wynagrodzenie dla inkasentéw w wysokosci 10%
pobranych opfat, miato by¢ ptatne w terminie 14 dni po przedstawieniu rozliczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 504, 507, 510-511)

W Gwarku pobér optaty uzdrowiskowej prowadzony byt w oparciu 0 umowy zawarte
z Gming3'. W umowach ustalono wpfate pobranej optaty uzdrowiskowej przelewem
na rachunek bankowy Gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 505-506, 508-509, 512-515)

30 1) Uchwata Nr XXXIV/234/2009 Rady Gminy Goczatkowice-Zdrdj z dnia 27 pazdziernika 2009 r.
w sprawie: ustalenia stawek opfaty uzdrowiskowej w Gminie Goczatkowice-Zdréj na rok 2010,
terminu ptatnosci oraz sposobu jej poboru;

2) Uchwata Nr XLIII/296/10 Rady Gminy Goczatkowice-Zdrdj z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie:
ustalenia stawek optaty uzdrowiskowej w Gminie Goczatkowice-Zdroj na rok 2011, terminu ptatnosci
oraz sposobu jej poboru;

3) Uchwata Nr XV/79/2011 Rady Gminy Goczatkowice-Zdrdj z dnia 29 listopada 2011 r. w sprawie:

ustalenia stawek opfaty uzdrowiskowej w Gminie Goczatkowice-Zdréj na rok 2012, terminu ptatnosci,
sposobu poboru, okreslenia inkasentow oraz okre$lenia wysoko$ci wynagrodzenia za inkaso.

31 Umowa z dnia 7 grudnia 2009 r. obowigzujaca w 2010 roku, Umowa Nr OI/A-0115/60/10
obowigzujaca w 2011 roku, Umowa Nr 0S0.032.62.2011.A obowigzujaca w 2012 roku.
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Analizie poddano rozliczenia miesigczne dotyczace pobrania opfaty uzdrowiskowej
od ubezpieczonych przebywajacych na uzdrowiskowym leczeniu sanatoryjnym
dorostych na turnusach: 13 stycznia - 3 lutego 2010r., 7 lipca — 28 lipca 2010,
6 kwietnia - 27 kwietnia 2011 r., 12 pazdziernika — 2 listopada 2011 r., 9 maja -
30 maja 2012r. i 29 sierpnia — 19 sierpnia 2012 r. Ustalono, iz we wszystkich
przypadkach Gwarek pobierat od kuracjuszy opfate uzdrowiskowg w ustalonej przez
Gming wysokosci oraz dotrzymat terminu rozliczenia z Gming pobranej optaty
uzdrowiskowej. Optate pobierano w pierwszym dniu pobytu za caty okres pobytu
(za21 dni przy turnusie 21-dniowym). Z kolei, Gmina przekazywata Gwarkowi
wynagrodzenie w wysokosci 10% pobranych kwot optaty.

(dowdd: akta kontroli str. 516-526)

Zgodnie z art. 17 ust. 1a ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opfatach
lokalnych32 od o0séb fizycznych, przebywajacych dtuzej niz dobe w celach
zdrowotnych w miejscowos$ciach znajdujacych sie na obszarach, ktérym nadano
status uzdrowiska, pobiera sie optate uzdrowiskowg za kazdy dzier pobytu w takich
miejscowos$ciach.

Szczegotowa analiza sposobu naliczenia i pobrania optaty uzdrowiskowej od
ubezpieczonych leczonych w Gwarku na ww. turnusach wykazata:

Lp. | Ubezpieczony | Turnus w Liczba dni Rzeczywisty pobyt Liczba dni przyjeta
sanatorium przyjeta do do naliczenia
uzdrowisk. naliczenia optaty odptatnosci po
(planowany uzdrowiskowej korekcie
pobyt)

13.01-3.02.2010
(22 dni 13.01-2.02.2010
1 SoH. 2‘;3":';:*’;?2“25) 21 (21 dni kalendarzowych, e o owaro)
peiny 20 pelnych déb) 9
13'01&%%?1}2010 13.01-2.02.2010 ”
2 SoM. kalendarzowe, 21 (1 gg : kallendﬁ rgc}xévych, (nie skorygowano)
21 petnych déb) penych déb)
7'07'(2282'%1'3010 7.07-27.07.2010 ”
3 HB. kalendarzowe, 21 (21 gg : kallendﬁ rgc}xévych, (nie skorygowano)
21 petnych déb) pefnych déb)
7'07'(2282'%1}2010 8.07-27.07.2010 2
4 Iz kalendarzowe, 2 (20 1d g : kallendﬁ rgc}xévych, (nie skorygowano)
21 pelnych déb) pefnych déb)
7'07'(2282'%1'3010 8.07-27.07.2010 2
5 A kalendarzowe, 2 (20 1d g : kallends rgc}:)vych, (nie skorygowano)
21 pelnych déb) peinych déb)
7'07'(2282'%1'3010 7.07-27.07.2010 ”
6 Pl kalendarzowe, 21 (21 gg : kallends rgc}:)vych, (nie skorygowano)
21 pelnych déb) peinych déb)
7'07'(2282'%1'3010 7.07-27.07.2010 ”
7 SM 21 (21 dni kalendarzowych, .
kalendarzowe, 20 pelnvch déb (nie skorygowano)
21 pelnych déb) penych déb)
7'07'(2282'%1'3010 7.07-25.07.2010 ”
8 WJ. 21 (19 dni kalendarzowych, .
kalendarzowe, 18 peinveh déb (nie skorygowano)
21 pelnych déb) penych déb)
12'1((222'1(11[{?0” 12.10-31.10.2011 ”
9 H.D. 21 (20 dni kalendarzowych, .
kalendarzowe, 19 peinveh déb (nie skorygowano)
21 pelnych déb) penych déb)
12.10-2.11.2011 12.10-31.10.2011 21

10 M.B. (22 dni 21 (20 dni kalendarzowych, (nie skorygowano)

kalendarzowe, 19 petnych déb) V9

32Dz, U.z2010r. Nr 95, poz. 613 ze zm.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

21 petnych déb)
13.01-3.02.2010 13.01 godz. 8.30-
(22 dni 21.01.2010 brak godz.
" SM. kalendarzowe, 21 (9 dni kalendarzowych, 9
21 petnych déb) 8 petnych dob)
29'08('2129'5r?i'2°12 29.08-1.09.2012
12 P.M. 21 (4 dni kalendarzowe, 4
kalendarzowe, 3 pelne doby)
21 petnych déb) P v
29'08('2129'5r?i'2°12 29.087.09.2012
13 B.A. 21 (10 dni kalendarzowych, 10
kalendarzowe, 9 pelnych dob)
21 petnych déb) peiny

(dowdd: akta kontroli str. 482-483, 530-550)

W sprawie sposobu naliczania poboru i zwrotu optaty uzdrowiskowej Dyrektor
Gwarka wyjasnita: Zgodnie z Uchwatg Rady Gminy Goczatkowice Zdroj dotyczacq
pobierania opfaty uzdrowiskowej, opfate pobiera sie w dniu przyjazdu za caty okres
pobytu. Uchwata stanowi akt prawa miejscowego i musi byc stosowana na obszarze
gminy, zgodnie z art. 97 Konstytucji RP. Uchwafa zostafa ogfoszona w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego i nie byta zakwestionowana przez wlasciwy
organ nadzoru przed jego ogtoszeniem. Uchwata ta nie stanowi wprost o mozliwosci
zwrotu opfaty uzdrowiskowej. Ponadto zgodnie z w/w uchwatq ZSSZRNR ,Gwarek”
jest inkasentem optaty uzdrowiskowej. Umowa z Gming nie zawiera Zzadnych
informacji o zwrotach opfaty uzdrowiskowej w przypadku wcze$niejszego wyjazdu.

(...) Wobec tego postugujac sie logikq opisang wyzej, w przypadku skrocenia przez
pacjenta pobytu na wtasne Zgdanie ZSSZRNR ,Gwarek” nie zwracat (...) opfaty
uzdrowiskowej za nierozpoczete dni leczenia.

(dowod: akta kontroli str. 484-488)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie,
nieprawidtowosci, dziatalnos¢ w badanym obszarze.

pomimo  stwierdzonych

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli3, wnosi 0 zapewnienie:

1. Biezacego uzgadniania z NFZ zmian personelu realizujacego Swiadczenia.

2. Przekazywania do NFZ informaciji o liczbie i rodzaju wykonanych zabiegow
zgodnie ze stanem faktycznym.

3. Terminowego przekazywania do NFZ dokumentdw rozliczeniowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

33Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm., zwanej dalej ustawg o NIK.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 15 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 31 pazdziernika 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
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