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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/146 - Realizacja swiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia uzdrowiskowego,
finansowanych przez Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Bogustawa Pala, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 86725 z dnia 29 maja
2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Beata Pekul?, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 85139 z dnia
10 maja 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Uzdrowisko ,Kolobrzeg” S.A. w Kotobrzegu, ul. ks. Piotra Sciegiennego 1,
78-100 Kotobrzeg3

Mateusz Korku¢, Prezes Zarzadu Uzdrowiska Kotobrzeg S.A%.
(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie! dziatalno$¢ Spotki w kontrolowanym
zakresie w latach w latach 2010-2012.

Ocene te uzasadniajg stwierdzone nieprawidtowosci, ktére powoduja, ze dziatalno$¢
Spdiki, polegajaca na udzielaniu $wiadczen w zakresie leczenia uzdrowiskowego,
wznacznej czeSci nie spetiata warunkdéw ich realizacji, wymaganych
obowigzujacymi przepisami oraz postanowieniami uméw zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia. W badanym okresie Uzdrowisko nieprawidtowo dokonato
rozliczenia 37% pacjentow, ktorych dokumentacje objeto badaniem, ponadto
w latach 2010 - | pdtrocze 2012 zaniechato poboru optaty uzdrowiskowej, co byto
powodem zanizenia przychodow Spdtki z tytutu utraty wynagrodzenia przyznanego
inkasentowi.

1Zwany dalej SOW NFZ.

2\W zakresie ogledzin.

3 Zwane dalej Uzdrowiskiem, Spétka lub Swiadczeniodawea.
4 Zwany dalej Prezesem Spotki.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Spelnienie warunkéw wymaganych do realizac;ji
swiadczen w zakresie leczenia uzdrowiskowego przez
wybrane szpitale i sanatoria uzdrowiskowe

1. Uzdrowisko zostato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
nr 0000048198 w dniu 27 wrzesnia 2001 r. Na podstawie umowy z dnia 27 grudnia
2012 r. Minister Skarbu Panstwa zbyt nieodptatnie wszystkie akcje Spotki na rzecz
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
W okresie objetym kontrolg Uzdrowisko udzielato Swiadczen w  zakresie
uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych®, uzdrowiskowego leczenia
szpitalnego dorostych8, uzdrowiskowego leczenia szpitalnego dzieci w wieku od
3 do 18 lat” oraz uzdrowiskowego leczenia ambulatoryjnego dorostych i dzieci.
(dowdd: 8-55,63,86,107-109,190-192,225-227,375-377)

2. W latach objetych kontrolg Uzdrowisko zawierato umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej - lecznictwo uzdrowiskowe: na 2010 r. m.in. ze SOW NFZ
o wartosci 1.237.140 zI#8, a na lata 2011 — 2012 z Zachodniopomorskim Oddziatem
Wojewodzkim NFZ°® o wartosci odpowiednio 21.089.293 zt i 22.183.116 2z
Zakres $wiadczen realizowanych na podstawie umow zawartych ze SOW NFZ i ZOW
NFZ oraz miejsca ich udzielania przedstawia ponizsza tabela:

Zestawienie $wiadczen zakontraktowanych przez SOW NFZ i ZOW NFZ w Uzdrowisku Kotobrzeg S.A., realizowanych w latach 2010 - 2012

Oddziat
Wojewddzki NFZ .
. " .. . . Liczha
Lp.| Rok z ktérym Zakres realizowanych swiadczen d d .
zawarto umowe osobodni
i nr umowy
- SOW NFz Uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych Sanatorium Uzdrowiskowe Kombatant* Oddziat Szpitaln| 2310
| 2] umowa 17-00- [Uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych Sanatorium Uzdrowiskowe Kombatant 4200
|3 2010 02317-10-31/12- [Uzdrowiskowe leczenie szpitalne dzieci w wieku od 3 do 18 lat | Dzieciecy Szpital Uzdrowiskowy "Stoneczko" 5 805
| 4 08-08-02317-01 z|Uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych Szpital Uzdrowiskowy Mewa Oddziat Sanatoryjny 3150
|5 30 grudnia 2009 |Uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych Szpital Uzdrowiskowy Muszelka Oddziat Sanatoryjny 1050
r. Razem 16 515
! Uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych Sanatorium Uzdrowiskowe Kombatant Oddziat Szpitalny] 50 505
20W NFZ Uzdrowiskowa rehabilitacja dla dorostychw sanatorium
| 2 umowa 17-00- uzdrowiskowym Sanatorium Uzdrowiskowe Kombatant 3920
| 3| 02317-11-02/16- Uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych Sanatorium Uzdrowiskowe Kombatant 60 060
| 4 2011 Uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych Szpital Uzdrowiskowy Mewa Oddziat Sanatoryjny 72 009
|5 1;‘;;%?:;3;; Uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych Szpital Uzdrowiskowy Muszelka Oddziat Sanatoryjny 19 005
|6l Uzdrowiskowe leczenie ambulatoryjne dorostych i dzieci Zaktad Przyrodoleczniczy Nr 1 6 700
| 7] " Uzdrowiskowe leczenie szpitalne dzieci w wieku od 3 do 18 lat |Dzieciecy Szpital Uzdrowiskowy "Stoneczko" 61 857
Razem 274 056
[ 1 20W NFZ Uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych Sanatorium Uzdrowiskowe Kombatant 64 932
| 2 umowa 17-00- Uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych Szpital Uzdrowiskowy Mewa Oddziat Sanatoryjny 77 175
| 3| 02317-12-02/16- Uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych Szpital Uzdrowiskowy Muszelka Oddziat Sanatoryjny 23 520
4 2012 Uzdrowiskowe leczenie szpitalne dzieci w wieku od 3 do 18 lat |Dzieciecy Szpital Uzdrowiskowy "Stoneczko" 56 700
— 12-08-02317-01z " " - " > q 8
| 5 14 grudnia 2011 Uzdrow!skowe Ieczenfe szpitalne do_ros'{ych _ Sanatorium UzdrOW|s}<owe Kombatant Oddziat Szpitalny| 58 716
|6 " Uzdrowiskowe leczenie ambulatoryjne dorostych i dzieci Zaktad Przyrodoleczniczy Nr 1 6 586
Razem 287 629
Ogdtem | 578 200
w tym osobodni leczenia szpitalnego | 235 893 I
w tym osobodni leczenia sanatoryjnego | 342 307 I

* Sanatorium Uzdrowiskowe Kombatant nosi obecnie nazwe "Perta Batytku"

(dowdd: akta kontroli str. 103-109, 189-192, 368-377)

5 Sanatorium Uzdrowiskowe ,Perta Battyku” (wcze$niej Kombatant”), zwany dalej SU ,Perta Baftyku”,
Szpital Uzdrowiskowy ,Mewa”, zwany dalej SU ,Mewa”, Szpital Uzdrowiskowy ,Muszelka”, zwany
dalej SU ,Muszelka’”.

6 SU ,Perta Baltyku”.

7 Dzieciecy Szpital Uzdrowiskowy ,Stoneczko” zwany dalej DSU ,Stoneczko”.

8 Umowa nr 17-00-02317-10-31 (12-08-08-02317-01) z dnia 30 grudnia 2009 r.

9 Zwanym dalej ZOW NFZ.

10 Umowy nr 17-00-02317-11-02 /16-11-08-02317-01 z dnia 16 grudnia 2010 r. na kwote
15.831.448 zt, zmieniona aneksem nr 1 z dnia 22 grudnia 2010 r. i nr 17-00-02317-12-02/16-12-08-
02317-01) z dnia 14 grudnia 2011 r.



3. Zaktady lecznictwa uzdrowiskowego (miejsca udzielania Swiadczen)
zlokalizowane byty w strefie ,A” ochrony uzdrowiskowe;.

(dowod: akta kontroli str. 549)

4. Swiadczeniodawca nie posiadat aktualnego wpisu w ewidencji zaktadéw
lecznictwa uzdrowiskowego oraz ewidencji urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego,
znajdujacych sie na obszarze uzdrowiska, poniewaz, jak wyjadnit Wojewoda
Zachodniopomorski, w latach 2010-2012 stanowisko Naczelnego Lekarza
Uzdrowisk nie byto obsadzone. Osoba, ktéra z dniem 1 marca 2013 r. zostata
powotana na to stanowisko, w okresie kontroli NIK zajmowata sie tworzeniem
ww. ewidengji.

(dowdd: akta kontroli str. 550-551 )

5. Obiekty i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego wchodzace w skfad
Uzdrowiska'" byly dostosowane do wymagan okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie okreslenia wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ zakfady i urzgdzenia lecznictwa uzdrowiskowego’? za
wyjatkiem wyposazenia w sali do kinezyterapii Zaktadu Przyrodoleczniczego Nr 1,
oraz pomieszczen kuchni borowinowej, co opisano w dalszej czesci wystapienia.
(dowaod: akta kontroli str. 552-556)

6. Obiekty poddane ogledzinom'® odpowiadaty warunkom okreslonym w Zatgczniku
Nr1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w Sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego™, w zakresie
potozenia zakfadu przyrodoleczniczego, bazy zabiegowej, hotelowej i zywieniowe;
oraz braku barier architektonicznych, za wyjatkiem DSU ,Stoneczko’, ktory nie
spetniat wymogu braku barier architektonicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 565-571,232-1236)

7. Poza przypadkami opisanymi w dalszej cze$ci wystgpienia zabiegi ordynowane
byly 6 razy w tygodniu, a Uzdrowisko spetnito wymogi dotyczace personelu
medycznego i zapewnienia pacjentom opieki lekarsko-pielegniarskiej.

(dowod: akta kontroli str. 622-628,660-665)

8. Proces leczenia uzdrowiskowego byt prowadzony w oparciu 0 wydobywane na
obszarze uzdrowiska Kofobrzeg ztoza wdd mineralnych leczniczych z ujec:
,Barnim”, Nr 7 ,Warcistaw”, Nr 6 ,Emilia”’, Podczele 1 ,Anastazja”, B-2 , Bogustaw’'5
oraz przy uzyciu wydobywanego peloidu (borowiny)'6. Ztoza te zgodnie z § 2 ust. 2
pkt 19 oraz § 5 pkt 2 oraz § 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lutego
2006 r. w sprawie ztoz wod podziemnych zaliczonych do solanek, wod leczniczych

118U ,Perta Battyku”, DSU ,Stoneczko” oraz SU ,Mewa” - Zaktad Przyrodoleczniczym (ZPL 1).

12Dz. U. 2 2012 r., poz. 452 zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie okreslenia wymagan, jakim
powinny odpowiadac zakfady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego

13 DSU ,Stoneczko”, SU ,Perta Baltyku” oraz ZPL1.

“ Dz. U. nr 139, poz. 1136 ze zm., zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie Swiadczen
gwarantowanych, uchylonego z dniem 1 wrze$nia 2013 r.

15 Koncesja wydana Uzdrowisku przez Ministra Ochrony Srodowiska i Zasobéw Naturalnych nr 45/92
z dnia 27 pazdziernika 1992 r. na eksploatacje wod leczniczych ze ztéz miejscowosci Kotobrzeg,
zmieniona  decyzjg nr DG/hg/JW./487-2876/99 Ministra Ochrony ~ Srodowiska zasobow
naturalnych iLe$nictwa z dnia 9 sierpnia 1999 r., oraz decyzjg nr WOS.II1.7422.34.2012.WP
z dnia 23 pazdziernika 2012 r.

16 Koncesja wydana Uzdrowisku przez Ministra Ochrony Srodowiska i Zasobéw Naturalnych nr 46/92
z dnia 27 pazdziernika 1992 r. na eksploatacje torfu leczniczego (borowiny) ze zt6z w miejscowosci
Kotobrzeg, zmieniona decyzjg nr DG/hg/W/487-2876/99 Ministra Ochrony Srodowiska zasobéw
naturalnych i Lesnictwa z dnia 9 sierpnia 1999 r., oraz decyzja nr WOS.IIl 7422.44.2012.WP z dnia
23 pazdziernika 2012,



i termalnych oraz zi6z innych kopalin leczniczych, a takze zaliczenia kopalin
pospolitych z  okreslonych zt6z lub jednostek geologicznych do kopalin
podstawowych, byty zaliczone w pierwszym przypadku do zt6z wdd leczniczych jako
kopaliny podstawowe, a w przypadku borowiny do kopalin leczniczych. Wtasciwosci
lecznicze  zostaly  potwierdzone  $wiadectwami  wydanymi  zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 kwietnia 2006 r. w sprawie zakresu
badan niezbednych do ustalenia wifaSciwoSci leczniczych naturalnych surowcow
leczniczych i wiasciwosci leczniczych klimatu, kryteriow ich oceny oraz wzoru
$wiadectwa potwierdzajgcego te wiasciwosci’” izgodnie z obwieszczeniem Ministra
Zdrowia z dnia 17 lipca 2007 r. w Sprawie wykazu jednostek uprawnionych do
potwierdzania wfasciwosci leczniczych naturalnych  surowcow leczniczych
i whasciwosci leczniczych klimatu® przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego -
Panstwowy Zaktad Higieny'®. Wody lecznicze byly wykorzystywane do kapieli
indywidualnych oraz zbiorowych w basenie i do inhalacji, a borowina do stosowania
zewnetrznego w formie oktadow i kapieli catkowitych lub czesSciowych oraz zawijan.

(dowdod: akta kontroli st. 588-620)

9. W latach 2010-2012 Uzdrowisko realizowato $wiadczenia w kierunkach
leczniczych okreslonych w art. 13 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz 0 gminach
uzdrowiskowych20 obejmujacych. m.in. choroby narzadéw ruchu, choroby gérnych
drég oddechowych, choroby uktadu krazenia, cukrzyca, choroby przemiany materii,
otyto$¢?1.

(dowdd: akta kontroli str. 622-628)

10. Swiadczeniodawca realizowat $wiadczenia przy pomocy personelu okreslonego
w Zatgczniku 2 do uméw, a o zmianach personelu w trakcie obowigzywania kazdej
umowy?2 informowat za pomocg Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji (SZOlI),
za jednym wyjatkiem opisanym w dalszej cze$ci wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 347,500,535-548)

11. W latach objetych kontrolg Swiadczeniodawca udzielat $wiadczen poprzez
podwykonawcdw w zakresie diagnostycznych ustug medycznych, na podstawie
zawartych uméw23. W umowach zobowigzano podwykonawcow do poddania sie
kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia.
O zmianie podwykonawcy ustug, z ktorym zawarto umowe w dniu 17 lutego 2012 .
Uzdrowisko nie powiadomito Dyrektora ZOW NFZ, co zostato opisane w dalsze;
czesci wystapienia.

(dowod: akta kontroli str. 508-534)

12. Dokumentacje medyczng pacjentow Spotka prowadzita stosownie do przepisu
art. 37 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie

17 Dz.U. nr 80, poz. 565.

18 Dz.Urz. MZ nr 12, poz. 65.

9 Nr HU-2/WL/2010, HU-62/WL-4/2008, HU-62/WL-3/2008, HU-62/WL-1/2008, HU-62/WL-2/2008,
HU-62/BL-1/2008.

2 Dz.U. 2012 ., poz. 651.

21 Ustalen dokonano na grupie 90 losowo wybranych pacjentéw z lat 2010-2012 (po 30 w kazdym
roku).

22 Umowa nr 17-00-02317-10-31 (12-08-08-02317-01) z dnia 30 grudnia 2009 r., Umowa nr 17-00-
02317-11-02 /16-11-08-02317-01 z dnia 16 grudnia 2010 r., zmieniona aneksem nr 1 z dnia
22 grudnia 2010 r. i Umowa nr 17-00-02317-12-02/16-12-08-02317-01) z dnia 14 grudnia 2011 r.

23 Umowa o $wiadczenie diagnostycznych ustug medycznych z dnia 30 kwietnia 2008 r. zawarta
zNZOZ Pracownia Analityczna mgr Regina Balcerowiak wraz z aneksami i umowa o wykonanie
badan analitycznych z dnia 17 lutego 2012 r. zawarta z Vitalabo Niepublicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej Sp. z 0.0.



rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®.
Do historii choroby kazdego pacjenta?® dotaczane byty m.in. karty indywidualnych
Zlecenn lekarskich, karty goraczkowe, plan zabiegbw/karty zabiegowe, karty
zabiegbw balneologiczno-fizjoterapeutycznych, karty informacyjne z leczenia
sanatoryjnego/szpitalnego. W latach objetych kontrolg ksiega gtowna2é prowadzona
w formie elektronicznej za pomoca systemu ,Kuracjusz” zastepowata ksiegi chorych.
Tylko w DSU ,Stoneczko” ksiegi chorych prowadzone byty do korica 2011 r. w wersji
papierowej. Od 2012 r. zostaty zastapione rowniez ksiegq gtéwna. Ksiegi raportow
lekarskich i pielegniarskich prowadzone byty w wersji papierowe;.

Brak podpisu lekarza kierujgcego oddziatem w historiach choroby opisano w dalsze;
czesci wystapienia.

(dowdd: akta kontroli str. 622-633,629-631)

13. Stosowane ws$rod pacjentébw diety - ogélna/normalna, cukrzycowa lub
lekkostrawna dostosowane byty do profilu ich leczenia, a menu w poszczegdinych
obiektach byto zatwierdzane przez zatrudnionych w Uzdrowisku dietetykow.

(dowdd: akta kontroli str. 1023-1053)

14. W latach objetych kontrola Swiadczeniodawca sktadat terminowo faktury do
SOW NFZ, a od 2011 r. do ZOW NFZ, zgodnie z § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej?’, kazdorazowo do 5 dnia po zakonczeniu turnusu.
Poszczegolne oddziaty NFZ dokonywaty ptatno$ci w terminie wynoszacym od 1 do
14 dni od daty przestania dokumentu przez Uzdrowisko, poza 75 fakturami,
w przypadku ktorych ptatnosci dokonano w terminie od 15 do 18 dni. Najwigksza
zwioka w zaptacie dotyczyta dwoch faktur, w przypadku ktorych ptatno$¢ nastapita
w 29 78 dniu.

(dowad: akta kontroli str. 1111-1121)

15. Na podstawie zarzadzen Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie
okreslenia warunkow zawierania | realizacji umow w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe?® pierwszy i ostatni dzien pobytu w turnusie rozliczany byt przez
Swiadczeniodawce jako jeden osobodzien, za dwoma wyjatkami opisanymi
w dalszej czesci wystgpienia.

(dowdd: akta kontroli str. 655,663,667-668,1012,1020)

16. Swiadczeniodawca nie umiescit na tablicy ogtoszer ani w innym widocznym
miejscu informacji na temat liczby i standardu pokoi zakontraktowanych z oddziatem
NFZ, oktorej mowa w pkt. 13 umowy zawartej pomiedzy Uzdrowiskiem
a Zachodniopomorskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ. Do dnia zakonczenia
kontroli informacja taka zostata zamieszczona na tablicy ogtoszen w siedzibie
Zarzadu Uzdrowiska.

(dowad: akta kontroli str. 556,564,571)

24 Dz, U. nr 252, poz. 1697 ze zm., zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentacji
medycznej.

%5 Ustalent dokonano na grupie 90 losowo wybranych pacjentéw z lat 2010-2012 (po 30 w kazdym
roku).

% Zawierajacg m.in. dane identyfikujgce pacjenta, date wpisu i wypisu, lekarza prowadzacego
pacjenta, nazwe ptatnika, obiekt uzdrowiskowy, informacje o rodzaju zabiegdw ujetg wg kodow ICD.
27Dz, U. nr 81, poz. 484.

28 813 ust. 3 zarzadzenia nr 61/2009/DSM z dnia 2 listopada 2009 r., §12 ust. 5 zarzadzenia
nr 54/2010/DSM z dnia 8 wrzesnia 2010 r. i §12 ust. 5 zarzadzenia nr 66/2011/DSM z dnia
18 pazdziernika 2011 r.
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17. W latach 2010-2012 Uzdrowisko zawarto trzy umowy ubezpieczenia OC?® za
szkody wyrzadzone w zwigzku z udzieleniem $wiadczen. Termin obowigzywania
oraz minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia w nich okre$lona byta zgodna
z rozporzadzeniami: Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczer opieki®? oraz Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu
wykonujgcego dziatalnosc leczniczg3!.

(dowdd: akta kontroli str. 1054-1060)

18. W latach 2010-2012 Uzdrowisko pobierato cze$ciowag odptatno$¢ od kuracjuszy
za wyzywienie i zakwaterowanie3? stosownie do  rozporzgdzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych wg stawek obowigzujgcych w danym sezonie.

(dowdd: akta kontroli str. 1122-1128)

19. W okresie objetym kontrolg Uzdrowisko zawarto z Prezydentem Miasta trzy
umowy w sprawie poboru optaty uzdrowiskowej. W §1 umowy Nr 11/M/07 z dnia
14 maja 2007 r. Spotka jako inkasent zostata zobowigzana do poboru optaty
uzdrowiskowej w Uzdrowisku Kotobrzeg S.A. W §1 umowy 25/P/2011 z dnia
1marca 2011 r. postanowiono, Ze inkasent ma dokonywa¢ poboru optaty
w Sanatorium Uzdrowiskowym Kombatant. W §1 umowy 2/P/2012 z dnia 16 maja
2012 r. inkasent zobowigzany zostat do pobierania optaty w obiektach: Sanatorium
Uzdrowiskowe ,Perta Bafttyku®’, Sanatorium i Szpitalu Uzdrowiskowym
,Muszelka”, Sanatorium i Szpitalu Uzdrowiskowym ,Mewa” oraz w Zaktadzie
Przyrodoleczniczym.

(dowdd: akta kontroli str. 1071-1076)

W wyniku kontroli zbadanej préby33 ustalono, ze wysoko$¢ optaty pobieranej od
pacjentow przebywajacych w Uzdrowisku naliczana i odprowadzana byta wg stawek
okres$lonych w uchwatach Rady Miasta Kotobrzeg, tj. 3 zt od osoby dorostej za dobe
pobytu (21 dni pobytu), natomiast w turnusie od 20 do 23 lipca 2012 r. optata byta
naliczana i pobierana zgodnie zwytycznymi Prezydenta Miasta Kotobrzeg®
za 20 dni tj. za kazdy petny dzieh pobytu, co oznaczato, ze pacjent nie uiszczat
opfaty za pierwszy i ostatni dzien pobytu.

Poboru optat dokonywali pracownicy zgodnie z wykazem os6b upowaznionych do
pobierania optaty na kazdy rok, za wyjatkiem jednego przypadku, kiedy wptate
przyjeta osoba, ktora nie znajdowata sie w wykazie osob upowaznionych w 2012 r.
Pracownicy zatrudni przez Uzdrowisko na stanowisku recepcjonista i pielegniarko-
recepcjonista majg w zakresie obowigzkéw pobieranie optat, w tym optaty
uzdrowiskowej. Wg wyjasnien Prezesa Spotki fakt pominigcia ww. osoby zauwazono
przy weryfikacji personelu upowaznionego do pobierania optat i w dniu 15 lutego
2013 r. sporzadzono nowy wykaz, ktory przekazano do Urzedu Miasta.

29 Polisa nr 9524720001621 z dnia 28 grudnia 2009 r., nr SZ47200002 z dnia 21 grudnia 2010 r.,
nr 18247200005 z dnia 12 grudnia 2012 r.

30Dz, U.z2008 r. Nr 3, poz.10 - obowigzujacego do dnia 31 grudnia 2011 .

31 Dz. U. Nr 293, poz. 1729 — obowigzujgcego od dnia 1 stycznia 2012 r.

82 Na przyktadzie préby 2 turnuséw z kazdego roku: turnus od 10 do 31 stycznia 2010 r.
i od 08 do 29 grudnia 2010 r.; od 24 maja do 14 czerwca 2011 r. i od 09 do 30 grudnia 2011 r.;
od 30 stycznia do 20 lutego 2012 r.iod 2 do 23 lipca 2012 .

33 Ustalerr dokonano na przyktadzie préby 2 turnuséw z kazdego roku: turnus od 10 do 31 stycznia
2010r.,i0od 8 do 29 grudnia 2010 r.; od 24 maja 2011 r. do 14 czerwca 2011 r.i od 9 do 30 grudnia
2011 r.; od 30 stycznia 2012 r. do 20 lutego 2012 r. i od 2 do 23 lipca 2012 .

34 Pismo z dnia 25 kwietnia 2012 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W latach 2010 - | pdirocze 201235 Uzdrowisko nie pobierato optaty uzdrowiskowej
od pacjentdw przebywajacych w Szpitalu Uzdrowiskowym ,Mewa” (SU ,Mewa”)
i Szpitalu  Uzdrowiskowym ,Muszelka” (SU ,Muszelka”’) oraz od pacjentow
przebywajacych na leczeniu szpitalnym w Sanatorium Uzdrowiskowym ,Perta
Battyku” pomimo, ze $wiadczenia szpitalne realizowane byty tylko w tym ostatnim
obiekcie, natomiast SU ,Mewa” i SU ,Muszelka” $wiadczyly ustugi wytacznie
sanatoryjne, co zostato opisane w ustalonych nieprawidtowosciach.
W II pdiroczu 2012 r.36, stosownie do wytycznych Prezydenta Miasta Kotobrzeg?,
Uzdrowisko dokonato poboru optaty od wszystkich pacjentow korzystajacych ze
Swiadczen.
Opfata uzdrowiskowa byta odprowadzana na rachunek Miasta podany w umowie
zgodnie z terminem wynikajacym z § 3 pkt 2, tj. do 7 dni po zakonczeniu miesigca,
co znajduje potwierdzenie w historii rachunku bankowego oraz operacjach
ksiegowych na koncie rozrachunkowym 226-07.

(dowdd: akta kontroli str. 1063-1110,1199,1222-1224)

20. W 2010 roku Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie przeprowadzit
jedng_ kontrole w zakresie zapewnienia odpowiedniej bazy noclegowej i zywieniowe;
oraz zaplecza rekreacyjno-wypoczynkowego i do prowadzenia aktywnych form
rehabilitacji (w tym rehabilitacji medycznej) na terenie Szpitala Uzdrowiskowego
,MUSZELKA” w Kotobrzegu, ul. Stowackiego 6-8, umozZliwiajacego realizacje
turnusu rehabilitacyjnego dla zorganizowanej grupy 0séb niepetnosprawnych, wraz
z niezbednymi opiekunami i kadra, w wyniku ktérej nie stwierdzono Zadnych
uchybien.

(dowdd: akta kontroli str. 1129-1136)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. DSU ,Stoneczko”, nie spetniat wymogu braku barier architektonicznych
okreSlonego w Zatgczniku Nr1 rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych. Prezes Spotki wyjasnit, ze pawilony Dzieciecego Szpitala
Uzdrowiskowego ,Stoneczko” znajdujg sie w takim stanie technicznym,
ze likwidacja barier architektonicznych moze nastepowaé tylko w procesie
kompleksowej modernizacji obiektu. W zamierzeniach jest sukcesywna
modernizacja poszczegolnych pawilonéw w kolejnych latach, co zostato
przewidziane w Planie Rozwoju Uzdrowiska na lata 2013-2017 z dnia 6 sierpnia
2013 r. Ponadto stwierdzit, ze § 18 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
2 kwietnia 2012 r. w sprawie okreslenia wymagan jakim powinny odpowiadac¢
zaktady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego wprowadzit termin do
31 grudnia 2016 r., do ktdrego nalezy dostosowaC zaktady i urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego do wymagan ww. rozporzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 565-571,1232-1236)

2. W latach 2010 - | pdtrocze 201238 Spotka nie pobierata optaty uzdrowiskowej od
pacjentow przebywajacych w Sanatorium i Szpitalu Uzdrowiskowym ,Mewa”
(SU ,Mewa®) oraz Sanatorium i Szpitalu Uzdrowiskowym ,Muszelka”

35 Na turnusach od 10 do 31 stycznia 2010 r. i od 08 do 29 grudnia 2010 r.; od 24 maja do
14 czerwca 2011 r.i0d 9 do 30 grudnia 2011 r.; od 30 stycznia do 20 lutego 2012 r.

3 Na turnusie od 2 do 23 lipca 2012r.

37 Pismo nr WE.3135.1.2012.VI NK 110335 z dnia 16 maja 2012r.

3 Na turnusach od 10 do 31 stycznia 2010 r. i od 08 do 29 grudnia 2010 r.; od 24 maja do
14 czerwca 2011 r.iod 9 do 30 grudnia 2011 r.; od 30 stycznia do 20 lutego 2012 .
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(SU ,Muszelka”) oraz od pacjentow przebywajacych na leczeniu szpitalnym
w Sanatorium Uzdrowiskowym ,Perta Battyku” pomimo, ze Swiadczenia szpitalne
realizowane byly tylko w tym ostatnim Osrodku, natomiast SU ,Mewa”
i SU ,Muszelka” Swiadczyty wylacznie ustugi  sanatoryjne. W  wyniku
przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze w obu ww. Os$rodkach nie
wyodrebniono (fizycznie) oddziatéw szpitalnych, a w obiektach MEWA |, MEWA
I, MEWA Il i MEWA IV pokoje nie byly wyposazone w sygnalizacje
przywotawcza.
Prezes Spotki wyjasnit, ze od pacjentdw przebywajgcych na leczeniu
sanatoryjnym w ww. obiektach nie pobierano optaty uzdrowiskowej zgodnie
z informacjg otrzymang z Urzedu Miasta, w ktérej stosownie do art. 17 pkt 2
ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opfatach lokalnych3 podano,
Ze opfaty uzdrowiskowej nie pobiera sie od 0séb przebywajacych w szpitalach.
W ocenie NIK zwolnienie z pobierania optaty uzdrowiskowej, o ktérym mowa
w art. 17 pkt 2 ustawy o podatkach i opfatach lokalnych dotyczyto os6b objetych
sanatoryjnym leczeniem szpitalnym i nie odnosito sie do 0séb objetych
leczeniem sanatoryjnym innym niz szpitalne. Z fakiu, ze w okresie objetym
kontrolg Uzdrowisko zakontraktowalo ze SOW NFZ i ZOW NFZ iacznie
329 02140 osobodni $wiadczen leczenia sanatoryjnego, ktére nie obejmowaty
uzdrowiskowego leczenia  szpitalnego oraz leczenia w  Zakfadzie
Przyrodoleczniczym wynika, ze Spétka nie pobrata optaty uzdrowiskowe;
wiacznej szacunkowej kwocie 975232 zK! od os6b ktére nie podlegaty
zwolnieniu z tej optaty. W konsekwencji nie uzyskata naleznego inkasentowi
wynagrodzenia w wysokos$ci 20% tej kwoty, tj. 195 046 zt.

(dowdd: akta kontroli str.1063-1076,1212-1224,1294-1295)

. Nie spetiono wymagan okreslonych w Zataczniku Nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego,
tj. u 16 pacjentow na 90, ktdrych dokumentacja zostata objeta kontrolg, badanie
koricowe przeprowadzono na 2 do 4 dni przed wypisem, a w 5 przypadkach przy
badaniu koricowym nie umieszczono daty jego przeprowadzenia. Jak wyja$nit
Prezes Spotki 8 pacjentow nie zgtosito sie na badania koncowe,
w 8 przypadkach badanie to odbylo sie wcze$niej na prosbe pacjenta lub
rodzicow dzieci.

W przypadku 12 pacjentow leczonych sanatoryjnie badania lekarskie odbyty sie
tylko jeden raz, a u 3 pacjentow dorostych przebywajacych na leczeniu
szpitalnym nie zapewniono cotygodniowych kontrolnych badan lekarskich.
W zlozonych  wyjasnieniach  Prezes Spotki  stwierdzit, ze pacjentom
przebywajacym na leczeniu szpitalnym zapewniono cotygodniowe badania
kontrolne, gdyz lekarz dostepny jest catg dobe, natomiast brak adnotacii
o0 odbytych badaniach kontrolnych byt powodem nie zgtoszenia si¢ pacjenta na
badania. NIK zauwaza poprawe w tym zakresie, gdyz w 2012 r. nie odnotowano
takich przypadkéw.

Ponadto u 11 pacjentéw leczonych w DSU ,Stoneczko”, w okresie od kwietnia do
czerwca 2010 r.42 ordynowane byly zabiegi 5 zamiast 6 razy w tygodniu,
co wynikato, jak wyjasnit Prezes Spdtki, z przygotowan do wprowadzenia

3% Dz. U. 22010, Nr 95, poz.613 ze zm.
4 Tabela na str. 3 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

4 Przyjeto, ze w drugiej potowie 2012 r. kuracjusze ptacili optate uzdrowiskowg za 20, a nie jak
wczesniej za 21 dni pobytu.

42 Pacjenci przebywajacy na turnusach: od 6 kwietnia do 3 maja 2010r. i od 3 czerwca
do 30 czerwca 2010.
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systemu elektronicznego planowania i nadzoru ,Kuracjusz” i miato charakter
przejsciowy.
(dowod: akta kontroli str. 660-665, 622-628,1212-1221,1225-1227)

4. Swiadczeniodawca nie umiescit na tablicy ogtoszen ani w innym widocznym
miejscu informacji na temat liczby i standardu pokoi zakontraktowanych
z oddziatem NFZ, do czego byt zobowigzany w pkt. 13 umowy Nr 17-00-02317-
12-02/16-12-08-02317-01 z dnia 14 grudnia 2011 r. zawartej z ZOW NFZ. Przed
zakonczeniem kontroli informacja taka zostata zamieszczona na tablicy ogtoszen

w siedzibie Zarzadu Uzdrowiska.
(dowdd: akta kontroli str. 552-571)

5. Uzdrowisko nie powiadomito Dyrektora ZOW NFZ o zmianie podwykonawcy
ustug, z ktérym zawarto umowe w dniu 17 lutego 2012 r., do czego byto
zobowigzane na mocy w § 2 pkt 8 umowy Nr 17-00-02317-12-02/16-12-08-
02317-01 z dnia 14 grudnia 2011 r. zawartej z ZOW NFZ.

W ztozonych wyjasnieniach Prezes Spotki przyznat, ze z powodu niedopatrzenia
nie zgloszono tego faktu, dodat réwniez, ze podwykonawca nie dopemit
obowigzku wpisu do Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji.

(dowdd: akta kontroli str.103-104, 1228-1229)

6. W Zatgczniku Nr 2 do uméw nr: 17-00-02317-10-31 (12-08-08-02317-01) z dnia
30 grudnia 2009 r. i 17-00-02317-11-02/16-11-08-02317-01 z dnia 16 grudnia
2010 r., zostata ujeta zabiegowa balneologiczna, z ktorg rozwigzano umowe
z dniem 28 kwietnia 2008 r. W ztozonych wyjasnieniach Prezes Spétki stwierdzit,
ze osoba ta zostata ujeta omytkowo. Przed zakonczeniem kontroli NIK
wprowadzono stosowng zmiang w Systemie Zarzadzania Obiegiem Informaciji.

(dowod: akta kontroli str.347,500, 536-539,1158,1180-1182)

7. W rozliczeniu z Narodowym Funduszem Zdrowia dwdch pacjentéw: jednego
22010 r. o nr 1608511 i jednego z 2011 r. o nr 3004753 wykazano odpowiednio
26 zamiast 25 osobodni i 27 zamiast 26 osobodni, pomimo, ze w pierwszym
przypadku pacjent zostat wypisany dwa, a w drugim przypadku jeden dzien
przed zakonczeniem turnusu. W ztozonych wyjasnieniach Prezes Spoki
stwierdzit, ze rozliczenia dokonano pomytkowo.

(dowod: akta kontroli str. 655,663,667-668,1012,1020,1230,1231)

8. W rozliczeniu z Narodowym Funduszem Zdrowia wykazano wiekszg liczbe
wykonanych zabiegéw, niz to miato miejsce w rzeczywistosci. Roznica
ta wynosita od 1-10 zabiegdw.

a) W 2010 r. pacjentom: o nr 2514261 wykonano 30 zabiegdw, a wykazano
37; nr 1202222 wykonano 48 zabiegow, a wykazano 49; nr 1613124
wykonano 4 zabiegi, a wykazano 8; nr 1803768 wykonano 47 zabiegéw, a
wykazano 54; nr 0314183 wykonano 42 zabiegi a wykazano 46; nr 0403421
wykonano 38 zabiegdw, a wykazano 47; nr 0618825 wykonano 53 zabiegi,
a wykazano 54,

b) W 2011 r. pacjentom: o nr 0520159 wykonano 44 zabiegi, a wykazano 54;
nr 2014849 wykonano 53 zabiegi, a wykazano 54; nr 0414973 wykonano 52
zabiegi a wykazano 54; nr 2015923 wykonano 53 zabiegi, a wykazano 54,

c) W 2012 r. pacjentom: o nr 0501584 wykonano 53 zabiegi, a wykazano 54;
nr 0703258 wykonano 53 zabiegi, a wykazano 54.

W ztozonych wyjasnieniach Prezes Spotki stwierdzit, ze rozbieznosci pomiedzy
iloScig zabiegdw wykonanych, a wykazanych sg wynikiem pomytkowych wpiséw
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Whioski pokontrolne

w Systemie Rozliczern Uzdrowisk. Dodat ponadto, Zze zostang wystawione
korekty faktur dotyczace wskazanych przypadkdw.

(dowod: akta kontroli str. 649-665,964-1002,1231-1232)

Wyjasnienia Prezesa wskazujg na niewystarczajgcg skuteczno$¢ kontroli
wewnetrznej w powyzszym obszarze.

W przypadku 87 pacjentow na 150, ktérych dokumentacja objeta zostata kontrolg
(58 dorostych i 29 dzieci leczonych szpitalnie) stwierdzono, ze pacjentom tym
nie wykonano zabiegdw bodzcowych w ilosci wymaganej w Zataczniku Nr 1
do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych, tj. jeden raz dziennie.
taczna liczba osobodni, w ktérych nie wykonano zabiegow bodZcowych
pacjentom z badanej préby wyniosta 532 osobodni43, przy czym w przypadku
33 pacjentébw suma wykonanych zabiegow bodzcowych wynosita od 18 do 30,
CO 0znacza, ze pacjentom tym w niektére dni wykonano wiecej niz jeden zabieg
dziennie.

Wedtug zlozonych wyjasnien Prezesa Spotki, u 24 pacjentow (8 dorostych
i 16 dzieci) w trakcie pobytu stwierdzono zly stan zdrowia uniemozliwiajacy
wykonanie dalszych zabiegow (m.in. infekcja drég oddechowych, zapalenie
ucha, zapalenie spojowek), 4 pacjentdw zrezygnowato z zabiegdw (z czego
1 pacjent nie wyrazit zgody na zabiegi mokre), 1 pacjent przybyt z dwudniowym
opdznieniem, w przypadku 1 dziecka dokonano wypisu na zadanie rodzicow,
natomiast u 57 pacjentéw (46 dorostych i 11 dzieci) nie zaplanowano wymagane;
liczby zabiegéw m.in. ze wzgledu na wiek pacjenta, stan zdrowia (arytmia serca,
kamica, nadci$nienie), przeoczenie lub btgd w planowaniu.

Dla 46 spo$réd ww. 57 pacjentow, nie zaplanowano wymagane;j liczby zabiegow
bodzcowych, a w dokonanych rozliczeniach ze SOW NFZ i ZOW NFZ nie
wprowadzono stosownych pomniejszen z tego tytutu.

Nieprawidtowosci opisane w punktach 9-11 dotyczyly tacznie 56, sposérdd 150
pacjentow (37%), ktorych dokumentacja zostata objeta kontrola.

(dowdod: akta kontroli str. 649 665,970, 972,
975,977,979,983,986,988,1000,1002,1004,1014,1018,1020,1180,1182,1206-
1211,1239,1241,1243,1245,1248,1252,1254,1256,1259-1260,1262,1264,1269-
1270,1278,1281)

Powyzsze stanowito naruszenie postanowien zawartych w § 3 ust. 6 w zwigzku
z pkt IV Zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych,
w § 7 ust. 2 zarzadzenia nr 61/2009/DSM z dnia 2 listopada 2009 r. oraz w § 2
ust. 1 pkt 9110, §3,§4 ust. 1, § 6 ust. 2, § 12 ust. 6, 8 i 9 zarzadzen Prezesa NFZ
nr 54/2010/DSM z dnia 8 wrze$nia 2010 r., nr 66/2011/DSM z dnia 18 pazdziernika
2011 r. oraz nr 69/2012/DSM z dnia 26 pazdziernika 2012 r. w sprawie okreSlenia
warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe?.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli44, wnosi o:

1. Sporzadzanie rzetelnych sprawozdan o wykonanych swiadczeniach.

43 Kontrola NIK nie obejmowata oceny medycznej przyczyn niewykonania zabiegéw bodzcowych.
44Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm., zwanej dalej ustawg o NIK.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

2. Zapewnienie realizacji wymaganej liczby zabiegéw z uzyciem naturalnych
surowcow leczniczych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie [liczba dni] dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 24 pazdziernika 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler Dyrektor
Bogustawa Pala z up. Wicedyrektor
Specjalista kontroli panstwowej

.................................. Mariusz Marquardt
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