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P/13/146 - Realizacja $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia uzdrowiskowego,
finansowanych przez Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Piotr Graca, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 86717 z dnia 23 maja 2013 r.

2. Marian Dtucik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 86744 z dnia 14 czerwca 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 1—4)

Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek Spotka Akcyjna, ul. KosSciuszki 10,
Ciechocinek (87-720), posiadajace nr regon 910869972, zwane dalej Spotka.

Marcin Zajaczkowski - Prezes Zarzadu od 17 pazdziernika 2011 r. W okresie od
14 grudnia 2007 r. do 18 sierpnia 2011 r. Prezesem Zarzadu byt Stefan Smulski.
(dowdd: akta kontroli str. 135 - 137)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie w latach 2010-2012.

Spdtka spetniata wymagane warunki realizacji $wiadczen w zakresie leczenia
uzdrowiskowego w latach 2010 — | pdirocze 2013, za wyjatkiem okre$lonego
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r.
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego?
wymogu braku barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych, ktdrego nie
spetniono w czterech obiektach sanatoryjnych (Grazyna, Zacheta B, C, D).

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia prowadzenie przez Swiadczeniodawce
dokumentacji medycznej dla pacjentow. Na podstawie wybranych losowo
90 ubezpieczonych z wojewddztwa $laskiego leczonych w trybie stacjonarnym
stwierdzono, ze co do zasady dokumentacja ta prowadzona byta zgodnie
z przepisem art. 37 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania3. Stwierdzone uchybienia, polegajace na braku ocen i podpisow
lekarzy kierujacych oddziatami w 48 sposrdd 90 skontrolowanych spraw (53%), nie
wptywaty na prawidtowos¢ rozliczen wykonanych $wiadczen. Spotka prawidtowo
ujmowata w rozliczenia wytacznie osobodni faktycznie wykonane i przestrzegata

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

2 Dz. U. Nr 139, poz. 1136, ze zm., zwanej dalej ,rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych”, obowigzujgacego do 1 wrzesnia 2013 r.

3Dz. U. Nr 252, poz. 1697, ze zm.
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termindw w zakresie sktadania dokumentow rozliczeniowych po zakonczeniu
turnuséw.

Ponadto na ocene ogding wptynety ustalenia kontroli dotyczace realizacji przez
Spotke obowigzkow inkasenta optaty uzdrowiskowej, a w szczegdlnosci brak
dokumentacji zrodtowej umozliwiajacej skontrolowanie prawidtowosci pobranych
opfat w powigzaniu z ewidencjg o0sOb zobowigzanych do jej uiszczania
przebywajacych w poszczegdlnych obiektach sanatoryjnych Spétki i zrealizowanie
dopiero w czasie kontroli NIK obowigzku poinformowania organu podatkowego
0 osobach wykonujacych obowigzki zwigzane z poborem opfaty uzdrowiskowej
i ich adresach.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. W okresie objetym kontrolg $wiadczenia opieki zdrowotnej — lecznictwa
uzdrowiskowego udzielane byty na podstawie zawartych przez Spotke umdw:
- nr 17-00-02323-10-30 (12-08-08-02323-0) z 30 grudnia 2009 r. zawartej z NFZ
— Slaskim Oddziatem Wojewédzkim w Katowicach,
- nr17-00-02323-11-02 (02-11-08-02323-01) z 1 grudnia 2010 r. zawartej z NFZ
— Kujawsko-Pomorskim Oddziatem Wojewodzkim w Bydgoszczy.

W umowach okreslono, Zze $wiadczenia bedg realizowane w nastepujacych
obiektach:
- Przychodni Uzdrowiskowej przy ul. Armii Krajowej 7 — 13,
- Szpitalu Uzdrowiskowym nr IV przy ul. LeSnej 3,
- Szpitalu Uzdrowiskowym nr 1 przy ul. Armii Krajowej 6,
- Sanatorium Uzdrowiskowym nr VI ,Grazyna” przy ul. Traugutta 6,
- Szpitalu Uzdrowiskowym nr Il im. Markiewicza przy ul. Staszica 5,
- Zespole Sanatoryjnym nr V ,Zacheta D" przy ul. KoSciuszki 18,
- Sanatorium Uzdrowiskowym ,Zacheta C” przy ul. Kosciuszki 20,
- Sanatorium Uzdrowiskowym ,Zacheta B” przy ul. KoSciuszki 14.
Ww. obiekty (miejsce udzielania $wiadczen) zlokalizowane byly w strefie A’
ochrony uzdrowiskowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 161 - 172)
2. Spotka utworzyta Zesp6t Niepublicznych Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej
w ,Przedsiebiorstwie Uzdrowisko Ciechocinek SA”, zwany dalej Zaktadem, ktdry
zostat wpisany w ksiedze rejestrowej nr 04-00291 zaktaddw opieki zdrowotnej oraz
ksiedze rejestrowe] 2463 podmiotow leczniczych prowadzonych przez Wojewode
Kujawsko-Pomorskiego.
Do czasu zakonczenia czynno$ci kontrolnych (26 lipca 2013 r.) Spétka nie uzyskata
wpisu w ewidencji zakfadoéw lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzen lecznictwa
uzdrowiskowego znajdujacych sie na obszarze uzdrowiska, prowadzonej przez
naczelnego lekarza uzdrowiska. Obowigzek uzyskania takiego wpisu wynikat
zart. 27 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005r. o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych?.
Prezes Zarzadu Spotki odnosnie przyczyn braku ww. wpisu wyjasnit,
ze ,Przez bardzo dtugi okres czasu nie byto Naczelnego Lekarza Uzdrowiska dla
uzdrowisk w Wojewodztwie Kujawsko - Pomorskim, dopiero 21.09.2012 na to
stanowisko zostata powofana Pani dr Izabela Kowacka. Dnia 31.12.2012 (przyjeto
do ekspedycji 03.01.2013 r.) Spotka ztozyta wniosek zgtaszajacy o wpis do
ewidencji  prowadzonej przez Naczelnego Lekarza  Uzdrowiska |(...).
Pani dr Kowacka zwrdcita sie w ostatnim czasie do Spotki z prosbg o ich

4Dz.U.z2012r., poz. 651, ze zm., zwana dalej ,ustawg o lecznictwie uzdrowiskowym”.
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uzupetnienie. Z tego tez wzgledu Spétka na chwile obecng nie posiada aktualnego
wpisu.”
(dowdd: akta kontroli str. 16, 18, 19, 173 — 191)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w badanym obszarze.

3. Odnosnie spetniania przez nalezace do Spotki zaktady i urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego wymagan wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
2 kwietnia 2012r. w sprawie okreslenia wymagan, jakim powinny odpowiadac
zaklady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego® oraz warunkdéw okreslonych
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych ustalono, ze:

3.1. Teznie solankowe spetniatly wymagania m. in. w zakresie posiadania traktow
spacerowych z fawkami, dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich, ogdlnodostepnych pomieszczen
higieniczno-sanitarnych (ptatnych), umieszczenia w widocznych miejscach przy
tezni regulaminu porzadkowego. Do czasu przeprowadzania kontroli NIK nie
opracowano dla obiektu tezni instrukcji funkcjonalnej, okreslajacej sposob
wytwarzania aerozolu, zakres i czestotliwos¢ monitorowania warunkdw
sanitarnohigienicznych i funkcjonalnych, w tym jakosSci uzywanej wody i stanu
technicznego urzadzen. Prezes Zarzadu wyjasniajac przyczyny tego stanu rzeczy
stwierdzit, ze ,woda w rezerwuarach solankowych badana jest przez Kontrole
Jakosci w PUC S.A. przed kazdym cyklem produkcyjnym. Instrukcja Pobierania
Prob znajduje sie do wglagdu u Kierownika Zakfadow Produkcji Zdrojowej
ul. Solna 2". Instrukcje funkcjonalng opracowano i zatwierdzono 12 lipca 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 43, 66, 68, 155 — 157)
3.2. W obiektach Szpitala Uzdrowiskowego nr Il przy ul. Staszica 5 nie zapewniono
na oddziale dzieciecym pomieszczenia higieniczno-sanitarnego wyposazonego
dodatkowo w natrysk dla rodzicow lub opiekunéw dziecka, a w instrukcji
funkcjonalnej nie okre$lono sposobu eksploatacji basenu oraz sposobu
monitorowania jakosci wody i powietrza hali basenowej opracowanej dla basenu®.
Ponadto w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych pacjentéw przy pokojach
tozkowych lub zbiorowych nie zapewniono wyposazenia ich w pojemniki
z recznikami jednorazowego uzycia i pojemniki na zuzyte reczniki.
Odnoszac sie do przyczyn tego stanu rzeczy Prezes Zarzadu wyjasnit, ze: ,W chwili
obecnej Szpital Uzdrowiskowy Nr Il im. dra Markiewicza jest przygotowywany do
kompleksowej modernizacji i po jej zakonczeniu bedzie spetniat wszystkie wymogi
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 02.04.2012 r.
W recepcji obiektu jest wywieszona informacja, ze w razie potrzeby pracownicy
recepcji udostepniajg dla rodzicow lub opiekunéw dzieci klucz do pomieszczenia
higieniczno-sanitarnego wyposazonego w natrysk.
Co tyczy sie podpunktu dotyczacego zapewnienia w pomieszczeniach higieniczno-
sanitarnych pacjentdw przy pokojach tozkowych Ilub zbiorowych pojemnikow
z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnikow na zuzyte reczniki, to do chwili
obecnej ze wzgledu na specyfike obiektu Spotka nie stosowata takiego rozwigzania.

5 Dz. U. z 2012 r., poz. 452, zwanego dalej rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia
2012 r. Wcze$niej wymagania te okreslono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 sierpnia
2006 r. w sprawie okre$lenia wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady i urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego (Dz. U. Nr 161, poz. 1142, ze zm.).

6 Stosownie do § 18 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 2 kwietnia 2012 r. zaktady i urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego nalezy dostosowac do tego wymagania w terminie nie dtuzszym niz do
dnia 31 grudnia 2016 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Decyzja taka zostata podjeta po czestych awariach spowodowanych zapchaniem
przez podopiecznych, muszli ustepowych recznikami. Zarzad Spotki podjat decyzje
0 zakupie dozownikdw oraz pojemnikdw na zuzyte reczniki do Szpitala
Uzdrowiskowego nr Il im. dra Markiewicza, ktore w ciggu najblizszego tygodnia
powinny zostac dostarczone do obiektu.
Woda w basenie w Szpitalu Uzdrowiskowym Nr lll, z powodu braku stacji
uzdatniania wody kazdorazowo jest wlewana i po wykonaniu zabiegow spuszczana
do kanalizacji. Dokumentacja zwigzana z modernizacjq basenu wraz z budowg
Stacji uzdatniania wody jest wigczona w cato$c inwestycji zwigzanych z remontem
obiektu’.

(dowdd: akta kontroli str. 54 — 64, 66, 69)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

3.3. Pomieszczenia Sanatorium Uzdrowiskowego nr VI ,Grazyna” przy ul. Traugutta
6 tylko w czesci dostepne byty bez barier architektonicznych. Poddany ogledzinom
gabinet zabiegowy znajdowat sie w czesci budynku dostepnej tylko schodami.

3.4. Obiekt Sanatorium Uzdrowiskowego Zacheta B przy ul. KoSciuszki 14 nie
posiadat pomieszczenia do zbierania brudnej bielizny — w momencie ogledzin
zgromadzono jg w izolatce’, kondygnacje inne niz parterowa nie byty dostepne dla
0s6b niepetnosprawnych.

3.5. Baza lokalowa Sanatorium Uzdrowiskowego Zacheta C przy ul. Ko$ciuszki 20
nie byta dostepna dla o0séb niepetnosprawnych, na wszystkie kondygnacje
prowadzity schody bez podjazdéw i windy, w obiekcie nie urzadzono takze gabinetu
lekarskiego, pomieszczenia do zbierania brudnej bielizny oraz jadalni i pomieszczen
do przygotowania i dystrybucji positkow.

3.6. Obiekty Sanatorium Uzdrowiskowego nr V Zacheta D przy ul. Ko$ciuszki 18 nie
byly dostepne dla 0s6b niepetnosprawnych — oprdcz kondygnacji parterowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 46 — 53, 70 — 93)
W  zwigzku z niespetieniem przez obiekty Sanatorium Uzdrowiskowego
Nr VI ,Grazyna” wymagan wynikajacych z zatacznika nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych, polegajacych na
Zlokalizowaniu gabinetu zabiegowego na kondygnacji niedostepnej dla osob
niepetnosprawnych, Prezes Zarzadu wyjasniajac przyczyny zawarcia umowy z NZF
i jej realizacji w2013 r. pomimo tych ograniczen podat, ze: ,W Sanatorium
Uzdrowiskowym nr VI Grazyna planowane jest przeniesienie pomieSzczenia
zabiegowego znajdujgcego sie przy gabinecie pielegniarskim do cze$ci dostepnej
dla o0sob niepetnosprawnych. W zwigzku z koniecznoSciq wczeshiejszego
planowania harmonogramu przyjazdow o0sob ze skierowaniem z NFZ nie ma
mozliwoSci czasowego wyfgczenia obiektu, z tego tez wzgledu dostosowanie
obiektu w tym zakresie planowane jest na | kwartat 2014 roku.”
(dowaod: akta kontroli str. 66, 68)
Odnosénie przyczyn realizacji Swiadczen z zakresu uzdrowiskowego leczenia
sanatoryjnego dorostych w obiektach Zacheta B przy ul. KoSciuszki 14, Zacheta C
przy ul. Kosciuszki 20, Zacheta D przy ul. KoSciuszki 18, w sytuacji gdy obiekty te
nie spetnialy wymagania braku barier architektonicznych dla  oséb
niepetnosprawnych w bazie lokalowej Prezes Zarzadu wyjasnit, ze ,W obiektach

7 Stosownie do § 18 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z 2 kwietnia 2012 r. zaktady i urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego nalezato dostosowaé do tego wymagania w terminie nie diuzszym niz do
dnia 31 grudnia 2016 r.
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Zachety B, C, D zakwaterowane na leczeniu sq osoby ze schorzeniami gornych
drog oddechowych, uktadu krazenia oraz nadciSnienia. Natomiast osoby cierpigce
na choroby ukfadu ruchu nie przebywajg w tych obiektach. Usunigcie barier
architektonicznych dla o0sob niepetnosprawnych w obiektach Zachety B, C i D
nastapi do konca 2013 roku. W tym zakresie PUC S.A. dokona zakupu
i zamontowania windy.”

(dowdd: akta kontroli str. 121, 124)
3.7. Przebieralnie urzadzone przy basenach w Szpitalu Uzdrowiskowym nr 1 przy
ul. Armii Krajowej 6 nie byty wyposazone w szafki na ubrania, lecz w otwarte potki.

3.8. W Szpitalu Uzdrowiskowym nr [V przy ul. Le$nej 3 przebieralnie urzadzone przy

basenach nie byly wyposazone w szafki na ubrania lecz w otwarte pdtki,

a stanowisko wzmozonego nadzoru kardiologicznego nie byto wyposazone w t6zko

antystatyczne.

Termin usunigcia odstepstw wskazanych w punktach 3.7. i 3.8. uptynie z koricem

2016r.

(dowdd: akta kontroli str. 99 — 119)

3.9. Pijalnia wod mineralnych, zlokalizowana w Parku Zdrojowym, oddana byta

wnajem FHU Agat sp. z 0.0. W toku ogledzin stwierdzono m. in., ze byta

dostosowana do eksploatacji catorocznej, byta wyposazona w instalacje do
wydawania wody leczniczej pacjentom, spetniajagce wymagania sanitarne

i techniczne. Nie byta wyposazona w instalacje do podgrzewania wody do

temperatury zalecanej przez lekarza, gdyz wode ,Krystynke” wydawano

w temperaturze ze zrodta. Woda w pijalni byta wydawana pacjentom w naczyniach

jednorazowych lub wielorazowych mytych po kazdym uzyciu. W toku ogledzin

najemcy obiektu oraz przedstawicielowi Spdtki zwrécono uwage, ze:

- w widocznych miejscach przy wejsciu do pijalni uzdrowiskowej nie umieszczono
regulaminu porzadkowego okre$lajacego sposéb korzystania z pijalni
uzdrowiskowej, tylko umieszczono tabliczke z godzinami otwarcia,

- pijalnia nie byta wyposazona w tablice okreslajace w formie graficznej i opisowe;
wiasciwosci fizykochemiczne udostepnianych wdd leczniczych oraz wskazania
do ich stosowania w formie kuracji pitnej.

Wedtug § 18 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r. termin

spetnienia ww. wymogdw wyznaczono na 31 grudnia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 44 — 45)

Prezes Zarzadu odnoszac sie do wynikajacych z przepiséw wymogdw dotyczacych

obiektéw zakfadu lecznictwa uzdrowiskowego wyjasnit ponadto, ze: ,W latach 2010 -

| potrocze 2013 wszystkie obiekty zakfadu lecznictwa uzdrowiskowego ZNZOZ
wPUC S.A. oraz wszystkie posiadane przez PUC S.A. urzgdzenia lecznictwa
uzdrowiskowego byty dostosowane do wymagan wynikajacych z rozporzgdzenia

Ministra Zdrowia z dnia 02.04.2012 r. w sprawie okreslenia wymagan, jakimi

powinny odpowiada¢ zakfady i urzgdzenia lecznictwa uzdrowiskowego (Dz. U.

Z dnia 26.04.2012 r.). oraz wczeS$niejszego rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia

21.08.2006 r. w sprawie okreSlenia wymagan, jakimi powinny odpowiadac¢ zakfady

i urzgdzenia lecznictwa uzdrowiskowego (Dz. U. Nr 161. poz. 1142 oraz z 2010 r.

Nr 258. poz. 1761.

Odstepstwa, ktére w tym czasie wystepowaly nie wptywaty na $wiadczone przez

Spotke ustugi. Dodatkowo Spotka przy kontraktowaniu i aneksowaniu umow z NFZ

i ZUS systematycznie podaje dostepne zasoby sprzetowe, lokalowe i kadrowe.

W tym okresie Spotka byta wielokrotnie kontrolowana przez Narodowy Fundusz

Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen Spofecznych i Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych, organy te sprawdzaty warunki panujgce w obiektach, jakoS¢

Swiadczonych ustug oraz zgodno$c¢ z warunkami podpisanych umow. W Zzadnym



Ocena czastkowa

z tych przypadkow nie zostata zakwestionowana zdolnosc¢ Spotki do wykonywania

Swiadczonych ustug.”

(dowod: akta kontroli str. 16-17, 19)

Spotka opracowata program dostosowania swoich obiektow do wymagan

okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie

okreslenia wymagan, jakim powinny odpowiada¢ zaktady i urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego. W dokumencie nie okreslono jednak kosztow realizacji catego
programu badz poszczegoinych zadan.

Wczes$niej, podejmujac dziatania w celu dostosowania zaktadow i urzadzen leczenia

uzdrowiskowego do stanu prawnego wynikajacego z rozporzadzenia z dnia

21 sierpnia 2006 r. zrealizowano m. in. takie przedsiewzigcia jak:

- w Szpitalu Uzdrowiskowym nr 1 na przetomie lat 2008/2009 dokonano
modernizacji bazy zabiegowej oraz nadbudowy budynku kinezyterapii i remontu
wraz z modernizacjq budynku gtownego, ktérej koszt wyniést 18.509.078,25zt,
w 2011 r. wykonano modernizacje basenu matego w zakresie wyptycenia niecki
basenowej, wykonania dysz wlotowych i wylotowych wody basenowej oraz
wentylacji mechanicznej nawiewno-wywiewnej, utworzono pomieszczenia
socjalno-higieniczne dla 0sdb niepetnosprawnych za kwote 839.647,97,

- w Szpitalu Uzdrowiskowym nr [V w 2010 r. dokonano remontu bazy zabiegowe;
fizykoterapii za kwote 542.351,72 #t,

- w Zespole Sanatoryjnym nr V Zacheta C w 2010 r. przeniesiono zabiegi
fizykoterapii oraz hydroterapii z pomieszczen piwnicznych do budynku Zaktadu
Przyrodoleczniczego, a koszt tego zadania wyniost 146.379,42 zt,

- w Zakladzie Przyrodoleczniczym nr | w 2009 r. wykonano modernizacje
instalacji wentylacjj mechanicznej nawiewno-wywiewnej  pomieszczen
zabiegowych, ktorej koszt wyniost 167.410.27 zt.

Prezes Zarzadu wyjasnit takze, ze ,Spotka, jak wigkszos¢ uzdrowisk w Polsce

boryka sig z trudnosciami finansowymi, z tego tez wzgledu na realizacje programu

przeznaczono okres 5 lat, natomiast zakres rzeczowy zaktadany na rok 2012 zostat
wykonany w cato$ci. W Planie Rzeczowo - Finansowym na rok 2013 zostaty ujete
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zatozen przeznaczonych na realizacje

w 2013 roku.”

(dowdod: akta kontroli str. 22 — 32, 16, 19 — 20)

W wyniku ogledzin obiektow przedstawionych w punktach 3.2. i 3.3. stwierdzono, ze

nie zrealizowano wymogu umieszczenia na tablicy ogtoszen badz w innym

widocznym miejscu informacji na temat liczby i standardu pokoi zakontraktowanych

z oddziatem wojewodzkim NFZ, a obowigzek taki wynikat z zawartej umowy.

Stosowne informacje umieszczono w czasie trwania kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 66, 68)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w badanym obszarze.

4. Proces leczenia uzdrowiskowego prowadzony byt w oparciu o naturalne surowce
lecznicze wydobywane z obszaru, dla ktdrego sporzadzono operat uzdrowiskowy
gminy, a w szczegolno$ci mineralnej wody leczniczej swoistej wykorzystywanej do
kapieli leczniczych w wannach i basenach oraz do inhalacji oraz naturalnej wody
mineralnej przeznaczonej do celow konsumpcyjnych.
Spotka prowadzita eksploatacje wdd leczniczych ze zibz objetych obszarem
gérniczym ,Ciechocinek” na podstawie koncesji wydanej na lata 1992 — 2012 przez
Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Lesnictwa. Decyzja
z 25 pazdziernika 2012 r. Marszatek Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego zmienit
termin wazno$ci koncesji do 9 listopada 2042 r.

(dowdd: akta kontroli str. 138 — 154)



Wykorzystywang w procesie leczenia borowine Spotka nabywata w Uzdrowisku
Wieniec Sp. z 0.0. w Wiencu Zdroju. Surowiec spetniat wymagania okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 13 kwietnia 2006 r. w sprawie zakresu badan
niezbednych do ustalenia wiasciwosci leczniczych naturalnych —surowcow
leczniczych iwtasciwosci leczniczych klimatu, kryteriow ich oceny oraz wzoru
$wiadectwa potwierdzajacego te wkasciwosci8, co potwierdzit Panstwowy Zaktad
Higieny Zaktad Tworzyw Uzdrowiskowych w Poznaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 128 — 134)

5.Spotka udzielata Swiadczen, o ktérych mowa w § 3 wust. 1 pkt 1-5
i 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
w kierunkach  leczniczych  obejmujgcych  choroby:  ortopedyczno-urazowe,
reumatologiczne, kardiologiczne i nadcisnienie, gornych drég oddechowych,
cukrzycy, otytos¢ i osteoporoze. Kierunki lecznicze, zastosowane wobec
90 kuracjuszy Slaskiego Oddziatu NFZ, ktérych dokumentacje objeto kontrolg byly
zgodne z kierunkami okre$lonymi przez Ministra Zdrowia w art. 13 ust. 1 ustawy
o lecznictwie uzdrowiskowym.

(dowdd: akta kontroli, str. 199 — 316, 325 — 328)

6. Badaniem objeto dokumentacje personelu lekarskiego zatrudnionego w latach
2010-2012 w szpitalach i sanatoriach uzdrowiskowych Spotki, prowadzacy leczenie
i kuracje wybranych do kontroli pacjentow i kuracjuszy. W wyniku kontroli
stwierdzono, ze $wiadczenia byly realizowane przy pomocy personelu okreslonego
w zatgczniku nr 2 do umowy zNFZ, a wszelkie zmiany personelu w okresie
obowigzywania umowy byty akceptowane przez NFZ.
Spdtka korzystata z podwykonawcdédw w zakresie ustug rtg oraz laboratorium
analitycznego. Podwykonawcow ujeto w zatgczniku do umowy zawartej z NFZ,
awumowach z nimi zawartych ujeto zastrzezenie o prawie Oddziatu NFZ do
skontrolowania danego podwykonawcy.

(dowad: akta kontroli, str. 317 — 323)

7. Na podstawie analizy losowo wybranych 90 ubezpieczonych z wojewodztwa
Slaskiego leczonych w trybie stacjonarnym w badanym okresie stwierdzono,
ze dokumentacja medyczna prowadzona byla zgodnie z  przepisem
§ 37 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajéw izakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
Stwierdzono jednak, ze w przypadku 48 pacjentow i kuracjuszy, zakonczone
| podpisane przez lekarza wypisujacego historie choroby nie byly przedstawiane
do oceny i podpisu lekarzowi kierujgcemu oddziatem — czym naruszono przepis
§ 24 ust. 1 powotanego wyzej rozporzadzenia.

W ztozonych wyjasnieniach Prezes Zarzadu Marcin Zajaczkowski stwierdzit m.in.,
ze: Wszystkie informacje dotyczace kazdego pacjenta sq na biezagco omawiane
z ordynatorem osobiScie (...). Cze$c historii chorob bez podpisu mogfa by¢ oddana
zgodnie z procedurg do archiwum w okresie urlopu kierujgcego oddziatem, badz tez
uzupetniana wpisem Epikryzy w terminie pdzniejszym”. Wszystkie dokumentacje
zostaty zweryfikowane i uzupetnione o podpis ordynatora”.

(dowod: akta kontroli, str. 204, 205, 207- 209, 211-213, 215, 220, 227, 236-238,
244, 252-253, 255-256, 258-261, 263, 265-266, 268-271, 273-276, 279-281,
283-285, 287-288, 291, 310, 313, 315-316, 399-401, 403-406).

8. Positki oferowane pacjentom i kuracjuszom byty dostosowane do profili leczenia.
Skontrolowane jadtospisy oferowane w badanym okresie na 15 turnusach

8 Dz. U. z 2006 r. Nr 80, poz. 565.



w 5 obiektach szpitalnych i sanatoryjnych zawieraty zestawy Sniadaniowe, obiadowe
I kolacje z dietq podstawowg, lekkostrawng, cukrzycowg i niskokaloryczng
i podpisane byty przez dietetykéw i dyrektorow poszczegdinych obiektow.

(dowad: akta kontroli, str. 324)

9. Na podstawie analizy ewidencji analitycznej obrotéw za okres od 1 stycznia
2010r. do 31 grudnia 2012 r. i systemu rozliczen uzdrowisk stwierdzono,
ze w latach objetych kontrolg (w odniesieniu do $wiadczen stacjonarnego leczenia
uzdrowiskowego) Spotka przestrzegata termindw w zakresie sktadania dokumentow
rozliczeniowych po zakonczeniu turnusow. Oddziat Wojewodzki NFZ dotrzymywat
termindw przekazywania nalezno$ci na rachunek $wiadczeniodawcy.

(dowdd: akta kontroli, str. 329 — 360)

10. Swiadczeniodawca do osobodni podlegajacych rozliczeniu prawidiowo zaliczat
tylko dni dopuszczone do rozliczenia. Kontrola 13 turnuséw z lat 2011-2012,
w ktorych uczestniczyto ogdotem 214 kuracjuszy (4608 osobodni) stwierdzono,
ze w systemie rozliczen uzdrowisk za te okresy sprawozdawcze prawidtowo
wykazano nizsze wykonanie o 29 osobodni (4579 osobodni), w zwigzku
z samowolnym przerwaniem leczenia i wydaleniem $wiadczeniobiorcy z turnusu
oraz wypisaniem kuracjuszy przed ustalonym terminem zakonczenia leczenia.
(dowdd: akta kontroli, str. 361 — 395)

NIK zwraca jednak uwage, ze podczas kontroli harmonograméw zabiegow
90 ubezpieczonych w Slaskim Oddziale NFZ, w przypadku 15 kuracjuszy
stwierdzono roznice pomiedzy rzeczywistg liczbg wykonanych zabiegow
awykazang w systemie rozliczen uzdrowisk®. W dwéch przypadkach wykonano
wiecej 0 6 i 12 zabiegbw niz wykazano w systemie, a w pozostatych przypadkach
roznice pomiedzy rzeczywistym wykonaniem zabiegow, a liczbg zabiegdw
wykazanych w systemie rozliczeri uzdrowisk wynosity od 1 do 21 zabiegow.
W zlozonych wyjasnieniach, Prezes Zarzadu Marcin Zajaczkowski ttumaczyt
powyzsze roznice btednymi zapisami dokonanymi w systemie rozliczen oraz
uczestniczeniem pacjenta w zabiegach, pomimo przeciwwskazan lekarskich.
W pozostatych przypadkach — zdaniem Prezesa Zarzadu - roznice miedzy
wykonanymi a rozliczonymi zabiegami wynikaty m.in. z btedu rozliczeniowego,
zrezygnacji przez pacjentbw z zabiegbw bez porozumienia z lekarzem,
zmniejszenia ilosci zabiegobw w trakcie badan kontrolnych i braku zgtoszenia
pacjenta w komérce planowania zabiegdw w celu dokonania korekty w systemie.
(dowod: akta kontroli, str. 200, 213, 218, 221 — 222, 230 - 231, 242, 244, 256, 266,
270, 290, 306 - 307, 399 — 401, 402-403).

11. Na podstawie faktur i paragondw potwierdzajacych poziom finansowania przez
20 Swiadczeniobiorcéw kosztébw wyzywienia i zakwaterowania, korzystajacych
wlatach 2010-2012 z uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego stwierdzono,
ze Swiadczeniodawca pobierat od kuracjuszy czesciowa odptatno$¢ za te ustugi,
wg stawek okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych. WysokoS¢ optaty za jeden dzien pobytu kuracjusza zalezata
od standardu pokoju i byta waloryzowana w oparciu o0 wskaznik inflacji.

(dowdd: akta kontroli, str. 396 — 398)

9 Ustaler dokonano na podstawie analizy indywidualnych kart zabiegowych, kart zlecen lekarskich,
kart informacyjnych z leczenia oraz dokumentacji wewnetrznej (ksiegi gtownej przyje¢ i wypisow,
ksiegi chorych oddziatéw, ksiegi raportéw lekarskich i pielegniarskich, ksiegi zabiegow i ksiegi
pracowni diagnostycznych).
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W badanej probie kuracjuszy stwierdzono, ze w przypadkach krotszego pobytu
kuracjuszy Slaskiego Oddziatu NFZ na 3 turnusach w latach 2011 i 20121,
$wiadczeniodawca nie zwracat zainteresowanym osobom kosztdw wyzywienia
| zakwaterowania z tytulu nie zrealizowanych osobodni. Odpfatnos¢ za te
Swiadczenia — w my$l przepisu § 7 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych — stanowi iloczyn liczby dni pobytu i poziomu
finansowania przez $wiadczeniobiorce kosztow wyzywienia i zakwaterowania
w sanatorium uzdrowiskowym za jeden dzien pobytu okreslonych w zatgczniku
nr 2 do rozporzadzenia. W zlozonych wyjasnieniach, Prezes Zarzadu Marcin
Zajaczkowski stwierdzit, ze ,opfaty sanatoryjnej nie zwrécono, poniewaz wysokoS¢
opfat za pobyt nie ulega zmnigjszeniu, jezeli pacjent spozni sie na turnus lub
wyjedzie z wiasnej woli w trakcie kuracji (za wyjatkiem udokumentowanych sytuacji
losowych - Smier¢ cztonka rodziny, choroby wiasnej lub najblizszej rodziny,
Skrocenia urlopu wypoczynkowego przez pracodawce”.

(Dowdd: akta kontroli, str. 364, 378, 394, 399 - 401, 406-407)

12. W latach 2010-2012 Spdtka, jako podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza,
zawarta umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 5 — 14)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w badanym obszarze.

13. Rada Miejska Ciechocinka wyznaczyta Spétke inkasentem opfaty uzdrowiskowej
pobieranej od os6b fizycznych przebywajacych w obiektach sanatoryjnych Spotki
dtuzej niz dobe w celach zdrowotnych, turystycznych, wypoczynkowych lub
szkoleniowych'!.

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

13.1. Dopiero w czasie kontroli NIK, pismem ztozonym Burmistrzowi Ciechocinka
16 lipca 2013 r., Spotka wykonata wynikajacy z art. 31 Ordynacji podatkowe;'2
obowigzek zgtoszenia organowi podatkowemu nazwisk i adresdéw o0sob, do ktérych
obowigzkow nalezato pobieranie optaty uzdrowiskowej oraz terminowe wpfacanie
organowi podatkowemu pobranych kwot.

Odnosnie przyczyn niedokonania ww. zgtoszenia w zakreSlonym przez powyzszy
przepis terminie wyznaczonym do dokonania pierwszej wptaty, Prezes Zarzadu oraz
Cztonek Zarzadu Mariusz Krupa wyjaénili, ze: ,Z uwagi na fakt, iz upowaznienia
pracownikow do pobierania optaty uzdrowiskowej nie wygasty Zarzad PUC S.A.
uznat, ze lista wyznaczonych 0sob jest aktualna. Majgc jednak na wzgledzie
wskazane przez kontrole niedociggniecia z naszej strony oraz otrzymane pismo
z Urzedu Miejskiego o dokonaniu aktualizacji wykazu upowaznionych 0séb do
obliczania, pobierania i terminowego wpfacania opfaty uzdrowiskowej Zarzad Spotki
w dniu 16.07.2013 r. wypetnit obowigzek i uaktualnit liste odpowiedzialnych
pracownikow (kopia zgtoszenia w zafgczeniu).

10 Pierwszy od 4 sierpnia 2011 r. do 25 sierpnia 2011 r., drugi od 6 marca 2012 r. do 27 marca
2012r., trzeci od 16 listopada 2012 r. do 7 grudnia 2012 r.

W latach 2010 — 2013 obowigzki Spotki jako inkasenta opfaty uzdrowiskowej wynikaty z uchwat:
nr XXVI1/305/09 z 11 grudnia 2009 r., nr XXXVI1/394/09 z 29 pazdziernika 2010 r., nr XIV/113/11 z 21
listopada 2011 r., nr XXV/200/12 z 19 listopada 2012 r.

12 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa Dz. U. z 2012 r., poz. 749 ze zm., zwana
dalej ,Ordynacjg podatkowg.
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Ponadto informujemy, Zze nie ustalono w firmie osoby odpowiedzialnej
za dokonywanie aktualizacji zgtoszen stosownie do art. 31 Ordynacji podatkowej.”
(dowdd: akta kontroli str. 120, 122 — 125)

13.2. W toku czynno$ci kontrolnych brak byto mozliwo$ci skontrolowania rzetelnosci
poboru od kuracjuszy (bgdz osob korzystajacych z bazy noclegowej Spétki w celach
turystycznych) optat uzdrowiskowych, gdyz nie byto mozliwosci poréwnania ksiag
meldunkowych badz rejestrdw kuracjuszy przebywajgcych na turnusach
sanatoryjnych z dowodami zrédtowymi poboru tych optat od osob fizycznych.
Operacje poboru optaty uzdrowiskowej dokumentowano kwitariuszami, jednakze
oryginat wydawano wptacajacym, a dwie pozostate kopie przekazywano do Urzedu
Miejskiego.
Wyja$niajac przyczyny zwracania organowi podatkowemu dwéch kopii kwitariusza,
Prezes Zarzadu podat, ze: ,Dwie kopie kwitariusza przekazywano organowi
podatkowemu na jego polecenie. Pierwsze kopie kwitariuszy przekazuje sie do
Urzedu Miejskiego wraz z rozliczeniem za dany miesigc, drugie po wykorzystaniu
wszystkich kwitariuszy w danym bloczku celem rozliczenia sig z pobranych
bloczkéw.”
Na pytanie o wyjasnienie przyczyn dokumentowania operaciji rozliczen pobranych
i odprowadzonych do gminy optat uzdrowiskowych w sposéb uniemozliwiajacy
zweryfikowanie prawidtowo$ci poboru tej optaty poprzez poréwnanie ewidencji 0séb
(kuracjuszy, turystow) przebywajacych w poszczegélnych obiektach (wg ksiag
meldunkowych i innych ewidencji prowadzonych w recepcjach obiektow)
z dowodami zrédtowymi potwierdzajgacymi pobranie i odprowadzenie na rzecz gminy
tych pieniedzy Prezes Zarzadu wyjasnit, ze W zwigzku z dokumentowaniem
i ewidencjg pobranych opfat uzdrowiskowych w kwotach ogdinych, przyjmowanych
na dowodach KP w Kasie Gtownej PUC S.A. w/g rozliczen sporzadzanych przez
osoby naliczajgce, pobierajace i wpfacajagce w/w opfate, nie ma moZzliwosci jej
zweryfikowania. Zgodnie z powyzszymi odpowiedziami rozliczenia te nie zawierajq
szczegofowych danych osobowych 0sob wpfacajgcych opfate uzdrowiskows,
tj. imienia i nazwiska, adresu. Dane te wpisane sq na kwitariuszach przekazywanych
organowi podatkowemu, ktérym jest Urzad Miasta w Ciechocinku.”

(dowdd: akta kontroli str. 159, 193 — 198)

W ocenie NIK, powyzszy stan faktyczny, wskazuje takze na niedopetnienie
wynikajacego z art. 32 Ordynacji podatkowej, obowigzku przechowywania przez
inkasenta dokumentéw zwigzanych z inkasem do czasu uptywu terminu
przedawnienia zobowigzania inkasenta.

Zasady dokumentowania operacji gotowkowych zwigzanych z poborem optaty
uzdrowiskowej nie byly uregulowane w polityce rachunkowo$ci. Na pytanie
0 wyjadnienie  przyczyn nieokreSlenia w polityce rachunkowo$ci  zasad
dokumentowania operacji gotdwkowych dotyczacych przyjmowania optat
uzdrowiskowych Prezes Zarzadu wyjasnit, ze: ,W polityce rachunkowosci nie
okreSlamy szczegbfowego dokumentowania operacji gotowkowych dotyczacych
przyjmowanej na rzecz gminy optaty uzdrowiskowej jednak biorgc pod uwage
wskazane przez kontrole uwagi Zarzad Spétki uchwalit zasady rozliczania opfaty
uzdrowiskowej.” W dalszej treSci wyjadnien Prezes Zarzadu odnidst sie do trybu
dokumentowania operacji kasowych dotyczacych zbiorczych wptat (dokonywanych
przez pracownikobw z poszczegoélnych obiektdw) niebudzacego zastrzezen
w zakresie dokumentowania. W dokumentacji dotyczacej tych operacji gotdwkowych
ujmowano m. in. takie dane jak: date sporzadzenia, okres jakiego dotyczyty, numery
rozliczanych kwitariuszy, kwote okreslong cyframi, kwote stownie, podpis osoby
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sporzadzajacej. Poszczegdlnym rozliczeniom odpowiadaty dokumenty KP (kasa
przyjmie) w kwocie wykazanej w danym rozliczeniu.

Na pytanie o wyjasnienie przyczyn niedokumentowania operacji przyjmowania
gotowki od kuracjuszy z tytutu optaty uzdrowiskowej na zasadach ogdlnych
wynikajacych z ustawy o rachunkowo$ci, a w szczegdlnosci braku dowodéw
ksiegowych dla tych operacji zawierajacych takie dane jak okre$lenie strony
(wptacajacego wraz z adresem) oraz niezastosowania w odniesieniu do tych
operacji zasad obowigzujacych dla gospodarki Prezes Zarzadu wyjasnit, ze
,Pobieranie srodkow pienieznych z tyt. optaty uzdrowiskowej odbywa sie na
podstawie wypetnienia i wydania kwitariuszy otrzymanych z Urzedu Miejskiego,
ktore stanowig dowod wpfaty dla wpfacajgcego. Kopie kwitariuszy przekazywane s
do Urzedu, a na ich podstawie osoby naliczajgce, pobierajgce i wpfacajgce opfate
uzdrowiskowg sporzgdzajg rozliczenie pobranych opfat. Rozliczenie to dalej
przekazywane jest wraz z gotowkg do Kasy Gtownej PUC S.A. oraz do Urzedu
Miejskiego wraz kopiami kwitariuszy.”

W ocenie NIK, stosownie do przepisu art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. 0 rachunkowosci'3 na Spétce cigzyt obowigzek prowadzenia konta (lub kont)
pomocniczego dla operacji gotdwkowych w przypadku prowadzenia kasy. Na koncie
(kontach) tym ujeciu podlegaty operacje kasowe przyjmowania optaty uzdrowiskowe;
od poszczegoblnych wptacajacych, udokumentowane - stosownie do wymogu
okreSlonego w art. 20 ust. 2 pkt 2) ustawy o rachunkowo$ci — dowodami
zewnetrznymi wiasnymi. Zgodnie za$ z wymogami zawartymi w art. 21 ustawy
o rachunkowosci, dowody te winny zawiera¢ m. in. okreslenie stron (nazwy, adresy)
dokonujacych operacji gospodarczej, opis operaciji oraz jej warto$¢.

Dopetnienie powyzszych wymogow wydaje si¢ szczegdinie uzasadnione w sytuacj,
gdy Spotka przekazywata wszystkie kopie kwitariuszy Urzedowi Miejskiemu
posiadajac dokumenty jedynie dla kolejnych etapdw rozliczen — przyjecia zbiorczych
wptat do kasy oraz przekazania srodkéw z rachunku bankowego na rachunek
organu podatkowego.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno§¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'4, wnosi o:

1. Usuniecie barier architektonicznych w obiektach wykorzystywanych do
realizacji umowy z NFZ o udzielanie $wiadczen w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego.

2. Zapewnienie prawidtowego dokumentowania poboru optaty uzdrowiskowej
oraz przechowywania dokumentacji zwigzanej z inkasem tej opfaty.

3. Przedstawianie Narodowemu Funduszowi Zdrowia zgodnych ze stanem
faktycznym danych o zrealizowanych swiadczeniach.

13Dz. U. 22013 r., poz. 330, ze zm., zwana dalej ,ustawg o rachunkowosci”.
14Dz.U.z2012r., poz. 82.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia.

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 20 wrze$nia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Dyrektor

Kontroler
Piotr Graca
Gl. specjalista kontroli panstwowej

zup. p.o. Wicedyrektora

Eugeniusz Rejman

Doradca Ekonomiczny
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