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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/154 - Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wptyw na poprawe
bezpieczeristwa publicznego.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Bogustawa Pala, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 85076 z dnia
12 lutego 2013 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Wiestaw Pietrzyk, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 85080 z dnia 13 lutego 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Urzad Miejski w Katowicach', ul. Mtyriska 4, 40-098 Katowice, Regon 000515780

Piotr Uszok, Prezydent Miasta Katowice2.
(dowod: akta kontroli str. 5-9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie®, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, sposob
organizaciji i funkcjonowania w latach 2010-2013 miejskiego monitoringu wizyjnego na
terenie Gminy Katowice.

PowyZzszg ocene uzasadniaja;

1. rokroczne uchwalanie i wdrazanie ,Programow zapobiegania przestepczo$ci oraz
ochrony bezpieczeristwa obywateli i porzadku publicznego”,

2. przeprowadzanie konsultacji z Policjg na etapie tworzenia i rozbudowy systemu
monitoringu wizyjnego*;

3. wspotpraca pomiedzy Strazg Miejskg a Policja w zakresie zadan realizowanych
w Miejskim Centrum Ratownictwa;

4. zapewnienie $rodkow finansowych na funkcjonowanie i prowadzenie SMW oraz
jego rozbudowe.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyly m.in.: dopuszczenia do
prowadzenia obserwacji obrazu zdarzen w miejscach publicznych przez osoby
nieposiadajace stosownych upowaznien, niezapewnienie ochrony przetwarzania danych
osobowych ze zbiorbw monitoringu poprzez wprowadzenie odpowiednich $rodkéw
organizacyjnych i technicznych, niezgtoszenie do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych zbioréw danych SMW, przypadku nieprzestrzegania

1 Zwany dalej ,Urzedem”.
2 Zwany dalej ,Prezydentem”.
3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowg, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie
4 Zwany dalej ,SMW”
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obowigzujacych w Urzedzie zasad ewidencjonowania $rodkéw trwatych oraz zasad
przeprowadzania inwentaryzacji sprzetu stuzacego do monitoringu przy ul. Kozielskiej.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja, budowa i funkcjonowanie dziatajacego na
terenie miasta system monitoringu wizyjnego

W badanym okresie SMW w Katowicach’ nie stanowit jednego spojnego systemu, lecz
sktadat sie z pieciu® niezaleznych podsysteméw’, z ktérych obraz przekazywany byt
w roznym zakresie do dziewieciu centrow obstugi. W dniu zakoriczenia kontroli system ten
wyposazony tacznie w 55 kamer, a na koniec kolejnych lat badanego okresu ich ilos¢
wynosita: 30 kamer na koniec 2010 r., 21 na koniec 2011 r. i 46 na koniec 2012 .

Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego wyjasnit, ze trwajg prace nad utworzeniem
Zintegrowanego Systemu Monitoringu i Analizy, ktdrego celem bedzie ,zintegrowanie
dotychczas funkcjonujacych monitoringdw i poprawienie ich efektywno$ci poprzez
utworzenie wspéinego Centrum Obserwacji oraz wykorzystanie moZliwosci technicznych
w Zzakresie sygnalizowania obserwatorom typowych zachowan wymagajacych podjecia
dziatan przez stuzby Policji i SM’.

Centra obstugi monitoringu znajdowaly sie w:

» Miejskim Centrum Ratunkowymé zlokalizowanym w budynku Urzedu przy
ul. Miyhskiej 4a, ktore obstugiwane byto catodobowo?®, jednoczesnie przez funkcjonariuszy
Strazy Miejskiej i dyzurnych funkcjonariuszy KMP. Centrum to dysponowato podgladem
z 35 kamer, w tym:

« 2 21 kamer monitoringu Srodmieécie (16 kamer w Srédmiesciu, 5 kamer na Osiedlu
Paderewskiego);

ez 4 kamer monitoringu Mariacka;
210 kamer monitoringu Nikiszowiec.,

 Obserwacja z kamer monitoringéw Srédmiescie i Mariacka prowadzona byta na
10 monitorach 21 calowych i1 monitorze 46 calowym, natomiast obserwacja
z monitoringu Nikiszowiec na ustawionym odrebnie 1 monitorze 21 calowym.

»  Centrum Obserwacji Klasztoru Franciszkanéw (COKF) przy ul. Panewnickiej 76 -
podglad obrazu z 11 kamer monitoringu Panewniki. Centrum obstugiwane byto przez
operatoréw zatrudnionych przez Klasztor Franciszkandw. Obserwacje prowadzono na
1 monitorze 21 calowym.

» Centrum Obserwacji Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji (MOSIR) Lodowisko
Jantor przy ul. Natkowskiej 10 — podglad obrazu z 10 kamer monitoringu Nikiszowiec.
Centrum obstugiwane bylo przez operatordw firmy SOLID zatrudnionych przez
Gorniczo-Hutniczg Spotdzielnie Mieszkaniowa. Obserwacje prowadzono na 2 monitorach
52 calowych i 2 monitorach 21 calowych.

55 Zwanych dalej ,miastem” lub ,gming’.
6 W tresci wystgpienia nie analizowano podsystemu monitoringu bedacego w zarzadzaniu Miejskiego
Zarzadu Drég i Mostow, ktory ze wzgledu na swéj charakter wytaczony zostat z nin. kontroli,
a obejmowat 83 kamery zainstalowane w tunelu drogowym pod Rondem i na Drogowej Trasie
Srednicowej.
7 Zwanych dalej: ,monitoringiem Srodmiescie”, ,monitoringiem Mariacka”, ,monitoringiem
Nikiszowiec”, ,monitoringiem Panewniki” i ,monitoringiem Kozielska”.
8 Zwanym dalej ,MCR’".
9 Rowniez w niedziele i $wieta.
10 W tym nie aktywna kamera zainstalowana na Rynku.
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» Centrum Obserwacji Kozielska przy ul. Kozielskiej 16 — do pazdziernika 2011 r.
podglad i rejestracja obrazu z 9 kamer monitoringu Kozielska. W my$l zawartych przez
Prezydenta porozumieri Centrum obstugiwane miato by¢ poczatkowo przez obserwatora
optacanego przez Fundacje Or Chaim' (wiasciciela obiektu, w ktorym usytuowano
Centrum), a od dnia 12 listopada 2009 r. dopuszczono mozliwo$¢ prowadzenia obstugi
centrum przez wolontariuszy lub praktykantow z Urzedu Pracy.

W dniach 30 grudnia 2011 r. i 19 stycznia 2012 r., w zwigzku z kradziezg i dewastacjg
sprzetu znajdujgcego sie w centrum, kamery i pozostaly sprzet zdemontowano
i zdeponowano w magazynie WZK.

> Centrum Obserwacji Komunikacyjnego Zwiazku Komunalnego Gornoslaskiego
Okregu Przemystowego (KZK GOP) - podglad z 7 kamer z monitoringu Srodmiescie.

» Komenda Miejska Policji — catodobowy podglad i rejestracja obrazu z 31 kamer,
w tym:

ez 21 kamer monitoringu Srédmiescie:
210 kamer monitoringu Nikiszowiec;

> Komisariat | Policji przy ul. Zwirki i Wigury 28 (KP 1) — do pazdziernika 2011 r.
catodobowy podglad i rejestracja obrazu z 9 kamer monitoringu Kozielska.

» Komisariat lll Policji przy ul. Ksigzecej 20 (KP Ill) — podglad i rejestracja obrazu
z 9 kamer monitoringu Panewniki. Obserwacje prowadzono na 1 monitorze 21 calowym.

» Komisariat V Policji przy ul. Lwowskiej 7 (KP V) — podglad i rejestracjia obrazu
z 10 kamer monitoringu Nikiszowiec. Obserwacje prowadzono na 1 monitorze 21 calowym.

Obstuge centrow zlokalizowanych w MCR, KMP i komisariatach petnili dyzurni
funkcjonariusze Policji. Oprécz funkcjonariuszy Policji, w MCR obstugg monitoringu
zajmowali sie funkcjonariusze Strazy Miejskiej'?, przy czym - jak wyja$nit Komendant SM - .
przy ich doborze kierowano sie takimi samymi zasadami jak do obsady stanowisk
dyspozytorskich. Funkcjonariusze ci, petnigcy 12 godzinng stuzbe, realizowali ,gfownie
obowigzki dyzurnego dyspozytora Strazy”, 1. przyjmowali zgloszenia telefoniczne na
nr alarmowy 986 i sporzadzali kartoteki zdarzen z przyjetych zgtoszen oraz podejmowali
decyzje o kierowaniu patroli w miejsce zaistniatego zdarzenia. Jak wyjasnit Komendant SM
LW fgcznym czasie zatrudnienia na jednej zmianie, pojedynczy funkcjonariusz poswieca na
obserwacje kamer ok. 30% czasu pracy’.

(dowod: akta kontroli str. 375-435, 586-596, 609-615, 618-632, 652, 1004)

W wyniku ogledzin stwierdzono, ze pomieszczenia centrow obserwacji (MCR, lodowisko
Jantor) posiadaty zamontowane w oknach rolety/zaluzje umozliwiajace regulacje ilosci
wpadajacego Swiatta oraz byly wyposazone w klimatyzatory powietrza umozliwiajace
regulacje temperatury w pomieszczeniu. Pomieszczenie COKF zlokalizowane w portierni
Klasztoru Franciszkanow nie zostato wyposazone w rolety/zaluzje™ i klimatyzator powietrza.
Jak wyjasnit wykonawca ,(...) za zgodg Inwestora odstgpit od projektowania instalacji
klimatyzacji, ze wzgledu na pomijalnie mafg emisje cieplng instalowanych urzgdzen.
Obliczenia przyrostu ciepta dla tak niewielkich mocy byty obarczone tak duzym btedem, ze
przedstawianie ich nie miato Zadnego sensu. Wykonawca empirycznie zbadat przyrost
ciepta po zainstalowaniu wszystkich urzadzen i stwierdzit catkowity brak ich dziafania na
temperature panujgcg w pomieszczeniach Centrum Obserwacji”.

(dowod: akta kontroli str. 180-190, 375-428)

Kamery i system monitoringu utrzymywane byty w prawidtowym stanie technicznym.
Analiza dokumentacji obstugi serwisowej 25 kamer monitoringu Srédmiescie i sprzetu

" Zwana dalej ,Fundacjg”.
1213 os6b.

13 Kontrolujacy nie stwierdzili, aby brak rolet/zaluzji miat negatywny wptyw na widoczno$¢ obrazu na
monitorze COKF.
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zainstalowanego w MCR, Centrum KMP i KZK GOP wykazata, ze czas reakcji firmy
serwisowej na usuniecie zgtoszonej telefonicznie przez odpowiedzialnego pracownika WZK
awarii/usterki miescit sie w limitach okreslonych w zawartych umowach™. Kwartalnie
dokonywano przegladéw prawidtowosci dziatania ww. czesci systemu, wtym m.in.
przegladu kamer, konserwaciji skrzynek, akumulatoréw. W jednym przypadku'® WZK zlecit
dodatkowy przeglad i kontrole urzadzen ww. czesci systemu.

(dowod: akta kontroli str. 489-492)

2. Strategia bezpieczenstwa w gminie

Rada Miasta Katowice'8 rokrocznie w latach 2010-2013 uchwalata ,Programy zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczefistwa obywateli i porzadku publicznego'”, ktdre
okre$laty przyjeta przez miasto strategie zapewnienia na jego terenie bezpieczenstwa
obywateli. Wérdd podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje programéw wymieniono m.in.:

o  Wydziat Zarzadzania Kryzysowego'® i inne komérki organizacyjne Urzedu;

»  Komende Miejskqg Policji w Katowicach;

»  Straz Miejska.
W programach wskazano, ze sg one zgodne z zatoZzeniami Rzgdowego Programu
Ograniczania Przestepczosci i Aspotecznych Zachowan pn. ,Razem bezpiecznie/", ktdry
w rozdziale ,4.1. Bezpieczenstwo w migjscach publicznych i w miejscu zamieszkania”
wskazywat na zasadno$¢ promowania iefektywnego wykorzystania ,mozZliwosci
technicznych, a w szczegdlnosci monitoringu wizyjnego miejsc publicznych, skorelowanego
z odpowiednig organizacjg stuzby Policji i strazy gminnych (miejskich)”.
Programy okre$laty sze$C obszaréw dziatan, ktére zdaniem autorow miaty kluczowe
znaczenie dla poprawy bezpieczenstwa na terenie miasta. Zaliczono do nich:

1. Ograniczenie zagrozen i ksztattowanie poczucia bezpieczeristwa w migjscach
publicznych i miejscach zamieszkania.

2. Przeciwdziatanie przemocy, patologiom i niedostosowaniu spotecznemu oraz
ograniczenie przestepczosci nieletnich.

3. Poprawa bezpieczenstwa w ruchu drogowym.
4, Poprawa bezpieczenstwa imprez masowych.

5. Poprawa funkcjonowania i standardéw pracy stuzb oraz warunkéw obstugi
mieszkaricow w placéwkach odpowiedzialnych za bezpieczefistwo i porzadek
publiczny.

6. Edukacja i informowanie spotecznosci lokalnej w zakresie bezpieczenstwa
i porzgdku prawnego.

Finansowanie programéw odbywaé sie miato ze Srodkéw pochodzacych z budzetu miasta
oraz zasobdw finansowych podmiotow wspdtdziatajacych w ich realizacji. Jednocze$nie
Rada Miasta upowaznita Prezydenta do ,przeprowadzania biezacych analiz stanu
bezpieczenstwa miasta oraz do dokonywania na podstawie ich wynikow koniecznych zmian
w metodach i sposobie realizacji Programu, z uwzglednieniem zmian kosztow ich realizacji
— w ramach $rodkéw finansowych okreslonych niniejszg uchwatg w sprawie Programu?”,

14 Do pazdziernika 2010 r. czas ten wynosit do 12 godzin, a od listopada 2010 do 24 godzin.
1518 grudnia 2012 r.
16 Zwana dalej ,RM”".

17 Uchwata nr LIV/1099/10 z 1 marca 2010 r. (Program bezpieczefistwa na 2010 r.), nr VI/65/11
z 28 lutego 2011 r. (Program bezpieczenstwa na 2011 r.), nr XIX/391/12 z 29 lutego 2012 r. (Program
bezpieczenstwa na 2012 r.) i nr XXXIII//725/13 z 30 stycznia 2013 r.(Program bezpieczenstwa na
2013r.), zwane dalej ,Programami bezpieczeristwa’, lub ,Programami’.

18 Zwany dalej ,WZK”

19 Przyjety przez Rade Ministrow w dniu 18 listopada 2006 r., zwany dalej ,Programem Razem
bezpieczniej’.

20 Cytat z Programu na rok 2010.
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W zatgcznikach do programéw okreslone zostaty, oprocz przyjetych obszaréw dziatan,
szczegdtowe ich kierunki oraz podmioty bezposrednio zaangazowane w ich realizacje.
Wskazano réwniez szacunkowe koszty realizacji konkretnych zamierzen.

W badanym okresie, jedynie w programie na rok 2010 r. ujeto zagadnienia zwigzane
z monitoringiem wizyjnym na terenie miasta. W ramach obszaru ,Ograniczenie zagrozen
i ksztattowanie poczucia bezpieczeristwa w miejscach publicznych”, wérdd kierunkdw
dziatari wymieniono tam ,Poprawe bezpieczefistwa w migjscach publicznych w centrum
miasta — usprawnienie systemu monitoringu wizyjnego miasta (SMW)”. Realizowany on miat
by¢ poprzez dziatanie polegajace na ,Rozbudowie systemu monitoringu wizyjnego -
instalacja kamer w Dzielnicy Nikiszowiec”. Koszt tego dziatania oszacowano na 200 tys. zt,
a Srodki na ten cel zabezpieczone miaty byé w rozdziale 75495 budzetu w dyspozycii
Wydziatu Inwestycji#!. Odpowiedzialno$¢ za jego realizacje przypisana zostata WZK,
we wspdtpracy z KMP i SM.

(dowdd: akta kontroli str. 10-44, 132-142)

Najwyzsza Izba Kontroli ocena pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w badanym obszarze.

3. Projektowanie systemu monitoringu wizyjnego miasta

3.1 Rozpoznawanie zagrozen na terenie miasta

W latach 2010-2012 KMP przekazywata do Urzedu dobowe raporty zdarzer?? jakie miaty
miejsce w Katowicach. Zawieraty one m.in. charakterystyke zdarzenia oraz miejsce jego
wystapienia?. Na tej podstawie WZK sporzadzat miesieczne i roczne informacje o stanie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie miasta, w ktérych w podziale na
22 dzielnice miasta przedstawiano statystyke zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa
obywateli, w tym informacje o przestepstwach?* i wypadkach komunikacyjnych.

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze kazda lokalizacja kamer SMW poprzedzona byta rzetelng
analizg zagrozen wystepujacych w danym rejonie oraz konsultacjami z jednostkami Policji
dziatajacymi w terenie, w ktorym planowana byta inwestycja. Wynikiem tych konsultacji byta
koncepcja rozmieszczenia kamer w poszczegéinych lokalizacjach, ktora przenoszona byta
nastepnie do przygotowywanych na potrzeby przetargéw specyfikacji istotnych warunkéw
zamdwien®.

Stwierdzit rdwniez, ze podejmujac decyzje o konkretnej lokalizacji danej czesci SMW nie
kierowano sie wytacznie odnotowanym w statystykach poziomem zagrozern na danym
terenie, lecz uwzgledniano takze charakter i funkcje obszaru lub obiektu objetego
monitoringiem, wykonane w ostatnim okresie inwestycje oraz natezenie ruchu
mieszkancow. Odnoszac sie do niektdrych elementéw SMW wyjasnit, ze w przypadku:

» monitoringu Mariacka — brano pod uwage modernizacje ulicy i zmiane jej charakteru na
deptak, duzg iloScig punktow gastronomicznych i duza ilos¢ imprez rozrywkowych, ktore
odbywaja sie na ulicy®. ,(...) Kamery umieszczone zostaty w miejscach zapewniajgcych
optymalny wglad w miejsca najwiekszych skupisk ludzi i parkowania pojazdow.
Rozmieszczenie kamer poprzedzone zostato konsultaciami z Policjg, Strazgq Miejskq
oraz rozpoznaniem przeprowadzonym przez pracownikow WZK”.

21 Zwany dalej ,WIN"
22 Raporty takie przekazywane byly do Urzedu od 2000 r.
23 Dzielnica, ulica.

24 W podziale na: zabdjstwa, przestepstwa na tle seksualnym, rozboje, kradzieze (z rozbiciem na
rodzaje) terroryzm, przestepstwa zwigzane z narkomania, wybryki chuligafiskie, pobicia, przemoc
w rodzinie, oszustwa lub fatszerstwa.
25 Zwane dalej ,SIWZ".
%\ ramach projektu ,Spotkajmy sie na Mariackiej” trwajacego od 1 maja do 16 pazdziernika 2010 .
odbyto sie 60 imprez; w 2011 r. — 151, natomiast w 2012 r. — 104.
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Ocena czastkowa

*  monitoringu Panewniki (rejon ulic Piotrowicka, Zwigzkowa, Franciszkanska) — brano pod
uwage zabytkowy charakter Parafii Rzymskokatolickiej pw. Sw. Ludwika Kréla
i Wniebowziecia NMP przy Klasztorze Franciszkanow przy ulicy Panewnickiej 762

» monitoringu Nikiszowiec — wskazano na unikatowy charakter tej dzielnicy?® oraz
realizowany przez miasto program jej rewitalizacji?® obejmujacy takze poprawe
bezpieczenstwem publicznego®.

(dowdd: akta kontroli str. 49-118, 119-124a, 1035-1040)

W ograniczonym stopniu — przy wyborze lokalizacji kamer SMW — uwzgledniono sygnaty
naptywajgce bezposrednio od obywateli miasta. Z analizy 15 pism/wnioskéw, ktére w latach
2010-2012 wptynety w tej sprawie do Urzedu od mieszkancow i przedsiebiorcéw wynika, ze
tylko w jednym przypadku przychylono sie do przestanego wniosku!. W pozostatych
przypadkach WZK odméwit ich realizacji uzasadniajgc to brakiem $rodkéw budzetowych na
ten cel lub mozliwosci organizacyjno-technicznych i osobowych KMP i SM, co uniemozliwia
zapewnienie obserwacji przez 24 godziny wskazywanych miejsc i podejmowanie skutecznej
interwencji na zgtoszenia zarejestrowane przez system monitoringu. Wskazywano rowniez
na mozliwos¢ rozbudowy SMW po zakoriczeniu aktualnie prowadzonych inwestycijis? albo
stwierdzano, ze poziom zagrozenia bezpieczerstwa we wskazanych miejscach nie odbiega
od $redniej, a posiadane przez Urzad dane nie potwierdzajg wzrostu ilodci zdarzen
w danym rejonie.

(dowdd: akta kontroli str. 334-351)

Przy planowaniu monitoringu Panewniki nie uwzgledniono wnioskow 67 przedsigbiorcow
i 588 0s0b fizycznych z dzielnicy Ligota, ani Komendanta Komisariatu Ill Policji. Nie wzieto
réwniez pod uwage wnioskow i interpelacji Radnych Miasta, ktérzy wskazywali na fakt, ze
najwigksze zagrozenie wystepujace w rejonie ulic Piotrowickiej, Stupskiej, Koszalinskiej,
Panewnickiej, Franciszkarskiej, Zielonogorskiej, Swidnickiej, Gdarskiej oraz w rejonie
Miejskiego Targowiska. Nie uwzgledniono réwniez opinii Komendanta Komisariatu I Policji,
ktory w pismie z 14 grudnia 2010 r. wskazat, ze konieczna jest budowa systemu
monitoringu w dzielnicy Bogucice, ktory objat by swym zasiegiem ulice Katowicka,
Markiewki, Wréblewskiego, gdzie wystepuje zdecydowanie wyzszy poziom zagrozenia
bezpieczenstwa obywateli. Radni wskazywali natomiast na konieczno$¢ zamontowania
monitoringu w dzielnicy Szopienice, ktéra wlatach 2010-2012 zajmowata 4/5 miejsce
w ilo$ci zgtoszonych przestepstw i dzielnicy Zateze (7/8 migjsce).

Prezydent Miasta wyjasnit, ze ww. monitoring wybudowano ze wzgledu na: ,(...) zabytkowy
charakter klasztoru Franciszkandw, zagroZenie zaktdceniami porzadku, dewastacjami
i przestepstwami w rejonie klasztoru Ssygnalizowanymi w wystgpieniach klasztoru,
mieszkancow i radnych’ oraz, ze ,(...) konsultacje dotyczace lokalizacji kamer
przeprowadzono juz w 2007 r. z Komisariatem Policji w Ligocie natomiast na etapie
projektowania dokonano analizy zagrozefi w rejonie planowanej instalacji kamer za lata
2010 — 2011. Rozpoczecie inwestycji poprzedzone zostafo wizjq lokalng w terenie oraz
wyborem miejsc lokalizacji kamer’.

(Dowdd: akta kontroli str. 49-54, 75-76, 82-112, 127-129, 171-175, 352-374, 1131-
1160, 1035-1037)

Najwyzsza Izba Kontroli ocena pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w badanym obszarze.

21 Zwana dalej ,Klasztorem franciszkanow”
28 \Wpisanej 14 stycznia 2011 r. do Rejestru Pomnikdw Historii.
2 Zintegrowany Program Rewitalizacji Nikiszowca.

30 Na wysoki poziom zagrozenia bezpieczehstwa obywateli sygnalizowany byt w latach 2002-2005
w licznych doniesieniach medialnych oraz wystapieniach mieszkarcow.

31 Po uprzednich dwoch decyzjach odmownych, zrealizowano wniosek i w 2012 r. umieszczono
kamere w postulowanym miejscu (skrzyzowanie ulic Plebiscytowej i Dgbrowskiego).

32 Przebudowe dworca kolejowego w Srodmiesciu i Rynku w Szopienicach.
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3.2 Konsultacje z Policja na etapie tworzenia SMW

Budowe SMW na terenie Katowic rozpoczeto w 2000 r. na podstawie uchwaty Rady Miasta
nr XXIV/310/2000 z dnia 19 czerwca 2000 r. wprowadzajacej w zycie ,Ramowy Program
Poprawy Bezpieczeristwa Mieszkancow Katowic na lata 2000-2002”. W programie tym
przyjeto, ze SMW dotyczy¢ bedzie miejsc szczegolnie zagrozonych w centrum miasta.
Podmiotami odpowiedzialnymi za wykonanie zadania byta KMP oraz Urzad. Cato$¢ prac
zwigzanych z realizacjg pierwszego etapu tej inwestycji*® obejmujgcego instalacje 16 kamer
w centrum miasta, prowadzona byta przez KMP przy udziale przedstawicieli Urzedu.

Ostatecznie w grudniu 2000 r. KMP zawarta umowe3* na budowe systemu z firmg ,SPRINT”
Sp. z 0.0. z Gdanska. Kamery zlokalizowane zostaty w dzielnicy Srodmiescie m.in. w rejonie
Ronda, Placu Wolnosci, Sadu Wojewodzkiego, ul. Warszawskiej, Urzedu Wojewddzkiego,
Urzedu Miasta.

Zadanie sfinansowane zostato, jak wyjasnit Naczelnik WZK ,, (...) ze $rodkéw pochodzacych
Z budzetu Miasta przy partycypacji finansowej Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego
GornoSlaskiego Okregu Przemystowego, ktory w zamian otrzymat mozliwo$¢ obserwacji
obrazu z 9 wybranych kamer zlokalizowanych w miejscach wzmozonego ruchu komunikacji
miejskiej”.

System uruchomiono w listopadzie 2001 r., jako wtasnos¢ Miasta Katowice i na podstawie
umowy® z dnia 21 lutego 2002 r. uzyczono go do wykorzystywania Komendzie Miejskiej
Policji celem®  stafego obserwowania zagrozonych przestepczosciq rejondw miasta
i podejmowania natychmiastowych dziatari prewencyjnych”, co miato skutkowa¢ wigkszg
efektywnos$cig dziatan porzadkowych i wykrywania przestepstw w rejonie pracy systemu.
Wynikajace z ww. umowy prawa i obowigzki KMP od 2003 r., na mocy zwartego
porozumienia®, przejeta Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach.

(dowdd: akta kontroli str. 160-167, 455-457b, 616-617,639-651,1002-1005)

Przy rozbudowie SMW w latach 2010-2012 Urzad zwracat sie¢ do KMP o opini¢ w zakresie
uruchomienia monitoringu w  dzielnicy Srédmieécie (skrzyzowania ul. Dworcowej
i Mieleckiego do skrzyzowania ul. Mariackiej z ul. Francuska i ul. Tylnej Mariackiej) oraz
w dzielnicy Ligota-Panewniki (w rejonie ul. Piotrowicka, Zwigzkowa, Franciszkanska). Przy
rozbudowie SMW w dzielnicy Nikiszowiec, gmina opierata sie na opinii KMP z 2006 r., kiedy
to zwrdcono si¢ z prosba o naniesienie na mapach punktéw, w ktérych powinny znalez¢ sie
kamery.

(dowod: akta kontroli str. 83, 152-170,436-451,1006-1034)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

33 Tj. wybranie miejsc lokalizacji kamer w oparciu o analize zagrozen, okreslenie potrzeb w zakresie
zapewnienia nadzoru wizyjnego nad zgromadzeniami publicznymi i imprezami masowymi,
przygotowanie i przeprowadzenie przetargu na wytonienie wykonawcy oraz wdrozenie systemu do
eksploatacii.

3 Umowa Nr USG 156/00 z dnia 14 lutego 2000 r.

3% Umowa uzyczenia z dnia 21 lutego 2002 r., wraz z aneksami do umowy uzyczenia z dnia
1 stycznia 2003 r. i z dnia 3 stycznia 2005 r.

3 Jak to okreslono w § 3 ww. umowy.

37 Porozumienie w sprawie zmiany stron umowy uzyczenia z dnia 1 stycznia 2003 r.
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4. Wspoétpraca pomiedzy Straza Miejska a Policja w zakresie
wykorzystania SMW

(dowdd: akta kontroli str. 140-142)

W 2004 roku, na mocy zawartego porozumienia®, powotano wspdlne, zintegrowane,
catodobowe stanowisko dyspozytorskie — Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR).
W porozumieniu tym Komendant Miejski Policji zobowigzat sie do zapewnienia
i zorganizowania przy pomocy taczy telefonicznych sprawnego przekazu na stanowisko
kierowania KMP zgtoszen kierowanych do CPR, wymagajacych obstugi przez Policje oraz
w przypadku nieosiggniecia skuteczno$ci weze$niejszego rozwigzania, zapewnienia w CPR
catodobowej pracy pomocnika oficera dyzurnego KMP, w celu obstugi zgtoszen
kierowanych do Policji. Od w 2007 roku" w miejsce dotychczasowego CPR utworzono MCR,
ktdrego zakres dziatania obejmowat m.in. prowadzenie nadzoru technicznego nad
przyjmowaniem zgtoszen i interwencji mieszkancow przez przedstawicieli stuzb KMP,
Strazy Pozarnej oraz Pogotowia Ratunkowego; biezaca wspotpraca z ww. stuzbami w celu
zapewnienia pracy obsady MCR w sposéb zgodny z wypracowanymi zasadami, a takze
utrzymanie sprawno$ci SMW.

(dowod: akta kontroli str. 452-459)

Stanowiska monitoringu wizyjnego zlokalizowane w MCR obstugiwane byty réwnolegle
przez operatorébw SM i dyzurnych KMP, przy wykorzystaniu tych samych kamer. Jak
wyjasnit Komendant SM, pracujacy w MCR funkcjonariusze SM posiadali niezbedng wiedze
do oceny wagi zdarzenia i w razie potrzeby obowigzek informowania dyzurnych KMP
0 koniecznosci podjecia interwencji. Ponadto kazdy z dyspozytorow SM petnigcy stuzbe
w MCR ma obowigzek powiadamiania zespotéw, ktére posiada w swojej dyspozyciji, a ,(...)
w przypadku zaobserwowania 0sob zachowujgcych sie w sposob budzacy podejrzenia,
wobec ktorych nalezatoby podjaé dziatania szczegdine operator powiadamia Policje”.

Jak wyjasnit Komendant KMP, funkcjonariusze Policji petiacy stuzbe w MCR ,posiadajg
szczegdtowe informacje dotyczace dyslokacji patroli na terenie miasta Katowic.
W przypadku ofrzymania informacji o zaistniatym zdarzeniu lub naruszeniu porzgdku
publicznego ha miejsce kierujq patrole, ktére sq w ich dyspozycji lub przekazujg dalsze
dyspozycje dyzurnym Komisariatow I-VII Policji w Katowicach, lub dyzurnemu KMP celem
podjecia interwencji zgodnie z wiaSciwo$cig miejscowq”.

(dowdd: akta kontroli str. 152-170, 375-388, 618-632)

W trakcie przeprowadzonych ogledzin centrow monitoringéw Nikiszowiec i Panewniki
obstugujacy je pracownicy poinformowali kontrolujacych, ze w sytuacji zagrozenia
kontaktuja sie: w pierwszym przypadku telefonicznie z MCR (nr 103). Dodatkowo pracownik
pierwszego z centréw poinformowat, ze ma mozliwo$¢ sporzadzenia raportu zdarzenia
generowanego w systemie i przekazania go drogq elektroniczng do posiadajacego podglad
Komisariatu V Policji, a pracownik drugiego, ze w takich przypadkach kontaktuje sie
telefonicznie z Komisariatem Il Policji (nr 101).

(dowod: akta kontroli str. 375-388, 403-416, 152-170, 618-632)

W latach 2010-2012 wykonawcy SMW przeprowadzali wspoine szkolenia funkcjonariuszy
SM jak i KMP w zakresie jego rozbudowywanych czesci, do czego byli zobowigzani na
podstawie § 1 zawartych uméw.

Osoby obstugujgce monitoring na stanowiskach obserwacyjnych (poza jednym
przypadkiem) posiadaty niezbedne umiejetnosci w tym zakresie. Wszyscy obserwatorzy
SMW bioracy udziat w ogledzinach uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez
wykonawcow systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 152-170, 180-198, 375-388, 597-608, 618-632)

38 Porozumienie Nr WZK.II.AK-541-14-1/04 z dnia 26 stycznia 2004. Pomiedzy Urzedem Miasta
Katowice, Komendg Panstwowej Strazy Pozarnej, KMP w Katowicach, SM i Wojewodzkim
Pogotowiem Ratunkowym, zmienione aneksem Nr 1 z dnia 11 lipca 2006 r.
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Jak wyjasnit Komendant KMP, funkcjonariusze KMP na stanowisku kierowania, za
wyjatkiem tych jego czesci gdzie nie majg podgladu (Panewniki, Mariacka), majg mozliwos¢
przejecia sterowania kamerami miejskiego monitoringu z wykorzystaniem wszystkich jego
funkcji. W przypadku monitoringu Panewniki, mozliwosci takie ma dyzurny Komisariatu
Il Policji, a w przypadku monitoringu Mariacka pierwszenstwo sterowania ma MCR.
W przypadku monitoringu Kozielska — pierwszenstwo sterowania miata KP | Katowice.

Jak wyjasnit Naczelnik WZK, nie opracowano procedur okreslajgcych zasady
bezpo$redniego korzystania przez Policie z SMW, gdyz ,(...) opracowanie przez samorzad
procedur korzystania przez Policje ze zbudowanego przez samq Policje — formacje
odpowiedzialng za porzadek i bezpieczenstwo publiczne — systemu monitoringu wizyjnego
nie znajduje uzasadnienia’.

(dowod: akta kontroli str. 152-170)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w badanym obszarze.

5. Zaprojektowanie systemu monitorowania skutecznosci SMW

Obowigzujace do 29 kwietnia 2009 r. zarzadzenia wewnetrzne® regulujgce w sposob
szczegOtowy zakres dziatania poszczegoélnych komoérek organizacyjnych Urzedu nie
okre$laty, komu zostaty przypisane obowigzki zwigzane z SMW, przy czym na wydziale
WZK, ktory faktycznie zajmowat sie tym problemem, cigzyly obowigzki zwigzane
z wykonywaniem zadan w zakresie bezpieczenstwa publicznego i nadzoru nad Strazg
Miejska. Kolejne zmiany ww. zarzadzen*® wprowadzity do obowigzkow WZK powyzszy
zakres. Dotyczyto to koordynowania dziatalnosci MCR, zapewnienia jego finansowania
i nadzoru nad jego funkcjonowaniem, utrzymywania i koordynowania rozbudowy SMW.
Na wydziale cigzyt rowniez obowigzek sporzadzania informacji o stanie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego na terenie miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 45-48, 460-488)

Zapytany o stosowane przez Urzad wskazniki skuteczno$ci dziatania SMW, Prezydent
wyjasnit, ze ,Nie ma przepisu naktadajgcego obowigzek sporzgdzanie wskaznikow rezultatu
pozwalajgcego okresli¢ skutecznie funkcjonowanie SMW”. Ponadto zauwazyt, ze w oparciu
o dobowe informacje o wystepowaniu zdarzen naruszajacych porzadek publiczny na terenie
Katowic, dokonywano obliczen (miesiecznych i rocznych) wspotczynnika przestepczosci
w poszczegolnych dzielnicach catego Miasta, w tym w rejonach monitorowanych.

(dowdd: akta kontroli str. 119-129,143-147)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

6. Funkcjonowanie SMW

W latach 2010-2013 (do dnia zakoriczenia kontroli) nie przeprowadzono kontroli
okresowych i sprawdzajacych obejmujgcych skuteczno$¢ i prawidtowo$¢ funkcjonowania
SMW. Jak wyjasnit Prezydent Miasta Katowice ,wyniki analiz przeprowadzonych przez
Wydziat Audytu i Kontroli UM Katowice na przestrzeni lat 2010-2013 wykazaty, ze dziatania
Zwigzane z obszarem bezpieczenstwa publicznego, w tym funkcjonowanie SMW
ksztatfowaly sie na Srednim poziomie ryzyka, niewskazujgcym na najwyZzszy priorytet
audytu czy kontrol”. (...) Do Planéw Audytu Wewnetrznego, jak i Plandw Kontroli
opracowanych na lata 2010-2013 weszty tylko obszary najbardziej zagrozone o najwyzszym
priorytecie.”

(dowod: akta kontroli str. 132-134)

3% Nr 198/2009 z dnia 22 czerwca 2009 r., nr 240/2010 z dnia 19 lipca 2010 r., nr 23/2011 z dnia
14 stycznia 2011 r.,
40 Zarzadzenie wewnetrzne Prezydenta Miasta Katowice nr 192/2011 z dnia 29 kwietnia 2011 r.,
a nastepnie nr 94/2012 z dnia 26 marca 2012 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Wprawdzie na podstawie przekazywanych przez KMP dobowych raportdw zdarzeh na
terenie Katowic, WZK sporzadzat zestawienia danych o ilosci zdarzen dotyczacych
naruszen porzadku publicznego w poszczegoinych dzielnicach, jednak raporty te nie
zawieraty wyodrebnienia obszaréw objetych SMW, a tym samym nie jest mozliwa ocena
jego wplywu na stan bezpieczefstwa i porzadku publicznego w tych rejonach.

Wedtug informacji przekazanych przez KMP, w efekcie wszystkich dziatan podejmowanych
przez Policje na rzecz poprawy bezpieczeristwa obywateli, w tym m.in. w wyniku rozbudowy
SMW, ilo$¢ odnotowanych przestepstw na terenie miasta spadta z 18.765 w 2007 r.,
do 14.748 w 2012 r. Jednocze$nie poziom wykrywalnosci przestepstw wzrést z 42,3 %
w 2007 r. do 54,8 % w 2012r.

(dowdd: akta kontroli str. 49-54)

Z informacji SM wynikato, ze zdarzenia (ilo$¢ i rodzaj) rejestrowane przy wykorzystaniu
SMW odnotowywane byty od 2011 r. Ich liczba w 2011 r. wynosita 1.752, a w 2012 r -
2.090.

(dowdd: akta kontroli str. 618-632)

W latach 2010-2012 nie odnotowano skarg zwigzanych ze skuteczno$cig funkcjonowania
miejskiego SMW.

(dowdd: akta kontroli str. 1001)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wydziat WZK nie wyegzekwowat ustalen z dnia 16 pazdziernika 2008 r. z Fundacjg
Or Chaim, w ktérej obiekcie umieszczono Centrum Obserwacji Kozielska, zgodnie
z ktorymi obstugg ww. centrum zajmowac sie miat zatrudniony przez ww. fundacje
obserwator. W dniu 4 listopada 2009 r. doszto do kradziezy jednej z kamer, a fakt ten
ujawniony zostat dopiero przez pracownikdw wykonawcy podsystemu, ktdrzy zostali
wezwani przez WZK do prac serwisowych z powodu jego ztego funkcjonowania*.
Serwisanci stwierdzili szereg nieprawidtowosci przy obstudze wyposazenia centrum,
takich jak: pozostawienie systemu bez obstugi, brak nadzoru nad systemem, brak
o$wietlenia, pradu (poza zasilaniem systemu), brak ogrzewania w pomieszczeniu
monitoringu*2, nie stosowanie sie do instrukcji systemu (pozostawianie bez obstugi
systemu w trybie recznym).
Pomimo zaistnienia ww. zdarzen, w kolejnych uzgodnieniach zawartych z Fundacjg dnia
12 listopada 2009 r. dopuszczono mozliwo$¢ prowadzenia obserwacji w ww. centrum
monitoringu przez wolontariuszy lub praktykantéw z Urzedu Pracy.

W sprawie zatrudnienia wolontariuszy gtéwny specjalista w WZK wyjasnit, ze dokonano
takich ustalen ze wzgledu na ,(...) brak Srodkéw finansowych Fundacji. (...) lepszym
byto zatrudnienie wolontariuszy lub oséb z Urzedu niz pozostawienie monitoringu bez
obserwatora. Prezes fundacji zabiegat o $rodki finansowe (...) jego zapewnienia
o mozliwosci pozyskania Srodkéw finansowych powodowato odsuniecie decyzji
0 demontazu monitoringu”

(dowdd: akta kontroli str. 125-127, 191-198, 493-514, 1168)

W dniu 7 pazdziernika 2011 r.*® miata miejsce kolejna kradziez elementdw monitoringu
Kozielska, ktora potaczona byta z dewastacjq sprzetu znajdujgcego sie w centrum
obserwacji. Doszto do niej pomimo tego, ze Komisariat | Policji byt potaczony z ww.
centrum i posiadat staty podglad obrazu z kamer podsystemu.

41 Zgtaszano m.in. brak obrazu z jednej z kamer.

42 Temperatura nizsza w pomieszczeniu monitoringu niz temperatura pracy urzadzen, co mogto
spowodowac uszkodzenie elementéw systemu i utrate gwarancji.
43 Wedtug biuletynu Policji BIULKAT1, wygenerowanego 19 pazdziernika 2011 r. oraz uzasadnienia
do postanowienia Prokuratury Rejonowej w Katowicach o umorzeniu dochodzenia wobec nie
wykrycia sprawcy przestepstwa z 25 lipca 2012 r.
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O braku witasciwego nadzoru ze strony WZK oraz braku ze strony Fundacji i Policji
zainteresowania powierzonym jej przez miasto sprzetem $Swiadczy fakt, ze
o dokonanej kradziezy i dewastacji Policja i Urzad poinformowani zostali przez
Dyrektora Gminy Wyznaniowej Zydowskiej dopiero 11 dni po kradziezy, ti. w dniu
18 pazdziernika 2011 r.

(dowdd: akta kontroli str. 191-198, 510-531, 1157-1160)

Konsekwencjg umiejscowienia Centrum Obserwacji Kozielska w nieruchomosci
nieubezpieczonej, niebedacej wiasnosciqg Miasta inie wskazanej ubezpieczycielowi
w wykazie budynkéw wiasnych i uzytkowanych przez Urzad, byta odmowa wyptaty
odszkodowania za utracony i zniszczony w dniu 7 pazdziernika 2011 r. sprzet przez
Przedsigbiorstwo Ubezpieczeniowe UNIQA*.

Straty z tego tytutu* oszacowano na co najmniej 61.036 zt6.

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze ,(...) Lokalizacja centrum obserwacji w obiekcie cmentarza
fraktowana jest, jako tymczasowa do momentu wigczenia tego monitoringu poprzez sie¢
SilesiaNet do gtéwnych centrow obserwacji w MCR i KMP. Obiekt Gminy Zydowskiej
bezposrednio zainteresowanej bezpieczeristwem w tym rejonie (...) remontowano majac
tworzy¢ w nim sale pogrzebows, biblioteke wydawat sie byc najrozsadniejszym
miejscem na tymczasowe centrum obserwacji. Obiekt po zakoriczeniu remontu miat by¢
ubezpieczony’.

(dowod: akta kontroli str. 148-151, 532-585, 566-574, 633-638, 1035-1040)

2. Najwyzsza Izby Kontroli negatywnie ocenia fakt nie ujecia w ksiegach rachunkowych
Urzedu oraz w prowadzonej w wydziale WZK ,Ewidencji iloSciowej majatku bedacego
na stanie” skutkbw opisanej wyzej kradziezy i dewastacji elementdw monitoringu
Kozielska.

W ocenie NIK byto to niezgodne z art. 20 ust.1 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowos$ci*’ oraz obowigzujaca w Urzedzie Instrukcjg obiegu i kontroli
dokumentow finansowo-ksiegowych “6.Nalezy uzna¢ réwniez, ze wspomniana wyzej
i prowadzona przez WZK ewidencja byta nierzetelna. Stwierdzono bowiem, ze
pracownicy wydziatu w trakcie trwania kontroli nadal wykazywali w niej $rodki trwate
wchodzace w sktad podsystemu monitoringu Kozielska, pomimo tego ze system ten
dnia 7 pazdziernika 2011 r. zostat rozkradziony i zdewastowany, zas jego pozostatoSci
zdemontowane i przekazane do magazynu WZK.

Poniewaz ww. monitoring do dnia zakonczenia kontroli figurowat w catosci w ewidencii
Srodkéw trwatych Urzedu*®* nadal dokonywane byly jego comiesieczne odpisy
umorzeniowe, ktorych taczna warto$¢ w okresie od 7 pazdziernika 2011 r. do
10 czerwca 2013 r. wyniosta 3 164,59 zt. Konsekwencjg tych zaniechan byto réwniez

44 W odpowiedzi na pismo Naczelnika Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Urzedu z dnia 22 lutego
2013 r. w sprawie podjecia dalszych dziatah w ww. zakresie, Naczelnk WZK
w dniu 21 lutego 2013 r#4 wyrazit zgode na podjecie dziatan wcelu zawarcia ugody
z ubezpieczycielem w sprawie wyptaty odszkodowania.

45 Wg szacunku przedstawionego Policji przez WZK.

46 35100 zt - kradziez i dewastacja sprzetu, 22 000 koszt ponownego uruchomienia monitoringu,
3936,00 zt - ustuga demontazu pozostatych urzadzen i sprzetu po zdarzeniu, bez kosztow linii
kablowych.

47Dz. U. z 2013, poz. 330 ze zm.

48 Zalacznik do zarzadzenia wewnetrznego Prezydenta nr 401/2011 z dnia 24 listopada 2011 r.
w sprawie wprowadzenia Instrukciji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo — ksiegowych w Urzedzie
Miasta Katowice, zwana dalej ,Instrukcjg obiegu dokumentéw”. W instrukcji tej, w dziale V — zasady
wystawiania i obiegu wewnetrznych dowoddéw, w pkt 4 — dowody dotyczace ewidencji majatku,
w czesci — ksiegi inwentarzowe stwierdzono, ze: ,w poszczegdinych komoérkach organizacyjnych,
ktorym przekazano do uzywania Srodki trwate i wartoSci niematerialne i prawne prowadzone sg
ewidencje ilosciowe majgtku bedgcego na ich stanie. Ewidencja ta winna odzwierciedlac faktyczny
stan posiadanych $rodkéw trwatych z uwzglednieniem przychodu, zmiany miejsca uZytkowania lub
rozchodu (nie s to ksiegi inwentarzowe).”

49 Warto$¢ poczatkowa tego Srodka trwatego wynosita 189 875,53 zt
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nie ujawnienie w ksiegach rachunkowych Urzedu strat spowodowanych opisanym wyze;
zdarzeniem.

Odpowiedzialny za gospodarowanie $rodkami trwatymi pracownik WZK wyjasnit: ,Nie
otrzymatem stosownych dokumentow i nie otrzymatem Zzadnego polecenia, co do
podjecia dalszych czynnosci zwigzanych z koniecznosSciq wprowadzania zmian
w ksiggach inwentarzowych”, natomiast Naczelnik WZK stwierdzit, ze z decyzjg
0 podjeciu stosownych krokéw ,czekaliSmy na zakoficzenie  procedury
odszkodowawczej”.

(dowdd: akta kontroli str. 576-583, 1084-1094, 1125-1130,
1158-1159, 1166, 1181, 1212-1221)

Zgodnie z trescig Instrukcji obiegu dokumentdw % prawidtowo wystawiony dowod ,OT”
powinien zawiera¢ miejsce uzytkowania. Zapis ten nie byt przestrzegany w WZK, gdyz
w dowodach przyjecia $rodka trwatego (OT) wystawianych dla monitoringdw
wskazywano miejsca uzytkowania niezgodne ze stanem faktycznym. | tak:

- w przypadku monitoringu Panewniki, jako miejsca uzytkowania lub miejsce
przeznaczenia wskazano ,Zarzgdzanie Kryzysowe ul. Francuska 70", podczas gdy
faktycznie sprzet byt zainstalowany i uzytkowany w Klasztorze Franciszkanow przy
ul. Panewnickiej 76 oraz w Komisariacie Il Policji;

- w przypadku monitoringu Mariacka, jako miejsce uzytkowania lub miejsce
przeznaczenia wpisano ,Zarzadzanie Kryzysowe”, podczas gdy faktycznie sprzet byt
zamontowany przy ul. Mariackiej (kamery) i w MCR Miynskiej 4 ;

- w przypadku monitoringu Nikiszowiec, jako miejsce uzytkowania lub miejsce
przeznaczenia wpisano ,Zarzadzanie Kryzysowe”, podczas gdy faktycznie sprzet byt
zamontowany na terenie dzielnicy Nikiszowiec (kamery), na lodowisku Jantor (Centrum
Obserwacji), w MCR, V Komisariacie Policji (stanowiska obserwacji) i KMP (serwer
rejestrujacy i stanowisko podgladu);

- w przypadku monitoringu Kozielska, jako miejsce uzytkowania lub miejsce
przeznaczenia wpisano ,Katowice ul. Raciborska — Kozielska’, podczas gdy czes¢
sprzetu znajdowato sie na terenie Komisariatu | Policji.

Efektem nieprawidtowego opisania miejsca uzytkowania elementéw SMW byty trudnosci
z okre$leniem, czy ww. $rodki trwate znajdowaty sie na terenie strzezonym, czy tez
niestrzezonym i w efekcie rodzito watpliwosci co do czestotliwosci przeprowadzenia
inwentaryzacji®', (co roku, czy co cztery lata). Na problem ten wskazata jedna z cztonkin
Zespotu Spisowego, ktdrego zadaniem bylo dokonanie inwentaryzacji $rodkow trwatych
w WZK. W ztozonych wyjasnieniach stwierdzita bowiem, ze (...) Z OT nie wynikato, Ze
ten sprzet jest zlokalizowany w innych punktach poza MCR”.

Jak wyjasnit Naczelnik WZK w dokumentach OT wskazano miejsce WZK, jako
dysponenta $érodka trwatego, a faktyczne miejsce uzytkowania wskazywane jest
w umowach uzyczenia. Stwierdzit réwniez ,Nie znam natomiast szczegotow dot.
monitoringu ul. Raciborska/Kozielska gdyz w okresie tym nie petnitem jeszcze funkcji
Naczelnika Wydziafu”.

(dowdd: akta kontroli str. 1090-1102, 1103-1105, 1158)

Zgodnie § 2 pkt 2 lit f Instrukcji inwentaryzacyjnej w Urzedzie Miasta Katowice®
W drodze spisu z natury przeprowadza si¢ inwentaryzacje (...) Srodkow trwafych
(z wyjatkiem $rodkow trwafych, do ktorych dostep jest znacznie utrudniony i gruntow,
ktore inwentaryzowane sq w drodze weryfikacji)’, natomiast§ 2 pkt 3 tej instrukcii
stanowi, ze ,Ustalenie rzeczywistego stanu wskazanych powyzej skfadnikow nastepuje
drogq przeliczenia lub pomiaru w inny sposéb. O sposobie pomiaru decyduje ich rodzaj,

%0 Dziat V — zasady wystawiania i obiegu wewnetrznych dowodéw, w pkt 4 — dowody dotyczace
ewidencji majatku
51 Kwestie tg reguluje art. 26 ust. 3 pkt 3 ustawy o rachunkowosci

52 Wprowadzonej zarzadzeniem wewnetrznym Prezydenta nr 442/2011 z dnia 29 grudnia 2011 r.
w sprawie wprowadzenia instrukcji inwentaryzacyjnej w urzedzie
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wielko$¢, ksztaft, postac fizyczna lub inne cech specyficzne. (...) W sytuacji, gdy
skiadniki majatkowe sq niedostepne, niepoliczalne, niemierzalne lub dostep do nich jest
utrudniony — ich stan iloSciowy okresla sie na podstawie obliczen technicznych lub
szacunkow tj. w sposob uproszczony” .

Ustalenia kontroli wskazuja, ze dokonujac spisu z natury elementow SMW Zespét
Spisowy Referatu Inwentaryzacyjnego nie przestrzegat cytowanych przepiséw ww.
instrukcji, a tym samym przeprowadzit inwentaryzacje w sposob nierzetelny.

Na skutek przyjecia sposobu przeprowadzenia inwentaryzacji z natury wytacznie
poprzez weryfikacje dokumentow OT, w arkuszu spisu z natury nr 00000235
z inwentaryzacji przeprowadzonej w dniach od 2 lipca do 10 sierpnia 2012 r. ww. zespot
w pozycji 230 wpisat cyfre 1. Tym samym potwierdzony zostat fakt istnienia monitoringu
przy ul. Kozielskiej i Raciborskiej pomimo, ze 7 pazdziernika 2011 r. zostat on
czesciowo skradziony i zdewastowany, a pozostata cze$¢ zostata zdemontowana.

Tak sporzadzony protokét z inwentaryzacji Urzedu za rok 2012 zaakceptowany zostat
przez Prezydenta Miasta dnia 10 stycznia 2013 r.

W zakresie nie ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z monitoringiem Kozielska
cztonkinie Zespotu Spisowego wyjasnity, ze ,ze wzgledu na skomplikowanie $rodka
frwafego do zinwentaryzowania — $rodek, ktéry wymaga wiedzy technicznej, zespofowo
zdecydowatySmy o wyfaczeniu tego Srodka ze zinwentaryzowania go poprzez Spis
z natury”. oraz, ze ,(...) byt to to $rodek trudny do zinwentaryzowania ze wzgledu na
duzg ilos¢ elementow skfadowych” (...) Z OT nie wynikato, ze ten sprzet jest
Zlokalizowany w innych punktach poza MCR”.

Przewodniczaca Zespotu Spisowego, do ktdrej zgodnie z zakresem czynno$ci nalezat
nadzor nad pracq zespotu wyjasnita, ze nie znata faktéw zwigzanych z monitoringiem
przy ul. Kozielskiej oraz, ze ,Zespdt Spisowy po konsultacji ze mng podjat decyzje
o inwentaryzacji monitoringu w drodze weryfikacji dostepnych dokumentow”.

W ocenie NIK przytoczone argumenty nie mogg uzasadniaé nieprawidtowego
wykonania czynnosci  spisowych, zwlaszcza ze do dowodu OT 471/09
wyszczegblnionego w ww. arkuszu spisu z natury zatgczono wykaz sprzetu, z ktérego
sktadat sie monitoring Kozielska. W 18 pozycjach zawarto 119 szt. sprzetu, w tym
3 monitory, czujki podczerwieni (26 szt.), oSwietlacze halogenowe (24 szt.), szafki
przytaczeniowe (24 szt.).

Stwierdzono, ze w momencie przeprowadzania inwentaryzacji znaczna cze$¢ sprzetu
przypisanego do tego $rodka trwatego zmagazynowana byta w WZK. Sprzet ten zostat
spisany przez kontrolerow NIK w toku przeprowadzonych ogledzin.

Przeprowadzenie inwentaryzacji w sposéb nie odzwierciedlajacy stanu rzeczywistego
wszystkich sktadnikow majgtkowych byto niezgodne z art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy
o rachunkowosci.

Gtéwna Ksiegowa Urzedu w sprawie nie wykazania przez inwentaryzacje braku
monitoringu na ul. Kozielskiej wskazata, ze Naczelnik WZK ,(...) podpisujac arkusz (...)
potwierdzit zgodno$c¢ ujetych $rodkdw oraz nie wnidst Zadnych zastrzezen/uwag,
pomimo posiadanej wiedzy dotyczacej szkody i niekompletnosci (...) Srodka trwatego”.
Ponadto Gtéwna Ksiegowa wyjasnita, ze ,(...) az do dnia 11 kwietnia 2013 r. Zespot
Spisowy nie zostat poinformowany ze strony wydziafu merytorycznego o rzekomo
dokonanej kradziezy ww. monitoringu oraz skfadowanych w WZK elementach,
wchodzgcych w skiad tegoz monitoringu” pomimo, iz wptyw postanowienia 0 umorzeniu
dochodzenia w tej sprawie odnotowato Biuro obstugi mieszkaricow w dniu 9 stycznia
2012r.

W sprawie potwierdzenia istnienia $rodka trwatego monitoringu przy ul. Kozielskiej
i Raciborskiej Naczelnik WZK wyjasni, ze ,Dla mnie sprawa kradziezy (...) nie zostafa
zamknigta do momentu uzyskania odszkodowania”

(dowdd: akta kontroli str. 422-428, 517-524, 1041-1083, 1090-1124,
1157-1160, 1180, 1181-1211)
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Uwagi dotyczace NIK zwraca uwage, ze dopiero w trakcie niniejszej kontroli okreslono na piSmie warunki
badanej dziatalnosci uzyczenia sprzetu monitoringu wizyjnego Klasztorowi Franciszkandw i firmie SOLID
(w umowach z dnia 25 marca 2013 r. i 4 kwietnia 2013 r.), natomiast do czasu zakoriczenia

kontroli nie zawarto takich umoéw z Policjg oraz fundacjg Or Chaim.

(dowdd: akta kontroli str. 528, 1035-1040, 1171-1179, 1246-1250a)

Ocena czastkowa Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ Urzedu w badanym obszarze.

7. Finansowanie kosztéw budowy i funkcjonowania SMW

7.1 Zapewnienie Srodkéw na prowadzenie i funkcjonowanie systemu

Opis stanu W latach 2010-2013 Gmina zabezpieczyta niezbedne $rodki finansowe na rozbudowe jak
faktycznego réwniez na funkcjonowanie miejskiego SMW.

Przedktadane przez WZK propozycje do projektu budzetu Gminy w poszczegdlnych latach
w odniesieniu do przyjetego planu wydatkdéw jak iplanu po zmianach przedstawiono
W ponizszym zestawieniu:

w tys. zt
2013
Zadanie 2010 m 2012 (do dnia 28.02.2013r.)
P*) Plan P*) Plan P*) Plan P*) Plan

WZK | Uchwata | Zmiany | WZK | Uchwata | Zmiany | WZK | Uchwata | Zmiana | WZK | Uchwata | Zmiany

Wydatki biezace 273 185 142 | 215 215 199 | 265 265 258 | 254 254 254
Wydatki inwestycyjne 0 0 237 [ 1275 1275 | 1795 | 644 644 | 1274 | 3422 3105 | 6069
RAZEM 273 185 379 | 1490 1490 | 1994 | 909 909 | 1532|3676 3359 | 6323

*) P — Propozycje.

W wyniku wprowadzanych w trakcie roku zmian zmniejszeniu ulegly w stosunku do planu
pierwotnego wydatki biezace o: 23% w 2010 r., 7% w 2011 r. oraz 3% w 2012 r.
Zmniejszenia te, jak wyjasnit Prezydent Miasta Katowice, ,wynikaty z oszczednoSci” na
realizowanych zadaniach.

(dowdd: akta kontroli str. 653-655,657,132-138)

Ocena czgstkowa Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

7.2 Wydatkowanie srodkéw na budowe i funkcjonowanie SMW

Opis stanu taczna warto$¢ wydatkéw poniesionych na miejski SMW w latach 2010-2012 (rozbudowa
faktycznego i eksploatacja) wynosita 1.954 tys. zt, z czego: 221 tys. zt w 2010 r., 214 tys. zt 2011 r. oraz
1.519 tys. ztw 2012r.

Szczegbtowos¢ wydatkdw przedstawiono w ponizszym zestawieniu

w tys. zt

Lp. 2010 2011 2012 Razem
l. | Budzet Miasta, z tego: 221 214 1519 1954
1 Srodki finansowe przekazane do budzetu Miasta na 20 0 0 20

rzecz rozbudowy SMW (sponsoring finansowy)

2 | Koszt budowy - $rodki miasta 25 0 1300 1325

3 Koszty osobowe poniesione przez Miasto (pensje +

pochodne od ptac operatordw) 0 0 0 0
4 | Koszty eksploatacji 176 214 219 609
Il. | Sponsoring rzeczowy 0 0 0 0
lll. | Laczne koszty 221 214 1519 1954
IV. | Koszty osobowe refundowane przez PFRON 0 0 0 0
Koszty osobowe refundowane przez Powiatowy
V. 0 0 0 0
Urzad Pracy

Wysokos¢ poniesionych kosztéw osobowych nie byta mozliwa do ustalenia, gdyz Miasto nie
zatrudniato operatorow, a $redni poziom zaangazowania funkcjonariuszy SM w obserwacje

SMW wynosit na jednej zmianie ok. 30%.
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(dowod: akta kontroli str. 656,627-628)

Wydatkowana w 2010 r. kwota 20 tys. zt (sponsoring finansowy) pochodzita z wptaty
Rzymsko-Katolickiej Parafii Swietej Anny, ktéra zgodnie z aneksem do porozumienia®®
wykorzystana zostata na zakup ustugi tymczasowego monitoringu  wizyjnego
remontowanego Placu Wyzwolenia w dzielnicy Nikiszowiec, w zwigzku z przesunigciem
terminu realizacji zaplanowanego monitoringu wizyjnego ww. dzielnicy oraz koniecznoscig
ochrony przed dewastacjg remontowanego Placu Wyzwolenia.

(dowod: akta kontroli str. 116-117, 659-662, 1238-1245)

W 2012 r. wydatki zwigzane z rozbudowa miejskiego SMW dotyczyty m.in. instalacji kamer
w dzielnicy Nikiszowiec w Katowicach — 775 tys. zt, rozbudowy SMW w dzielnicy Ligota-
Panewniki w Katowicach — 385 tys. zt oraz rozbudowy SMW ul. Mariackiej w Katowicach —
114 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 657)

Stosownie do ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych® w latach
objetych kontrolg przeprowadzono tacznie 6 przetargbw w trybie nieograniczonym:
3 przetargi na rozbudowe miejskiego SMW w dzielnicach Nikiszowiec, Panewniki-Ligota
oraz Srédmiesciu na ul. Mariackiej oraz 3 przetargi na pogwarancyjng obstuge serwisowa
SMW na lata 2011-2013.

We wszystkich przypadkach wyboru wykonawcy dokonano z zachowaniem regulacii
okreslonych w ustawie Pzp oraz zgodnie z przyjetym kryterium najnizszej ceny.

(dowod: akta kontroli str. 663-704, 716, 776-777, 853-854, 862-863, 869-870)

Na rozbudowe miejskiego SMW Gmina zawarta trzy umowy%: We wszystkich umowach
Gmina zabezpieczyta swoj interes poprzez zawarcie w nich stosownych zapiséw dot. m.in.
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przez wykonawce; piecioletniej
gwarancji jakoSci na wykonane roboty budowlane, dostarczone urzadzenia, sprzet
elektroniczny i oprogramowanie oraz wykonywanie nieodptatnych czynno$ci gwarancyjnych;
stosowanie kar umownych na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 705-715, 758-775, 778-852)

Odbioru robot dokonywano na podstawie protokotéw odbioru poszczegéinych elementow
oraz protokotow odbioru koricowego, zgodnie z ktorymi Wykonawcy robdt wywigzali sie
z obowigzkow wynikajacych z zawartych umow.

(dowdd: akta kontroli str. 891-1000)

Na pogwarancyjng obstuge serwisowg SMW na lata 2011-2013 Gmina zawarta trzy umowy.
Wyboru wykonawcy na pogwarancyjng obstuge serwisowg SMW w zakresie przegladéw,
konserwacji i napraw sprzetu wchodzacego w sktad monitoringu w okresie 19 pazdziernika
2009 r. — 18 pazdziernika 2010 r. (Przedsigbiorstwo Kompletacji i Montazu Systemoéw
Automatyki ,Carboautomatyka” S.A. z siedzibg w Tychach) dokonano w trybie art. 4 pkt 8

53 Porozumienie Nr ZK-02-02-2010 z dnia 9 lutego 2010 r. wraz z aneksem nr 1 zmieniajacym cel
przeznaczenia kwoty 20.000 zt.

% Dz.Uz2013r., poz. 907 ze zm., zwany dalej ,Pzp”

% 1) Umowa ZK.MM.JM/3/12 z dnia 1 lutego 2012 r. z firmg P.H.U.TELSAT Grzegorz Kawka
z siedzibg w Gryficach na zaprojektowanie oraz wykonanie monitoringu wizyjnego w rejonie
ul. Mariackiej, zmieniona 2 aneksami zmieniajacymi terminy wykonania przedmiotu zaméwienia,

2) Umowa ZK.MM.JM/2/12 z dnia 1 lutego 2012 r. z firmg Dolnoslgskie Centrum Informatyki Spotka
z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu na zaprojektowanie oraz wykonanie monitoringu wizyjnego w rejonie
ulic Piotrowicka, Zamkowa, Franciszkarska, zmieniona aneksem zmieniajacym termin wykonania
przedmiotu zamdwienia,

3) Umowa ZK.MM.JM.-1/212 z dnia 6 lutego 2012 r. z firmg MWM sp. z 0.0. z siedziba w Gliwicach
na zaprojektowanie oraz wykonanie monitoringu wizyjnego osiedla Nikiszowiec w Katowicach,
zmieniona 2 aneksami zmieniajacymi terminy wykonania przedmiotu zaméwienia.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Pzp, po uzyskaniu wymaganej zgody Prezydenta Miasta, o ktorej mowa w pkt 5 Regulaminu
udzielania zamédwien publicznych Urzedu Miasta Katowice3s.

(dowod: akta kontroli str. 877-909)

We wszystkich umowach Gmina zabezpieczyta swoj interes poprzez zawarcie stosownych
zapiséw dot. m.in. udzielenie nie krotszej niz 12 miesiecznej gwaranciji jakosci na wszystkie
czesci uzyte przez wykonawce w zwigzku z naprawg lub konserwacjg urzadzen liczonej od
dnia zamontowania cze$ci; stosowanie kar umownych na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 855-861,864-868,871-883)

Realizacja uméw w poddanym badaniu roku 2010 i 2012 przebiegata zgodnie z warunkami
w nich zawartymi, wykonawcy dokonali kwartalnych przegladow oraz w 2012 r. jednego
dodatkowego na zlecenie Gminy, czas wykonania naprawy(konserwacji) nie przekraczat
12 godzin w 2010 r. i 24 godzin w 2012 r. a odbioru wykonanych prac dokonywano
kazdorazowo w oparciu o protokoty odbioru robot.

(dowdd: akta kontroli str. 489-492,864-868,877-883)

W pazdzierniku 2010 r. uruchomiono ustuge tymczasowego monitoringu przy Placu
Wyzwolenia w dzielnicy Nikiszowiec®. Wyboru ustugodawcy (TKP S.A. z siedzibg
w Gliwicach) dokonano w trybie art. 4 ust. 8 Pzp, po uzyskaniu wymaganej zgody
Prezydenta Miasta, o ktorej mowa w pkt 5 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 609-615, 1222-1237)

W przyjetych na latach 2010-2013 Programach bezpieczenstwa Gmina zabezpieczyta
$rodki finansowe na nagrody Prezydenta Miasta dla dyspozytordw Miejskiego Centrum
Ratownictwa. Nagrodami tymi objeci byli réwniez funkcjonariusze SM i KMP w Katowicach.
W 2010 roku nagrodzonych zostato 18 funkcjonariuszy: 10 - SM i 8 - KMP, w 2011 r.
nagrodzono 6 pracownikéw: 3 - SM i 3 - KMP, w 2012 r. nagrodzono 20 pracownikéw 10 -
SM i 10 — KMP. Przyznanie nagréd dla pracownikow SM, jak wyjasnit Komendant SM,
odbywato sie po dokonaniu przez niego oceny pracy na stanowiskach monitoringu
i wystgpieniu z wnioskami do Prezydenta za poSrednictwem WZK.

(dowod: akta kontroli str. 10-44, 618-632, 176-179)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Wyboru wykonawcy na pogwarancyjna obstuge serwisowg SMW w zakresie przegladéw,
konserwacji i napraw sprzetu wchodzacego w sktad monitoringu w okresie od
19 pazdziernika 2009 r. do 18 pazdziernika 2010 r. oraz ustugodawcy tymczasowego
monitoringu w dzielnicy Nikiszowiec dokonano na podstawie ofert cenowych ztozonych tylko
przez wykonawce ustug, co bylo niezgodne z pkt 8a Regulaminu udzielania zamdwien
publicznych Urzedu Miejskiego w Katowicach wprowadzonym Zarzadzeniem Wewnetrznym
Prezydenta Miasta nr 368/2008 z dnia 23 pazdziernika 2008 r., w my$| ktérego Naczelnik
WZK zobowigzany byt do ustalenia procedury wytaniania wykonawcéw dla zamowien
udzielanych na podstawie art. 4 pkt 8 Pzp.

W ztozonych wyjasnieniach Naczelnik WZK stwierdzit, ze nie ustalono nowych procedur
poniewaz obowigzek wynikajacy z pkt 8a Regulaminu udzielania zaméwien publicznych,
realizowany byt w oparciu o zatwierdzong przez Prezydenta w dniu 2 lipca 2007 r.
procedure wewnetrznej kontroli finansowej WZK. W ocenie NIK procedura ta regulowata
rodzaj czynno$ci i czas jej wykonywania przez poszczegélne komorki organizacyjne

% Zarzadzenie wewnetrzne Nr 367/2008 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 23 pazdziernika 2008 r.
w sprawie: Regulaminu udzielania zaméwien publicznych Urzedu Miasta Katowice i Regulaminu prac
komisji przetargowych Urzedu Miasta Katowice, zwanego dalej Regulaminem udzielania zaméwien
publicznych.

57 Umowa nr 015/JB/2010 z dnia 13 sierpnia 2010 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Urzedu, a takze rodzaj tworzonego dokumentu oraz forme jego zapisu, nie regulowata
natomiast szczegdtowego sposobu postepowania przy wyborze wykonawcy lub dostawcy
ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 884-909, 1006-1034, 1222-1237)

NIK zwraca uwage na sposéb opracowania dokumentacji SIWZ dla realizacji zadania
,Monitoring wizyjny w rejonie ul. Piotrowickiej, Zwigzkowej, Franciszkanskie/’, w ktorej
zawarto sprzeczne informacje w zakresie ww. monitoringu.

Stosownie do art. 29 ust 1 ustawy pzp w czesci Il SIWZ w pkt 9 przedmiot zamdwienia,
opisano w spos6b jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych
i zrozumiatych okreslen tj. ,Monitoring wizyjny w rejonie ul. Piotrowickiej, Zwigzkowej,
Franciszkanskiej”. Natomiast w zataczniku nr 4 do ww. SIWZ tj. w Programie funkcjonalno-
uzytkowym, w cze$ci 1.2.7., w tabeli nr 1, punkty kamerowe (11 kamer) zlokalizowano na
terenie ogrodzonym Klasztoru Franciszkandw i wewnatrz Bazyliki (2 kamery). Sytuacja taka
miata miejsce pomimo tego, Zze na etapie przygotowywania dokumentacji przetargowej
w czasie wizji dokonanej w dniu 19 lipca 2011 r, ustalono lokalizacje dla 6 punktow
kamerowych i nie dokonano ustalen w zakresie punktéw kamerowych zlokalizowanych m.in.
przy oftarzu. Ponadto lokalizacja kamer wedtug programu funkcjonalno-uzytkowego nie
obejmowata ulic wyszczegélnionych w nazwie i przedmiocie zamdwienia.

Pracownik, ktéry opracowat SIWZ wyjasnit, ze ,Prawdopodobnie dokonano zmiany ustalen
lokalizacji kamer o czym zostatem poinformowany przez przetozonego — Naczelnika WZK”.
Natomiast pracownik wprowadzajacy zmiany do SIWZ wyjasnit, ze ostatecznych ustalen
lokalizacji miejsc zainstalowania punktéw kamerowych dokonano w obecnosci autora SIWZ
na wniosek przedstawiciela Klasztoru Franciszkanow. ,(.) Z dokonanych ustalen nie
sporzgdzono stosownych dokumentow”.

Nalezy zaznaczyc¢, ze do dnia zakonczenia kontroli ww. monitoring w dokumentacji, w tym
w dokumentaciji ksiegowej funkcjonowat jako ,Monitoring wizyjny w rejonie ul. Piotrowickiej,
Zwigzkowej, Franciszkanskief.

(dowdd: akta kontroli str. 403-406, 665-698, 1164-1165, 1168-1169)

Jak wyjasnit Naczelnik WZK zadanie to przybrato nazwe od nazw ulic, przy ktorych
usytuowany jest rejon objety monitoringiem. Ponadto zadanie to przewidywane byto do
dwuetapowej realizacji, z czego 1 etap zostat wykonany w 2012 r. a drugi byt zaplanowany
na 2013 r. jednak ze wzgledu na ograniczenia finansowe nie przyznano srodkéw na ten cel.
W pierwszym, zbudowanym etapie, Swiattowdd zostat poprowadzony przez ul. Piotrowicka,
z uwagi na dogodne usytuowanie, a ul. Zwigzkowa jest przylegta do ogrodzenia bazyliki.
Drugi etap miat obejmowaé rozbudowe monitoringu o kolejng grupe kamer usytuowanych
m.in. w rejonie targowiska i dworca (ul. Panewnicka), akademikéw (ul. Franciszkariska).

(dowdd: akta kontroli str. 665-689, 1157-1160)

W ww. SIWZ, zapisano, ze na stanowisku podgladu w Komisariacie Ill Policji w odniesieniu
do monitoringu w Panewnikach ,(...) majg by¢ dostarczone tylko sygnaty z kamer
obrotowych” tj. z 9 kamer na 11 zamontowanych, z wytgczeniem 2 kamer monitorujgcych
teren przy oftarzu oraz wnetrza prawego przedsionka.

Na skutek tego, wobec faktu, ze osoba obserwujgca obraz w Centrum Obserwacji
wykonywata inne czynno$ci (wykonywat czynnosci zwigzane z funkcjg portiera oraz palacza
centralnego ogrzewania) istniato zagrozenie braku reakcji w chwili zaistnienia zdarzenia
majacego wptyw na bezpieczenstwo oséb. Sekretarz Miasta wyjasnit, ze podglad ,(...)
Zostat wytaczony na wniosek ojcow Franciszkandw, aby nie zakfécaC przebiegu
uroczystosci religiinych. Niemniej w przypadkach kradziezy lub dewastacji istnieje
mozliwo$¢ odtworzenia nagrania i udokumentowania przebiegu zdarzenia dla celow
dowodowych przez Policje”.

(dowdd: akta kontroli str. 135-142, 398-402, 403-406, 665-698)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ w badanym obszarze.
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Opis stanu
faktycznego

8. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych i rozporzadzenia w sprawie sposobu
obserwowania i rejestrowania przy uzyciu Srodkow
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych

8.1 Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych.

W zwigzku z faktem niezgloszenia zbioru danych osobowych uzyskiwanych z obserwacii
0s6b w ramach SMW do ogoinokrajowego jawnego rejestru prowadzonego przez GIODO,
Prezydent wyjasnit, ze ,nie wyznaczono administratora danych osobowych”, o ktérym mowa
w art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych® gdyz, jak
stwierdzit, zapisy monitoringu miejskiego nie spetniaty kryteriow zbioru danych osobowych.
,Celem monitoringu miejskiego nie jest osoba czy grupa 0sob, lecz okreslone migjsce —
w celu wczesnego wykrycia niepozgdanych zdarzen i mozliwosci podjecia odpowiednich
dziatan prewencyjnych lub interwencyjnych. Wideofilmu ze wskazanego przedziatu czasu
(odcinka nagrania) nie mozna w zwigzku z tym przypisa¢ do okre$lonej osoby, lecz do
okre$lonego migjsca i czasu. Je$li w migjscu tym sfilmowana zostanie osoba, to tylko,
dlatego, Ze sie tam ona znalazta, a nie, dlatego, Ze to wfasnie ona miata zostac sfilmowana.
Identyfikacja sfilmowanej osoby staje sie wowczas celem wtdrnym — i to tylko wtedy, gdy
jest to niezbedne do podjecia okreslonych dziafari dochodzeniowo-Sledczych. Zapis
monitoringu miejskiego w Katowicach nie jest wyposazony w mechanizmy mogace
indeksowac utworzony zbior obrazow wg 0s6b, ktore zostafy w ten sposob zarejestrowane.
Trudno uznac, wiec go za zbiér danych osobowych, gdyz niemoZliwe jest spetienie
warunku definicji dotyczacego dostepnosci danych osobowych wg okreslonych kryteriow”.
Interpretacja powyzsza poparta jest opinia Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych wyrazong w Wymaganiach w zakresie regulacji monitoringu (str. 12, pkt 2).

(dowdd: akta kontroli str. 143-147)

W latach 2010-2013 KMP w Katowicach posiadata archiwum zarejestrowanego obrazu
monitoringu miasta Katowic (z wytaczeniem dzielnicy Panewniki - rejestracja w Komisariacie
Il Policji oraz Srédmiescie - ul. Mariacka — rejestracja w MCR) i na podstawie decyzji
Komendanta Miejskiego Policji w Katowicach®® byta uprawniona do udostepniania zapiséw
instytucjom okreslonym § 6 ww. decyzji, tj. sadom, prokuraturze, jednostkom Policji,
podmiotom prowadzacym postepowania na podstawie odrebnych ustaw, WZK na potrzeby
wiasne i instytucjom wykonujgcym prace na zlecenie UM w Katowicach.
W okresie od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2012 roku, jak wyjasnit Komendant Policji
w Katowicach, ,udzielono piecdziesiat jeden (51) odpowiedzi na temat zarejestrowanego
Zapisu monitoringu miejskiego do wyZzej wymienionych instytucji”.

(dowod: akta kontroli str. 152-170)

Archiwum zarejestrowanych obrazéw z rejonu ul. Mariackiej posiadato MCR. W roku 2013
z prosbg o udostepnienie obrazu z kamer z tego rejonu wystapita jednokrotnie Policja i jak
wyjasnita Kierownik MCR, zarejestrowane zapisy zostaty udostepnione na ptycie.

(dowdd: akta kontroli str. 1161-1163)

Ponadto o udostepnienie materiatdw z zapiséw z kamer wystapity kilkakrotnie, jak wyjasnit
Komendant SM, Sady Rejonowe w Katowicach, wnioski te przekazywano do KMP
w Katowicach, ktora prowadzita rejestracje obrazu z monitoringu.

(dowdd: akta kontroli str. 618-632)

% Dz. U.z2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.
5% Decyzja numer 77/10 Komendanta Miejskiego Policji w Katowicach z dnia 6 maja 2010 r.
w sprawie funkcjonowania w Komendzie Miejskiej Policji w Katowicach stanowiska obstugi SMW
wybranych obszaréw miasta Katowic
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Najwyzszej Izby Kontroli nie podziela stanowiska zaprezentowanego przez Prezydenta,
w ktorym kwestionuje on ,wyznaczenia® administratora danych gromadzonych
z wykorzystaniem nalezacego do Miasta SMW oraz twierdzi iz powstaty w ten sposéb zbiér
nie nosi cech pozwalajacych na uznanie go za zbior danych osobowych w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych, a tym samym nie podlega rejestracji przez
Generalnego Inspektora Danych Osobowych (GIODQ). Zdaniem NIK przedstawiona opinia
nie znajduje oparcia w przepisach ww. ustawy o ochronie danych osobowych (art.7 pkt 2a).
Potwierdza to fakt, iz tego typu zbiory danych rejestrowane sg przez GIODO, ktéry
w przypadku braku spetnienia przez zbior cech ustawowych, obowigzany bytby do wydania
decyzji 0 odmowie zarejestrowania zbioru.

2. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dopuszczenie przez Prezydenta do
prowadzenia obserwacji przy uzyciu gminnych $rodkéw technicznych obrazu zdarzen
w miejscach publicznych przez osoby do tego dziatania nieuprawnione ustawowo,
nieposiadajace stosownych upowaznien nadanych przez administratora danych (art. 37
ustawy o ochronie danych osobowych).

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze powierzajac takim osobom sprzet gminny do obserwowania
i rejestrowania obrazu zdarzen w miejscach publicznych stworzono im nastepujace
mozliwosci:
» pracownikom ochrony z firmy Solid obstugujacym centrum obserwacji na lodowisku
Jantor zapewniono mozliwo$¢ zatrzymania/cofnigcia i wydrukowania obrazéw
przez operatora;

e pracownikom zatrudnionym przez Klasztor Franciszkandw w Centrum Obserwacii
w Panewnikach umozliwiono obserwacje 0séb przebywajacych na zewnatrz
bazyliki, w tym na fragmentach ulic miasta;

» wolontariuszom lub praktykantom obstugujgcym Centrum Obserwacji przy
ul. Kozielskiej 16 stworzono mozliwo$¢ odtwarzania nagrania zdarzen, archiwizacii
obrazu, mozliwo$ci zatrzymania (stop klatka) cofniecia obrazu.

Jednocze$nie wszystkie uzyskane w ten sposob informacje nie zostaty zabezpieczone
zadnymi procedurami uniemozliwiajgcymi ich rozpowszechnianie.

W odpowiedzi na skierowane do Prezydenta pytanie, Sekretarz Miasta wyjasnit, Ze
Lobowigzujgce przepisy nie zabraniajg pracownikom cywilnym obserwacji obrazéw z kamer
monitoringu wizyjnego. Pracownicy cywilni zapewniajg ciggtq obserwacje terenu objetego
monitoringiem.
W pierwszym przypadku zatrzymanie/cofnigcie obrazu jest standardowq czynnoscig
wynikajacq z konieczno$ci weryfikacji przez pracownika charakteru obserwowanego
zdarzenia. Mozliwo$¢ wydruku w Centrum Obserwacji w Hali Jantor stworzono na potrzeby
Policji w zwigzku z obstugg imprez masowych w celu umozZliwienia podjecia
natychmiastowych i skutecznych dziatan w przypadku naruszenia porzadku publicznego”.
Natomiast w przypadku monitoringu wizyjnego rejonu ul. Raciborska/Kozielska ,serwer,
na ktérym odbywafa sie rejestracja i archiwizacja obrazu z kamer zostat umieszczony
w budynku na terenie cmentarza ze wzgledu na brak moZliwosci lokalowych w Komisariacie
I Policji. Zgodnie z warunkami specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, zabezpieczono
hastem jednostke PC (jednostke sterujgcq rejestratora) do zgrywania przez Policje na ptyty
CD/DWD zapisu zdarzenia do celéw dochodzeniowo-procesowych”.

(dowdd: akta kontroli str. 191-198, 410-421, 375-388, 758-774, 1035-1040, 1161-

1163, 1251-1260, 1001-1010)

8.2 Realizacja obowiazkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie
sposobu obserwowania i rejestrowania przy uzyciu Srodkow
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych.

Zarejestrowane przez KMP obrazy (za wyjatkiem obrazéw z ul. Mariackiej), wg wyjasnien
Komendanta KMP w Katowicach, przechowywane byty przez okres nie krétszy niz 30 dni.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Obrazy te zgrywane byty na dysku twardym, na ktdrym najstarsze nagrania po zapetieniu
dysku byty automatycznie usuwane poprzez nadgrywanie nowego obrazu. Komendant
wyjasnit rowniez, ze ,Dorazna obserwacja biezgcego obrazu monitoringu przez Zespot
dyzurnych i funkcjonariuszy KMP Katowice nie jest dokumentowana”.

(dowod: akta kontroli str. 152-170)

Rejestracja obrazéw z rejonu ul. Mariackiej odbywata sie na serwerze w MCR.
Zarejestrowane obrazy, jak wyjasnita Kierownik MCR, przechowywane sg przez okres
minimum 30 dni i rejestrowane sg na dysku twardym do momentu jego zapetnienia,
a nastepnie nowy obraz jest automatycznie nadgrywany na najstarszym nagraniu.

(dowod: akta kontroli str. 1161-1162)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ jednostki w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®®, wnosi o:

1. Zawarcie umOéw na uzyczenie sprzetu monitoringu wizyjnego z podmiotami, ktére
uzytkuja go bezumownie.

2. Rozwazenie zasadnosci wystapienia do wiasciciela obiektu przy ulicy Kozielskiej
16 w celu zrekompensowania strat poniesionych przez Gmine Katowice w zwiazku
z kradzieza i dewastacja sprzetu stuzacego do monitoringu.

3. Wprowadzenie korekt w ksiegach rachunkowych majacych na celu
odzwierciedlenie rzeczywistego stanu srodkéw trwatych ,,Monitoringu wizyjnego
w obszarze ulic Raciborska-Kozielska”.

4. Zgtoszenie do rejestracji GIODO zbioréw danych osobowych z SMW.
5. Zapewnienie ochrony przetwarzania danych osobowych z SMW poprzez
zastosowanie odpowiednich srodkéw organizacyjnych i technicznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

60Dz, U.z2012r., poz.82 ze zm.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub

zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 30 wrzesnia 2013 r.

Kontrolerzy
Bogustawa Pala
Specjalista kontroli panstwowe;j

Wiestaw Pietrzyk
Starszy inspektor kontroli panstwowe;j

22

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Dyrektor
z up. p.o. Wicedyrektora

Eugeniusz Rejman



