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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/13/154 — Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wplyw na
poprawe bezpieczenstwa publicznego.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Katowicach
przeprowadzajgca

kontrole

Kontroler Michat Nowak, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 85081
z dnia 13 lutego 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Miasta Piekary Slaskie!, ul. Bytomska 84, 41-940 Piekary Slaskie
kontrolowana

Kierownik jednostki  Stanistaw Korfanty, Prezydent Miasta Piekary Slaskie2

kontrolowanej
(dowdd: akta kontroli str. 6-12)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie® organizacje prowadzenia miejskiego

Ocena ogo6lna ‘ e o R . 7 .
monitoringu wizyjnego na terenie Miasta Piekary Slaskie w latach 2010-2012.

Uzasadnienie W ocenie Najwyzsze] Izby Kontroli, powierzenie przez Prezydenta Miasta

oceny ogolnej obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem monitoringu wizyjnego prywatnej firmie
ochroniarskiej nie znajduje podstaw prawnych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych. Podstawy takiej nie moze stanowi¢ ani przyjeta przez Rade Miasta
koncepcja budowy monitoringu wizyjnego, ani umowy zawarte przez Prezydenta
Miasta z firmg wyfoniong w wyniku postepowan przeprowadzonych na podstawie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych4. Kompetencje do
prowadzenia monitoringu wizyjnego przystuguja bowiem wytgcznie upowaznionym
do tego ustawowo stuzbom mundurowym, w tym strazy gminnej (miejskiej)?, i nie
mogq by¢ przekazane umownie ani innym podmiotom, ani jednostkom
organizacyjnym gminy.

Na powyzszg ocene wptyw ma réwniez brak w Urzedzie sformalizowanych procedur
dotyczacych przekazywania Policji i innym uprawnionym organom nagran
z miejskiego systemu monitoringu przez pracownikow obstugujgcych centrum
monitoringu.

' Zwany dalej ,Urzedem’.
2 Zwany dalej ,Prezydentem Miasta’.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna..

4Dz.U.z2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm., zwana dalej ,Pzp”

5 Na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. Nr. 123, poz. 779 ze zm.), zwanej
dalej ,usg”.



Opis stanu
faktycznego

Pozytywnie oceni¢ nalezy jednak, Ze wdrazanie kolejnych programéw
bezpieczenstwa, w tym objecie terenu miasta monitoringiem wizyjnym oraz $cista
wspotpraca  Urzedu, Policji i Strazy Miejskiej, przyczynito sie do spadku
przestepstw i wykroczen. Wprowadzenie monitoringu zwigkszyto zwtaszcza
mozliwo$¢ szybkiej interwenciji patroli Policji i Strazy Miejskiej. Zauwazy¢ jednak
nalezy, ze jedynie 13% nagran, ktdre przekazano Policji w celach dowodowych
zostato wykorzystanych w sgdach, jako materiat dowodowy, m.in. z uwagi na stabg
jako$¢ nagran lub brak zapiséw zdarzen.

Na pozytywng ocene zastuguje rowniez stosowana w Urzedzie metodologia
typowania obszarow i miejsc objetych monitoringiem.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1.  Strategia bezpieczenstwa

Strategia bezpieczenstwa na terenie Piekar Slaskich® opierata sie na trzyletnich
programach przeciwdziatania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego’, ktdre na wniosek Prezydenta Miasta,
przyjmowane byly przez Rade Miasta do realizacji. Zagadnienie budowy na terenie
miasta monitoringu wizyjnego pojawito si¢ po raz pierwszy w programie na lata
2005-2007, ktéry przyjety zostat przez Rade Miasta dnia 10 lutego 2005 r.8
W dokumencie tym, w ramach metod i sposobdw osiggniecia celu pn.
,Eliminowanie wystepujacych na terenie miasta zagrozen przestepczo$ciq™,
zatozono ,wdrozenie systemu monitoringu miasta w dzielnicach najbardziej
zagrozonych’, przy czym rozmieszczenie kamer monitoringu nastgpic miato
w uzgodnieniu z Komenda Miejska Policji'® w Piekarach Slaskich.

(dowod: akta kontroli str. 13-16, 97-105)

W dwoéch kolejnych programach! wskazywano na prewencyjng role monitoringu

miejskiego, majacgq wptyw na spadek interwencji policyjnych w miejscach

publicznych'2, natomiast w harmonogramach realizacji programéw przewidywano

dalszg rozbudowe monitoringu miejskiego, w oparciu o aktualizowang mape
zagrozen.

(dowod: akta kontroli str. 106, 122, 124, 128, 135,

145-148,164)

Obowigzujace w latach 2008-2013 programy znaczny nacisk ktadty na wspétprace
funkcjonujacego w strukturze organizacyjnej Urzedu Miejskiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego’s, Strazy Miejskiej i KMP, ktérej celem byta poprawa
stanu porzadku oraz wzrost poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.
Wg znajdujacych sie w nich zapiséw miejski system monitoringu wizyjnego i dostep

6 Zwane dalej ,miastem” lub ,gming”.

7 Zwane dalej ,programami”.

8 Program przyjety zostat uchwata Rady Miasta nr XXXI1/288/05
9 W pkt 5 tego programu.

10 Zwanej dalej ,KMP".

" Program Przeciwdziatania Przestepczosci oraz Ochrony Bezpieczenstwa Obywateli i Porzgdku Publicznego - na lata 2008-
2010", przyjety uchwatg Rady Miasta nr XX/214/08 z dnia 21 lutego 2008 r. oraz ,Program Przeciwdziatania Przestgpczosci
oraz Ochrony Bezpieczenstwa Obywateli i Porzadku Publicznego - na lata 2011-2013", przyjety uchwata Rady Miasta
nr VII/103/11 z dnia 16 czerwca 2011 r.

2 Wg danych zamieszczonych w programie na lata 2008-2010, liczba interwencji w miejscach publicznych objetych
monitoringiem spadta z 527 w 2006 r. do 371 w roku 2007, tj. o blisko 30%.

13 Zwanego dalej ,MCZK".
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stuzb do informacji z niego uzyskanych stanowit element wspierajacy realizacje
powyzszego celu.

(dowdd: akta kontroli str. 106-169)

W ww. programach okre$lono organizacje miejskiego systemu monitoringu, w tym
termin uruchomienia systemu, rodzaj zastosowanej tacznosci, iloS¢ i rozmieszczenie
kamer w poszczegdlnych dzielnicach Miasta, podmiot obstugujacy system
monitoringu' i tryb jego dziatania (24 godziny na dobe) oraz zasady informowania
0 zaobserwowanych zjawiskach organdw ochrony porzadku publicznego i MCZK.

(dowod: akta kontroli str. 124, 147-148)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie przyjety przez Rade Miasta schemat
organizacji budowy monitoringu wizyjnego, zgodnie z ktérym cze$¢ obowigzkow
zwigzanych z prowadzeniem monitoringu wizyjnego prowadzi¢ mieli pracownicy
firmy zewnetrznej. Rozwigzanie takie jest niedopuszczalne w Swietle
obowigzujgcego w Polsce prawa, gdyz kompetencje do prowadzenia monitoringu
wizyjnego miejsc publicznych przystugujg wytacznie upowaznionym do tego
ustawowo stuzbom mundurowym, w tym strazy gminnej (miejskiej). Pozytywnie
nalezy oceni¢ jednak sposob rozpoznania miejsc niebezpiecznych, w ktérych
zaplanowano rozmieszczenie kamer monitoringu.

2. Projektowanie systemu monitoringu wizyjnego miasta.

2.1. Rozpoznanie zagrozen w rejonach planowanego monitoringu wizyjnego
miasta.

Wstepne koncepcje budowy miejskiego systemu monitoringu powstaty w 2001 r.,
kiedy to na podstawie gromadzonych od 1995 r. danych policyjnych dotyczacych
wskaznikéw przestepczosci na terenie miasta okre$lono obszary najbardziej
zagrozone oraz wstepng lokalizacje kamer. Zaktadano wowczas, ze pierwszy etap
budowy systemu obejmowac bedzie zlokalizowane w centrum zarzadzania
kryzysowego stanowisko nadzoru z podgladem z 5 kamer, budowe sieci
szkieletowej oraz zakup sprzetu i oprogramowania. W stanowiska dostepu do
obrazu wyposazone miaty by¢ réwniez Straz Miejska, Policja oraz Urzad. taczny
koszt tej inwestycji szacowano na ok. 730 tys. zt. W kolejnych latach system ten
miat zosta¢ rozbudowany do tacznie 34 kamer oraz 6 dodatkowych stanowisk
komputerowych w MCZK?5,

W okresie od czerwca do lipca 2004 r. przeprowadzono wsrod mieszkancow Miasta
ankiete dotyczacg poczucia bezpieczenstwa. Jednym z wnioskdw jaki z niej wynikat
byta potrzeba budowy systemu monitoringu wizyjnego obejmujacego szczegélnie
niebezpieczne miejsca.

Prace nad instalacjg systemu rozpoczeto w 2006 r., a centrum nadzoru
uruchomione zostato 30 pazdziernika 2006 r. System skiadat sie wéwczas
z 9 kamer komunikujgcych sie z centrum za pomoca sieci radiowej oraz urzadzen
do obserwacji i archiwizacji obrazu. W skfad systemu wchodzit takze monitor
zlokalizowany w dyzurce KMP, co zapewniato oficerowi dyzurnemu staty podglad.
Obstuge centrum nadzoru, na podstawie zawartej przez Prezydenta Miasta umowy,
zapewniali pracownicy firmy ERA. Przestanki powierzenia monitoringu prywatnej
firmie, podstawy prawne oraz sposob zawarcia z nig umowy omowiono w dalszej
czesci nin. wystapienia.

14 firma ochroniarska ERA Sp. z 0.0. z Chorzowa, zwana dalej ,ERA”.
15 Koszt rozbudowy oszacowano na 1.230.000 zt.
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(dowod: akta kontroli str. 13, 15-16, 53-54, 170-178, 201-203,
794, 979)

Wg wyjasnien Prezydenta Miasta, montaz kamer monitoringu poprzedzony byt
ogledzinami i analizg obszaru, ktory miat by¢ monitorowany, pod katem optymalinej
ich lokalizacji. W zwigzku z rozbudowg systemu monitoringu w kolejnych latach,
dokonywano kazdorazowo podobnych analiz.

(dowdd: akta kontroli str. 13-21, 31, 34-35)

Odnoszac sie do wskaznikéw rezultatu dziatania monitoringu wizyjnego, Prezydent
wyjasnit, ze ,Celem budowy monitoringu wizyjnego w Piekarach Slaskich byt spadek
liczby wykroczen, przestepstw i innych niekorzystnych zdarzehr o charakterze
przestepczo-porzadkowym, zatem wskaznikiem /../ pozwalajgcym badac
Skutecznos¢ monitoringu sq dane statystyczne dot. spadku wykroczen i przestepstw
i taki system oceny zostat przyjety na etapie projektowania systemu.”

(dowdod: akta kontroli str. 13-18, 31-43)

Analiza rejestru skarg i wnioskow wykazata, ze od 2001r., t. od momentu
opracowania wstepnych koncepcji monitoringu miejskiego, do dnia zakoriczenia
kontroli nie wptynety do Urzedu zadne wnioski od mieszkancow miasta w sprawie
budowy i rozmieszczenia kamer miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.
(dowod: akta kontroli str. 845)

2.2. Wspodtpraca z Policja na etapie tworzenia systemu monitoringu
wizyjnego miasta.

Od 2001 r. Policja uczestniczyta w procesie tworzenia miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego w Piekarach Slaskich, a opracowana przez nig mapa
zagrozen na terenie miasta stanowita podstawe do wytypowania miejsc instalacji
kamer. Urzad wykorzystywat réwniez uwagi i sugestie KMP dotyczace
projektowania i uzytkowania monitoringu oraz zwracat sie do Policji o wsparcie przy
opracowywaniu procedur operacyjnych jego funkcjonowania. W ramach tej
wspotpracy, Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach przekazata Urzedowi
opracowania dotyczace monitoringu's.

(dowdd: akta kontroli str. 13,15-17,170-203)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie poprzedzajace budowe systemu
monitoringu wizyjnego rozpoznanie zagrozen na terenie Miasta, w tym wspotprace
Urzedu z Komendg Miejska Policji.

3. Funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.
3.1. Organizacja miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.

W sktad miejskiego systemu monitoringu wizyjnego wchodzito facznie 18 kamer,
czego 9 uruchomiono w 2006 r., 3w 2007 r., 2w 2008 r.i4 w 2009 r.
(dowdd: akta kontroli str. 793-794)

Centrum monitoringu  wizyjnego zlokalizowane byto w budynku KMP,
w bezposrednim sasiedztwie pomieszczenia Zespotu Dyzurnych KMP, z ktorym
potaczone byto linig telefoniczng. Dyzurny KMP posiadat podglad obrazu z kamer
monitoringu oraz mozliwo$¢ przejecia petnej obstugi systemu. Wszystkie 18 kamer
wchodzacych w sktad systemu monitoringu byto obstugiwanych przez jednego
operatora z wykorzystaniem 3 monitoréw. Jego pomieszczenie byto wyposazone
w odpowiednie o$wietlenie, rolety chronigce przed nadmiarem $wiatta stonecznego

16 Program wykorzystania systeméw monitoringowych na rzecz poprawy bezpieczeristwa w strefach obserwowanych” oraz
Jnformacje Biura Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy Gtownej Policji z czynno$ci badawczych przeprowadzonych
w Komendzie Stotecznej Policji w obszarze wybranych zagadnief prewencyjnych w dniach 17-20.02.2006 r. przez policjantow
prewencji i ruchu drogowego KGP”.



oraz klimatyzacje. Stwierdzono réwniez, ze znajdujacy sie w pomieszczeniu centrum
pracownik firmy ERA byt umundurowany, posiadat identyfikator oraz wymagane
umowg $rodki tacznosci.

Zgodnie z postanowieniami umow zawartych z firmg ERA, w przypadku zdarzen

wymagajacych interwencji pracownik obstugi monitoringu miat obowigzek

powiadomienia MCZK oraz wiasciwych stuzb'”. W takich sytuacjach czynnosci

powinien podja¢ znajdujacy sie najblizej miejsca zdarzenia patrol Policji lub Strazy
Miejskiej. Obserwacja odbywata sie codziennie w systemie 24-godzinnym.

(dowdd: akta kontroli str. 31-32, 35, 40, 44-45, 47, 753-754,

763-764, 774-775, 788-789, 796)

Do obserwacji monitoréw, firma ERA wyznaczyta tacznie 5 pracownikow, przy czym
osoby te — wg wyjasnien Prezesa firmy - cechowaty sie znajomoscig topografii
miasta, zdoIno$cig postrzegania w czasie obserwacji monitoréw zdarzerh mogacych
stwarza¢ zagrozenie, umiejetno$cig szybkiej i zdecydowanej reakcji na zaistniate
zdarzenia oraz znajomoscig zasad wspotpracy z organami $cigania. Stwierdzit
rowniez, ze pracownikom wyznaczonym do obstugi systemu monitoringu nie
przydzielono innych obowigzkow oraz, ze nie byli oni objeci motywacyjnym
systemem wynagradzania.
Odnoszac sie do pytania o szkolenia pracownikoéw obstugi monitoringu Prezes
Spotki wyjasnit, ze: ,Szkolenia pracownikdw odbywajg sie na biezgco podczas
dokonywania zmian technicznych w systemie telewizji dozorowej Miasta”.

(dowdd: akta kontroli str. 44-47, 795-796)

Dziatalno$¢ firmy ERA w zakresie obstugi miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego opierata si¢ na kolejnych umowach zawartych z Miastem. Pierwsza
z umow — na kwote 473 399,34 zt brutto — zostata zawarta w dniu 9 marca 2007 r.
na okres od 9 marca 2007 r. do 31 grudnia 2009 r. Druga umowa — na kwote
512 282,88 zt brutto - zostata zawarta w dniu 31 grudnia 2009 r. na okres od
1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2011 r. Aneksem nr 1 z dnia 26 stycznia 2011 r.,
warto$¢ umowy zostata zmieniona na 514 382,40 zt brutto ze wzgledu na wzrost
stawki podatku VAT. Trzecig umowe, w ktorej firma ERA wystepowata jako lider
konsorcjum wraz z firmg NOVIA Sp. z 0.0., zawarto w dniu 30 grudnia 2011 r. na
okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. Catkowita wartoS¢ umowy wyniosta
276 964,44 zt brutto. Natomiast czwarta umowa — o tacznej wartoci 313 980,60 zt
brutto — zostata zawarta w dniu 28 grudnia 2012 r. na okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2013 r.

Przedmiotem kazdej z opisanych uméw poza ,0bstugq systemu telewizji dozorowej
na terenie Miasta Piekary Slaskie — monitoringu wizyjnego miasta’ bylo
zabezpieczenie i ochrona fizyczna osob oraz mienia, obiektow Urzedu Miasta
Piekary Slaskie przy ul. Bytomskiej 84 i terenu wokét nich'8 oraz patrolowanie terenu
Piekar Slaskich przez grupy interwencyjne. Zataczniki nr 1 do kazdej z powyzszych
umdéw stanowit kazdorazowo ,Regulamin stuzby ochronnej i obstugi monitoringu
miejskiego”, okreslajacy zakres zadan i obowigzkéw wykonawcy, w tym m.in.:
zasady prowadzenia obserwacji z udziatem systemu monitoringu, powiadamiania
wiasciwych podmiotéw o zaobserwowanych zdarzeniach oraz prowadzenia
dokumentacji i sporzadzania raportow z czynnoSci podjetych w zwigzku
z zaobserwowanymi zdarzeniami. W zatgcznikach nr 2 do omawianych uméw
zawarto listy pracownikéw firmy ERA, ktérzy wyznaczeni zostali do wykonywania

17 Policji, Strazy Miejskiej, Pogotowia Ratunkowego lub Strazy Pozarnej
18 W umowach z 2009 r., 2011 r. i 2012 r. réwniez obiektdw przy ul. Bytomskiej 92.
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przedmiotu umoéw. Zatgczniki nr 3 stanowity kopie polis ubezpieczeniowych
wykonawcy.

(dowaod: akta kontroli str. 747-791)

Odnoszac sie do pytania o zlecenie prowadzenia monitoringu podmiotowi innemu
niz Policja lub Straz Miejska, Prezydent Miasta wyjasnit. ,W czasie obrad Komisji
Bezpieczenstwa iPorzadku dla Miasta Piekary Slaskie w dniu 19.09.2006 r.
przedstawiono propozycje rozwigzania problemu zatrudnienia 0sdb w centrum
monitoringu. Pod uwage wzigto 3 koncepcje: obstugiwac bedq funkcjonariusze
Policji; obstugiwac bedg funkcjonariusze Strazy Miejskiej; zatrudniona zostanie firma
zewnetrzna.(...) Uzyskano pisemng informacje od Komendanta Miejskiego Policji,
Ze z uwagi na niedobory kadrowe nie jest moZliwe zatrudnianie funkcjonariuszy do
pracy w centrum monitoringu. Brano rowniez pod uwage optymalizacje kosztow
obstugi. Wobec powyzszego, ze wzgledu na skromny stan osobowy Strazy Migjskiej
i nizszy, w stosunku do zatrudniania pracownikow — urzednikow koszt ptacowy,
podjeto decyzje wyboru zewnetrznej firmy, posiadajgcej mozliwoS¢ obstugi
monitoringu — firme ochroniarskg. W ramach zawartej umowy, firma Era Sp. z o.o.
poza pracq w centrum monitoringu ochrania budynki, a takze dokonuje objazdow
prewencyjnych terenu miasta.”

(dowdd: akta kontroli str. 13-14,17-18)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, powierzenie przez Prezydenta Miasta
obowigzkow zwigzanych z prowadzeniem monitoringu wizyjnego miejsc publicznych
prywatnej firmie ochroniarskiej nie znajduje podstaw prawnych w przepisach
powszechnie obowigzujgcych. Podstawy takiej nie moze stanowi¢ ani przyjeta przez
Rade Miasta koncepcja budowy monitoringu, ani umowy zawarte przez Prezydenta
Miasta z firmg wytoniong w wyniku postepowan o udzielenie zaméwienia
publicznego, gdyz kompetencje do prowadzenia monitoringu wizyjnego przystugujq
na podstawie przepisow stosownych ustaw wytgcznie stuzbom mundurowym, w tym
strazy gminnej (miejskiej). Kompetencji takiej, Prezydent Miasta nie posiada rowniez
jako organ gminy, a zatem nie jest mozliwe przekazanie ich w drodze umowy.

Negatywnie oceni¢ nalezy réwniez powierzenie ww. firmie zadan zwigzanych
z patrolowaniem terenu Piekar Slaskich przez ziozone z jej pracownikow,
wyposazone w bron palng oraz Srodki przymusu bezposredniego'®, grupy
interwencyjne. Nalezy bowiem zauwazyC, ze zapewnienie bezpieczenstwa
I porzadku publicznego jest ustawowym obowigzkiem i zadaniem Strazy Miejskie;
i Policji?0, a nie prywatnych firm dziatajacych w oparciu o ustawe z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie 0sdb i mienia?!. Tym samym wydatkowanie Srodkéw publicznych
na ten cel uzna¢ nalezy za dziatanie niegospodarne.

3.2. Nadzér organu wykonawczego gminy nad funkcjonowaniem miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego

Biezacy nadzér nad dziataniami firmy obstugujgacej miejski system monitoringu
wizyjnego petnit Wydziat Bezpieczenstwa Publicznego??. Podstawg tego nadzoru
byly postanowienia uméw zawartych z firmg ERA, ktére upowazniaty
zamawiajgcego do kontroli jako$ci stuzby ochrony, zgdania wymiany pracownikéw
w przypadku niewfasciwego wykonywania czynno$ci oraz wydawania pracownikom
firmy ERA doraznych polecen o charakterze porzadkowym.

19§ 1 pkt 4 umowy.

2 Art. 1 usg i art. 1 ustawy dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. 2011 Nr 287 poz. 1687 ze zm.)
21Dz, U.z2005r.

2 Zwany dalej , WBP”.
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Funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu wizyjnego byto przedmiotem
prowadzonych na biezaco przez WBP badan i analiz, pod katem realizacji celdéw
monitoringu. Podstawg do tych badan byly statystyki sporzadzane przez obstuge
monitoringu oraz informacje o stanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego
przygotowywane przez KMP, ktére Policja przedktadata Radzie i Prezydentowi
Miasta. W wyniku tych analiz, w trakcie posiedzen Komisji Bezpieczenstwa
i Porzadku Rady Miasta, w ktorych brali udziat przedstawiciele KMP, podejmowano
decyzje dotyczace racjonalnego rozlokowania stuzb porzadkowych i ich
wspotdziatania.
(dowdd: akta kontroli str. 13-14, 15, 18-21, 31-34, 39-40, 72, 75,
106-169, 170-557, 748, 758, 769, 782-783)

3.3. Wspolpraca operatorow miejskiego systemu monitoringu wizyjnego
z formacjami odpowiedzialnymi za ochrone porzadku publicznego.

Obowigzki pracownikow firmy ERA dotyczace wspdtpracy operatordw monitoringu
z Policjg i Strazg Miejskg okreSlone zostaty w zawartych z Miastem umowach.
Zgodnie z nimi, w przypadku zdarzern wymagajacych interwencji Policji pracownik
obstugi systemu monitoringu wizyjnego miat obowigzek powiadomienia oraz
przekazania obrazu ze zdarzenia do oficera dyzurnego KMP. Straz Miejskq
operatorzy monitoringu powiadamiali za po$rednictwem MCZK. Informacje o tych
zgtoszeniach odnotowywane byty w rejestrach prowadzonych przez Policje i MCZK
(dowdd: akta kontroli str. 32, 35, 37-38, 44-45, 47, 558-560, 752-
754, 762-765,773-776,786-789)

Przebieg czynnosci obstugi monitoringu byt dokumentowany w tzw. ksigzce
raportéw dziennych. Zapisy te obejmowaty: date, godzine rozpoczecia i zakoriczenia
czynno$ci, imie i nazwisko osoby dokumentujacej oraz opis zaobserwowanego
zdarzenia ze wskazaniem miejsca i godziny oraz wyniku obserwacji (np.
przekazanie oficerowi dyzurnemu KMP).

(dowod: akta kontroli str. 14,19-20,32,39-40,44-45,47-52,64-65)

Analiza 30 zgloszen przekazanych w latach 2010-20122 przez operatora
monitoringu do KMP wykazata, ze wszystkie ww. zgtoszenia zostaty odnotowane
w policyjnym rejestrze zgloszen i we wszystkich przypadkach Policja podjeta
interwencje.

(dowod: akta kontroli str. 59A-63)

Wg wyjasnien zlozonych przez Prezydenta Miasta, wspolne szkolenia dla
funkcjonariuszy KMP oraz operatorbw monitoringu przeprowadzono na etapie
wdrazania miejskiego systemu monitoringu.

(dowad: akta kontroli str. 31, 35)

Policja wielokrotnie aktywnie wykorzystywata system monitoringu wizyjnego, np.
podczas pielgrzymek, w celu zapewnienia ich uczestnikom bezpieczenstwa.
(dowdd: akta kontroli str. 32-33, 41)

KMP w Piekarach Slaskich w uzasadnionych przypadkach zwracala sie do
operatorow o prowadzenie monitoringu w obszarze zdarzenia, o ktorym otrzymata
zgtoszenie.

(dowdod: akta kontroli str. 56-58)

W Strazy Miejskiej nie wyodrebniono specjalnej sekcji reagowania na informacje od
operatora monitoringu. W przypadku zgtoszenia, interwencje podejmowaty patrole
znajdujace sie najblizej miejsca zaobserwowanego zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 32,40)

% Po 10 z kazdego roku.
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3.4. Wspotpraca pomiedzy Straza Miejska a Policja.

Zasady wspdipracy pomiedzy KMP ze Straza Miejska w Piekarach Slaskich
okre$lone zostaty w podpisanym przez Prezydenta Miasta i Komendanta KMP
porozumieniu z dnia 24 stycznia 2000 r. Zgodnie z nim, wspotpraca ta polega¢ miata
na:
» statej wymianie informacji o zagrozeniach wystepujacych na terenie miasta,
» comiesiecznych spotkaniach roboczych ws. oceny zagrozen w miescie,
» koordynacji dyslokacji stuzb oraz biezacych konsultacji w trakcie
wykonywanych zadan,
* wspolnym prowadzeniu dziatan porzadkowych w miejscach zgromadzen,
imprez masowych i innych o charakterze publicznym,
* utrzymywaniu statej tacznosci,
 organizowaniu wspolnych szkolen i ¢wiczen.

Porozumienie nie regulowato zasad wspotpracy w zakresie wykorzystywania
monitoringu wizyjnego.
(dowod: akta kontroli str. 558-560)

Osoba wyznaczong z ramienia Strazy Miejskiej w Piekarach Slaskich do wspétpracy
z Policjq byt Komendant Strazy Miejskiej, a w razie jego nieobecnosci zastepca.
Spotkania przedstawiciela Strazy Miejskiej i Policji odbywaty sie co najmniej raz
w tygodniu. Nie zgtaszano probleméw wynikajacych z funkcjonowania miejskiego
systemu monitoringu.

(dowdd: akta kontroli str. 32-33, 41)

W badanym okresie Komendant Strazy Miejskiej w Piekarach Slaskich terminowo
przekazywat Komendantowi Wojewodzkiemu Policji  sprawozdania  roczne
z dziatalnoéci Strazy Miejskiej, w tym informacje o wspdtpracy miedzy Strazg
Miejska i Policja.

(dowdd: akta kontroli str. 846-871)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia przekazanie czesci obowigzkow
zwigzanych z prowadzeniem monitoringu wizyjnego Miasta nieuprawnionej do tego
prywatnej firmie. Pozytywnie natomiast nalezy oceni¢ organizacje wspdtpracy
pomiedzy obstugg centrum monitoringu a Policjg i Strazg Miejska.

4. Finansowanie kosztéw budowy i funkcjonowania miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego.

41. Zapewnienie Srodkéw na prowadzenie i funkcjonowanie miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego

W okresie objetym kontrolg Miasto zapewnito Srodki finansowe wystarczajace dla
prawidtowego funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego.

(dowod: akta kontroli str. 562-639)

4.2. Wydatkowanie S$rodkow na budowe i funkcjonowanie miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego.

Wydatki poniesione przez Miasto na budowe w roku 2006 systemu monitoringu
wizyjnego wyniosty facznie 561.198,78 zt brutto.
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W okresie objetym kontrolg faczne koszty funkcjonowania miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego, wraz z kosztami innych dziatar firmy ERA24, wynosity
1.037.034,84 zt, z czego 276.764,26 zt w 2010 r., 328.940,02 w 2011 r.
i 431.330,56 zt w 2012 r. Najwigkszy udziat w ww. kosztach miaty wydatki
poniesione w ramach realizacji uméw z firmg ERA, ktore w poszczegdinych latach
wyniosty odpowiednio 256.654,21 zt, 258.066,00 zt i 275.404,15 z. Drugg pod
wzgledem wielkoSci pozycjg, byly koszty konserwacji i utrzymania sprawno$ci
systemu. Na podstawie zawartych z firmg serwisowg IMG Computers umoéw,
w latach 2011 i 2012 wydano na ten cel facznie 127.926,15 zt, z czego w kolejnych
latach odpowiednio 33.117,75 zti 94.808,40 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 640-641, 642-647, 747, 749, 759, 770, 783)

Szczegotowe badania czterech postepowan przetargowych na wybor podmiotu
obstugujacego miejski system monitoringu wizyjnego, ktére przeprowadzone zostaty
w latach 2007, 2009, 2011 i 2012 wykazaly, ze przeprowadzone one zostaty
zgodnie z przepisami Pzp oraz regulacjami wewnetrznymi Urzedu?s.
W zawartych z firmg ERA umowach zamieszczono zapisy o karach umownych
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Nie stwierdzono
przypadkdéw nieprawidtowego wywigzywata sie firmy ERA ze swoich obowigzkdw.
(dowod: akta kontroli str. 645-746,750,760,771,784)

Zgodnie z postanowieniami umoéw na $wiadczenie ustug czyszczenia kamer oraz
przegladu i czyszczenia instalacji monitoringu zawartych przez Miasto z Firmag
Wielobranzowg R.O.SERVICE stwierdzono, ze czynno$ci te odbywac si¢ miaty raz
w miesigcu oraz w uzasadnionych przypadkach na telefoniczne zlecenie
zamawiajgcego. W ramach tych umdw na powyzsze czynnosci w badanym okresie
wydano tacznie 46.368 zt brutto, z czego 15.372 zt w 2010r. i po 15.498 zt
w latach 2011 2012.

(dowdd: akta kontroli str. 797-806)

W wyniku badania dokumentacji serwisowej z napraw pogwarancyjnych z okresu
2011-2013 (I kwartat) stwierdzono, ze wszystkie badane kamery bylty serwisowane
z zachowaniem termindw okre$lonych w umowach na obstuge serwisowa.

(dowdod: akta kontroli str. 807-844)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w badanym
obszarze.

5. Jednostka prowadzaca miejski system monitoringu wizyjnego.

5.1. Wplyw monitoringu wizyjnego miasta na ochrone porzadku publicznego
i bezpieczenstwa obywateli.

W kontrolowanym okresie operatorzy monitoringu miejskiego w Piekarach Slaskich
odnotowali tacznie 2.114 zdarzen, z czego 841 w 2010 r., 672 w 2011 r. i 601
w 2012r.

Informacje o 797 zdarzeniach przekazano KMP (365 w 2010 r., 230 w 2011 r. i 202
w 2012 r.), a 0 1.307 zdarzeniach Strazy Miejskiej (476 w 2010 r., 442 w 2011 r.
i 389 w 2012 r.). Informacje te dotyczyty m.in. takich zdarzen jak: wtamania, pobicia
I rozboje, kradzieze, dewastacja mienia, zakidcanie porzadku publicznego,
spozywanie alkoholu w miejscach publicznych, zanieczyszczanie terenu,

2 W podanych kwotach mieszcza sie réwniez koszty ustugi ochrony fizycznej obiektéw Urzedu przy ul. Bytomskiej 84 oraz ul.
Bytomskiej 92 oraz patrolowanie przez firme¢ ERA terenu miasta, gdyz zawierane z tg firmg umowy nie pozwalaty na
wyodrebnienie kosztéw ww. czynnosci.

25 Przetargéw na budowe systemu monitoringu nie przeprowadzono, gdyz dokumentacja tych postepowan zostata, za zgoda
Archiwum Paristwowego w Katowicach, zlikwidowana.
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nieprawidlowe parkowanie, zdarzenia wruchu drogowym, tamanie przepisow
dotyczacych handlu.

(dowdd: akta kontroli str. 32, 38-39, 752-754, 762-765, 773-776, 792)

Z uwagi na to, ze zgtaszanie zdarzeh do Strazy Miejskiej odbywato sie za
posrednictwem MCZK, Straz nie prowadzita rejestru zgtaszanych interwencii.
Rejestr taki powadzony byt przez dyspozytora MCZK.

(dowdd: akta kontroli str. 31, 36)

W przekazanych wyjasnieniach zastepca Komendanta KMP stwierdzit, ze:
,Komenda Miejska Policji w Piekarach Slaskich nie gromadzi danych dotyczacych
wystepowania zdarzen naruszajgcych bezpieczenstwo publiczne w obszarze
dziafania okreslonych kamer...”. Wskazywat jednak przydatnos¢ monitoringu,
stwierdzajac, ze: ,praca zespotu monitoringu /.../ wielokrotnie przyczynita sie do
ustalenia sprawcow przestepstw, wykroczen i zdarzen w ruchu drogowym. Ponadto
praca zespotu monitoringu  niejednokrotnie  przyczynia sie do poprawy
bezpieczenstwa podczas podejmowania czynnoSci przez funkcjonariuszy, gdzie
dyzurny jednostki majgc podglad na przebieg interwencji ma moZliwo$¢
zaangazowac odpowiednie sity i Srodki.”

(dowdd: akta kontroli str. 55A-59)

Zgodnie z danymi zawartymi w dokumentach?6, liczba interwencji Policji w obrebie
dwoch objetych monitoringiem gtownych ciggéw handlowych i komunikacyjnych
w centrum Miasta (ul. Bytomska i ul. Wyszynskiego), przedstawiata sie nastepujaco:

e w2006 r. - odpowiednio: 3151212,

e w2007 r. - odpowiednio: 289 i 102,

e w2008 r. — odpowiednio: 242 i 107.
(dowdd: akta kontroli str. 124, 248, 268, 448)

Na podstawie danych zawartych w Programach na lata 2008-2010 i 2011-2013
ustalono, ze ilo$¢ przestepstw w latach 2005-2010 w podziale na dzielnice Miasta,
ksztaftowata sie nastepujgco:

e Centrum?” — 682 przestepstwa w 2005 r., 643 w 2006 r., 604 w 2007 r., 445
w 2008 r., 525 w 2009 r. i 622 w 2010 r.;

 Brzeziny Slaskie28 — 168 przestepstw w 2005 r., 139 w 2006 r., 158
w 2007 r., 96 w 2008 r., 106 w 2009 r. i 127 w 2010 r.;

* Osiedle Wieczorka?® — 711 przestepstw w 2005 r., 642 w 2006 r., 576
w 2007 r., 422 w 2008 r., 366 w 2009 r. i 324 w 2010 r.;

* Brzozowice—Kamien30 — 281 przestepstw w 2005 r., 278 w 2006 r., 273
w 2007 r., 210 w2008 r., 93 w 2009 r. i 101 w 2010 .
(dowdd: akta kontroli str. 115, 124, 147-148, 153, 794)

W Programach, sprawozdaniach z ich realizacji oraz w policyjnych sprawozdaniach
bezpieczeristwa na terenie Miasta podkre$lano istotny wplyw miejskiego
monitoringu na stan bezpieczefstwa w miejscach publicznych. Zgodnie z danymi
zawartymi w tych opracowaniach liczba policyjnych interwencji w kolejnych latach

% Program Przeciwdziatania Przestepczosci na lata 2005-2007, Sprawozdanie z realizacji ww. Programu, Sprawozdanie z
realizacji Programu Zapobiegania Przestgpczosci na lata 2008-2010 oraz dokument pn. Ocena stanu bezpieczenstwa i
porzadku publicznego na terenie miasta Piekary Slaskie w 2008 r.

217 kamer uruchomionych w 2006 r., 2 w 2007 r.i 2 w 2008 r.
28 4 kamery uruchomione w 2009 r.
29 2 kamery uruchomione w 2006 r.
30 1 kamera uruchomiona w 2007 .
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okresu 2004-2012 na terenie Miasta wygladata nastepujgco: 5.486, 5.480, 5.557,
4.358, 2.009, 2.027, 1.902, 1.988, 1.536 interwencii.

(dowod: akta kontroli str.122,145-146,247,250,265-267,281-

283,312-314,447,450-451,513-517,548-549)

Poziom wykrywalnosci przestepstw w latach 2004-2012 wyniost: 61,5 % w 2004 r.,
59,6 % w 2005 r., 68,7 % w 2006 r., 76,2 % w 2007 r., 81,7 % w 2008 r., 80,1 %
w2009r.,78,5 % w2010r.,84,5 % w2011 r., 79,1 % w 2012 .

(dowdd: akta kontroli str. 152, 529)

Zgodnie z wyjasnieniami KMP na 30 wybranych nagran?!, ktére przekazano Policji:

» w4 przypadkach zapis z monitoringu okazat sig¢ pomocny i przyczynit sie do
skierowania aktu oskarzenia do sadu;

e W 6 przypadkach skierowano akt oskarzenia do sadu przeciwko
podejrzanym, jednak nagrania nie przyczynity sie do wykrycia sprawcow
z uwagi na stabg jakos¢ nagrania lub brak zapisu zdarzenia.

» w20 przypadkach zapis z monitoringu nie byt pomocny z uwagi na stabg
jako$¢ nagrania lub brak zapisu zdarzenia, a w zwigzku z tym postepowania
umorzono z powodu niewykrycia sprawcow.

(dowdd: akta kontroli str. 64, 66-71)

W kontrolowanym okresie, wystapit jeden przypadek zwrdcenia sie obywatela do
Prezydenta Miasta o udostepnienie nagrania z monitoringu miejskiego. W przestanej
odpowiedzi poinformowano wnioskodawce, ze materiat ten zostat zabezpieczony
jako materiat dowodowy przez Policje i do niej nalezy sie zwrdci¢ w celu uzyskania
nagrania.

(dowdd: akta kontroli str. 31,36)

5.2. Biezaca analiza skuteczno$ci systemu monitoringu wizyjnego miasta.

W zwigzku z pytaniem o prowadzenie analizy poréwnawczej stwierdzonych zdarzen
i podjetych interwencji z danymi jakie posiada Straz Miejska i Policja w zakresie
zdarzen naruszajacych porzadek publiczny w obszarach objetych monitoringiem,
Prezydent Miasta wyjasnit: ,Takie analizy prowadzone sg na biezgco. Policja
prowadzi analize stanu zagrozenia w miescie, w Szczegolnosci w obrebie pracy
monitoringu wizyjnego. W wyniku tych analiz policja stwierdzita, ze monitoring jest
dobrym narzedziem powodujgcym spadek zdarzen niekorzystnych’.

(dowdd: akta kontroli str. 32, 37)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie odnotowany na terenie Miasta spadek
przestepstw i wykroczen. Jednakze w ocenie NIK, decydujacy wptyw na to zjawisko
miata konsekwencja we wdrazaniu kolejnych programéw bezpieczenstwa,
a zwlaszcza Scista wspdtpraca Urzedu, Policji oraz Strazy Miejskiej. Roli monitoringu
wizyjnego doszukiwaC sie nalezy w zwiekszeniu mozliwosci szybkiej interwencii
patroli Policji lub Strazy Miejskiej oraz psychologicznych aspektach jego
oddziatywania. Swiadczy o tym fakt, ze jak wynika z uzyskanych od KMP danych,
jedynie w 13% uzyskanych z monitoringu nagran mogto by¢ wykorzystane w sadach
jako materiat dowodowy.

31 W celu zbadania sposobu wykorzystania przez KMP nagran z monitoringu dokonano wyboru 30 nagran utrwalonych na
no$nikach zewnetrznych oraz przekazanych Policji w latach 2010-2012 (po 10 z kazdego roku).
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6. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych oraz rozporzadzenia w sprawie sposobu
obserwowania i rejestrowania przy uzyciu S$rodkéw
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych

6.1. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych

Miasto zapewnito firmie ERA $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrong danych uzyskanych w wyniku prowadzonego monitoringu. Pomieszczenie
centrum znajdowato si¢ w czesci KMP oddzielonej drzwiami z zamkiem szyfrowym
od czesci administracyjnej Komendy, a jego okna byly okratowane. Wstep do
centrum mieli wytacznie: pracownicy obstugujacy system monitoringu, pracownicy
odpowiedzialni za dziatanie systemu, funkcjonariusze Policji oraz przedstawiciele
Urzedu. Obecno$¢ pracownikdéw serwisowych w centrum mozliwa byta jedynie pod
nadzorem pracownika obstugi. Konfiguracja zasobéw informatycznych wykonywana
bytla wylacznie przez pracownikow firmy wykonujacej serwis na podstawie
oddzielnej umowy, a dostep do systemu - zabezpieczonego hastem — mieli
operatorzy systemu monitoringu. Mieli oni rowniez mozliwos¢ zgrywania obrazu
z monitoringu wizyjnego na no$niki danych.

Prezydent Miasta, jako administrator danych wydat Zarzadzenie nr OR.0.0151-
179/08 z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji ochrony danych
osobowych, Instrukcji postepowania w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych w Urzedzie Miasta Piekary Slaskie, Polityki bezpieczeristwa informacji
oraz Instrukcji zarzgdzania bezpieczeristwem systemu informatycznego Urzedu
Miasta Piekary Slaskie, a nastepnie Zarzadzenie nr OR.0.0050.514.2012 z dnia 22
sierpnia 2012 r.32 wprowadzajace zmiany w poprzednim zarzadzeniu. Wspomniane
akty okreSlaty sposdb przetwarzania danych osobowych oraz $rodki techniczne
| organizacyjne zapewniajace ochrone przy ich przetwarzaniu, w tym ochrone zbioru
danych ,monitoring wizyjny Miasta Piekary Slaskie’ przechowywanego w bazie
danych przy ul Kalwaryjskiej 62 w Piekarach Slaskich.
(dowdd: akta kontroli str. 26, 28-29, 33, 41-43, 53-54, 64-66, 748,
752-753, 758, 762, 764, 769, 773, 775, 782-783, 786, 788, 872, 876-
978)

Prezydent Miasta, bedac administratorem danych osobowych dokonat zgtoszenia do
rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych zbioru danych
osobowych o nazwie ,Monitoring wizyjny Miasta Piekary Slaskie”. We wniosku
0 wpisanie zbioru do rejestru okres$lono nastepujace cele przetwarzania danych
w zbiorze:

e zapewnienie bezpieczenstwa i porzgdku publicznego;

» utrwalenie dowodow popetnienia wykroczenia lub przestepstwa;

*  prewencja naruszania spokoju i porzadku w miejscach publicznych;
* ochrona obiektow komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej.

Jako kategorie 0sdb, ktérych dane dotyczg wskazano ,wszystkie osoby poruszajgce
sie po miescie’. Jako kategorie odbiorcow, ktérym dane ze zbioru mogty by¢
przekazywane, wskazano organy Scigania i wymiaru sprawiedliwosci. Ponadto
okreslono, ze zbiér danych bedzie przetwarzany centralnie, z uzyciem systemu
informatycznego. Zaznaczono réwniez punkt: ,bez uZycia Zadnego z urzgdzen

32 w sprawie zmiany Zarzadzeniem nr OR.0.0151-179/08 Prezydenta Miasta Piekary Slaskie z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji ochrony danych osobowych, Instrukcji postepowania w Sytuacji naruszenia danych osobowych w
Urzedzie Miasta Piekary Slaskie, Polityki bezpieczenstwa informacji oraz Instrukcji zarzadzania bezpieczenstwem systemu
informatycznego Urzedu Miasta Piekary Slaskie.
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systemu informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych
pofgczoneqo z siecig publiczng (np. internetem).”

(dowdd: akta kontroli str. 33,43,53-54,872-875)
6.2. Udostepnianie obrazow zarejestrowanych w systemie monitoringu

W okresie objetym kontrolg zapisy z monitoringu miejskiego udostepniano Policji
tacznie 864 razy, z tego 325 w 2010 r., 303 w 2011 r. i 236 w 2012 r. Na nosniki
zewnetrzne dokonano dla KMP facznie 91 nagran, w tym 26 w 2010 r., 31 w 2011 r.
i 34 w 2012 r. Kazdy wniosek Policji o udostepnienie nagran byt uwzgledniany. Inne
stuzby, w tym ABW, nie zwracaly sie o0 udostepnienie zapiséw z monitoringu.
(dowdd: akta kontroli str. 31,36,53-54)

Zgodnie z umowami, pracownicy systemu obstugi monitoringu mieli obowigzek
wykonywania polecen i zadan wyznaczonych w porozumieniu pomiedzy KMP
a Miastem funkcjonariuszy KMP. Dotyczyto to funkcjonariuszy Zespotu Dyzurnych
Sekcji®® Prewencji oraz naczelnikbw poszczegoinych piondw stuzbowych i ich
zastepcow. Ponadto umowy zawarte w 2011 i 2012 r. nakazywaty pracownikom
centrum monitoringu  dokumentowanie wydawania materiatu  dowodowego.
Prowadzony w Centrum monitoringu rejestr nagran  przekazywanych
funkcjonariuszom KMP zawierat nastepujace dane: liczba porzadkowa; data
zdarzenia; miejsce zdarzenia; rodzaj zdarzenia; numer kamery, ktora
zaobserwowata zdarzenie; komorka organizacyjna Policji, dla ktorej nagrano
zdarzenie na nos$nik zewnetrzny; data nagrania materiatu na no$nik i podpis
funkcjonariusza odbierajgcego nosnik; podpis pracownika monitoringu, ktdry
dokonat nagrania; ilo$¢ i rodzaj nagranych no$nikow.

Prezydent Miasta wyjasnit, ze procedury przekazania nagran z monitoringu nie byty
sformalizowane, a nagrania przekazywano w sposob zwyczajowo przyjety.

(dowod: akta kontroli str. 53-55, 64, 66-68, 753, 764, 775, 788)

W odpowiedzi na pytanie o brak sformalizowanych procedur udostepniania
i utrwalania nagran z monitoringu miejskiego Policji oraz innym uprawnionym
podmiotom, Prezydent Miasta wyjasnit: ,Nie stworzono sformalizowanej procedury
przekazywania uprawnionym organom, gdyz zadna regulacja prawna nie precyzuje
koniecznos$ci opracowania takowej. Dane z monitoringu przekazywane Sg na
podstawie zapiséw umoéw pomiedzy Gming a firmg Era Sp. z o.0. tylko policji dla
potrzeb prowadzonych postepowan, zas inne organy np. sgdy zwraca¢ muszg sie
z pisemnym wnioskiem do Urzedu Miasta. Przekazanie zapisow monitoringu policji
nastepuje po uprzednim odnotowaniu tego faktu w specjalnym rejestrze
prowadzonym przez pracownikow firmy Era Sp. z o.0.

Zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2011 r.
Nr 287, poz. 1687 z p6zn. zm.), policia w celu realizacji ustawowych zadan moze
korzystac z danych o osobie, w tym réwniez w formie zapisu elektronicznego,
uzyskanych przez inne organy, Stuzby iinstytucje panstwowe w wyniku
wykonywania czynnoSci operacyjno — rozpoznawczych oraz przetwarza¢ je
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.), bez wiedzy i zgody osoby, ktorej dane te
dotycza.

Taki sposob wydawania materiatow z monitoringu zapewnia ochrone zapisow, za$
identyfikacja 0sdb umieszczonych w w/w materiatach nastepuje w wyniku pracy
operacyjnej policji i lezy poza zakresem dziatania monitoringu miejskiego”.

3 Pozniej Wydziatu.
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(dowdd: akta kontroli str. 26, 29, 53, 55, 56, 59, 72, 74)

Jak wyjasnit Prezydent Miasta, przetwarzanie danych osobowych na podstawie
zawartej umowy zostato powierzone firmie ERA. Prezydent upowaznit w niej firme
ERA do wydawania i cofania swoim pracownikom imiennych upowaznien do
przetwarzania danych osobowych. Imienne upowaznienia przechowywata ERA
w swojej siedzibie i byty one wazne do dnia odwotania.

(dowod: akta kontroli str. 33, 41-43)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli opisany powyzej stan faktyczny wskazuje, ze
materiaty zarejestrowane w Centrum nie byly w sposéb wiasciwy zabezpieczone.
Swiadczy o tym mozliwo$¢ nieograniczonego ich kopiowania na nosniki przez
operatorow systemu oraz brak procedur ich udostepniania.

Z uwagi na powyzsze, tryb i zasady dostepu do zapiséw monitoringu powinny by¢
szczegbtowo okre$lone w przyjetych procedurach, ktére z jednej strony powinny
zapewnia¢ Policji mozliwo$¢ korzystania z ww. uprawnien, za$§ z drugiej -
gwarantowa¢ ochrong dobr osobistych obywateli, ktdrych wizerunek zostat
zarejestrowany.

6.3. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie
sposobu obserwowania i rejestrowania przy uzyciu Srodkéw
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych.

Obraz zdarzen zaobserwowanych przez system monitoringu niezawierajacy
dowodow pozwalajacych na wszczecie postepowania karnego albo postepowania
w sprawach o wykroczenia lub dowoddéw majacych znaczenie dla tych postepowan
byt przechowywany na twardym dysku przez 30 dni, a nastepnie automatycznie
kasowany poprzez nagrywanie w to miejsce obrazu biezacych zdarzen
(nadpisywany). Z uwagi na powyzsze z niszczenia zarejestrowanego materiatu nie
byly sporzadzane protokoty.

(dowdd: akta kontroli str. 31,37,44-45,47,64,66)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia fakt, iz w Urzedzie nie zostaty okreslone
I wprowadzone procedury dotyczace zgrywania materialu na no$niki oraz
przekazywania Policji i innym uprawnionym organom nagran z monitoringu
miejskiego, co stwarza ryzyko swobodnego udostepniania informacji mogacych
stanowi¢ dane osobowe.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli34, wnosi o:

1. Podjecie dziatan organizacyjnych majacych na celu przekazanie
obowiazkéw zwigzanych z prowadzeniem monitoringu wizyjnego na terenie
miasta do wylacznych kompetencji Strazy Miejskiej lub Polic;ji.

2. Opracowanie i wdrozenie procedur okreslajacych zasady udostepniania
materiatéw uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

#DzU.z2012r., poz.82
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i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 19 sierpnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Dyrektor

Piotr Miklis
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