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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/13/154 — Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wptyw na
poprawe bezpieczenstwa publicznego

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przéprowadzajaca  Delegatura w Katowicach
kontrole

Kontroler Jerzy Piasecki, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr85084 z dnia
26 lutego 2013 r.

[Dowdd akta: kontroli str.1-2]

Jednostka Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstaricow Slaskich 5-71.
kontrolowana

Kierownik jednostki  Matgorzata Marika-Szulik, Prezydent Miasta?2.
kontrolowanej ) )
[Dowdd akta: kontroli str. 3-6]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie® organizacje prowadzenia na terenie

Ocena ogodlna ek & ~
Zabrza w latach 2010-2012 miejskiego monitoringu wizyjnego.

Uzasadnienie NIK pozytywnie ocenia stosowang w Urzedzie metodologie typowania obszarow

oceny ogdinej i miejsc objetych monitoringiem, jednoznacznie okreslony podziat kompetencii
wydziatu ZKiOL, Strazy Miejskiej i Policji oraz wysoki stopien wspotpracy pomigdzy
tymi jednostkami w kierunku poprawy bezpieczenstwa publicznego w miescie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Projektowanie i budowa miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego
1.1 Ustanowienie strategii bezpieczeristwa w miescie

Opis stanu Dnia 17 marca 2008 r. Rada Miasta Zabrza* uchwalita ,Strategie Rozwoju Miasta
faktycznego  7Zaprza na lata 2008-2020"5. W rozdziale 1l tego dokumentu, wéréd wewnetrznych
,Stabosc” miasta, wskazano m.in. na brak monitoringu wizyjnego i niskie poczucie
bezpieczenstwa mieszkancéw, a w rozdziale IX okreslajgcym kierunki dziatan
przewidziano wzmocnienie poziomu bezpieczenstwa w najbardziej zagrozonych
dzielnicach poprzez monitoring wizyjny najbardziej niebezpiecznych obszaréw oraz
wspotprace z Policja. W rozdziale XI — monitoring strategiczny, w wykazie
wskaznikow monitoringu i ewaluacji Strategii dla priorytetu P2: ,Nowoczesne
spofeczenstwo miejskie” wskazano poprawe bezpieczenstwa, a wskaznikami
monitoringu i ewaluacji miat by¢ wzrost liczby kamer monitoringu wizyjnego

| zmniejszenie liczby przestepstw.
[Dowdd akta kontroli str.7-67]

1 Zwany dalej ,Urzedem”.

2 7wana dalej ,Prezydentem’.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna..

4 Zwana dalej ,Radq Miasta’.

5 Zwana dalej ,Strategig”.



Uchwatg z 14 grudnia 2009 r., Rada Miasta przyjeta program ,e-Zabrze budowa
Spoteczenstwa informacyjnego Miasta Zabrze’. W programie tym uwzgledniono
wynikajacq ze Strategii budowe monitoringu wizyjnego. W ramach tego zadania
przewidywano docelowo montaz na terenie miasta 256 kamer wizyjnych i instalacje
stanowisk dozoru. Wskazano réwniez, ze w projekcie uczestniczy¢ bedzie Policja,
Straz Miejska i wydziat ZKiOL.

[Dowdd akta kontroli str.68-76]

Odrebng uchwatg, podjetq tego samego dnia, Rada Miasta powotata zespdt
ds. realizacji projektu Monitoringu Wizyjnego Miasta Zabrza, w skfad ktérego weszli
naczelnik wydziatu ZKiOL, Komendant Strazy Miejskiej, Komendant Strazy Pozarne;
i Komendant Miejski Policji. Gtownymi celami budowy monitoringu wizyjnego miat
by¢ wzrost poczucia bezpieczeristwa mieszkancow i poprawa wizerunku miasta
m.in. poprzez:

» dziatania i oddziatywania prewencyjne,
» przeciwdziatanie aktom wandalizmu,

» zmniejszenie przestepczoéci i gromadzenie materiatdbw dowodowych
przeciwko sprawcom przestepstw i wykroczen,

> kontrolowanie ruchu ulicznego i wszystkich miejsc uzytecznosci publiczne;.

Konsekwencjg przyjetej Strategii oraz programu ,e-Zabrze budowa spofeczenstwa
informacyjnego Miasta Zabrze” byto opracowanie ,Koncepcji Monitoringu Wizyjnego
na lata 2010-2016". Wg jej zatozen, budowa monitoringu miata by¢ realizowana
etapowo, a jego zasiegiem mialy by¢ objete miejsca uznane za niebezpieczne,
ze szczegblnym uwzglednieniem ciggéw komunikacji pieszej, skrzyzowan o duzym
natezeniu ruchu, place, miejsca uzytecznoci publicznej. Miejsca te miaty
by¢ typowane w drodze wspdlnych uzgodnien przedstawicieli Urzedu
z przedstawicielami stuzb odpowiedzialnych za bezpieczefstwo i porzadek
publiczny oraz  przedstawicielami  zainteresowanych jednostek  miejskich
i zewnetrznych.

Koncepcja zakfadata, Zze wiaScicielem systemu monitoringu bedzie miasto,
a zarzadza¢ nim bedzie Prezydent przy pomocy wydziatu ZKiOL. Przyjeto w niej,
ze do 2016 roku system sktadac sie bedzie z 256 kamer, a wydziat ZKiOL zostanie
wyposazony w 16 stanowisk nadzoru wizyjnego.

[Dowdd akta kontroli str.77-82]

Uchwatg Rady Miasta z 19 kwietnia 2010 r. przyjeto ,Program zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na
2010 r.” Dotyczacy tych samych zagadnien program na lata 2011-2012 Rada Miasta
przyjeta 17 pazdziernika 2011 r. Zgodnie z tymi dokumentami, na Prezydenta
natozono zadania w zakresie monitoringu miejskiego, ktdrych realizatorem miata by¢
Straz Miejska, Komenda Miejska Policji w Zabrzu oraz wydziat ZKiOL.

Celami programéw byta poprawa:

» porzadku publicznego i poczucia bezpieczenstwa;
> bezpieczenstwa w Srodkach komunikacji publiczne;j;
> bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

W przyjetych programach zaktadano przeprowadzenie okresowej i biezacej analizy
stanu bezpieczenstwa w centrum miasta, za$§ wyptywajace z niej wnioski stuzy¢
miaty podejmowaniu decyzji w zakresie iloéci patroli i dyslokacji stuzb porzadkowych

6 Zwany dalej ,Koncepcjg”.



Opis stanu
faktycznego

(Policja, Straz Miejska), stopnia dofinansowania przez miasto dodatkowych stuzb
prewencyjnych, w tym wsparcia dodatkowymi stuzbami z Oddziatu Prewencji Policji
Komendy Wojewddzkiej Policji z Katowic oraz zwiekszenia ilosci kamer monitoringu.

[Dowdd: akta kontroli str.85 —106]

Na koniec badanego okresu miejski system monitoringu wizyjnego dysponowat
24 kamerami obrotowymi. Obstugiwane byty one przez wydziat ZKiOL z centrum
nadzoru, ktére poczatkowo zlokalizowano przy ul. Stalmacha 9, a od 1 wrze$nia
2011 r. przy ul. Religi 1. Dziatalno$¢ pracownikdw ww. wydziatu opierata sie na
opisanej w dalszej czesci wystgpienia umowie z dnia 24 wrzesnia 2010 r., ktora
zawarta zostata pomiedzy Prezydentem Miasta a Komendantem Strazy Miejskiej
w Zabrzu.

Koszty zatrudnienia pracownikow, ktorzy obstugiwali centrum nadzoru prowadzone
przez wydziat ZKiOL finansowane byty z budzetu miasta. W roku 2010 ilo$¢ etatow
wzrosta z 4 do 11 i stan ten utrzymywat sie w latach 2011 12012.

Dwa niezalezne stanowiska nadzoru, w ktoérych wykorzystywano ten sam system
kamer, zlokalizowane zostaly w Komendzie Strazy Miejskiej oraz Komendzie
Miejskiej Policji.

Dostep Policji do miejskiego systemu monitoringu wizyjnego odbywat sie na
podstawie porozumienia o0 wspotpracy, jakie zawarte zostato dnia 22 lipca 2008 r.
pomiedzy Prezydentem Miasta, a Komendantem Miejskim Policji. Zakfadato ono
m.in. wykorzystanie monitoringu wizyjnego terenu miasta, ze szczegdlnym
uwzglednieniem szybkiej i skutecznej reakcji na zdarzenia.

[Dowdd akta kontroli str.105-106, 162-167]

Na pytanie, dlaczego do chwili obecnej dziata jedynie 24 sposrod 256
zaplanowanych kamer (9%), naczelnik wydziatu ZKiOL wyjasnit, ze ,w momencie
powstawania monitoringu  miejskiego zatozono wykorzystanie Swiattowodow
nalezacych do operatorow komercyjnych natomiast z uwagi, na pozyskanie
Srodkow przez gming na budowe wtasnej infrastruktury Swiattowodowej podjeto
decyzje o wstrzymaniu instalacji punktow kamerowych w 2011 | 2012 roku.
Posiadanie wiasnej infrastruktury $wiattowodowej spowoduje obnizenie kosztow
eksploatacyjnych monitoringu do czasu zakorczenia prac z projektami ,ZMAN 1-4.
Pierwsze dwa projekty majq sie zakonczy¢ we wrzesniu br.”

[Dowod akta kontroli str. 317]

Na pytanie dotyczace przyczyn umiejscowienia obstugi monitoringu wizyjnego
w bedacym w strukturze Urzedu wydziale ZKiOL, a nie w Strazy Miejskiej,
Prezydent Miasta wyjasnita, ze ,w requlaminie organizacyjnym Urzedu Miejskiego
w Zabrzu zadanie [ to ] przypisane jest wydziatowi Zarzadzania Kryzysowego
i Ochrony Ludno$ci. Pracownicy wydziatu stanowig wsparcie techniczne systemu
i pomagajgq funkcjonariuszom Strazy Miejskiej i Policji w zakresie wykrywania
Zdarzen przez prowadzenie obserwacji w Sposob zdalny na podstawie upowaznien”.

1.2 Rozpoznanie zagrozen w rejonach planowanego monitoringu wizyjnego
miasta

Dnia 10 marca 2008 r. Straz Miejska przestata do Urzedu pismo, w ktdrym
przedstawita liste 20 miejsc na terenie miasta, ktore jej zdaniem nalezy zaliczy¢ do
niebezpiecznych i obja¢ monitoringiem. Na spotkaniu 16 wrzesnia 2008 r., w ktorym
wzieli udziat przedstawiciele Strazy Miejskiej, Urzedu i Policji, zaakceptowano
lokalizacje 16 kamer wizyjnych. Pismem z 9 marca 2009 r., Straz Miejska
poinformowata Urzad, iz wspoinie z Komendg Miejskg Policji wytypowata kolejne
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8 miejsc niebezpiecznych, ktére nalezatoby objg¢ monitoringiem. W dniu 30 lipca
2009 r. do Urzedu wptyneto pismo Komendanta Miejskiego Policji, w ktorym przestat
on propozycje 214 miejsc na terenie miasta, w ktdrych nalezatoby zainstalowac
kamery monitoringu w trakcie realizacji lll i kolejnych etapow budowy systemu.

[Dowdd akta kontroli str. 107-125]

Analiza Strategii wykazata m.in.,, ze zalgczono do niej wyniki ankiet
przeprowadzonych wsrod mieszkancow miasta. Pierwszg internetowg ankiete,
ktérg objeto 165 respondentéw, przeprowadzono w okresie lipiec-wrzesien 2007 r.
Pytania ankietowe dotyczyly m.in.: ,czego brakuje w Zabrzu”, ,co jest najwiekszg
Zaletg Zabrza’, ,jakie zachowania mieszkancow Zabrza najbardziej cie denerwujg’.
W ww. okresie przeprowadzona zostata réwniez ankieta bezpo$rednia, ktora objeta
255 respondentow, a zamieszczone w niej pytania dotyczyty m.in. tego jakim
miastem powinno by¢ Zabrze®, ,czego najbardziej brakuje mtodym mieszkarcom
Zabrza najbardzief” oraz ,czym wfadze Zabrza powinny zajgC sie natychmiast’.
Ponadto w dniach 14 czerwca, 9 lipca, 18 wrzesnia 2007 r. odbyly sie warsztaty
moderacje, w ktorych udziat wzieto okoto 100 oséb. Uczestnikami ww. warsztatéw
byli przedstawiciele jednostek organizacyjnych miasta, koSciofa, firm prywatnych
oraz Urzedu. Warsztaty objety analize m.in. diagnozy strategicznej miasta, wizji
i celu rozwoju miasta. W przypadku ankiety internetowej, 12 ankietowanych
wskazato potrzebe zwigkszenia bezpieczenstwa, a 2 wnosito o zainstalowanie
monitoringu w centrum miasta, natomiast w przypadku ankiety bezpo$redniej,
w 99 przypadkach wskazano na potrzebe poprawy bezpieczenstwa w miescie lub
w zamieszkiwanych przez ankietowanych dzielnicach.

[Dowdd akta kontroli str.22-43]
W Strategii zapisano, iz glbwnymi priorytetami miaty by¢:
» $rodowisko gospodarcze,
atrakcyjne przestrzenie publiczne,

>
» ustugi metropolitalne,
>

nowoczesne spoteczenstwo miejskie, w ktdrym wyznaczono przedsiewziecia
zwigzane z poprawg bezpieczenstwa, realizowane we wspotpracy z Policjg
i Strazg Miejska.

W Strategii nie ustalono celow szczegdtowych dla projektowanego systemu
monitoringu lub poszczegolnych jego czesci. Wskazano jednak, ze wskaznikami
pozwalajagcymi na ocene funkcjonowania systemu bedzie liczba kamer
zainstalowanych od 2008 r., liczba przestepstw (szt./rok) i ich wykrywalnos¢ (%)
oraz wysoko$¢ wydatkéw miasta na poprawe bezpieczenstwa.

W sprawie przyjecia zatozen dotyczacych opracowania wskaznikéw rezultatu
naczelnik wydziatlu ZKiOL wyjasnit, ze ,wskazniki przyjeto na podstawie
posiadanych danych o czynach karalnych, w tym przestepstwach i wykroczeniach
przekazywanych do wydziatu przez Policje i Straz Miejskg’.

[Dowdd akta kontroli str.316]

W programie ,e-Zabrze budowa spofeczenstwa informacyjnego miasta Zabrze™,
w zakresie monitoringu wizyjnego, w celach szczegdtowych wskazano na
,Zastosowanie technik informatycznych do monitorowania, miejsc publicznych
zagrozonych przestepczo$cig pospolita, niektorych elementdw mienia gminnego”.

7 Rozdziat 4 Analiza aktualnie realizowanych i planowanych projektéw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego,
pkt. 4.4 Monitoring Wizyjny Miasta.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W przyjetej Koncepcji wskazano cel ogdlny, polegajacy na zwiekszeniu poziomu
bezpieczenstwa mieszkancow za pomocg technik ,/T”, za$ w celach szczeg6towych
wskazano na dziatania i oddziatywania prewencyjne monitoringu, takie jak:

> przeciwdziatanie aktom wandalizmu,

» zmniejszenie przestepczo$ci i gromadzenie materiatdbw dowodowych
przeciwko sprawcom przestepstw i wykroczen,

> kontrolowanie ruchu ulicznego i wszystkich miejsc uzyteczno$ci publiczne;.
[Dowdd akta kontroli str. 7-67i68-76]

W badanym okresie do wydziatu ZKiOL wptyneto 9 wnioskéw od oséb fizycznych
i prawnych w sprawie rozmieszczenia kamer monitoringu wizyjnego. W dwaoch
przypadkach dokonano zmiany miejsca montazu kamer. W trzech przypadkach
poinformowano strony, iz planuje sie rozmie$ci¢ kamery w miejscach przez nich
wskazanych w dalszych etapach budowy systemu monitoringu, natomiast
w czterech przypadkach w przestanej odpowiedzi poinformowano wnioskodawce,
iz miejsca zgtaszane nie zostaty uwzglednione w koncepcji z powodu braku $rodkow
na zamontowanie kamer we wskazanych miejscach.

[Dowod akta kontroli str.126-136]

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przyjety przez Rade Miasta schemat
organizacji budowy monitoringu wizyjnego. Pozytywnie nalezy oceni¢ sposob
rozpoznania miejsc niebezpiecznych, w ktérych montaz kamer monitoringu
przyczyni¢ sie moze do poprawy bezpieczeristwa i wykrywalnosci sprawcow czynow
zabronionych.

2. Nadzor Prezydenta nad funkcjonowaniem miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego pod katem realizacji postawionych mu
celow

2.1. Organizacja systemu monitoringu wizyjnego miasta

W dniu 24 wrzesnia 2010 r. Komendant Strazy Miejskiej i Prezydent Miasta zawarli
umowe, ktorej przedmiotem byto okresSlenie zakresu i zasad powierzenia Urzedowi
przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Straz Miejska,
i uzyskanych w wyniku obserwowania i rejestrowania przy uzyciu Srodkow
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych. Na podstawie ww. umowy
pracownicy Urzedu zostali upowaznieni do obserwowania i zdalnego rejestrowania
przy uzyciu Srodkow technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych.
Pracownik w trakcie wykonywania ww. czynno$ci w przypadku zauwazenia,
zdarzenia majacego znamiona popetnienia wykroczenia lub przestepstwa,
naruszenia spokoju i porzadku w miejscach publicznych, niszczenia obiektow
komunalnych badz urzadzehn uzyteczno$ci publicznej, zobowigzany byt do
niezwtocznego  powiadomienia  odpowiednich stuzb, a w szczegdInosci
straznika dyzurnego Strazy Miejskiej. Umowa ta wskazywata, ze pracownicy Urzedu
nie posiadajg dostepu do zarejestrowanego w GIODO8 przez Straz Miejska
w Zabrzu, zbioru danych osobowych o nazwie ,Ewidencja 0sob udzielajgcych
informacji i naruszajacych porzadek publiczny®. W umowie zapisano réwniez,
ze Komendant Strazy Miejskiej sprawuje nadzér nad zastosowaniem Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych
osobowych, odpowiednich do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona,

8 Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
9 We wnioskach ztozonych przez Komendanta Strazy Miejskiej do GIODO, zbidr tren nazwano: ,,Ewidencja interwenc;i’.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

a w szczegolnosci nad zabezpieczeniem tych danych przed ich udostepnieniem
osobom nieuprawnionym, zabraniem przez osobg nieuprawniong, przetwarzaniem
przez osoby nieuprawnione, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych w tym
zakresie przepisdw prawa, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

[Dowdd akta kontroli str. 213-214]

Zgodnie z ww. umowa, Prezydent Miasta wydata 16 pracownikom wydziatu ZKiOL
imienne upowaznienia do obserwowania przy uzyciu srodkow technicznych obrazu
zdarzen w miejscach publicznych w sposob zdalny przy uzyciu urzadzen
umozliwiajacych przekazywanie obrazu zdarzen na odlegto$¢ przy uzyciu Srodkow
technicznych rejestrujacych.

[Dowdd akta kontroli str. 215-230]

Na pytanie dotyczace przyczyn zawarcia ww. umowy Prezydent Miasta wyjasnita, ze
,Przyczyng zawarcia porozumienia pomiedzy Prezydentem Miasta a Komendantem
Strazy Miejskiej byto unormowanie prawne dostepu pracownikéw Urzedu Miejskiego
do systemu na podstawie, ktorego Straz Miejska zbiera dane osobowe, ktorych jest
administratorem’.

[Dowdd akta: kontroli str. 319-320]

2.2. Wykonywanie przez Prezydenta Miasta czynno$ci nadzoru nad
funkcjonowaniem miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu'® stwierdzono, ze do obowigzkéw wydziatu
ZKiOL nalezato m.in. realizowanie zadan centrum nadzoru wizyjnego oraz nadzor
nad jednostkg Strazy Miejskiej w zakresie prawidtowego jej funkcjonowania.

[Dowdd akta kontroli str.137-142]

W badanym okresie naczelnik wydziatu ZKiOL przeprowadzit jedng kontrole Strazy
Miejskiej, ktora swoim zakresem objeta funkcjonujgce w Strazy zarzadzenia
i regulaminy oraz przestrzeganie przepisow zwigzanych z udzielaniem zamowien
publicznych, w tym rzetelno$¢ dokumentowania przebiegu postepowan oraz udziat
pracownikach w szkoleniach na ten temat.

[Dowdd akta kontroli str.158]

Naczelnik wydziatu ZKiOL wyjasnit, ze: ,kontroli w zakresie Skutecznosci,
prawidtowosci funkcjonowania monitoringu przez Straz Miejskg nie prowadzono
gdyz to zadanie byfo realizowane przez Wydziat. Natomiast pod katem wskaznikow
rezultatu kontrola byfa prowadzona na podstawie sprawozdan przesytanych przez
Straz do tut. Wydziatu. Wynikato z nich m.in. iz zmniejszyta sie ilo§¢ zdarzen
w migjscach zainstalowania monitoringu wizyjnego.”

[Dowdd akta kontroli str.316]

W badanym okresie do Urzedu nie wptynety skargi mieszkancdw na funkcjonowanie
miejskiego monitoringu wizyjnego.
[Dowod akta kontroli str. 161]

Przeprowadzona przez wydziat ZKiOL kontrola Strazy Miejskiej nie dotyczyta
zagadnien zwigzanych z monitoringiem wizyjnym, w tym przestrzegania przez Straz
Miejskg zasad okre$lonych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 16 grudnia
2009 r. w sprawie sposobu obserwowania i rejestrowania przy uzyciu Srodkow
technicznych obrazu zdarzern w miejscach publicznych przez straz gminna

10 Zarzadzenie nr 1239/ZPU/2012 Prezydenta Miasta Zabrze z dnia 20 grudnia 2012 .

7



(miejskag)!" oraz przestrzegania okre$lonych w art. 12 ust. 1a uosg zasad
prowadzenia monitoringu.

Nie kontrolowanie wymienionych wyzej zagadnien wynikato z przejecia przez
wydziat ZKiOL od Strazy Miejskiej czeSci obowigzkow zwigzanych z prowadzeniem
monitoringu.  Potwierdzit to naczelnik tego wydziatu, ktéry w ztozonych
wyjasnieniach stwierdzit, ze: ,realizacja zadania wynikajaca ze Strategii Rozwoju
Miasta na lata 2008-2020, jako budowa monitoringu, opracowania jej koncepcji,
Sprawowanie nadzoru i koordynacji wielu podmiotow, co Stanowi zadanie bardzo
ztozone | wymaga wspotdziatania odpowiedzialnych za zarzadzanie na wielu
pfaszczyznach m.in. strategia, gospodarowanie mieniem, zamowieniami publicznymi
oraz bezpieczenstwem. Za wszystkie te zadania odpowiada Prezydent Miasta
realizujigc je przy pomocy komorek organizacyjnej urzedu badz jednostek
organizacyjnych. Powyzsza okolicznoS¢ przesgdza o tym, ze Prezydent realizuje
zadania natoZzone na niego ustawowo we wspotdziafaniu obydwu podmiotow
tj. Strazy Miejskiej i wydziatu Zarzgdzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci. Ww.
wydziat nadzoruje jednostke organizacyjng jakq jest Straz Miejska, zapisane jest to
w Regulaminie organizacyjnym urzedu. Przejawia sig to rowniez we wspolnej
realizacji zadan publicznych w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Realizacja zadan wyznaczonych w ustawie w art. 11 Strazy Miejskiej odbywa sie na
infrastrukturze dedykowanej nalezgcej do Miasta Zabrze, ktora obstugiwana jest
przez pracownikow Urzedu Miejskiego, na podstawie stosownych upowaznien
wynikajacych zumowy zawartej miedzy Komendantem Strazy Migjskiej
i Prezydentem Miasta w zwigzku z ochrong danych osobowych”.

[Dowdd akta kontroli str. 315]
2.3. Skuteczno$¢ monitoringu wizyjnego

Urzad posiadat przekazane przez Policje i Straz Miejskg dane statystyczne
dotyczace zdarzen noszacych cechy naruszenia porzadku publicznego, w tym dane
z poszczegodlnych kamer zainstalowanych w ramach miejskiego monitoringu
wizyjnego.

[Dowdd akta kontroli str. 143-157]

Ze sprawdzania z dziatalnosci Policji w zakresie realizacji w roku 2012 zadan
wynikajacych z ,Programu zapobiegania przestepczo$ci oraz bezpieczenstwa
obywateli na lata 2011-2012”, zawierajacego rowniez dane z lat poprzednich
wynika, ze w poszczegdlnych latach badanego okresu ilos¢ przestepstw wykrytych
na terenie miasta Zabrza wyniosta odpowiednio 5 367 w 2010 r., 5239 w 2011 r.
14958 w2012r.

W sprawozdaniu Strazy Miejskiej za 2012 r., obejmujacym dane z lat poprzednich
stwierdzono, ze w poszczegdlnych latach objetych kontrolg w obszarze dziatania
kamer monitoringu wizyjnego odnotowano odpowiednio 2.463, 3.126 i 2.755
roznego typu zdarzen. Jednocze$nie na podstawie informacji uzyskanych
z monitoringu dokonano odpowiednio 625, 478 i 526 zgtoszen do Policji i Strazy
Miejskiej, z czego:

» 189, 96 i 53 dotyczyto wykroczen drogowych,

o 219, 192 i 239 dotyczyto wykroczen przeciwko przepisom ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi'?,

e 17,17 35 dotyczyto zaktdcania spokoju,

" Dz. U. Nr 220, poz. 1720.
2Dz, U.z 2002 r., Nr 147, poz. 1231 ze zm.
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e 68, 3130 dotyczyto dewastacji mienia.
[Dowdd akta: kontroli str.143-157]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Wspoélpraca gminy z Policja w zakresie zapewnienia
prawidtowej organizacji budowy i skutecznego funkcjonowania
miejskiego monitoringu wizyjnego

3.1 Konsultacje z Policja na etapie tworzenia systemu monitoringu wizyjnego
miasta

W okresie tworzenia miejskiego systemu monitoringu wizyjnego przedstawiciele
Policji trzykrotnie uczestniczyli w spotkaniach z przedstawicielami Urzedu i Strazy
Miejskiej w celu ustalenia lokalizacji kamer monitoringu. Miejsca niebezpieczne
zostaty wytypowane przez Komisariaty Policji, ktére na terenie ich dziatania
wskazaty obszary, na ktorych najcze$ciej dochodzito do naruszen porzadku
publicznego. Kontrolujgcemu nie przedstawiono jednak dokumentacji zwigzane;
z badaniami wstepnymi, analizg ryzyka i ustalania celéw monitoringu.

Jak wyjasnit naczelnik wydziatu ZKiOL ,Policja uczestniczyta w poczatkowej fazie
tworzenia monitoringu miejskiego. Cele szczegbfowe zostaty okreslone podczas
tworzenia projektu i okreSlone w dokumencie ,e-Zabrze...” w ktorego tworzeniu
uczestniczyli przedstawiciele Policji i Strazy Miejskiej. Miasto, jako jednostka
samorzadu terytorialnego nie ma obowigzku prowadzenia analizy ryzyka
w poszczegolnych punktach, zajmuje sie tym jedynie globalnie na podstawie
dziennych raportow i rocznych sprawozdan przesytanych przez komendantow
i szefow stuzb. Policja wraz ze Strazq Miejskq dokonuje miesiecznie analizy ryzyka
W zakresie miejsc zagrozen m.in. przestepczoscig na terenie miasta. Stad Miasto na
etapie tworzenia strategii rozwoju oraz dokumentu ,e-Zabrze...” zwrdcito sie do
stuzb o wyznaczenie miejsc i zaznaczenia tych punktow na mapie. Wyznaczone
punkty miaty ufatwi¢ dziatalnoS¢ operacyjng Policji i Strazy Miejskiej oraz odnie$c¢
Skutek w postaci poprawy bezpieczenstwa. Tworzenie procedur operacyjnych
dotyczacych funkcjonowania monitoringu odbywato sie w formie spotkan roboczych,
polegato na technicznych uzgodnieniach nad systemowymi rozwigzaniami opartymi
na nadrzedno$ci stanowisk zlokalizowanych w Strazy Miejskiej oraz KMP, czasu
zapisu, automatycznej rejestracji i kasowaniu danych uniemozliwiajgcych ingerencje
w zapisany materiaf, co zostato zrealizowane w projekcie systemu. Oczekiwania
stuzb w zakresie operatorow systemu zostaly przedstawione w czasie szkolen
operatorow, w ktorych prelegentami byli przedstawiciele Policji i Strazy Miejskiej.
Z uwagi na organizacje tych szkolen, bezkosztowo, na zasadzie uzgodnien
naczelnika wydziatu wraz z komendantami, nie posiadamy dokumentow z ich
realizacji w postaci faktu.”

[Dowdd akta kontroli str.316]

3.2 Uzgodnienia dotyczace zasad wspotpracy pomiedzy straza miejska
a Policja w trakcie funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego

W dniu 22 lipca 2008 r. zawarto porozumienie pomigedzy Prezydentem Miasta
a Komendantem Miejskim Policji w Zabrzu w sprawie szczegétowych form
i sposobow wspotpracy Strazy Miejskiej i Komendy Miejskiej Policji. Zgodnie z nim,
wspotpraca ta polegaC miata gtownie na statej wymianie informacji o zagrozeniach



wystepujacych na terenie miasta w zakresie bezpieczenstwa ludzi i mienia, spokoju
i porzadku publicznego, a w szczegolnosci:

a) 0 miejscach zagrozonych przestepstwami i wykroczeniami,
b) o legalnych i nielegalnych zgromadzeniach na terenie miasta,
¢) o innych miejscach zagrozen.

Wspbitpraca polega¢ miata réwniez, na utrzymaniu statych form taczno$ci pomiedzy
Policjq i Strazg Miejska przy wykorzystaniu tzw. ,gorgcej linii’” oraz bezposrednie;
tacznodci z Komisariatami  Policji przy wykorzystaniu telefonicznych tacz
publicznych.

W ramach biezacej realizacji zadan na rzecz poprawy bezpieczeristwa
mieszkancéw, Komendant Miejski Policji i Komendant Strazy Miejskiej mieli
wspotpracowaé w zakresie wykorzystania monitoringu wizyjnego terenu miasta,
szczegblnie w zakresie szybkiej i skutecznej reakcji na zdarzenia.

Wspbdipraca obejmowaé¢ miata takze prowadzenie dyzurdw w placdwkach
terenowych udostepnionych na potrzeby Policji i Strazy Miejskiej w celu
umozliwienia obywatelom rozwigzywania jak najblizej miejsca zamieszkania
biezacych probleméw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku
publicznego oraz wsparcie ze strony Policji, polegajace na realizacji szkolen
dotyczacych  uzycia $rodkdw przymusu bezposredniego i broni palnej dla
straznikow Strazy Miejskiej. Polega¢ miata rowniez na wzajemnej pomocy przy
realizacji wnioskéw wynikajacych z prac, powotanej zarzadzeniem Prezydenta
Miasta, Komisji Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

[Dowdd akta kontroli str.166-167]

W ww. porozumieniu nie wskazano zasad rozmieszczenia i kierowania stuzb
policyjnych oraz strazy, pozwalajacych na szybkg reakcje na informacje od
operatora systemu monitoringu o zagrozeniu lub zdarzeniu naruszajacym porzadek
publiczny. W dokumencie tym nie okreslono réwniez, zasad bezpo$redniego
korzystania przez Policje z miejskiego systemu monitoringu, przeprowadzania
wspoinych szkolen iflub ¢wiczen policjantow i straznikdw miejskich w zakresie
korzystania z systemu monitoringu miejskiego oraz zasad informowania strazy
| wydziatu ZKiOL przez Policje o0 sposobie wykorzystania informacji od operatoréw
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.

Pracownicy wydziatu ZKiOL obstugujacy monitoring ukonczyli kursy pn. ,Sztuka
prowadzenia nadzoru i mowa ciafa’, ktory zorganizowany zostat przez Akademie
Monitoringu Wizyjnego z Gliwic.

[Dowdd akta kontroli str.168-169]

Urzad posiadat opracowane procedury postepowania na stanowisku operatorskim
I w sali operatorskiej centrum monitoringu wizyjnego. Zostaty one podzielone na trzy
czesci:

1) procedury administracyjne,

2) procedury operacyjne,
3) procedury techniczne.

W procedurach administracyjnych wskazano zasady korzystania z sali operatorskiej,
do ktorej mieli dostep operatorzy wyznaczeni w danym dniu pracy, naczelnik
wydziatu ZKiOL i jego zastepca, osoby posiadajace imienne upowaznienie wydane
przez Prezydenta Miasta oraz funkcjonariusze Policji i Strazy Miejskiej, w zakresie
zwigzanym z realizacjg zadan zwigzanych z petnieniem stuzby. Przewidziano
rowniez mozliwo$¢ wstepu innych oséb, w szczegdinosci pracownikéw serwisu
technicznego po kazdorazowej autoryzacji przez naczelnika wydziatu. W ww.
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procedurze wskazano réwniez zasady przestrzegania przepisow BHP oraz sposéb
I mozliwo$C udostepniania nagran i danych pozyskiwanych za pomocg sprzetu
i urzadzen nalezacych do centrum monitoringu wizyjnego, ktérych administratorem,
na mocy umowy z 24 wrzeSnia 2010 r. zawartej pomiedzy Strazg Miejskq
a Prezydentem Miasta, jest Straz Miejska. Zgodnie z nimi, wszystkie prosby
0 udostepnienie danych miaty by¢ kierowane do Strazy Miejskiej. Straz odpowiadata
rowniez, za ich zabezpieczenie oraz zgranie na inne nosniki elektroniczne.

W procedurach operacyjnych okreslono m.in. zasady reagowania operatora na
zdarzenia ujawnione w dozorowanym obszarze. Obejmowaty one nastepujace
zdarzenia:

- dewastacja mienia,

- zaktocenie porzadku publicznego,

- spozywanie alkoholu w miejscu publicznym,

- bojka,

- przestepstwo przeciwko mieniu lub osobie,

- pozar w dozorowanym obszarze,

- wypadek drogowy w dozorowanym obszarze,

- kolizja drogowa w dozorowanym obszarze,

- 0soba lezgca,

- umieszczanie plakatéw lub ogtoszen bez zgody zarzadzajgcego miejscem lub
niszczenie plakatow ogtoszen lub obwieszczen podlagajacych ochronie
w obszarze objetym dozorem kamer,

- postepowanie zwigzane z rejestrowaniem przebiegu interwencii.

W zalezno$ci od charakteru zdarzenia procedury przewidywaty powiadomienie
telefoniczne dyzurnego Komendy Miejskiej Policji, Strazy Miejskiej, Pogotowia
Ratunkowego lub/i Panstwowej Strazy Pozarnej. W przypadku zdarzen, w ktorym
zagrozone jest bezpieczenstwo duzej ilosci ludzi nalezato réwniez poinformowac
Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego. Procedury okreslaty ponadto
sposéb rejestracji zaobserwowanych zdarzen'. W kazdym przypadku, zdarzenie
miato zosta¢ opisane w dokumentacji prowadzonej przez operatora.

W procedurze technicznej wskazano natomiast zasady postepowania w przypadku
braku obrazu z kamer. W takiej sytuacji nalezato sprawdzi¢, czy system nadal
nagrywa obraz (tryb podgladu archiwum) oraz czy problem wystepuje na innych
stanowiskach i w tym celu skontaktowac sie z Policjq i Strazg Miejska. W przypadku
gdy problem miat charakter lokalny, nalezato przelogowac sie lub/i zresetowaé
stanowisko. Jesli te dziatania bytyby nieskuteczne, problem nalezato zgtosic
naczelnikowi wydziatu ZKiOL i na jego polecenie, zawiadomi¢ firme techniczne
odpowiedzialng za sprawne dziatanie monitoringu.

[Dowdd akta kontroli str.170-184]

W badanym okresie, Prezydent Miasta zawart z Komendg Miejskg Policji
w Zabrzu trzy porozumienia' przewidujace dofinansowanie Policji Srodkami gminy
w wysokosci po 200 tys. zt rocznie, z przeznaczeniem na dodatkowe stuzby
prewencyjne realizowane przez funkcjonariuszy Komendy Miejskiej w Zabrzu
w godzinach pozastuzbowych. Ponadto, dnia 17 lutego 2012 r. Prezydent Miasta
zawart porozumienie ze Szkotg Policyjng z Katowic, na mocy ktérego Miasto
przekazato 14 tys. zt na rzecz Funduszu Wsparcia Szkoty Policji w Katowicach

130d planu ogolnego do planu zblizenia i innych szczegétdéw wydarzenia ocenianych przez operatora, mogace mie¢ wartos¢
dowodowa.

146 maja 2010 r., 11 marca 2011 r. i 24 lutego 2012 r.
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z przeznaczeniem na zakup niezbednych towaréw i ustug do organizacii,
co najmniej 30 stuzb patrolowo-policyjnych w miescie.

[Dowdd akta kontroli str.185-195]

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w zbadanym
zakresie.

4. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych oraz rozporzadzenia w sprawie sposobu
obserwowania i rejestrowania przy uzyciu technicznych obrazu
zdarzen w miejscach publicznych

4.1. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych

W zatozeniach technicznych projektu budowy systemu monitoringu wizyjnego
miasta wskazano, iz miat on zapewnia¢ cyfrowg archiwizacje obrazéw w trybie
cigglym i zabezpieczaC zarejestrowane obrazy przed modyfikacjg. Ponadto,
w dokumentacji powykonawczej monitoringu wizyjnego stwierdzono, ze transmisja
danych miata sie odbywa¢ poprzez dedykowang sie¢ LAN/WAN.

[Dowdd akta kontroli str.196-211]

W wyniku ogledzin miejskiego centrum nadzoru ustalono, ze bylo ono wyposazone
w 18 monitorow wizyjnych z mozliwoscig podgladu na jednym monitorze obrazu
z czterech kamer oraz Sciane graficzng, na ktorej mozna byto jednoczes$nie
obserwowac obraz z 24 kamer. Stwierdzono réwniez, ze zainstalowany system
pozwalat na zachowanie ciggtosci przekazywanego obrazu poprzez wykorzystanie
kolejnych kamer zainstalowanych w danym obszarze's. Mozliwo$ci takiej nie miata
jedynie kamera zainstalowana w obrebie dworca autobusowego w dzielnicy Zabrze-
Rokietnica. Pomieszczenie centrum wyposazone byto w klimatyzacje, a okna
posiadaty zaluzje umoZliwiajgce odizolowanie pomieszczenia od zrédita $wiatta
zewnetrznego. W dniu ogledzin za pulpitami pracowato dwdch pracownikow.
Za pomieszczeniem centrum znajdowato sie zamkniete na zamek szyfrowy
klimatyzowane pomieszczenie serwerowni. Dostep do pomieszczen wydziatu, w tym
do sali z monitorami oraz do serwerowni byt zabezpieczony drzwiami z zamkami
szyfrowymi. Wg uzyskanych informacji, pracownicy obstugujacy'® centrum, nie
posiadali mozliwosci zgrywania obrazu na no$niki oraz ich drukowania.

[Dowdd akta kontroli str. 212]

W sprawie prowadzenia dokumentacji opisujacej przetwarzanie danych osobowych
oraz prowadzenie ewidencji os6b upowaznionych do ich przetwarzania naczelnik
wydziatu ZKiOL wyjasnit, ze: ,wydziat nie prowadzi dokumentacji danych osobowych
oraz nie posiada ewidencji 0s6b upowaznionych do ich przetwarzania, gdyz to
zadanie prowadzi Straz Migjska’.

[Dowdd akta kontroli str.316]

W badanym okresie do Urzedu wptyneto ogdtem dziewie¢ wnioskow, w ktdrych
zwrdcono sie o udostepnienie nagran z monitoringu wizyjnego miasta. W jednym
przypadku z prosbg zwrdcita sie osoba fizyczna, a w pozostatych Policja oraz
Prokuratura Rejonowa z Tarnowskich Gor. We wszystkich tych przypadkach wydziat

15 Zainstalowane kamery umozliwialy przekazywanie sobie obrazu z kolejnych odcinkdéw miejsc nadzorowanych przez kamery
zamontowane w ciagu danej ulicy.
16 Pracownicy, do obowiazku ktérych nalezato obserwowanie obrazu przekazywanego przez system.
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ZKiOL przekazat wnioski do Strazy Miejskiej, ktora byla wiascicielem danych
pozyskiwanych za pomocg monitoringu wizyjnego miasta.

[Dowdd akta kontroli str.231-243]

W dniu 9 wrze$nia 2005 r. Komendant Strazy Miejskiej w Zabrzu, na wzorze
stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia Ministra Spraw  Wewnetrznych
I Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie wzoru zgtoszenia zbioru danych
do rejestracji Generalnego Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych'?, zgtosit zbidr
danych pod nazwg ,Ewidencja interwencji” do rejestraciji.

[Dowod akta kontroli str.244-249]

Straz Miejska, w dniu 6 marca 2013 r. na wzorze stanowigcym zatacznik do
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 11 grudnia
2008 r. w sprawie wzoru zgtoszenia zbioru danych do rejestracji Generalnego
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych'8, przestata zaktualizowany wniosek
dotyczacy zbioru danych pod nazwa ,Ewidencja interwencjr’.

[Dowdd akta kontroli str.250-254]

4.2. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie
sposobu obserwowania i rejestrowania przy uzyciu $rodkow
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych

W ztozonych wyjasnieniach naczelnik wydziatu ZKiOL stwierdzit, ze: ,rejestrowany
obraz zdarzen z monitoringu wizyjnego jest przechowywany przez 30 dni. Nastepnie
automatycznie obraz jest nadpisywany. System monitoringu w Zabrzu
zaprojektowany zostat i wykonany przed wejSciem w Zycie rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 16 grudnia 2009 r., w zgodnoS$ci art. 11 ust 2 ustawy o strazy
gminnej (miejskiej), ktory nie wylacza zautomatyzowanego przetwarzania danych.
Wa nas system zapewnia automatyczny zapis i kasowanie, ograniczone Systemowo
do 30 dni, uniemozliwia to manipulowanie przy materiale, w tym dokonania
recznego kasowania danej cze$ci materiatu, co zapewnia wieksze bezpieczenstwo
danych, od ujetego w rozporzadzeniu dajgcego mozliwo$¢ manipulowania
materiatem zgromadzonym na matrycy.”

[Dowdd akta kontroli str.316]

W sprawie nie sporzadzania z czynno$ci zniszczenia notatek stuzbowych, naczelnik
wydziatu ZKiOL wyja$nit, ze czynno$¢ taka nie jest wykonywana przez pracownikdw
wydziatu w zwigzku z tym, iz ,administratorem zarejestrowanych obrazow zdarzen
Jjest Straz Migjska.”

[Dowdd akta kontroli str. 317]

W  centrum monitoringu prowadzono ksiege ewidencji wykrytych zdarzen,
dokumentowano w niej date rozpoczecia dyzuru, imig i nazwisko 0séb dyzurujgcych,
opis zdarzenia naruszajgcego porzadek publicznych, ze wskazaniem miejsca
I wyniku obserwacji oraz awarie sprzetu.

[Dowdd akta kontroli str. 255-261]

Wg tej ewidencji w poszczegbinych latach badanego okresu odnotowano
odpowiednio 898, 1.040 i 793 zdarzen zaobserwowanych w centrum monitoringu.
Sposrod tych zdarzen wydziat przekazat informacje do Policji i Strazy Miejskie;
odpowiednio 104 i 722, 235 741 oraz 208 i 524 przypadkach.

[Dowdd akta kontroli str. 262]

17Dz. U. Nr 100, poz. 1025.
8 Dz, U. Nr 229, poz. 1536.
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Z informacji uzyskanej z Komendy Miejskiej Policji wynika, ze Policja nie zbiera
danych z miejsc, w ktérych sg zainstalowane kamery monitoringu, lecz z catej ulicy,
na ktdrej miato miejsce zdarzenie. Jak wyjasnit Komendant Miejski Policji w Zabrzu
W przypadku wykonywania analizy przestepstw w rejonie gdzie zainstalowano
kamery monitoringu miejskiego zauwazalny jest spadek liczby zdarzen, ktore
naruszajg porzadek publiczny’.

[Dowdd akta kontroli str. 263-269]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym
zakresie.

5. Finansowanie budowy i funkcjonowanie miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego, zawieranie i realizacja uméw z jego
wykonawcami

5.1 Zapewnienie srodkéw na prowadzenie i funkcjonowanie miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego

W  Koncepcji przedstawiono planowane koszty budowy systemu monitoringu
w miescie oraz koszty jego utrzymania w rozbiciu na etapy realizacji.

Planowane koszty budowy systemu przewidywaty dwa warianty. W przypadku
uwzglednienia realizacji projektu sieci szerokopasmowej ZMAN planowano w latach
2011-2017 wydatkowanie na ten cel tacznie 6 223 880 zt oraz zainstalowanie
245 kamer. W przypadku dzierzawy taczy i instalacji 245 kamer szacowane koszty
budowy wymie$¢ miaty ww. latach 11 142 920 zt.

Szacowane w Koncepcji koszty utrzymania systemu monitoringu w powyzszym
okresie wynie$¢ miaty:

e w2010r.-175282 7,
 w2011r.-385996 z,
* w2012r.-565120 zt,
« w2013r.- 89827z,
 w2014r.-109 314 z,
 w2015r.-129 342 7,
 w2016r.- 145581 zt,
 w2017r.-382281 zt.

[Dowdd akta kontroli str. 83-84]

Na funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego w miescie w badanym okresie
wydziat ZKiOL zaplanowat nastepujace kwoty: 190 tys. zt w 2010 r., 342 tys. zt
w 2011 r.1331,74 tys. zt w 2012 r.. Po zmianach dokonanych w budzecie miasta na
ww. zadania przeznaczono odpowiednio 299 732 zt, 223 951 zt i 255 760 zt.

[Dowdd akta kontroli str.266-277]

W sprawie obnizenia w latach 2011 i 2012 planowanych wydatkéw na
funkcjonowanie monitoringu, naczelnik wydziatu ZKiOL wyjasnit, ze ,zaplanowane
Srodki w budzecie byty planowane w oparciu o analizy dochodow gminy i sytuacje
makroekonomiczng kraju, kierowano Sie zarzgdzeniami Prezydenta w zakresie
przygotowania plandw budzetowych na lata kolejne oraz wytycznymi Skarbnika,
ktore w roku 2010 zaktadaty obnizenie prognozowanych wydatkow biezgcych na
2011 rok o 10% w stosunku do 2010 r. Natomiast plan na 2012 r. nakazywaty
obnizenie wydatkow biezacych o 3%”.

[Dowdd akta kontroli str.317]
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5.2 Oszczednos¢ wydatkowania Srodkéw na budowe i funkcjonowanie
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

W zwigzku z funkcjonowaniem monitoringu wizyjnego w kolejnych latach badanego
okresu wydano 374 078,14 zt w 2010 r., 640 537,23 zt w roku 2011 i 627 045,17 zt
w roku 2012. Najwyzszg pozycje kosztdw stanowity koszty wynagrodzen wraz
z pochodnymi, ktore wyniosty odpowiednio 222 314,28 zt, 430 692 zt i 460 984,76 zt,
co stanowito 59,4%, 67,2% i 73,5% kosztow funkcjonowania systemu.

[Dowod akta kontroli str.278]

Koszty eksploatacji zwigzane z funkcjonowaniem miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego w kolejnych latach badanego okresu wyniosty odpowiednio 151 763,86 zt,
209 845,23 zt i 166 060,41 zt. Najwyzszg pozycje ww. wydatkach stanowity optaty
za dzierzawe sieci Swiattowodowej do przesytu sygnatu z kamer, ktdre wyniosty
odpowiednio 136 884 zt, 177 875,89 zt i 136 657,11 zt, co stanowito 90,2%, 84,8%
i 82,3% kosztdw eksploatacii.

[Dowdd akta kontroli str. 279]

W badanym okresie Urzad przeprowadzit trzy postepowania o zamoéwienie
publiczne na zadania zwigzane z monitoringiem:

1. ,Stworzenie strefy bezpieczenstwa w Zabrzu, poprzez zakup i instalacje
Ssystemu monitoringu wizyjnego, Il etap realizacjr’;

2. ,Udostepnienie potaczen Swiattowodowych do transmisji danych migdzy
punktami kamerowymi a centrum nadzoru oraz konserwacje i biezgce
wsparcie serwisowe systemu monitoringu wizyjnego w miescie etap I,

3. ,Wykonanie ustugi czyszczenia kloszy 16 kamer zainstalowanych w ramach
realizacji | etapu zadania ,Stworzenie strefy bezpieczenstwa w Zabrzu
poprzez zakup i instalacje monitoringu wizyjnego”.

Kontrola dokumentacji przeprowadzonych postepowan przetargowych nie wykazata
nieprawidtowosci.
[Dowdd akta kontroli str.159-161]

W wyniku przeprowadzenia ww. postepowan o zamoéwienie publiczne zawarto trzy
umowy. Umowa na realizacje pierwszego zadania za kwote 298 664,33 zt zostata
zawarta w dniu 10 sierpnia 2010 r. z firmg ,MWM” Sp. z 0.0. z Gliwic, a termin jego
realizacji ustalono na 31 pazdziernika 2010 r. Druga - na kwote 122 976 zt - zostata
zawarta z firmg DebaCom Sp. z 0.0. z Zabrza w dniu 19 pazdziernika 2010 r. na
okres 36 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Z tg samg firmg w dniu
30 grudnia 2010 r. zawarto trzecig umowe o wartosci 24 985,60 zt, z terminem
zakonczenia do 31 sierpnia 2012.

[Dowdd akta kontroli str. 280-299]

We wszystkich ww. przypadkach wykonawca wywigzat sie z obowigzkéw
okreSlonych w umowie, a miasto zabezpieczato swoje interesy m.in. poprzez
wprowadzenie do uméw zapisow dotyczacych kar umownych. Przyktadowo,
w umowie z dnia 19 pazdziernika 2010 r. wykonawca moégt zaptaci¢ kare
w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia brutto za kazdg rozpoczetg dobe
niedotrzymania wyznaczonego terminu czasu usunigcia usterki, badz czasu
konserwacji i/lub utrzymania w czysto$ci kloszy kamer w punktach kamerowych,
w wysoko$ci 10% wartoSci wynagrodzenia brutto w przypadku odstgpienia od
umowy lub jej rozwigzania z winy wykonawcy, w wysokosci 5% wynagrodzenia
brutto w przypadku nienalezytego wykonania umowy przez wykonawce. Ponadto
przewidziano mozliwo$¢ rozwigzania umowy np. w sytuacji przerwy trwajacej dtuze;
niz 72 godziny, a wykonawca mimo dwukrotnego powiadomienia nie podejmuje
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dziatan w celu przywrécenia transmisji. Odbidr realizacji poszczegdlnych zadan
realizowany byt przez Urzad zgodnie z zawartymi umowami.

[Dowdd akta kontroli str. 300-314]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym
zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli
Delegatury w Katowicach, w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, 0 sposobie wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 24 czerwca 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

z up. p.o. WICEDYREKTORA
Eugeniusz Rejman
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