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1. Krzysztof Baron, gtowny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr 90644 z dnia
3 czerwca 2014 r.

2. Bogustawa Pala, specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr90640 z dnia 30
maja 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, ul. Karola Miarki 11, kod 43-
300 - Bielsko-Biata.

Aleksandra Ciaciura - Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
(dowdd: akta kontroli str.5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ramach realizowanych? zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej? MOPS, w oparciu o informacje przekazana przez rodziny
zastepcze iplacowki opiekuriczo-wychowawcze, prowadzit z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym rozpoznanie potrzeb odnosnie liczby wychowankow przewidzianych do
usamodzielnienia . Srodki finansowe bedace w dyspozycji MOPS umozliwialy objecie pomoca
usamodzielnianych w poszczegolnych latach wychowankéw pieczy zastepczej. Rowniez stan
zatrudnienia zapewniat realizacje zadan wynikajacych z ww. ustawy. Na podkre$lenie zastugujq
dziatania MOPS zmierzajagce do pozyskiwania $rodkéw z funduszy Unii Europejskiej na
realizowanie zadan majacych na celu wzrost aktywizacji zawodowej 0s6b opuszczajacych piecze
zastepcza.

Z ustalen kontroli wynika, ze proces usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej nie byt
jednak w peini skuteczny. Wystepowaty bowiem przypadki odstgpienia od realizacji
indywidualnych programéw usamodzielnienia (IPU) i zerwania kontaktu z MOPS. Istotnym
utrudnieniem w procesie usamodzielniania byly ograniczone mozliwoSci w zapewnieniu
usamodzielniajagcym sie wychowankom odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, co wynikato
z niedoboru mieszkan socjalnych i komunalnych.

Pomocy wychowankom udzielano w wysokosci okreSlonej przepisami prawa iw zakresie
adekwatnym do faktycznych potrzeb. Zaakceptowane do realizacji wnioski wychowankow
0 pomoc w usamodzielnianiu spetniaty wymogi formalne i obowigzujace kryteria. Poza jednym

1 Zwany dalej ,MOPS".
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie

oceny

ogoinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawidlowego obrazu funkcjonowania

kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia oceng ogéing o dodatkowe objasnienie.
3Dz. U.z2013r., poz. 135 ze zm. zwanej dalej: , ustawa o pieczy zastepczej”.
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Opis stanu
faktycznego

przypadkiem na 40 zbadanych (2,5%), decyzje w sprawie przyznania pomocy na
usamodzielnianie lub odmowy jej udzielenia byty wydawane w terminie i trybie okreslonym w art.
351 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego*. W IPU jasno
sprecyzowano cele, sposoby i mierniki ich realizacji oraz okreslono wsparcie oczekiwane przez
wychowanka.

Pomimo duzego zaangazowania opiekundw i  koordynatoréw  usamodzielniania,
15 wychowankéw z grupy 40 osob (37,5 %), ktorych dokumentacje analizowano, przerwato
realizacje IPU lub realizowato zadania nieterminowo.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja zadan w zakresie usamodzielniania wychowankoéw,
w tym wybor form pomocy.

1. Zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta z 17 listopada 2011 r. realizacja
zadan z zakresu pieczy zastepczej od stycznia 2012 r. nalezata do obowigzkéw MOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 19)

W latach 2012-2013 ustalenie liczby usamodzielnianych wychowankéw objetych pieczg
zastepcza z terenu powiatu bielskiego odbywato sie, jak wyjasnita Dyrektor MOPS, na podstawie
informacji koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej w przypadku o0sdb przebywajacych
w rodzinach zastepczych, a w przypadku oséb przebywajacych w placéwkach opiekurczo-
wychowawczych na podstawie informacji przekazywanych przez te placéwki. O planowanym
usamodzielnieniu wychowankéw przebywajacych poza powiatem bielskim MOPS informowaty
powiaty, na terenie ktorych wychowankowie przebywali.

W okresie objetym kontrolg usamodzielnienie planowato 60 osob, w tym 24 w2012 r. i 36
w 2013 r. Proces usamodzielniania rozpoczeto (ztozyto wnioski) 69 oséb - odpowiednio 29 i 40
w kolejnych latach. W szesciu przypadkach MOPS odmowit przyznania $wiadczen w ramach
usamodzielniania. Przyczyng odmowy byto m.in. niekontynuowanie nauki przez wychowanka,
skazanie wyrokiem, opuszczenie placéwki opiekunczo-wychowawczej przed ukonczeniem
petnoletno$ci. Pozostate 63 osoby spetniaty warunki pozwalajace na korzystanie ze $wiadczen
przystugujacych w okresie usamodzielniania.

Réznica pomiedzy liczbg 0séb planowanych do usamodzielnienia, a faktycznie rozpoczynajacych
ten proces wynikata, wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora MOPS, zfaktu, iz na listach do
usamodzielnienia na lata 2012-2013 ujeto wychowankow pieczy zastepczej, ktorzy w tym okresie
konczyli 18 lat. Do usamodzielnienia przystapity rowniez osoby, ktére 18 lat ukonczyty w okresie
wczesniejszym. Zgodnie bowiem z ustawg o pieczy zastepczej proces usamodzielniania moze
trwac¢ od 18 do 26 roku zycia®.

Sposrod wspomnianych 63 usamodzielnianych wychowankoéw, ze $wiadczen na kontynuowanie
nauki skorzystato 49 osdb, na usamodzielnienie 17 a na zagospodarowanie 46 0séb.

(dowdd: akta kontroli str. 201-204,212)

2. W latach 2012-2013 dziewigciu wychowankow pieczy zastepczej, w tym dwdch
w 2012 r. i siedmiu w 2013 r., pomimo osiggniecia petnoletnosci nie ztozyto wniosku o przyznanie
pomocy na usamodzielnienie. W kazdym z tych przypadkow MOPS posiadat informacje
o powodach rezygnacji ze Swiadczen. Z analizowanej dokumentacji wynikato, ze siedmiu
wychowankéw po osiggnieciu petnoletnosci pozostato w rodzinie zastepczej lub w domu dziecka

4Dz.U.z2013r. poz. 267 ze zm., zwana dalej ,KPA”.

5 Zgodnie z ustawa o pieczy zastepczej: Art. 146, ust.3 - pomoc na kontynuowanie nauki przyznawana jest na okres nie dtuzszy niz do ukofczenia 25 roku
zycia; art. 149 ust. 2 i art. 150 ust. 1 - pomoc na usamodzielnianie oraz na zagospodarowanie wyptacana jest nie pdzniej niz do ukoriczenia 26 roku.
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i nie podjefo procesu usamodzielniania, natomiast dwédch wychowankéw opuscito dom dziecka
i nieznane sg ich dalsze losy.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora MOPS osoby, ktére osiggnety petnoletnio$¢ nie majq
obowigzku ubiegania sie pomoc na usamodzielnienie, przy czym skorzysta¢ z niej mogq do
ukonczenia 25 roku zycia. Dodata, ze co roku przy planowaniu budzetu na pomoc dla
usamodzielnianych, MOPS kontaktuje sie z innymi powiatami celem urealnienia planéw 0s6b
petnoletnich.

(dowdd: akta kontroli str.213-215,365)

3. Informacje o mozliwosci korzystania ze $wiadczen zwigzanych z usamodzielnianiem,
zamieszczone byty na stronie Biuletynu Informacji Publicznej MOPS, w zakfadce Dziat Pieczy
Zastepczej, w punkcie Zadania Dziatu. W informacjach tych okre$lono formy pomocy dla
usamodzielniajgcych sie wychowankéw oraz opisano zasady ubiegania sie 0 pomoc. Zawarto
rowniez informacje o miejscu i terminach przyjmowania tych oséb przez koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastepcze).

(dowdd: akta kontroli str. 329,332)

4. Na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pieczy zastepczej zaplanowano na lata
2012-2013 odpowiednio 2.983.196 zt i 3.422.478 z. W wyniku wprowadzonych zmian
w budzetach na poszczegdlne lata, zwiekszono plan wydatkéw na ww. zadania w 2012 r. do
kwoty 3.585.318 zt, a w 2013 r. do kwoty 3.490.986 zt. Wykonanie wydatkéw wynosito natomiast
w 2012 r. — 3.148.328,82 zt (87,81% planu po zmianach), a w 2013 r. — 3.454.492,30 zt (98,95%
planu po zmianach)8. Planowane i przyjete w budzecie kwoty na wydatki zapewniaty realizacje
zadan wynikajgcych z ustawy o pieczy zastepcze;.
Planowane przez MOPS potrzeby finansowe na usamodzielnianie wychowankow doméw dziecka
i rodzin zastepczych obejmowaty $wiadczenia na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie oraz
na zagospodarowanie. Zgtoszone przez MOPS potrzeby na ww. pomoc wynosity tacznie
708.304 zt w 2012 r. i 647.726 zt w 2013 r., a wydatki wykonane w stosunku do planu stanowity
w kolejnych latach 76,56 % (542.261,61 zt) i 95,30% (617.263,73 zt).
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych polegata na umieszczaniu
w mieszkaniach chronionych usamodzielniajacych sie wychowankéw pieczy zastepczej, ktorzy
o takg pomoc wystepowali oraz przyznanie w miare mozliwo$ci, mieszkania socjalnego lub
komunalnego, co zostato szczegdtowo opisane w pkt 1.10 nin. wystgpienia.

(dowdd: akta kontroli str.223-226, 228-235, 275-276, 285, 293-295, 314-315, 322-323)

W badanym okresie MOPS otrzymat dotacje celowe z budzetu panstwa na dofinansowanie
zadan z zakresu wspierania rodziny oraz systemu pieczy zastepczej. Z przyznanej w 2012 r.
dotacji w wysokosci 250.041 zt wydatkowano 124.366,50 zt (49,7%). Srodki przeznaczono na
sfinansowanie wynagrodzen dla zawodowych rodzin zastepczych oraz dla 0séb prowadzacych
rodzinny dom dziecka. Niski stopient wykorzystania dotacji, jak wyjasnita Zastepca Dyrektora,
spowodowany byt faktem, iz na etapie sktadania wniosku o przyznanie dotacji na obowigzkowe
zwiekszenie wysoko$ci $wiadczenia na pokrycie kosztdw utrzymania dziecka w rodzinach
zastepczych niezawodowych, pomytkowo wystgpiono 0 100% dofinansowania, tymczasem
stosownie do art. 197 ust. 1 ustawy o pieczy zastepczej wysoko$¢ dotacji nie mogta przekroczy¢
50% wydatkow na realizacje zadania.

Przyznang w 2013 r. kwote 68.856,96 zt wydatkowano w 100% i przeznaczono na
wynagrodzenia i pochodne dla siedmiu koordynatordw pieczy zastepcze;.

(dowdd: akta kontroli str. 219-222)

6 Na podstawie Rb 28S — Roczne wykonanie planu wydatkéw budzetowych za 2012 i 2013 r., zgodnie z klasyfikacja budzetowa w dziale 852, rozdziale:
85201 i 85204.



d. Zadania wynikajace z ustawy o pieczy zastepczej realizowat w MOPS Dziat Pieczy
Zastepczej’. W okresie objetym kontrolg w Dziale tym zatrudnionych byto od 16 do 20 osob.
Wedtug stanu na dzien zakonczenia kontroli liczba pracownikéw wynosita 17 oséb, w tym:
kierownik i dwéch zastepcdw Dziatu8, 10 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej i czterech
pracownikdw zajmujacych sie realizacjg Swiadczen finansowych.

Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora nie byto potrzeby zwracania sie do Starosty o zwiekszenie
zatrudnienia, gdyz liczba pracownikow gwarantowata realizacje powierzonych zadan w tym
zakresie.

(dowod: akta kontroli str.216-218,363)

6. Przyjety przez Rade Miejska ,Program Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Pieczy

Zastepczej na lata 2012-2014” zawierat zarowno zagadnienia dotyczace pieczy zastepczej jak

i wspierania rodziny. Program ten byt uchwalony na podstawie zestawienia potrzeb okreslonych

przez Dyrektora MOPS. Uwzgledniono w nim wszystkie zadania wynikajace z potrzeb, natomiast

$rodki finansowe na ich realizacje zabezpieczano w budzecie na poszczegdlne lata. W Programie
okreslono trzy cele strategiczne:

a) przywrdcenie rodzinom przezywajacym trudnosci opiekurnczo-wychowawcze zdolnosci do

prawidtowego wypetniania tych funkgji,

b) zwiekszenie liczby rodzinnych form pieczy zastepczej,

c) zapewnienie wychowankom opuszczajacym formy pieczy zastepczej wiadciwego startu

w doroste zycie.

Ostatni z wymienionych powyzej celéw uwzgledniat zagadnienia zwigzane z usamodzielnieniem

wychowankow pieczy zastepczej w zakresie:

— tworzenia odpowiednich warunkéw mieszkaniowych poprzez przyznawanie miejsca
w mieszkaniu chronionym i przyznawanie pomocy na zagospodarowanie oraz wyposazenie
mieszkania;

— pomocy w uzyskaniu wyksztatcenia poprzez pomoc w wyborze wiasciwego kierunku
ksztatcenia i dofinansowanie do kosztow zwigzanych z kontynuowaniem nauki;

— pomocy w uzyskaniu zatrudnienia poprzez udzielanie pomocy pienieznej na zakup sprzetu
utatwiajacego podjecie zatrudnienia i pomoc specjalistow w wyborze zatrudnienia zgodnego
z predyspozycjami.

W Programie okreslono réwniez sposob monitorowania oraz czestotliwo$¢ dokonywania oceny

jego realizacji. Zgodnie z pkt 3 Programu, monitorowanie realizacji ujetych w nim zadarn odbywa¢

sie miato poprzez dokonywanie corocznej oceny, sporzadzanej w formie sprawozdania
przedktadanego Radzie Miejskiej. MOPS opracowywat i przedktadat rokrocznie ww.
sprawozdanie wraz ze szczegdtowym opisem podejmowanych dziatan. Jednakze

w sprawozdaniach tych nie odniesiono sie jednoznacznie do zadan ujetych w Programie.

Ponadto nie zawieraty one jednoznacznych ocen stopnia realizacji tych zadan.

(dowdd: akta kontroli str.143-150,151-154,155 - 156, 176 -200)

Na zadania wynikajace z Programu? tgcznie wydatkowano:

- w 2012 r. kwote 3.252.114,28 zt, z tego m.in.: na $wiadczenia dla rodzin zastepczych
2.800.594,13 zt (§ 3110), na wynagrodzenia i sktadki od nich naliczane dla koordynatoréw
pieczy zastepczej i asystentdéw rodziny — 120.244,76 zt (§§ 4010, 4040, 4110, 4120) oraz na
szkolenia dla kandydatow rodzin zastepczych — 3.150,00 zt (§ 4300),

- w 2013 r. - 3.660.171,45 zt, z tego m.in: na Swiadczenia dla rodzin zastepczych
2.882.741,66 zt (§ 3110), na wynagrodzenia dla koordynatorow pieczy zastepcze

" Powotany Zarzadzeniem Nr ON.0050.1067.2011.PS Prezydenta Miasta Bielska Biatej z dnia 30 grudnia 2011 r., zwany dalej ,DPZ".
8 W tym jeden z zastepcdw przebywat na urlopie macierzyriskim
9 Dotyczy zadan z zakresu pieczy zastepczej i wspierania rodziny.



i asystentéw rodziny oraz sktadki od nich naliczane — 496.588,81 zt (§§ 4010, 4040, 4110,
4120), na szkolenia dla kandydatéw rodzin zastepczych — 18.630,00 zt (§ 4300).10

(dowod: akta kontroli str. 275-278,293-297,314-315,322-323)

Stosownie do art. 182 ust. 5 ustawy o pieczy zastepczej, Dyrektor MOPS przedktadata
Prezydentowi, sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej za 2012 r. i 2013 wraz z zestawieniem potrzeb na kolejny rok.

(dowod: akta kontroli str.156-174, 177-200, 174-175, 231-234)

7. Wedtug informacji Przewodniczacego Rady Miejskiej (uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 o Najwyzszej Izbie Kontroli''), w okresie objetym
kontrola na posiedzeniach Rady Miejskiej nie podejmowano tematu dotyczacego
usamodzielnienia wychowankow pieczy zastepczej. Podjete przez Rade w tym okresie uchwaty
dotyczyty: przyjecia ,Programu Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata
2012-2014”, rocznych sprawozdan z dziatalnosci MOPS, w tym z realizacji zadan okre$lonych
w ww. Programie oraz szczegdtowych warunkdw umarzania w catosci lub w cze$ci (facznie
z odsetkami), odroczenia terminu pfatno$ci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalenia
optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepcze;.

(dowod: akta kontroli str. 358-360)

8. W latach 2012-2013 Wojewoda Slaski, jak i inne organy zewnetrzne nie
przeprowadzaty kontroli w zakresie udzielanej pomocy w usamodzielnianiu petnoletnich
wychowankow pieczy zastepczej.

(dowdd: akta kontroli str. 328)

9. W ocenie NIK do dziatar o charakterze dobrych praktyk zaliczy¢ nalezy aplikowanie
o Srodki na realizacje projektow wspotfinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt pn. ,Bielsko-Biata faczy
ludzi” skierowany byt m.in. do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nieaktywnych
zawodowo deklarujgcych gotowos$¢ podjecia zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w tym
projekcie. W 2012 r. uczestniczyto w nim czterech usamodzielniajacych sie wychowankdw pieczy
zastepczej oraz trzech w 2013 r. Ponadto MOPS (Partner) wraz z Bielskim Stowarzyszeniem
Artystycznym ,Teatr Grodzki” (Lider) wnioskowali o dofinansowanie projektu ,Mtodzi Kreatywni
Aktywni” ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Kapitat Ludzki.
Projekt ten zostat umieszczony na liscie wnioskow rekomendowanych do oceny merytorycznej po
jego uzupetnieniu. Celem gtéwnym projektu bedzie wzrost aktywnosci zawodowej 30 os6b
opuszczajacych piecze zastepczg poprzez wzrost kwalifikacji i praktycznych umiejetnosci
zawodowych z zakresu ustug opiekuriczych i asystenckich, podnoszacych zdolnos¢ do podijecia
zatrudnienia mtodziezy usamodzielniajacej sie oraz wzrost motywacji u tej mtodziezy do podjecia
zatrudnienia.

(dowod: akta kontroli str. 289,369-374,)

10. W okresie objetym kontrolg Gmina dysponowata 11 miejscami w dwdch mieszkaniach
chronionych, przeznaczonych dla oséb usamodzielniajacych sie. Jedno z tych mieszkan
stanowigce wtasno$¢ Gminy udostepniono MOPS w drodze umowy najmu, a drugie stanowigce
witasno$¢ Skarbu Panstwa, na podstawie umowy uzyczenia.

10 Kwoty zostaty ustalone na podstawie Rb 28S — Roczne wykonanie planu wydatkéw budzetowych jst za 2012 i 2013 r. zgodnie z klasyfikacja budzetowg
w dziale 852, rozdziale: 85201, 85204, 85206.

"Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm., zwana dalej ,ustawg o NIK”.



Liczba miejsc w tych mieszkaniach zaspokajata potrzeby wychowankéw pieczy zastepczej
wystepujacych o przyznanie pomocy na uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
poprzez umieszczenie w mieszkaniu chronionym. O przyznanie miejsca w mieszkaniu
chronionym w 2012 r. zwrécito sie do MOPS 12 usamodzielniajgcych sie wychowankow i 11
w 2013 r. Miejsca w mieszkaniach chronionych przyznano 10 osobom zaréwno w 2012 r. jak
iw2013r.

Powodem wydania trzech decyzji odmownych byt fakt, iz wnioskodawcy nie wymagali pomocy
w formie mieszkania chronionego, gdyz do momentu ukonczenia edukacji mieli mozliwos¢
pozostania w placéwce opiekunczo-wychowawczej, domu rodzinnym lub internacie.

Jak poinformowata Zastepca Dyrektora, na dzien zakoniczenia kontroli MOPS dysponowat trzema
wolnymi miejscami w mieszkaniach chronionych.

(dowod: akta kontroli str. 173,197,333-336,337-338,366,378-379)

Liczba mieszkan socjalnych dla usamodzielniajacych sie wychowankow pieczy zastepczej nie
zaspokajata natomiast potrzeb w tym zakresie. Wedtug informacji Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej w Bielsku-Biatej, z zadnym z 12 wychowankow, ktorzy w latach 2010 — 2013
ztozyli wnioski 0 zawarcie umowy najmu lokalu mieszkalnego, do czasu zakorczenia nin. kontroli
nie zawarto takiej umowy. Dwa wnioski z 2010 r. (16,7%) zostaty uwzglednione na licie wynajmu
mieszkan na lata 2013/2014 i oczekujg na przydziat mieszkania. Osiem wnioskow oczekuje na
dalsze rozpatrzenie, a dwa uznano za nieaktualne i nie podlegajace dalszej realizacii.

W ramach wspotpracy z Gming, przedstawiciele MOPS uczestniczyli w pracach komisji ds.
opracowania listy najemcow lokali (w tym os6b usamodzielnianych) na dany rok.

Liczbe osob sktadajacych wnioski w latach 2010 — 2013 i os6b oczekujacych w tym okresie na
mieszkanie oraz Sredni czas oczekiwania w poszczegdlnych latach przedstawiono w ponizszej
tabeli. W rubryce ,$redni czas oczekiwania...” podano okres od ztozenia wniosku do korca
czerwca 2014 r., gdyz jak podano powyzej wychowankowie pieczy zstepczej, ktorzy ztozyli
wnioski w latach 2010 — 2013 nie otrzymali lokali mieszkalnych.

Liczba wychowankow pieczy

zastepczej, kidra sie zwrdcita o lokal Liczba osob oczekujacy ch (na 31 Sredni czas oczekiwania w
| Miasto | (M) w tym liczba ktora otrzy mata lokal grudnia) miesigcach
*| s8 (P)

2010 | 2011 | 2012 2013
M|[P|[M|PIM|]P[M|]P
Razem: | 50| 3)J03]jo0|1]0 2 25 26 26 485 | 345 25 15

(dowdd: akta kontroli str. 340-341,366,375-377)

Uwagi dotyczace W ocenie NIK dtugi okres oczekiwania na przydziat mieszkan socjalnych z zasobdéw Gminy,
badanej zuwagi na niedobor tych lokali, stanowit istotne utrudnienie w usamodzielnieniu petnoletnich
dziatalnosci wychowankow pieczy zastepcze;.

2010 2011 2012 2013 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Ocena czastkowa |  Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze

2. Udzielanie pomocy na usamodzielnianie oraz jej skutecznos¢

Opis stanu 1. W zarzadzeniu Dyrektora MOPS z dnia 29 wrze$nia 2009 r., obowigzujgcym do 15
faktycznego listopada 2013 r., nie okreslono wewnetrznych zasad i kryteriow dotyczacych przyznawania
$wiadczen osobom usamodzielniajacym sie.



W kolejnym zarzadzeniu Dyrektora z dnia 30 pazdziernika 2013 r. okre$lono dokumenty
wymagane do procesu usamodzielniania. Wedtug wyjasnienia Dyrektor MOPS, wydanie
ww. zarzadzenia 22 miesigce po wejsciu w zycie ustawy o pieczy zastepczej wigzato sie
z konieczno$cig wypracowania nowej dokumentacji, ustaleniem dla wszystkich klientow pieczy
zastepczej uprawnien wynikajacych z nowego stanu prawnego, zwarciem porozumieni miedzy
powiatami w zakresie finansowania pobytu dzieci z innych powiatéw i dostosowaniem organizacii
pracy w Dziale do nowych wymagan ustawowych.
W obydwu wymienionych zarzadzeniach okres$lono dziatania koordynatora pieczy zastepcze;
w zakresie przygotowania do usamodzielnienia dziecka wychowujgcego sie w rodzinie
zastepczej.
Zasady i kryteria przyznawania $wiadczen osobom usamodzielniajacym sie nie byty publikowane.
Zainteresowani wychowankowie — jak wyjasnita Dyrektor MOPS - uzyskiwali petng informacje
w tym zakresie.
Na podstawie zbadanej proby dokumentacji 40 usamodzielniajacych sie wychowankéw ustalono,
ze w okresie objetym kontrolg pomoc na usamodzielnianie przyznawano w oparciu o kryteria
zawarte w artykutach 140-151 ustawy o pieczy zastepcze;.

(dowdd: akta kontroli: str. 6-62)

2. Wysoko$¢ srodkow przyznanych wychowankom pieczy zastepczej na usamodzielnienie
byta zgodna z zapisami artykutdw 146 ust. 2, 149 ust.1 i 150 ust.1 ustawy o pieczy zastepczej.
W 2012 r. iw | potowie 2013 r. przyznawana pomoc na kontynuowanie nauki wynosita 500 zt
miesiecznie, na usamodzielnienie jednorazowo 3300 zt lub 6600 zt w zaleznosci od okresu
przebywania wychowanka w pieczy zastepczej, na zagospodarowanie jednorazowo 1500 zt lub
3000 zt w przypadku osoby legitymujacej sie orzeczeniem o niepetnosprawno$ci. MOPS nie
ograniczat  zakresu przyznawanych Swiadczen w stosunku do  wnioskow  0sdéb
usamodzielniajgcych sie. Odmowy przyznania okre$lonych S$wiadczen byly zwigzane
z naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa przez wychowankow pieczy zastepcze;.

Z badanej préby 40 wychowankoéw, 31 zwrdcito sie 0 pomoc na kontynuowanie nauki, przy czym
w dwoch przypadkach odmdwiono pomocy w zwigzku z przerwaniem nauki iskazaniem
wychowankow za przestepstwo z winy umysinej. O przyznanie Swiadczen na usamodzielnienie
wystapito 17 oséb, z tego czterem odmdwiono ze wzgledu na opuszczenie placowki
wychowawczej, przerwanie procesu usamodzielniania i ukaranie prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo z winy umysinej. O pomoc w zagospodarowaniu wystapito 29 oséb, przy czym
w trzech przypadkach odmowiono udzielenia pomocy, gdyz wychowankowie zostali skazani za
umysine przestepstwo lub opuscili samowolnie placéwke wychowawcza, a w jednym przypadku
odmoéwiono wsparcia na zagospodarowanie ze wzgledu na uzyskiwanie przez wychowanka
dochodoéw z pracy wiasnej w kwocie wyzszej jak kryterium dochodowe okreSlone w ustawie
0 pieczy zastepczej. Odmowa przyznania $wiadczenia nie miata wptywu na sytuacje materialng
i zyciowg wychowanka. O pomoc w uzyskaniu lepszych warunkéw mieszkaniowych wystapito
dwoch wychowankéw. Pomoc w formie mieszkania chronionego przyznano obydwu osobom. Na
etapie opracowywania IPU sze$ciu wychowankéw wystapito o pomoc w zakresie uzyskania
zatrudnienia. Pomoc w tym zakresie zostata udzielona stosownie do potrzeb poszczegdlnych
wychowankow.

O udzielenie pomocy w jednej formie wystapito 12 wychowankéw, w dwdch formach 14, w trzech
formach 11, a troje wychowankow poprosito o pomoc w 4 formach. Przy wyborze rodzaju
i wysokosci pomocy dla usamodzielnianych wychowankow kierowano sie ich faktycznymi
potrzebami okre$lonymi w sktadanych wnioskach oraz pozytywnymi opiniami opiekunéw
i wychowawcdw oraz koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej. We wspomnianych powyzej
tacznie dziewigciu przypadkach, odmowa udzielenia Swiadczen wydana byta w formie decyz;ji
administracyjnej.



Uwaygi dotyczace
badanej
dziatalnosci

(dowdd: akta kontroli: str. 63-68, 112-113)

3. Whnioski wychowankow (w badanej probie) o przyznanie pomocy spetniaty wymogi
formalne. Do wnioskow dotgczane byly wszystkie wymagane dokumenty. Kazdorazowo
przestrzegano wymaganego dla uzyskania pomocy pobytu w pieczy zastepczej. Rowniez
prawidtowo wyliczano dochdd przypadajacy na jedng osobe. Wydanie decyzji administracyjnej
poprzedzono analizg wnioskéw pod katem spetnienia wymaganych kryteridw. Na 40 badanych
spraw w 39 przypadkach (97,5%) czas od zlozenia wniosku do wydania decyzji wyniost od
jednego do dwdch miesiecy. W jednym przypadku nie zachowano terminu okre$lonego w art. 35
iart. 36 KPA. W dwoch przypadkach zaskarzono decyzje odmowng (dot. pomocy na
kontynuowanie nauki, pomocy na usamodzielnienie) do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego, ktdre uchylito te decyzje i skierowato do ponownego rozpatrzenia. Obydwie
decyzje ponownie rozpatrzono odmownie.

Opiekunéw usamodzielnienia wskazywano w 29 na 40 zbadanych przypadkow (72,5%) w dniu
opracowania IPU, w pozostatych przypadkach opiekunéw wskazano w okresie od jednego do 46
dni przed opracowaniem IPU. Sredni czas, jaki uptynat od dnia wskazania przez wychowanka
opiekuna usamodzielniania do dnia opracowania IPU wynosit 4 dni. Natomiast $redni czas, jaki
uptynat od dnia opracowania IPU do dnia jego zatwierdzenia przez Dyrektora MOPS wynidst 11,8
miesiecy. Data zatwierdzenia IPU przez Dyrektora byta rwnoznaczna z datg wydania decyzji
o rodzaju pomocy przyznanej wychowankowi. W wigkszo$ci przypadkéw zatwierdzenie IPU przez
Dyrektora po uptywie okoto roku byto to spowodowane tym, ze wychowankowie pomimo
uzyskania petnoletnosci pozostawali w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych i rodzinach
zastepczych, a w zwigzku z tym nie rozpoczynali procesu usamodzielnienia.

(dowod: akta kontroli: str. 69-77, 114-116)

Przy rozpatrywaniu wnioskéw o udzielenie pomocy w jednym przypadku nie dotrzymano
ustawowego terminu. Wychowanek o inicjatach SS ztozyt wniosek o pomoc 4 pazdziernika 2012
r. Decyzja zostata wydana 7 grudnia 2012 r., {j. trzy dni po uptywie terminu okreslonego w art. 35
KPA. MOPS nie poinformowat réwniez strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, tym samym nie
dopetnit obowigzku wynikajacego z art. 36 KPA.
Opdznienie w wydaniu decyzji - jak wyjasnita Dyrektor MOPS - byto spowodowane
niedopatrzeniem.
NIK zwraca uwage na konieczno$¢ terminowego rozpatrywania wnioskow.

(dowdod: akta kontroli: str. 69-77)

4. a) W przypadku wystepowania o pomoc w usamodzielnianiu wychowankowie oprocz
wniosku sktadali opracowane IPU. Programy te zawieraty informacje okre$lone w art. 145 ust. 1
pkt 11 2 ustawy o pieczy zastepczej. IPU sporzadzano w trybie art. 145 ust. 2-4 ww. ustawy.
Opracowywane byly w ciggu jednego dnia przez wychowanka przy udziale opiekuna
usamodzielnienia i koordynatora, co najmniej na jeden miesigc przed osiggnieciem przez
wychowanka petnoletno$ci. Programy te zawieralty opis zadan przewidzianych do realizacji,
sposdb, forme i termin ich realizacji oraz osoby odpowiedzialne i instytucje wspierajace realizacje
zadan (takie jak np. opiekun, koordynator, PUP, réznego rodzaju fundacje wspierajace
planowane dziatania, nauczyciel, pedagog, OHP, instruktor, zaktad pracy), a takze zobowigzanie
opiekuna usamodzielnienia wobec wychowanka i MOPS.

W 25 na 40 zbadanych przypadkéw (tj. 62,5%) IPU byly realizowane terminowo zgodnie
z harmonogramem. W 15 przypadkach wychowankowie przerwali realizacje IPU lub realizowali
zadania nieterminowo z wtasnej winy, np. przerwali nauke, zostali ukarani za przestepstwa z winy
umysinej, zerwali kontakt z MOPS. Losy ww. 15 wychowankéw byty monitorowane na biezaco
przez koordynatoréw usamodzielniania.

(dowdd: akta kontroli: str.78-84)



b) Opiekunowie usamodzielnienia wywigzywali sie z okre$lonego w IPU obowigzku wobec
wychowankow. Wedtug dokumentacji MOPS w okresie usamodzielniania $rednio wspotpracowali
z wychowankami 4,3 razy. Jednorazowe kontakty opiekuna z wychowankiem stwierdzono
w trzech przypadkach na 40 zbadanych. Powody rzadkich kontaktow byty nastepujace:

- wychowanek i opiekun zamieszkiwali razem, a biezace kontakty nie byty dokumentowane,

- wychowanek wykazywat duzg samodzielnos¢ w realizacji IPU, w zwigzku z czym czestsze
kontakty nie byty wymagane,

- wychowanek zerwat kontakt z opiekunem i MOPS.

Najczestsze kontakty ksztattowaty sie w przedziale od 8 do 14 razy w okresie usamodzielniania.
Dotyczyty one gtownie wychowankéw niepetnosprawnych oraz wychowankow z matg
zaradno$cig zyciowa i niskq samoocena.

Réwniez koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wywigzywali sie z okres$lonego w |IPU
obowigzku wobec wychowankow. Liczba kontaktow koordynatora z wychowankami wynikata
z potrzeb poszczegolnych wychowankéw, stopnia realizacji przez nich IPU oraz biezacego
monitorowania sytuacji. Wedtug adnotacji w dokumentacji MOPS, srednio koordynatorzy
wspotpracowali z wychowankami 9,6 razy w okresie usamodzielniania. Najczestsze kontakty, {j.
od 19 do 21 razy w tym okresie, dotyczyty wychowankéw niepetnosprawnych, wymagajacych
szczegblnego nadzoru oraz opieki i wsparcia w szczegdinosci w przypadkach przeciwdziatania
przerwania realizacji IPU.

c) Pomoc wychowankom w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych byta
realizowana gtéwnie poprzez proponowanie im miejsca w mieszkaniach chronionych. Wnioski
0 przyznanie mieszkania z zasobow Gminy zostaly przyjete, jednak z uwagi na brak
wspomnianych mieszkan, do czasu zakonczenia kontroli wychowankowie, ktorzy ztozyli wnioski
w latach 2010 — 2013, nie otrzymali ww. mieszkan, przy czym dwoch ujeto na liscie oséb
oczekujacych. Pomoc w znalezieniu zatrudnienia $wiadczono gtownie poprzez motywowanie do
ukonczenia kurséw zawodowych i udziatu w warsztatach terapii zajeciowej oraz w projektach
unijnych. Proponowano réwniez, w przypadku stwierdzenia potrzeb, wsparcie psychologiczne
i doradcy zawodowego, a takze skierowanie do grupy wsparcia Dorostych Dzieci Alkoholikow. Na
etapie opracowania badz modyfikacji IPU koordynatorzy wsparli szesciu wychowankow
w zakresie podjecia zatrudnienia poprzez wskazanie mozliwosci uzyskania ofert w PUP, OHP
oraz ukierunkowania dziatah wychowankow na skuteczne poszukiwanie pracy (Internet, sposéb
rozmowy z potencjalnym pracodawca, skorzystanie z porady doradcy zawodowego).

(akta kontroli st. 340-341, 375 -377)

d) We wszystkich badanych 13 przypadkach wyptacenia Swiadczen na usamodzielnienie, MOPS
posiadat wiedze, na jaki cel wychowankowie wydatkowali otrzymane $rodki. Najczesciej $rodki
byly wykorzystane na remont mieszkania, zakup mebli i sprzetu AGD. Potrzeby na
usamodzielnienie wychowankowie okreslali na etapie opracowania IPU.

(dowdod: akta kontroli: str. 85-95)

e) W 40 analizowanych IPU okreslono sposob pomiaru wykonania zadan. Nie wszystkie zadania
zostaly jednak zrealizowane przez wychowankéw. Dotyczyto to przede wszystkim nieukofczenia
nauki w obranej przez siebie szkole — 18 przypadkéw. Z grupy tej 15 wychowankéw przerwato
nauke ze wzgledu na brak checi uczenia sig, trzech ze wzgledu na trudno$ci intelektualne
w kontynuowaniu nauki w obranej szkole. Trzech wychowankdw po przerwaniu nauki w obrane;
szkole kontynuowato nauke w szkole o innym profilu.
W badanej prébie byto dwoch wychowankéw, ktorzy zostali ukarani za przestepstwa popetnione
z winy umy$inej. Praca wychowawcza z tymi wychowankami nie byta wcze$niej oceniona.
(dowdd: akta kontroli: str. 85-95, 96-105)



f) Z grupy 40 wychowankéw, ktorych dokumentacje objeto badaniem kontrolnym, dziewieciu
powrdcito do srodowiska, z ktdrego pochodzito. MOPS posiadat informacje na temat probleméw
wystepujacych w tych $rodowiskach, natomiast — jak podata w wyjasnieniu Dyrektor, nie
monitorowat sytuacji w tych srodowiskach ze wzgledu na istniejacy stan prawny. Wedtug
dokumentaciji, nie wystapity przypadki wymeldowania wychowankow przebywajacych w pieczy
zastepczej przez urzedy gmin z pobytu statego w mieszkaniach komunalnych jak i prywatnych
zajmowanych przez rodzicow biologicznych.

(dowdd: akta kontroli: str. 96-105)

g) Wyniki usamodzielniania wychowankow byty oceniane po zakonczeniu realizacji programu
usamodzielniania. Dla o$miu wychowankow, spos$rdd 40, ktorych dokumentacje analizowano,
dokonano ocen koncowych realizacji programu. W przypadku modyfikacji programu byty
przeprowadzane oceny etapowe. W badanym okresie dokonano 25 takich ocen. Efektywno$¢
mierzono catkowitg realizacjg zatozonych celow w wyznaczonym terminie (np. ukorczenie
danego typu szkoty w zatozonym terminie potwierdzone $wiadectwem, rozliczenie przyznanych
srodkow na zagospodarowanie).

(dowdod: akta kontroli: str.96-105, 109)

d. Efektami pomocy udzielonej usamodzielnianym wychowankom — jak wyjasnita Dyrektor
MOPS - byto: podjecie przez nich ksztatcenia na kolejnym poziomie, ukonczenie edukacii
i zdobycie wyksztatcenia na réznych poziomach w zaleznosci od mozliwo$ci i motywacji osoby
usamodzielnianej (zawodowe, srednie wyzsze), zdobycie dodatkowych kwalifikacji i umiejetno$ci
(np.: ukonczenie dodatkowych kurséw zawodowych, uzyskanie prawa jazdy). Dzigki uzyskanej
pomocy na usamodzielnienie i zagospodarowanie szereg usamodzielnianych osob
przeprowadzito remonty posiadanych mieszkan, doposazyto gospodarstwo domowe w niezbedne
sprzety lub meble, zakupito niezbedne pomoce naukowe (komputer). Osoby usamodzielniane nie
posiadajace mieszkania po opuszczeniu pieczy zastepczej uzyskaty pomoc w formie mieszkania
chronionego, oczekujac réwnocze$nie na mieszkanie docelowe. W 2012 r. jedna lokatorka
mieszkania chronionego uzyskata juz swoje docelowe mieszkanie z ZGM.

Wspoétpraca Dziatu Pieczy Zastepczej (DPZ) z wychowankiem konczyta sie z chwilg dokonania
koricowej oceny IPU. W trakcie oceny opisywano zrealizowane cele (sukcesy wychowanka) oraz
cele niezrealizowane i przyczyny porazki. Zdaniem Dyrektor MOPS, obowigzujacy stan prawny
nie pozwalat na monitorowanie loséw bytych wychowankow w srodowisku zamieszkania, celem
oceny skuteczno$ci usamodzielniania. Natomiast kazdy wychowanek konczacy wspotprace
z DPZ posiadat wiedze, gdzie moze sie zgtosi¢, gdy znajdzie sie w trudnej sytuacji zyciowe.
(dowdd: akta kontroli str. 108-109)

6. W latach 2010-2011 usamodzielnito sie 55 osdb. Z grupy 30 os6b objetej badaniem

cztery osoby (13%) po zakonczeniu procesu usamodzielnienia korzystaty z Swiadczen pomocy

spotecznej, z czego jedna (3%) korzystata z tej pomocy przez okres powyzej jednego roku.
(dowdd: akta kontroli str. 106)

7. Wychowankowie pieczy zastepczej otrzymywali pomoc w uzyskaniu zatrudnienia ze
strony  koordynatora pieczy zastepczej, pracownika  socjalnego, doradcy 0séb
niepetnosprawnych. Ponadto kierowano wychowankéw do Urzedu Pracy, Klubu Integracji
Spotecznej, Agencji Pracy Tymczasowej, Ochotniczego Hufca Pracy, Projektu ,Bielsko-Biata
taczy ludzi”, Fundaciji ,Grupa Kety dzieciom Podbeskidzia”. Zdaniem Dyrektor MOPS osoby, ktére
konczyty edukacje byly gotowe do podjecia zatrudnienia. Czterech sposrod 40 wychowankow,
ktorzy zakonczyli planowang edukacje, podjeto zatrudnienie (nie korzystajac z pomocy MOPS).
Wedtug informacji posiadanych przez MOPS, w urzedzie pracy zarejestrowaty sie jako osoby
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bezrobotne lub poszukujace pracy dwie osoby. Jednej osobie przedstawiono oferty pracy,
a drugiej wydano skierowanie do Agenciji Pracy, gdzie uzyskata zatrudnienie.

(dowod: akta kontroli str.108)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalno$¢ w badanym obszarze, pomimo ze
podejmowane przez MOPS dziatania zwigzane z usamodzielnianiem wychowankdw,

z przyczyn od niego niezaleznych nie byty w petni skuteczne.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'2 NIK,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych
zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 7 sierpnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Bogustawa Pala
specjalista
kontroli panstwowe;

2Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm., zwana dalej ,ustawg o NIK".
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