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P/14/048 — Funkcjonowanie asystentéw rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepcze;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Artur Stekla, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92413 z dnia 25 listopada 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobidrze!,
ul. Centralna 57, 43-210 Kobidr, Regon: 2717244080

Pani Alicja Sojka, Kierownik GOPS
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie2, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobiorze w zakresie
zatrudnienia i organizacji pracy asystentdw rodziny oraz realizacji przez asystentow
zadan dotyczacych wspierania rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekuriczo-wychowawczych w latach 2012-2014.

Od dnia 1 sierpnia 2012 r. O$rodek zatrudnit asystenta rodziny, ktérego zadaniem
bylo  wspieranie rodzin wymagajacych pomocy oraz  podejmowanie
wielowymiarowych dziatan na ich rzecz, w szczegolno$ci dzieci funkcjonujgcych
w tych rodzinach. Zdaniem NIK asystenci rodziny, zatrudnieni w latach 2012-2014,
prawidtowo realizowali ustawowe zadania w zakresie biezacej pracy z dzieémi
i rodzicami. W pracy z rodzinami o duzym stopniu dysfunkcji Zyciowych
i spotecznych podejmowali proby poszukiwania rozwigzan probleméw rodzinnych,
stuzyli poradnictwem w zakresie radzenia sobie z trudnoSciami opiekunczo-
wychowawczymi oraz na biezaco kontrolowali sytuacje rodzin. W kontrolowanym
okresie dwie rodziny (22,2%), spo$rdd dziewieciu, osiggnety zaplanowane cele,
co umozliwito zakoriczenie wspdtpracy asystenta z tymi rodzinami. Rekrutacja na
stanowisko asystenta rodziny odbywata sie¢ na podstawie publicznych ogtoszen,
a zatrudnione osoby spetniaty wymogi formalne wynikajace z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczejs. O$rodek
prawidtowo wykorzystat $rodki finansowe uzyskane w latach 2013 i 2014 przez
Gming Kobiér w ramach dotacji celowej na realizacje Resortowego programu
wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz Programu Asystent Rodziny
i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej, oraz zapewnit dodatkowe finansowanie

1 Zwany dalej GOPS lub Osrodkiem.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

3Dz. U. 22013 poz. 135 ze zm., zwanej dalej ustawg o wspieraniu rodziny (...)
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Opis stanu
faktycznego

zatrudnienia asystenta ze $rodkow Gminy i ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego?.

Ogdlng ocene pozytywng umniejsza nieprowadzenie przez asystentow monitoringu
funkcjonowania trzech rodzin po zakonczeniu pracy z nimi i powierzenie tego
zadania pracownikowm socjalnym oraz nieterminowe przekazanie Wojewodzie
Slaskiemu sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | potrocze 2013 .

Jednocze$nie NIK zwraca uwage na niezaktualizowanie  Regulaminu
Organizacyjnego GOPS o zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny (...),
dwukrotne  sformutowanie w  ogtoszeniach o naborze  niezgodnych
z postanowieniami art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny (...) wymagan dla
kandydatéw na stanowisko asystenta oraz na niezapewnienie mieszkaicom Gminy
dostepu do informacji o instytuciji asystenta rodziny.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentow rodziny

1. W latach 2012-2014 (do 30 wrze$nia) Gmine Kobior zamieszkiwato od 4750
do 4800 mieszkancéw. Wedtug danych GOPS, liczba rodzin z terenu Gminy
korzystajacych z pomocy spotecznej w ww. okresie wynosita odpowiednio: 99, 100
i64. Liczba rodzin majacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych® wynosita odpowiednio 16, 7 i 108,

W 2012 r. jedno dziecko z rodziny z terenu Gminy znajdowato si¢ w rodzinnej pieczy
zastepczej’. W latach 2013 i 2014 takich dzieci byto facznie troje8. Wedtug danych
na 30 wrzesnia 2014 r., dzieci te nadal pozostawaty w rodzinnej pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrolg OS$rodek zatrudniat 13 oséb, w tym trzy osoby
na stanowisku pracownikéw socjalnych i jedng osobe na stanowisku asystenta
rodziny. Na terenie Gminy funkcjonowata jedna placowka wsparcia dziennego
o charakterze opiekuriczym — $wietlica $rodowiskowa.

(dowdd: akta kontroli str. 194, 167, 392, 396-412)

2. GOPS prowadzit rekrutacje 0séb na stanowisko asystentow rodziny na podstawie
publicznych ogtoszen  zamieszczonych na stronie internetowej OS$rodka.
W ogtoszeniu z 19 lipca 2012 r.2 i 12 lutego 2014 r. podano, ze nabdr bedzie polegat
na rozpatrzeniu pisemnych ofert, ktére miaty zosta¢ ztozone osobiscie w siedzibie
GOPS. W ogtoszeniach opisano wymagania formalne dla asystenta oraz wymogi
dotyczace zawartoSci oferty kandydata i wskazano, Ze asystent zostanie
zatrudniony na podstawie umowy zlecenia w okresie od 1 sierpnia do 31 grudnia
2012 r. (w ogtoszeniu z 19 lipca) oraz od 1 marca do 31 grudnia 2014 r.
(w ogtoszeniu z lutego 2014 r.). W odpowiedzi na ogtoszenie oferte zatrudnienia
ztozyty: pani W.U. w 2012 r. oraz pani E.W. w 2014 r., ktdre zostaty zatrudnione.

W 2013 r. zatrudniono na umowe zlecenie osobe, kiora wykonywata zadania
asystenta w 2012 r. Kandydatow na stanowisko asystenta rodziny rekrutowano
spoza Osrodka.

4 W latach 2012 2013.

5 Charakteryzujacych sie bezradnoscig w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.
6 Wg Sprawozdania z dziatalnosci GOPS w Kobidrze za 2012 r. w latach 2011 i 2012 dotknigtych tg dysfunkcjg byto 35 i 22
rodzin.

7 Dziecko to zostato objete piecza w okresie, kiedy rodzina biologiczna nie zamieszkiwata na terenie Gminy.

8 Dla dwoki dzieci piecza zostata ustanowiona w 2013 r.

9 Wg o$wiadczenia pracownika odpowiedzialnego za sprawy kadrowe GOPS ogloszenie to zostato umieszczone na stronie
internetowej GOPS ok. 19 lipca 2012 r., lecz w wyniku zmiany adresu strony internetowej zostato usuniete.
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(dowdd: akta kontroli str. 18-30, 51, 54, 57, 65, 74, 76, 78-79)

W dniu 23 grudnia 2013 r. GOPS ogtosit nabdr kandydatow na stanowisko asystenta
rodziny, ktbrego zamierzat zatrudni¢ na podstawie umowy o prace na % etatu,
w okresie od 13 stycznia do 31 grudnia 2014 r. W$rdd wymogow, jakie postawiono
przed kandydatami byty takie, ktére wynikaty z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 pracownikach samorzadowych, tj. m.in. posiadanie obywatelstwa polskiego,
petnej zdolnosci do czynnoSci prawnych, nieposzlakowanej opinii oraz
odpowiedniego stanu zdrowia. Pozostate wymagania formalne byty zgodne z art. 12
ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny (...). To postepowanie w dniu 13 stycznia 2014 r.
zostato uniewaznione. W protokole komisja kwalifikacyjna podata, ze postanowiono
wstrzymaé sie z decyzjg o zatrudnieniu osoby na stanowisku asystenta
do 21 stycznia 2014 r., tj. do dnia posiedzenia Komisji Kultury, O$wiaty i Zdrowia
Rady Gminy Kobior (jednym z tematéw posiedzenia miato by¢ wyjasnienie
watpliwosci odnosnie zasadnosci zwiekszenia zatrudnienia w GOPS oraz formy
zatrudnienia).

W trakcie posiedzenia ww. Komisji, 23 stycznia 2014 r., Kierownik GOPS
poinformowata radnych, ze w budzecie Gminy na 2014 r. zostaty zaplanowane
srodki w wysokosci 26 000 zt na zadanie wiasne, jakim jest zatrudnienie asystenta
rodziny dla 6 rodzin wymagajacych takiej formy pomocy oraz dodata, ze zadanie
to stanie si¢ obligatoryjne od 2015 r. W ocenie cztonkow Komisji zatrudnienie
asystenta rodziny miato podnies¢ koszty utrzymania GOPS iuznano, ze skoro
nie jest to zadanie obligatoryjne, wystarczytoby zatrudni¢ osobe do $wiadczenia
tych ustug, w razie potrzeby, na podstawie umowy zlecenia.

(dowdod: akta kontroli str. 32-35, 37-50)

3. W okresie od sierpnia 2012 r. do listopada 2014 r. zadania asystenta rodziny
w GOPS wykonywaty dwie osoby. Pierwsza z nich byta zatrudniona na podstawie
dwoch uméw zlecenia: z 1 sierpnia 2012 r., obowigzujacej do korica 2012 r.
iz 31 grudnia 2012 r., obowigzujacej od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Druga
osoba wykonywata zadania asystenta na podstawie dwdch umow zlecenia
zawartych: w dniu 10 marca 2014 r., na czas okre$lony od 10 marca do 30 kwietnia
2014 r. oraz w dniu 30 kwietnia, na czas okreslony od 1 maja do 31 grudnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 51-68)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze powodem ustania zatrudnienia W.U. byta data
zakonczenia obowigzywania umowy, tj. 31 grudnia 2013 r. Osoba ta zlozyta oferte
pracy, jednak nabér zakonczyt sie dla niej niekorzystnie. W ocenie Kierownika
GOPS przyczyng zaistniatej sytuacji byto nieradzenie sobie W.U. w trudnych
sytuacjach. Ponadto zdaniem Pani Kierownik kandydatka zbyt emocjonalnie
podchodzita do trudnych i odpowiedzialnych zadan, co mozna bylo zaobserwowaé
w stosunku do przynajmniej jednej rodziny objetej jej wsparciem. W ocenie
Kierownika O$rodka dalsze zatrudnienie tej osoby bytoby niekorzystne z punktu
widzenia rodzin objetych wsparciem.

Kierownik GOPS, wyjasniajac przyczyny zawierania umow zlecenia na krotkie
okresy, wynoszace odpowiednio 5; 12; 1,5 oraz 8 miesiecy, powofata sie na zapisy
ministeriainego Programu Asystent Rodziny i Koordynator Pieczy Zastepczej, ktory
wg Pani Kierownik, dopuszczat zatrudnianie asystentow w formie umowy zlecenia
oraz na watpliwosci podnoszone przez Komisje Rady Gminy Kobiér w styczniu
2014 r.10

(dowdd: akta kontroli str. 80-84)

10 Opisane wczesniej.



Wedtug wyjasnien osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta rodziny w latach
2012-2013, przyczyng ustania zatrudnienia bytlo m.in. oferowanie przez GOPS
zatrudnienia wytacznie w formie umowy zlecenia; brak mozliwosci korzystania
z ptatnego urlopu; niepokrywanie kosztow dojazdu do rodzin oraz do placowek, brak
telefonu stuzbowego, konieczno$¢ wykonywania czynnoSci administracyjnych
wdomu i na wiasnym komputerze, brak refundacji wydatkow poniesionych
na realizacje zlecenia; niefinansowanie szkolen przez GOPS. Zwrécita ponadto
uwage na oczekiwania stawiane asystentowi rodziny przez pracownika socjalnego,
przejawiajace sie sugestiami, ze ,skoro jest asystent w rodzinie to powinna ona juz
idealnie funkcjonowac”. Zdaniem ww. osoby na powyzszg sytuacje miata takze
wplyw organizacja pracy, przejawiajgca si¢ brakiem nalezytego wsparcia ze strony
GOPS oraz istotne roznice w sposobie wynagradzania oraz premiowania
pracownikéw socjalnych i osoby zatrudnionej na podstawie umowy zlecenia.
W ocenie tej osoby liczba godzin pracy asystenta z rodzing byta uwarunkowana
jedynie mozliwosciami finansowymi O$rodka.

(dowdd: akta kontroli str. 91-94)

4. Osoby wykonujgce ustugi asystenta w latach 2012-2014, w chwili
ich zatrudnienia spetniaty ustawowe wymagania wynikajace z art. 12 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny (...).

(dowod: akta kontroli str. 74, 76, 78-79)

5. Asystenci rodziny nie podnosili swoich kwalifikacji w zakresie pracy z rodzina.
Wedtug Kierownika GOPS, osoba zatrudniona w latach 2012-2013 ukonczyta ,Kurs
asystenta rodziny” przed przystgpieniem do pracy. Kierownik przyjeta,
ze podnoszenie kwalifikacji odbywa sie w formie samoksztatcenia i gdyby asystenci
wyrazili che¢ uczestnictwa w szkoleniu, to rozwazytaby jego sfinansowanie.
W latach 2012-2014 asystenci nie wystepowali z propozycjg udziatu w jakimkolwiek
szkoleniu.

W rocznych sprawozdaniach z dziatalno$ci GOPS za lata 2011-2012 uwzgledniono
konieczno$¢ przeszkolenia w latach 2012 i 2013 pracownikow GOPS. Plan
finansowy O$rodka na 2014 r. w rozdziale 85219 — Osrodki Pomocy Spotecznej,
w § 4700 — Szkolenia pracownikdw niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
przewidywat na wydatki zwigzane ze szkoleniami pracownikéw kwote 2 500 zt.

(dowod: akta kontroli str. 81-84, 91- 94, 146, 166, 170-171, 178-185, 277-281)

6. W Regulaminie Organizacyjnym GOPS nie ujeto zakresu zadan asystenta rodziny
oraz obowigzkéw Osrodka wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny (...).
W strukturze organizacyjnej Osrodka nie ujeto réwniez stanowiska asystenta
rodziny. Wedtug wyjasnien Kierownika GOPS, wynikato to z przeoczenia.
W strukturze GOPS nie przewidziano utworzenia zespotu do spraw asysty rodzinne;.

Zakres zadan osdb $wiadczacych ustugi asystenta rodziny ujeto w § 21" lub § 312
umowy zlecenia. Odpowiadat on tresci art. 15 ust. 1 pkt 1 do 19 ustawy o wspieraniu
rodziny (...) z wytaczeniem obowigzku asystenta polegajacego na monitorowaniu
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy, okreslonego w art. 15 ust. 1
pkt 16 ww. ustawy, co opisano w dalszej cze$ci wystgpienia. Ponadto w ww.
umowach przewidziano wykonywanie przez asystentow innych zadan okreslonych
w ustawie o wspieraniu rodziny (...). W przedmiotowej umowie kierownik GOPS
zobowigzata  zleceniobiorce  do  informowania  pracownika  socjalnego
0 podejmowanych  dziataniach i  pojawiajacych  sie  problemach oraz

1 Dotyczy uméw zawartych w latach 2012-2013.
12 Dotyczy umowy zawartej w 2014 r.



do powiadomienia Os$rodka orezygnacji lub braku wspdipracy rodziny
z asystentem.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze asystent rodziny podlegat bezposrednio kierownikowi
Osrodka. Nadzér nad realizacjg jego zadan byt wykonywany poprzez analize
i zatwierdzenie miesiecznych Kart czasu pracy asystenta’, ktére zawieraty opis
podejmowanych dziatan ze wskazaniem ich czasochtonnosci. Podata rowniez,
zeich treS¢ konsultowata z pracownikiem socjalnym. Wedtug Pani Kierownik,
nadzorowanie realizacji zadan asystenta bylo tez prowadzone poprzez
wykorzystanie ,sprawozdan z pracy asystenta rodziny” oraz ,okresowych ocen
sytuacji rodziny”, ktére zawieraty opis i ocene skutecznosci dotychczasowych
dziatan oraz wnioski na przysztosc¢.

(dowdd: akta kontroli str. 9-17, 97, 51-60, 65-68, 83-84)

7. W umowach zlecenia zawartych z asystentami nie okre$lono zasad korzystania
z poradnictwa oraz wsparcia merytorycznego i prawnego organizowanego
| zapewnianego przez GOPS.

Zgodnie z wyjasnieniami asystenta zatrudnionego w latach 2012-2013, zapewnione
przez GOPS wsparcie merytoryczne nie bylo wystarczajace. Wedtug powyzszych
wyjasnien, osoba ta nie mogta liczy¢ na wsparcie finansowe GOPS w przypadku
checi przeprowadzenia ciekawego treningu z rodzing, co wigzato sie
z konieczno$cig ponoszenie tych kosztow przez asystenta.

Osoba realizujgca ww. ustugi w 2014 r. wyjasnita, ze przypadku trudnych sytuacii
zawodowych w godzinach pracy O$rodka ma zapewnione wsparcie merytoryczne
pracownika socjalnego i Kierownika GOPS. Poza godzinami pracy wsparcie to jest
utrudnione z uwagi na brak telefonu stuzbowego - asystent rodziny podat,
ze w takich sytuacjach jest zdany sam na siebie. W opinii ww. asystenta
dotychczasowe wsparcie spetniato jednak jego oczekiwania.

(dowdd: akta kontroli str. 51-68, 91-94, 280)

W zakresie obowigzkéw'® starszego specjalisty pracy socjalnej — koordynatora
nie zobowigzano tego pracownika do udzielania porad Ilub wsparcia
merytorycznego asystentowi rodziny. Pracownik ten byt natomiast zobowigzany do
biezacej wspdtpracy zinnymi pracownikami socjalnymi, asystentem rodziny
i osobami zatrudnionymi w $wietlicy $rodowiskowej. Zobowigzanie do udzielania
wsparcia psychologicznego kadrze O$rodka wynikato z umowy zawartej z firmg
Verso Centrum Pomocy Psychologicznej, Terapii i Edukaciji'* na okres od 12 lutego
do 25 czerwca 2014 r. Od 26 czerwca 2014 r. O$rodek nie zapewniat ww. wsparcia
pracownikom i asystentom Osrodka.

W umowie o $wiadczenie obstugi prawnej's, zawartej pomiedzy GOPS na panem
B.G.16, zleceniobiorca zobowigzat si¢ m.in. do udzielania zleceniodawcy konsultacii
prawnych — ustnych, telefonicznych lub drogg elekironiczng. W ramach pracy
socjalnej osoba ta prowadzi, w siedzibie GOPS, punkt poradnictwa prawnego'’.
W ocenie NIK obecne wsparcie dla asystenta rodziny jest wystarczajace.

(dowdd: akta kontroli str. 282-293)

13 Z dnia 5 sierpnia 2014 r.

4 Z dnia 7 lutego 2014 r.

15 Z dnia 1 marca 2007 r., aneksowanej 1 lutego 2011 .

16 Sekretarzem Gminy Kobidr, Kierownikiem Referatu Spraw Ogélnych i Obywatelskich Urzedu Gminy Kobior
http://www.kobior.pl/urzad-gminy---wladze-gminy.

17 http://www.kobior.naszops.pl/praca-socjalna-i-poradnictwo-specjalistyczne.
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8. W okresie od sierpnia 2012r. do 15 grudnia 2014r. GOPS na wyptate
wynagrodzen asystentdéw rodziny wraz z pochodnymi ponidst wydatki'® w tacznej
kwocie 47 922,00 zt'9, z tego w 2012 r. 8 581,57 zt, w 2013 r. 25758,14 zt
iw 2014 r. 13 582,29 zt.

W 2012 r. wynagrodzenia asystentow wraz z pochodnymi finansowano Srodkami
wtasnymi  Gminy Kobidr, ktore stanowity 66,80% oraz Srodkami pozyskanymi
z innych Zrodef?0 (33,20% wydatkow). W roku 2013 udziat Srodkéw z dotacji budzetu
panstwa w wydatkach poniesionych na rzecz asystenta rodziny wyniést 30,23%,
udziat Srodkéw wtasnych Gminy wyniést 12,02%, a innych srodkéw 57,75%. Z kolei
w 2014 r. wydatki te zostaty pokryte w 52,44% srodkami dotacji z budzetu panstwa
oraz w 47,56% srodkami Gminy.

Od chwili rozpoczecia $wiadczenia przez GOPS ustug asystenta rodziny2! do korica
listopada 2014 r. nie wystapity przerwy w ich realizacji spowodowane brakiem
$rodkéw finansowych. Przerwa w wykonywaniu ustug asystenta (2,5 miesiaca) byta
spowodowana wytacznie niezatrudnieniem od stycznia 2014 r. osoby na tym
stanowisku, co opisano w pkt. 2 wystgpienia.

Na 2015 r. w rozdziale 85206 - Wspieranie rodziny, zaplanowano wydatki wytgcznie
ze $rodkow wiasnych Gminy. Na wynagrodzenie asystenta rodziny?2 zatrudnionego
na podstawie umowy zlecenia przewidziano kwote w wysoko$ci 26 684,00 zi,
ana skiadki na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy kwote 4 880,00 zt.
Zaplanowane $rodki pozwolg na ustalenie stawki wynagrodzenia asystenta
w wysokosci okoto 12,30 zt za godzing (w przeliczeniu na petny etat)
lub w wysokosci okoto 24,60 zt (w przeliczeniu na 0,5 etatu). Kwota zaplanowana
na pokrycie kosztéw zatrudnienia pozwolitaby na zwigkszenie stawki wynagrodzenia
godzinowego asystenta w 2015 r. 0 36,7%?23 w stosunku do roku 2014 r.

Wedtug informacji Kierownika GOPS, w 2015 r. mozZliwe bedzie utrzymanie
dotychczasowego poziomu finansowania zadan asystenta rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 195-196, 325-339, 345, 413-414)

9. Gmina Kobior uzyskata na realizacje Resortowego programu wspierania rodziny
I systemu pieczy zastepczej na rok 2013 oraz Programu asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014 dotacje celowg w wysokosci
odpowiednio 3 094,99 zt i 12167,00 zt, z przeznaczeniem na dofinansowanie
kosztéow zatrudnienia asystenta rodziny w wymiarze: 0,15 etatu przeliczeniowego
asystenta dla 2 rodzin przez 12 miesiecy (w 2013 r.) i 0,6 etatu dla 5 rodzin przez
okres 12 miesiecy.

W 2013r. dotacja zostata wykorzystana w petnej wysokosci i zgodnie
z przeznaczeniem, tj. na pokrycie cze$ci wynagrodzenia asystenta rodziny wraz
pochodnymi. Sprawozdanie rozliczeniowe dotacji za 2013 r. zostato sporzadzone
rzetelnie i przekazane Wojewodzie Slaskiemu w terminie okreslonym umowa.
Do 15 grudnia 2014 r. wydatkowano z dotacji kwote 7 122,16 zt, co stanowito 58,5%
dotacji udzielonej na 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 195, 296-301, 303, 306-311, 340-370, 383-391)

18 W dziale 852 Pomoc spoteczna, rozdziale 85206 Wspieranie rodziny, w §4170 Wynagrodzenie bezosobowe, § 4110 Sktadki
na ubezpieczenie spoteczne, § 4120 Sktadki na Fundusz Pracy

19 Innych wydatkéw rodzajowych na rzecz asystentow, np. na delegacje, udziat w szkoleniach oraz na samoksztatcenie GOPS
nie ponosit.

 Srodki finansowe Europejskiego Funduszu Spolecznego wykorzystane w ramach projektu systemowego ,Program
aktywnosci spotecznej i zawodowej w Kobidrze” zrealizowanego przez GOPS.

211 sierpnia 2012 .

2Dla 5 rodzin.

23 Zaktadajac, ze nie zwiekszy sie liczba rodzin lub godzin $wiadczonej pracy asystenta.
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10. Wynagrodzenie osob zatrudnionych przez GOPS na stanowisku asystenta
rodziny na podstawie umowy zlecenia nie podlegato wewnetrznym regulacjom
dotyczacym wynagradzania pracownikow Osrodka, zatrudnionych zgodnie z art. 4
ust. 1 pkt 3 ustawy o pracownikach samorzadowych.

W 2012 r. i 2013 r. przecietne wynagrodzenie brutto?* asystenta rodziny wyniosto
1 446,60 i 1796,25 zt, za przepracowane Srednio odpowiednio ok. 48 i 60 godzin
w miesigcu, co w przeliczeniu na petny etat?® stanowitoby kwote 5017,16 z
i15020,00 2t miesiecznie. W pordwnaniu do przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto? pracownika socjalnego O$rodka w analogicznym okresie,
wynoszacego w latach 2012 (od sierpnia do grudnia) i 2013 (caty rok) odpowiednio
3 283,28 zt i3 711,24 zt, wynagrodzenie miesieczne asystenta rodziny byto wyzsze
046% i 35% od uposazenia pracownika socjalnego.

W 2014 r. stawke wynagrodzenia godzinowego asystenta rodziny zmniejszono
230 ztdo 18 zttj. 0 40%.

W wyniku tego przecietne wynagrodzenie brutto?” asystenta rodziny w okresie
od marca do wrzesnia 2014 r. wyniosto $rednio 145093 zt za przepracowane
Srednio ok. 81 godzin w miesigcu. W przeliczeniu na petny etat, stanowitoby
to kwote okoto 3 024,00 zt miesiecznie. Odnoszac te kwote do przecietnego
wynagrodzenia brutto?® pracownika socjalnego, wyliczonego dla ww. okresu
(3456,97 zt), wynagrodzenie asystenta byto nizsze od uposazenia pracownika
socjalnego Osrodka o okoto 13%.

Kierownik O$rodka, odnoszac sie do okolicznosci zréznicowania w sposéb istotny
stawki wynagrodzenia za godzine pracy asystenta na podstawie umow o tym
samym zakresie przedmiotowym wyjasnita, ze przyczyng tej rdznicy byt fakt,
iz asystentowi zatrudnionemu od marca 2014 r. zaproponowano mozliwos¢
rozliczania dodatkowych 16 godzin wykonywania zlecenia w siedzibie Osrodka,
czego nie zaoferowano osobie zatrudnionej w latach 2012-2013, ktéra musiata
wykonywac zadania administracyjno-urzedowe we wtasnym zakresie.

Wysokos$¢ stawki wynagrodzenia w 2012 r., Kierownik GOPS ustalita na poziomie
30 zt, w oparciu o konsultacie z innymi osrodkami. Stawke w tej wysokoSci
zaproponowano pani W.U. réwniez dlatego, ze osoba ta byla wczesniej2®
zatrudniona w GOPS na stanowisku pracownika socjalnego na zastepstwo
i Kierownik O$rodka dobrze oceniata jej prace. W przypadku zatrudnienia w 2014 r.
E.W., nie majac pewnosci, ze osoba ta sprawdzi si¢ w zawodzie asystenta,
postanowiono zatrudni¢ jg za mniejszg kwote wynagrodzenia na okres okoto
1,5 miesigca, a nastepnie do konca 2014 r. Planujgc zatrudnienie osoby
na stanowisko asystenta, Kierownik Osrodka przyjeta nastepujace zatozenia: kwota
maksymalnego dofinansowania ze Srodkow budzetu panstwa liczonego od petnego
etatu — 2500 zt (4. ok. 14 zt za godzine). Ostatecznie przyjeto taczng warto$¢ etatu
w wysokosci 3000 zt wraz z udziatem Gminy, . w przeliczeniu - ok. 18 zt
za godzine pracy. Wedtug pani Kierownik, znaczenie miaty takze uwagi radnych
Gminy, ktérzy sugerowali zmniejszenie kosztébw zatrudnienia osoby w GOPS
na stanowisku asystenta rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 195-198, 95-97)

2 Wedtug stawki 30 zt za godzing bez pochodnych stanowigcych koszt pracodawcy
25 Odpowiadajacy ok. 168 godzinom pracy w miesigcu

% Bez pochodnych stanowigcych koszt pracodawcy

2 Wedtug stawki 18 zt za godzing bez pochodnych stanowigcych koszt pracodawcy
% Bez pochodnych stanowigcych koszt pracodawcy

29 Do lutego 2012 r.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

11. W latach 2012 - 2014%0 asystentowi rodziny przydzielono odpowiednio: trzy
rodziny liczace tacznie 15 osob; osiem rodzin (tacznie 34 osoby), z ktorych trzy
zakonczyty w tym samym roku wspotprace z asystentem oraz sze$¢ rodzin (18
0sob), z czego jedna z nich zakonczyta wspotprace w roku 2014. Liczba rodzin
nie przekraczata ustawowego limitu 20 rodzin w przeliczeniu na asystenta
zatrudnionego na petnym etacie.

(dowdd: akta kontroli str. 194, 199)

12. W GOPS, z uwagi na nieduzg wielko$¢ jednostki i zatrudnianie jednego
asystenta, nie wystepowata potrzeba rejonizacji jego pracy.

(dowdod: akta kontroli str. 195, 199)

13. Realizujgc zobowigzania umowy zlecenia, asystenci sporzadzali w sposéb
pisemny i kompletny, wedtug wtasnego wzorca, dokumentacje wynikajaca z art. 15
ust. 1 pkt 1 i pkt 15, tj. okresowe plany pracy z rodzing oraz okresowe oceny sytuacii
rodziny. Ponadto wypetniali karty czasu pracy z rodzing (wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik do umowy), potwierdzajace miesieczne wykonanie zadan.
Sporzadzali réwniez, wedtug wtasnego wzoru, dodatkowe sprawozdania z realizacji
dziatan asystenta rodziny.

Ww. dokumentacja byta kazdorazowo i bez uwag akceptowana przez Kierownika
GOPS, w celu potwierdzenia prawidtowo$ci realizacji zlecenia.

(dowod: akta kontroli str. 209-211, 216, 220-221, 223-224, 257-263, 374-380)

1. Kierownik O$rodka nie dokonata aktualizacji Regulaminu Organizacyjnego
Osrodka, przyjetego 3 marca 2008 r., o zadania wynikajace z ustawy
0 wspieraniu rodziny (...). NIK zauwaza, ze Wojt Gminy Kobior zarzadzeniem
nr 1/1I/2012 z 3 lutego 2012 r., stosownie do art. 176 i art. 177 ww. ustawy,
wyznaczyt te jednostke do organizacji i realizacji wynikajacych z niej zadan
gminy oraz powierzyt obowigzek wykonania zarzadzenia Kierownikowi GOPS.
W efekcie ustawowy zakres obowigzkow i uprawnien asystenta rodziny
nie zostat ujety w strukturze organizacyjnej i podziale zadan Osrodka.

Kierownik GOPS wyja$nita, ze wynikto to z jej przeoczenia oraz poinformowata,
ze pracownik komorki kadrowej odpowiedzialny za sprawy organizacyjne
rozpoczat prace nad aktualizacjg regulaminu organizacyjnego i bedzie
on uaktualniony od stycznia 2015 r.

(dowod: akta kontroli str. 8-17, 95-97)

2. W ogloszeniach o naborze osoby na stanowisko asystenta rodziny z dnia
19lipca 2012 r. i 12 lutego 2014 r., ktérg GOPS zamierzat zatrudni¢
na podstawie umowy zlecenia, okreslono wymagania formalne dla kandydatow,
ktére nie bylty zgodne z postanowieniami art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny (...). Od kandydata na zleceniobiorce wymagano posiadania
obywatelstwa polskiego, petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, petni praw
publicznych, nieposzlakowanej opinii i stanu zdrowia pozwalajgcego
na zatrudnienie na tym stanowisku. NIK zwraca uwage, ze w toku
ww. postepowan GOPS nie miat mozliwosci zweryfikowania i dokonania
rzetelnej oceny spetnienia powyzszych warunkow, poniewaz wsrod
dokumentow wymaganych od kandydata nie wskazano zadnego sposobu

30 od 1 sierpnia 2012 r . do konca wrzesnia 2014 r.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

udokumentowania ich spetnienia, a opis procesu rozpatrywania ofert
nie przewidywat przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej lub testu.

Pracownica odpowiedzialna za sprawy kadrowe wyjasnita, ze w ww.
ogtoszeniach o naborze na stanowisko asystenta rodziny pomytkowo zostaty
umieszczone wymagania wynikajace z ustawy o pracownikach samorzadowych
oraz podata, ze przy sktadaniu oferty nie wymagano od kandydatow oraz
nie weryfikowano zadnych innych oS$wiadczen niz oswiadczenia dotyczace
wymagan, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny (...).

(dowod: akta kontroli str. 18-30, 36)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ O$rodka w badanym
obszarze.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie
wspierania rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

1. W latach 2012-2014 GOPS objat dziataniami asystenta dziewie¢ rodzin, z czego
w roku 2012 trzy rodziny, w roku 2013 osiem rodzin (trzy rodziny kontynuowaty
wspotprace z asystentem od roku 2012), a w 2014 r. sze$¢ rodzin (w przypadku
trzech i dwoch rodzin wspdfpraca trwata od 2012 i 2013 r., a jedna rozpoczeta
wspotprace z asystentem w 2014 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 199)

W wyniku analizy dokumentacji dotyczacej wszystkich dziewieciu rodzin objetych
przez GOPS wsparciem asystenta rodziny stwierdzono, ze:

- w kazdym przypadku objetym badaniem przydzielenie asystenta byto zgodne
z procedurg okreslong w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny (...). Przed
przydzieleniem asystenta pracownicy socjalni O$rodka przeprowadzili u rodzin
wywiady Srodowiskowe wraz z analizg ich sytuacji, co byto warunkiem udzielenia tej
formy wsparcia. W przypadku wszystkich rodzin ich sytuacja byta znana
pracownikom GOPS, bowiem korzystali oni wczesniej z pomocy lub $wiadczen
GOPS z przyczyn wymienionych w wywiadzie;

(dowdd: akta kontroli str. 91-94, 200-265, 275-276)

- okres jaki uptynat od przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego i sporzadzenia
analizy sytuacji rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkji opiekunczo-
wychowawczych do przydzielenia jej asystenta w przypadku ww. rodzin nie
przekroczyt 6 dni. Jednakze w przypadku rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny uptyw czasu od powziecia przez GOPS informacji o rodzinie przezywajace;
trudnosci  (wynikajacej m.in. z analiz i informacji zgromadzonych w trakcie
wczesniejszych wywiadéw $rodowiskowych przeprowadzonych u tych rodzin
i innych danych) do wnioskowania przez pracownika socjalnego i przydzielenia jej
przez Kierownika GOPS asystenta wyniost od 2,5 do 13 miesiecy. Przyktadowo,
w odniesieniu do rodziny M.L., ktérej ustugi asystenta rodziny przyznano w dniu
19 lipca 2012 r. (od sierpnia 2012 r.) GOPS znat sytuacje tej rodziny, bedacq
przestankg wprowadzenia asystenta, co najmniej od 6 marca 2012 r. W innym
przypadku — rodziny B.S., Kierownik GOPS przydzielita asystenta rodziny w dniu
10 stycznia 2013 r. (od 1 stycznia 2013 r.), mimo Ze sytuacja tej rodziny byta znana
od 23 lutego 2012 r. Rodzinie J.J. asystent rodziny zostat przydzielony w dniu
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4 czerwca 2014 r. (od 16 czerwca 2014 r.), podczas gdy dokumentacja wywiadow
srodowiskowych z 2 wrzesnia 2013 r. oraz 14 lutego i 7 maja 2014 r. potwierdzata
istnienie przestanek uzasadniajacych wcze$niejsze wprowadzenie tej formy
wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 8, 200-263)

Wyjasniajac przyczyny podjecia decyzji o wprowadzeniu asystenta do dziewieciu
rodzin w przedstawionych powyzej terminach, Kierownik GOPS podata,
ze powodem byto zatrudnienie asystenta rodziny od sierpnia 2012 r. i fakt, ze tg
formg pomocy w pierwszej kolejnoSci objeto rodziny najbardziej jej potrzebujace,
a w nastepnych latach kolejne rodziny kwalifikujgce sie do tego wsparcia.

(dowad: akta kontroli str. 95-97)

- dla kazdej rodziny, we wspotpracy z jej cztonkami oraz w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, asystent rodziny opracowat plan dziatania, ktory
w sposob rzetelny odpowiadat na problemy rodziny zdefiniowane w wywiadzie
Srodowiskowym oraz w analizie sytuacji rodziny. Plany te zawieraly cele krotko
i dtugoterminowe oraz terminy realizacji dziatan majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuaciji zyciowych oraz przewidywane efekty dziatania;

- najczestszymi formami pomocy i wsparcia udzielanymi ww. rodzinom, oprécz
wprowadzenia asystenta rodziny, byta potrzeba kontaktowania sie z kuratorem
sadowym lub spotecznym, kontrola i monitoring rodziny w $rodowisku, wspieranie
rodziny w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i opieki nad dzie¢mi oraz
wsparcie w zakresie poradnictwa. W ocenie NIK zastosowane formy pomocy byty
adekwatne do potrzeb (dysfunkcji i probleméw rodzin objetych asysta)
stwierdzonych w wywiadzie $rodowiskowym oraz analizie sytuacji rodziny i byty
zbiezne z postanowieniami planu dziatania;

- przewidziana przecigtna czestotliwo$¢ spotkan asystenta z rodzing wynosita
ok. 4 godziny w tygodniu, co w przypadku pieciu z dziewieciu rodzin objetych
tg formg wsparcia byto liczbg odpowiednig do ustalonych potrzeb. Natomiast
w stosunku do pozostatych czterech rodzin przewidziana i zrealizowana liczba
i czestotliwo$C spotkan okazaty sie zbyt niskie, w wyniku czego cze$¢ celdw nie
zostata osiggnieta (w tym takze z powodu niekonsekwencji cztonkéw rodziny),
cowymuszato kontynuacje pracy asystenta z rodzing w tym samym
lub zwiekszonym zakresie godzinowym;

- w przypadku analizowanych sytuacji dwoch rodzin, troje dzieci znajdowato sie
w rodzinnej pieczy zastepczej (jedno od 2007 r. i dwoje od 2013 r.). Asystenci
rodziny nie podjeli wspotpracy z wtasciwymi miejscowo koordynatorami rodzinne;
pieczy zastepczej®' w celu przygotowania i realizacji planéw pomocy tym dzieciom.
Pani E.W., wyjasniajac przyczyny tego stanu, podata m.in., ze nie wspdtpracowata
z koordynatorami, poniewaz nie otrzymata od nich zadnego wniosku o koniecznosci
przedstawienia jakichkolwiek informacji na temat rodzin objetych jej wsparciem;

(dowdd: akta kontroli str. 91-94, 200-265, 275-276)

- asystenci nie brali udziatu w procesie oceny sytuacji dzieci umieszczonych rodzinie
zastepczej. Pani W.U. wyjasnita, ze nie posiadata informacji o sytuacji rodziny,
w ktorej jedno z dzieci umieszczono w rodzinnej pieczy zastepczej (od 2007 r.),
natomiast w przypadku drugiej rodziny brak wspdtpracy wynikat z braku inicjatywy
ze strony koordynatora;

3 W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznejw Tychach i w Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny ,Przystan” w Pszczynie
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- asystenci nie monitorowali sposobu funkcjonowania trzech rodzin po zakorczeniu
z nimi pracy w 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 91-95, 200-202, 206-208, 212-215, 225-226, 265-271)

2. W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt wspotprace z czterema
rodzinamis2, z ktorymi zostata ona nawigzana w 2013 r. W stosunku do dwdch
rodzin krétkoterminowe cele pracy asystenta z rodzing zostalty uzyskane.
W przypadku tych rodzin wspotpraca z asystentem trwata okoto dwoch miesiecy
i byt to okres odpowiedni.

(dowdod: akta kontroli str. 225-226)

W dwdch przypadkach nie uzyskano zatozonych celéw. Jedna z rodzin, w marcu
2014 r., po uptywie okoto 8 miesiecy od objecia jej wsparciem asystenta,
wyprowadzita sie z terenu Gminy Kobidr do placowki opiekuriczej potozonej w innej
gminie33. W przypadku tej rodziny w 2014 r. wystapito 2,5 miesieczne zawieszenie
(od 1 stycznia do 14 marca) $wiadczenia ustug asystenta rodziny, co w ocenie NIK
mogto mie¢ wplyw na pogorszenie si¢ sytuacji tej rodziny. Przerwa ta byta
spowodowana brakiem osoby $wiadczacej ustugi asystenta od stycznia 2014 .

W  przypadku drugiej z ww. rodzin zakonczenie wspétpracy nastapito
po 7 miesigcach, z powodu zaprzestania wspotpracy na wniosek rodziny. Pani W.U.,
wyjasniajac okoliczno$ci zakonczenia pracy z ww. rodzing podata, ze przyczyng
byto zbyt pdzne objecie rodziny pomocg asystenta rodziny. W jej ocenie wptyw na te
sytuacje miato takze przyznanie niewystarczajacej liczby godzin i czestotliwosci
prowadzenia pracy asystenta, uzaleznionej od finansowania tych zadan.

(dowod: akta kontroli str. 91-95, 212-216, 249-250, 265)

3. W Osrodku nie zostata wypracowana i nie byta stosowana metodologia oceny
efektywnosci pracy asystentébw, w tym w zakresie wykorzystania miernikdw
do oceny realizacji wyznaczonych zadan. Osrodek nie uzyskat w tej sprawie
zadnych wytycznych. Wedtug wyjasnien Kierownika GOPS miernikiem do oceny
realizacji zadan asystenta moze by¢ przywrocenie zdolnoSci opiekunczo-
wychowawczych rodzin objetych wsparciem lub ustanie przyczyny, z powodu ktérej
rodzina wymagata pomocy asystenta, np. przywrécenie praw rodzicielskich, powrot
dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej do rodziny naturalnej, zmiana miejsca
zamieszkania. Ocena efektdw pracy asystenta rodziny byta prowadzona na
podstawie analiz okresowych ocen sytuacji rodziny (sporzadzanych co trzy
miesigce) w odniesieniu do zatozonych celéw oraz stopnia ich realizacji.
Aby uzyska¢ wigkszg efektywnoS¢ i skuteczno$¢ dziatan asystenta cele gtdéwne
| szczegbtowe pracy z rodzing byty modyfikowane.

(dowdd: akta kontroli str. 381-382)

4. Rada Gminy Kobiér 28 czerwca 2012 r. uchwalita Gminny program wspierania
rodziny. W programie zapisano m.in., ze praca z rodzing powinna by¢ prowadzona
w szczegoinosci w formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego; terapii
i mediacji; ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuniczych i specjalistycznych;
pomocy prawnej, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego; organizowania dla
rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie
izolacji. Rada ustalita nastepujace cele szczegotowe programu: wzmocnienie roli
i funkcji rodziny; podniesienie Swiadomosci w zakresie planowania rodziny oraz
rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych; przeciwdziatanie

%27 trzemaw 2013, a zjedngw 2014 r.
3 Wsparcie asystenta w ostatnim okresie polegato m.in. na pomocy rodzinie w znalezieniu miejsca w domu samotnej matki
oraz w przeprowadzce.
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marginalizacji i degradacji spofecznej rodziny; pomoc w integracji rodziny.
Cel szczegdtowy nr 2 programu miat byC zrealizowany m.in. poprzez wspieranie
rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci opieki nad dzie¢mi i planowania
rodziny. Wg Rady, w ww. dziatanie powinny zosta¢ zaangazowane nastepujace
instytucje oraz osoby: GOPS, Urzad Gminy, placowki oswiatowe, PCPR, stuzba
zdrowia, kurator, asystent rodziny i kosciét — poradnia zycia rodzinnego. W uchwale
nie wskazano na jakiekolwiek zidentyfikowane i oszacowane potrzeby mieszkancow
i rodzin Gminy w zakresie $wiadczenia ustug asystentury rodziny.

Program nie byly aktualizowany. Wojt Gminy Kobidr wyjasnit m.in., ze jego
realizacja w 2012 r. obejmowata okres 6 miesiecy i trudno bylo po takim czasie
wskazywa¢ na nowe potrzeby, a Rada Gminy nie uznata, ze wystepujg inne
potrzeby zwigzane z realizacjg tego Programu.

(dowdd: akta kontroli str. 98-99, 315-324)

5. Opracowane przez GOPS sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny w roku 2013 zostato przediozone Radzie Gminy Kobiér w dniu 31 marca
2014 r. W sprawozdaniu tym oprocz ogdlnego opisu zrealizowanych ustug asystenta
rodziny i zaplanowanych wydatkéw na ten cel w 2014 r. (26 925,75 z}),
przedstawiono 0goIng analize¢ wykonania uchwaty Rady Gminy Kobior z dnia
28 czerwca 2012 r. nr XVI/107/12 w sprawie ,Gminnego programu wspierania
rodziny na lata 2012-2014” za 2013 r., ogoine informacje o wydatkach Gminy
na funkcjonowanie jednej spokrewnionej rodziny zastepczej, ustanowionej dla
dwojga dzieci oraz szczegotowe informacje o dziatalno$ci Swietlicy Srodowiskowej
GOPS. Wg powyzszego sprawozdania inicjatywa wprowadzenia asystenta
do szesciu rodzin pochodzita od pracownikdw socjalnych przeprowadzajacych
wywiady Srodowiskowe.

GOPS nie opracowat sprawozdania z realizacji ww. zadan w roku 2012. Natomiast
w sprawozdaniu 0goinym z dziatalnosci GOPS za 2012 r., ztozonym Wéjtowi Gminy
Kobiér 19 kwietnia 2013 r., Kierownik GOPS przedstawita syntetyczng analize ustug
asystenta rodziny zrealizowanych od 1 sierpnia 2012 .

Ww. sprawozdania nie przedstawiaty ocen i informacji, czy zakres podjetych dziatan
GOPS w zakresie przydzielenia rodzinom asystenta byt wystarczajacy w stosunku
do potrzeb mieszkancow i rodzin Gminy, ani diagnozy potrzeb na lata przyszte.

(dowdod: akta kontroli str. 167-177)

6. GOPS opracowat i terminowo przekazaf Wojewodzie Slaskiemu péiroczne
sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez Gmine Kobiér zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | potrocze 2012 r.,
za |l potrocze 2013 r. i za | pdtrocze 2014 r. Dwa sprawozdania, tj. za Il potrocze
2012 r. il pdirocze 2013 r. zostaly przekazane nieterminowo. Wszystkie
sprawozdania byly sporzadzone rzetelnie. Przyczyng 12-dniowego opOznienia
w ztozeniu sprawozdania za |l potrocze 2012 r. byto zbyt pdzne przekazanie
Osrodkowi przez Urzad Gminy Kobidr (j. 8 lutego 2013 r.) pisma Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego z 18 stycznia 2013 r., zawierajacego instrukcje i informacje
natemat wdrozenia nowego modutu systemu teleinformatycznego SAC3S.
Sprawozdanie przekazano niezwlocznie po zarejestrowaniu  uzytkownika
i przygotowaniu informacji.

(dowdod: akta kontroli str. 112-127, 371-373)

¥ Za posrednictwem systemu teleinformatycznego SAC (za | pétrocze 2012r.) i CAS (w pdzniejszych okresach poirocznych)
3 Pismo to wptyneto do Urzedu 1 lutego 2013 r.
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7. Na stronie internetowej GOPS znajdowata sie ogdlna informacja dla mieszkancow
Gminy Kobiér, o mozliwosci zgtoszenia sie do Osrodka w przypadku zaistnienia
trudnej sytuacji zyciowej. Znajdowata sie tam takze informacja, ze GOPS realizuje
m.in. zadania wiasne Gminy w oparciu o przepisy wynikajace z innych ustaw, w tym
ustawy o wspieraniu rodziny (...). W zaktadce po$wigconej dokumentom GOPS
znajdowat sie odnosnik do Gminnego Programu Wspierania Rodziny36, w ktérym
podano, ze asystent rodziny z radcg prawnym, psychologiem, pedagogiem,
pracownikiem socjalnym wspdirealizuje zadanie polegajace na udzielaniu
profesjonalnej pomocy poradnictwa specjalistycznego, w ramach wspierania rodzin
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do opieki nad dzie¢mi i planowania
rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 100-107)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku trzech rodzin, z ktérymi zakoriczono prace w 2013 r., asystenci
rodziny nie monitorowali ich funkcjonowania stosownie do obowigzku
okre$lonego w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny (...).

(dowdod: akta kontroli str. 212-238)

Asystenci wyjasnili, ze w zawartych umowach nie zostali zobowigzani
do realizacji tego zadania. Kierownik Osrodka wyjasnita, ze ,(...) skoro asystent
zakonczyt prace z rodzing to dalsze monitorowanie rodziny powierzytam
pracownikom socjalnym, w ramach ich obowigzkow wynikajacych z pracy
socjalnej, gdyz rodziny te byly wczesniej, w trakcie i poznigj objete innymi
formami pomocy spoteczney”.

W ocenie NIK powierzenie pracownikowi socjalnemu zadania asystenta rodziny
jest niezgodne z zakazem wynikajacym z art. 17 ust. 3 ww. ustawy, w mys$l
ktérego praca asystenta rodziny nie moze by¢ tgczona z wykonywaniem
obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta jest
prowadzona.

(dowdd: akta kontroli str. 91-97, 275-276)

2. Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez Gmine Kobior zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | pétrocze 2013 r.
zostalo przekazane Wojewodzie Slaskiemu z uchybieniem terminu okreslonego
w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia
2012 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej’’. OpOznienie
to wyniosto 5 dni.

Kierownik GOPS nie potrafita wyjasni¢ przyczyn opdznienia w przekazaniu
ww. sprawozdania.

(dowdd: akta kontroli str. 115-120, 371-373)

Na stronie internetowej nie zamieszczono informacji na temat istoty asystentury
rodziny, jako nowej formy wsparcia rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, skierowanej do potencjalnych odbiorcow tych ustug

3% Bez daty zamieszczenia.
3Dz, U.z2012r., poz. 1371
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lub ich otoczenia, jak réwniez informacji o osobie petnigcej funkcje asystenta.
Wedtug Kierownika GOPS w 2012 r. mieszkancy Gminy byli poinformowani o nowe;j
formie wsparcia dla rodzin. Informacja ta byta umieszczona na tablicy ogtoszen
w Urzedzie Gminy oraz w siedzibie Osrodka, jednak nie potrafit tego
udokumentowa¢. Zdaniem Kierownika informacja o asystentach rodziny i ich
zadaniach byta zawarta w sprawozdaniach z dziatalno$ci Osrodka za 2012 2013 r.,
ktore byty umieszczone na stronie internetowej oraz przedstawione na posiedzeniu
komisji oraz na sesji Rady Gminy. Na stronie internetowej GOPS byt réwniez
zamieszczony Program wspierania rodziny na lata 2012-2014 uchwalony przez
Rade w dniu 28 czerwca 2012 .

Odnoszac sie do ww. wyjasnien, NIK zwraca uwage, ze powyzsze dokumenty
programowe i sprawozdawcze nie byly adresowane bezposrednio do 0s6b
wymagajacych pomocy GOPS, ktére w zdecydowanej wigkszosci funkcjonujg
w $rodowisku rodzin zagrozonych ubdstwem i dotknietych dysfunkcjg nieporadnosci
w sprawach opiekuiczo-wychowawczych. W przypadku takich rodzin najbardziej
efektywng formg informaciji jest m.in. stata publikacja i dystrybucja zrozumiatych
informacji o instytucji i osobie asystenta rodziny wraz z danymi kontaktowymi.

W trakcie kontroli Kierownik Osrodka zapowiedziata, ze GOPS niezwtocznie umiesci
na tablicach ogtoszen, stronie internetowej oraz w BIP Kobiér informacje o ofercie
$wiadczonych ustug asystenta rodziny, skierowanej do zainteresowanych rodzin
i 0s0b.

(dowdd: akta kontroli str. 100-111, 381-382)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ O$rodka w badanym
obszarze mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli38, wnosi o zapewnienie realizacji przez asystenta rodziny
zadania monitoringu sytuacji rodzin, z ktorymi zakorczyt wspdtprace.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

%Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm., zwanej dalej ustawg o NIK.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 30 grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Artur Stekla
gtéwny specjalista kontroli pafistwowe;j
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