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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/14/048 — Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepcze;.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach.
przeprowadzajgca

kontrole

Kontroler  Jerzy Piasecki, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 92402 z dnia
S listopada 2014 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu'.
kontrolowana

Kierownik jednostki Rafat Szpak, Dyrektor MOPR2,
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie3 dziatalno$¢ Osrodka w zbadanym

Ocena ogo6lna ‘
zakresie w latach 2012 - 2014 r.

Uzasadnienie Z dniem 1 stycznia 2012 r., w MOPR zatrudniono asystentow rodziny, ktorych

oceny 0gdinej zadaniem bylo wspieranie rodzin wymagajacych pomocy oraz podejmowanie
dziatan na rzecz dzieci w rodzinach objetych pieczg zastepcza. Zdaniem NIK osoby
te prawidtowo realizowaty zadania ustawowe, zarowno z dziec¢mi, jak i rodzicami,
ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej. Asystenci w swej pracy
poszukiwali rozwigzan probleméw rodzinnych oraz dazyli do przekazania
umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami Zycia codziennego, prowadzenia
gospodarstwa domowego z zapewnieniem dzieciom witasciwej opieki rodzicielskiej.
Osrodek prawidtowo wykorzystat Srodki finansowe otrzymane przez Gmine Bytom
w ramach dotacji celowej na realizacie Resortowego programu wsparcia rodziny
| systemu pieczy zastepczej oraz Programu Asystent Rodziny i Koordynator
Rodzinnej Pieczy Zastepczej oraz dodatkowo finansowat koszty ponoszonych
wydatkow w zwigzku z wykonywaniem ustawowych zadan przez asystentéw
rodziny. Dziatania te przyniosty zmniejszenie w latach 2012-2014 liczby dzieci
przekazanych do pieczy zastepczej (odpowiednio 138, 121 i 66) w porédwnaniu do
lata 2010-2011 (odpowiednio 151 i 180) i zwigkszeniem liczby dzieci powracajacych
do rodzin biologicznych (odpowiednio 18, 49 i 21), w poréwnaniu do lat 2010-2011
(odpowiednio 18 i 21).

Ogdlng pozytywng ocene umniejsza zatrudnienie czterech asystentow rodziny
w kwietniu 2012 r., ktdrzy nie posiadali szkolenia z zakresu pracy z dziemi lub

1 Zwany dalej ,MOPR”, lub ,O$rodek’.
20d dnia 12 grudnia 2012 r. dyrektor MOPR

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

rodzing. Ponadto Os$rodek, jako jednostka wykonujaca zadnia z zakresu pomocy
spotecznej w Gminie, nie przekazat za 2012 r. i 2013 r. sprawozdan z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny oraz potrzeb zwigzanych z realizacjg tych
zadan w terminie, ktory umozliwitby Prezydentowi Miasta wypetnienie ustawowego
obowigzku przedstawienia rocznego sprawozdania Radzie Miejskiej Bytomia
do 31marca 2013 r. i 2014 r. NIK zwraca réwniez uwage, ze w 2012 r.
w 16 przypadkach (spo$rod 75 objetych badaniem) przydzielenie asystenta rodziny
nastepowato

w terminie znacznie przekraczajacym 21 dni kalendarzowych od daty powziecia
przez Osrodek informaciji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych, tj. w terminach od 79 do 114 dni. W ocenie NIK,
stwierdzone nieprawidtowosci nie miaty wptywu na prawidtowg realizacje zadan
przez asystentow i skuteczno$¢ podejmowanych przez nich dziatan.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentéw rodziny

1. W okresie objetym kontrolag Gmina Bytom liczyta okoto 160 tys. mieszkancow.
W latach 2012-2014 z pomocy spotecznej korzystato, odpowiednio: 6 005, 6 187
i 5645 rodzin, natomiast trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych miato 1 730, 1710 1 502 rodzin.

W latach 2012-20144 liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej obnizyta sie
ze 138 do 66 dzieci. W latach 2010-2011 przekazano odpowiednio 151 i 180 dzieci
do pieczy zastepczej. Liczba dzieci, ktore w latach 2012-2014 powrdcity z pieczy
zastepczej do rodzin biologicznych wyniosta odpowiednio 18, 49 i 21 dzieci,
natomiast w latach 2010-2011 powrdcito odpowiednio 18 i 21 dzieci.

Podmiotem organizujacym prace z rodzing na terenie Bytomia jest MOPRS. W latach
2012-2014 w Osrodku zatrudnionych byto odpowiednio 357, 350 i 349 oséb,
(w przeliczeniu na etaty 352, 347,25 i 345,25), w tym na stanowisku pracownika
socjalnego odpowiednio 99, 107 i 107 oso6b, na stanowisku asystenta rodziny po
17 0s6b w badanym okresie, na stanowiskach urzedniczych, pomocniczych i obstugi
tacznie odpowiednio 241, 226 i 225 0séb.

Na terenie Miasta Bytomia funkcjonowato sze$¢ placéwek opiekuriczych — Swietlic
Srodowiskowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 3-4]

2. W 2012 r. Osrodek zatrudniat 17 asystentéw, z czego szesciué zatrudniono od
1 stycznia w ramach projektu ,Systemowy Projekt Aktywizacji — SPA w Bytomiu”,
wspdtfinasowanego przez Unie Europejskaq w ramach EFS?. Pozostali asystenci®
(11) zostali zatrudnieni od 1 kwietnia 2012 r. W 2013 w O$rodku byto zatrudnionych
17 asystentéw rodziny®, z czego szesciu w ramach ww. Projektu Aktywizacji.
W okresie od 1 stycznia do 2 lutego 2014 r. zatrudniano 14 asystentéw rodziny,

4 Do 30 wrze$nia 2014 r.

5 Zgodnie z zarzadzeniem nr 501 Prezydenta Bytomia z dnia 7 listopada 2011 r.
6 Zatrudnienie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 .

7 Zwany dalej ,Projektem Aktywizacji” lub ,Projektem”.

8 Zatrudnienie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2012 .

9 16 asystentéw zostato zatrudnionych od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r., jeden od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2013 r.
oraz jeden od 14 pazdziernika do 31 grudnia 2013 r.



z czego trzech w ramach Projektu’0. Od 3 lutego 2014 r. w Projekcie zatrudniono
kolejnych trzech asystentow rodziny. Ze wszystkimi asystentami rodziny zawarto
umowy o prace. W latach 2012-2013 asystenci rodziny byli zatrudnieni na czas
okreslony. Od 2014 r. z 11 asystentami zawarto umowy na czas nieokreslony
a z sze$cioma, ktérzy uczestniczyli w Projekcie, na czas okre$lony, tj. do koica
trwania Projektu. Asystenci rodziny (17) zatrudnieni w latach 2012 - 2013 byli
pracownikami socjalnymi Osrodka, z ktérymi zawarto porozumienie o powierzeniu
im zadania asystenta rodziny. Konkurs na dwa etaty asystenta rodziny ogtoszono
13 stycznia 2014 r. Do konkursu przystapito sze$¢ osdb. W dniu 31 stycznia 2014 r.
rozstrzygnieto postepowanie kwalifikacyjne. Na stanowisko asystenta rodziny
przyjeto dwie osoby, z ktorymi zawarto umowe o prace na czas okreslony od
3 lutego 2014 r. do 31 maja 2015 .

[Dowdd: akta kontroli str. 16-38]

W sprawie prowadzenia rekrutacji na stanowisko asystenta rodziny, Dyrektor MOPR
wyjasnit, ,rekrutacja asystentow rodziny w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Bytomiu odbywata sig w ramach naboru wewnetrznego, z zasobow pracownikow
wykonujgcych zadania pracownika socjalnego. Kandydaci rekrutowali sie z grupy
pracownikow socjalnych juz doswiadczonych zawodowo, ktorych efekty pracy -
w ocenie kierownictwa MOPR — byty najlepsze. Osoby te dobrze znaty problemy
Srodowisk objetych ich pomocq a ich predyspozycje osobiste rokowaty skutecznoS$¢
dziatania w roli asystenta rodziny. Cze$¢ pracownikow byta przygotowywana do
przejecia roli asystenta rodziny, duzo wcze$niej, przed wprowadzeniem w Zycie
ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczej. Juz w latach 2009 - 2011
czes¢ pracownikow przyuczano do pefnienia roli asystenta rodziny poprzez
kierowanie na Szkolenia z tego zakresu, organizowaniu Spotkan i narad
wewnetrznych oraz powierzaniu obowigzkOw zwigzanych z przysztq rolg. Takie
dziatania byty konsekwencjg zaobserwowania w gminie duzej liczby rodzin
niewydolnych wychowawczo, co skutkowato umieszczaniem dzieci w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych. W roku poprzedzajacym wprowadzenie ustawy
0 wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczej skorzystano takze z pomocy
i wsparcia specjalistow z zakresu polityki spotecznej zatrudnionych w Uniwersytecie
Slaskim, ktérzy na ogélnym spotkaniu z pracownikami, ale takze poprzez
bezposrednie spotkania z pracownikami w punktach terenowych, przestawili
wzorcowy model pracy asystenta rodziny. Wyjasniali w oparciu o zatozenia projektu
ww. ustawy, jak powinna wygladac praca asystenta rodziny, na co zwraca¢ uwage
W pracy z rodzing, jaki rodzaj dokumentacji prowadzic”.

[Dowdd: akta kontroli str. 13]

3. W 2012 r. na stanowiskach asystenta rodziny nie wystapita ptynno$¢ zatrudnienia.
W 2013 r., jeden asystent rodziny zatrudniony w ramach Projektu zakonczyt prace
z dniem 30 wrze$nia 2013 r. a z kolejnym asystentem zawarto umowe od
14 pazdziernika do 31 grudnia 2013 r. W 2014r., w okresie od 1 stycznia do
2 lutego, Osrodek zatrudniat 14 asystentow rodziny, a od 3 lutego zatrudnienie
wzrosto do 17 asystentéw. Byte asystentki rodziny wyjasnity, iz jedyng przyczyng
zaprzestania pracy w roli asystenta rodziny byto wygasniecie umowy.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-22 i 39-40]

4. W 2012 r., 13 asystentow spetniato, w chwili zatrudnienia, wymogi w zakresie
wyksztatcenia okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

10 W przypadku 11 asystentéw umowy zawarto od 1 stycznia na czas nieokreslony oraz w 6 przypadkach na czas okreslony
od 16 do 17 miesigcy



0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej'!, posiadali wyksztatcenie
wyzsze na Kkierunku m.in. pedagogika, socjologia. W pozostatych czterech
przypadkach asystenci posiadali wyksztatcenie S$rednie oraz udokumentowany
trzyletni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing. Szkolenie z zakresu pracy z dziecmi
irodzing, wymagane w przypadku o0sob legitymujacych sie wyksztatceniem
$rednim,'2 ww. asystenci uzupetnili do konca maja 2013 r., co opisano w dalszej
czesci wystgpienia. Wszyscy asystenci zatrudnieni w latach 2013-2014 spetniali
wymagania okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 przedmiotowej ustawy.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-21]

5. W okresie objetym kontrolg Gmina stwarzata mozliwosci podnoszenia kwalifikacii
przez asystentéw zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny. W 2012 r. wydatki
na podnoszenie kwalifikacji asystentow rodziny wyniosty 8 357,20 zt i stanowity
1,23% wydatkéw ogdtem poniesionych na rzecz asystentéw. W 2013 r. wydatki na
ksztatcenie wyniosty 3 146,78zt i stanowity 0,38% wydatkow ogdtem. Do dnia
30 wrze$nia 2014 r. nie wydatkowano $rodkéw na podnoszenie kwalifikacji przez
asystentow.

[Dowdd: akta kontroli str. 42]

W 2012 r. pieciu asystentdw rodziny ukonczyto ,Kurs asystenta rodziny”. W 2013 .
szkolito sie dziewieciu asystentow, w tym o$miu ukoriczyto ,Kurs asystenta rodziny
— doskonalenie warsztatu pracy’, jedna ukonczyta studia podyplomowe z zakresu
logopedii. W 2014 r. kwalifikacje podnosito czterech asystentow, w tym jedna osoba
ukonczyta studia magisterskie na kierunku socjologia oraz trening interpersonalny,
dwie ukonczyty studia podyplomowe z zakresu mediacji i negocjacji spotecznych,
jedna ukonczyta studia w zawodzie pracownik socjalny.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-21]

Asystenci wyjasnili, ze prowadzili rowniez samoksztatcenie m.in. poprzez Sledzenie
publikacji zwigzanych z pracgq asystenta rodziny, uczestnictwo w forach
internetowych, wymiane doswiadczen z innymi asystentami zatrudnionymi w innych
osrodkach pomocy spoteczne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 49-80]

W sprawie podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny dyrektor Osrodka
wyjasnit, ze ,weryfikacja szkolen i kursow w MOPR jest prowadzona zgodnie
Z przyjetymi zatozeniami, w ktorych najwieksza liczba szkolen przypadata
w momencie wprowadzenia zadania do realizacji i w pierwszym roku jego dziafania,
natomiast w pozniejszym czasie planowane byty superwizje majgce doskonalic
warsztat pracy i stuzy¢ wsparciem pracownikom. Nalezy nadmienic, ze w przypadku
samodzielnych inicjatyw pracownika i w zwigzku z ztozonym przez niego wnioskiem
zwigzanym z podnoszeniem kwalifikacji pracodawca umoZliwia asystentowi udziat
w Szkoleniu. Najwigksza liczba szkoleh dla asystentdw rodziny przypadfa na dwa
pierwsze lata od obowigzywania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. W roku 2014 nie planowano szkoleri podnoszgcych kwalifikacje,
a jedynie zaplanowano w miesigcu grudniu br. zajecia o w formie superwizji majgce
na celu wsparcie, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu oraz doskonalenie
warsztatu pracy’.

[Dowdd: akta kontroli str. 13]

"Dz, U.z2013r., poz. 135 ze zm., zwana dalej ,ustawa o wspieraniu rodziny”.
12 Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy o wspieraniu rodziny.
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6. Zakres zadan okres$lony w indywidualnych zakresach czynnosSci zatrudnionych
w Osrodku asystentéw rodziny obejmowat wszystkie zadania wskazane w art. 15
ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny.

[Dowdd: akta kontroli str. 43-48]

7. Asystenci rodziny mieli mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia merytorycznego
| prawnego zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny. Trudniejsze
przypadki i sytuacje mogli na biezaco konsultowa¢ m. in z kierownikiem Dziatu
Wsparcia i Rodziny i innymi asystentami. W ocenie asystentdw taki system
poradnictwa i pomocy odpowiadat ich potrzebom w zakresie wzmocnienia ich
kompetencii.

[Dowdd: akta kontroli str. 49-80]

8. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Osrodka wprowadzonym zarzadzeniem
nr 19/12 dyrektora Osrodka z dnia 16 kwietnia 2012 r. asystenci rodziny byli
umieszczeni w Dziale Pomocy Srodowiskowej i podlegali zastepcy dyrektora
Osrodka ds. Pomocy Srodowiskowej. W wyniku zmian organizacyjnych
wprowadzonych na podstawie zarzadzenia nr 37/13 dyrektora O$rodka z dnia
20 sierpnia 2013 r. asystenci rodziny zostali umieszczeni w nowoutworzonym
Dziale Wsparcia Rodziny, ktéry podlegat bezposrednio Dyrektorowi OS$rodka.
W ww. okresie bezposredni nadzoér na pracq asystentéw sprawowali odpowiednio
kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej i kierownik Dziatu Wsparcia Rodziny.
Od 16 kwietnia 2012 r. w Osrodku funkcjonowat Zespot asysty rodzinne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 81-96]

Poza czeSciowg ewaluacjg dziatan szesciu asystentow rodziny zatrudnionych
w ramach Projektu, przeprowadzong w 2011 r., ewaluacji dziatarn pozostatych (11)
asystentow rodziny nie prowadzono. Ocene a pracy asystentdw rodziny
przeprowadzono w formie oceny okresowej pracy pracownika — asystenta rodziny
w styczniu 2013 r. za 2012 r. oraz we wrze$niu 2013 r. za okres od stycznia do
sierpnia 2013 r. W pazdzierniku 2014 r. Dyrektor Osrodka zobowigzat kierownika
Dziatu Wsparcia Rodziny do przeprowadzenia wyrywkowej kontroli pracy
asystentow. Jak podat kierownik Dziatu Wsparcia Rodziny, kontrola jest nadal
prowadzona.

[Dowdd: akta kontroli str. 97-99]

9. Wysoko$¢ wydatkéw poniesionych na rzecz asystentow rodziny wyniosta
w latach 2012-2014 (do 30 wrzes$nia) odpowiednio 680 137,35 zt, 820 700,14 zt
i 620 864,79 zt, co stanowito kolejno 0,68%, 0,76% i 0,77% wydatkdw ogdtem
MOPR. Wykonane wydatki na rzecz asystentow rodziny w badanym okresie
pochodzity z nastepujacych Zrodet: Srodki witasne gminy odpowiednio
289 589,59 zt, 336 702,15 zti 219 290,89 zt, $rodki otrzymane przez gmine z dotacji
celowej: odpowiednio 137 092,82 zt, 210 672,46 zt i 203 439,70 zt oraz $rodki
pozyskane

w ramach projektu pn. Systemowy Projekt Aktywizacji — SPA w Bytomiu”
w wysoko$ci odpowiednio 253 454,94 zt, 273 325,53 zti 198 134,20 zi13

Udziat dotacji celowej otrzymanej przez gmine w wydatkach na rzecz asystentow
rodziny wyniost w latach 2012-2013 odpowiednio 20,2%, 25,7% i 32,7%.
Natomiast w przecietnym miesiecznym wynagrodzeniu asystenta rodziny wynosit,
odpowiednio: 24,1 %, 30,8 % i 37,4 %.

13 W ramach ww. $rodkéw O$rodek zatrudniat w badanym okresie po sze$ciu asystentéw rodziny.
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Poza wydatkami na zatrudnienie asystentow rodziny, w badanym okresie O$rodek
wydatkowat, odpowiednio: 17 385,02 zt, 21 694,93 zt i 1111148 z, ktore
przeznaczono na sfinansowanie m.in.: ekwiwalentu za pranie wiasnej odziezy
uzywanej do celow stuzbowych, kosztow profilaktycznych badan lekarskich
pracownikdw, zwrotu kosztow przejazdéw w formie zakupu lub refundacji biletow
okresowych oraz wyptat ekwiwalentu za uzywanie samochodéw osobowych
niebedacych wiasno$cig pracodawcy, delegacji stuzbowych, zakupu kart do
telefonébw  komédrkowych uzywanych podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych, szkolen pracownikow.

[Dowdd: akta kontroli str. 41-42]

W sprawie utrzymania od 2015 r. dotychczasowego poziomu finansowania
asystentow rodziny dyrektor Osrodka wyjasnit, ze ,Miejski OSrodek Pomocy
Rodzinie w Bytomiu w ramach zadan wtasnych gminy zaplanowat zatrudnianie
11 asystentow rodziny, co zostato ujete w projekcie budzetu miasta Bytomia na
2015 rok. Srodki na wynagrodzenia sg zabezpieczane w pierwszej kolejnosci,
zgodnie z wytycznymi w sprawie planowania budzetu na kolejny rok. Dotacja
ofrzymywana w ciggu roku na dofinansowanie zatrudnienia asystentow rodziny
w ramach Programu pozwala na uwolnienie pierwotnie zabezpieczonych Srodkow
wiasnych gminy. Ewentualny brak dofinansowania zatrudniania asystentéw rodziny
w ramach Programu, przy bardzo trudnej sytuacji finansowej gminy Bytom, stanowi
powazne zagrozenie dla utrzymania dotychczasowego poziomu finansowania
asystentéw rodziny. Ponadtfo z dniem 31 maja 2015 roku koriczy sie moZliwo$¢
finansowania zatrudnienia 6 asystentow rodziny w projekcie Systemowym pn.
Systemowy Projekt Aktywizacji — SPA w Bytomiu, realizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w okresie od 1 kwietnia 2008 r. do
30 czerwca 2015 r. Osrodek widzi potrzebe dalszego zatrudniania asystentow
rodziny w ramach planowanych projektow wspéffinansowanych ze $rodkow
UE w nowym okresie programowania. Obecnie warunki ich zatrudniania nie sq
jeszcze znane, poniewaz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego jest na
etapie przygotowywania dokumentow regulujgcych przyszte projekty. Przewidywany
termin przyjecia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na
lata 2014-2020 planowany jest na koniec | kwartatu 2015 r. RPO WSL i jego
uszczegofowienie pozwolg nam podjac decyzje, co do liczby i warunkow
zatrudnienia asystentow rodziny. Z wstepnych informacji pozyskanych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego wynika, ze asystenci bedg jednym
Z pozgdanych instrumentow wsparcia rodzin, wiec na pewno chcielibysmy korzystac
z tej mozliwoscr.

[Dowdd: akta kontroli str. 14]

10. W dniu 5 pazdziernika 2012 r. zawarto umowe o wsparcie zadania publicznego
realizowanego w ramach Resortowego programu wsparcia rodziny i systemu pieczy
zastepczej na rok 2012 ,Asystent Rodziny” pomiedzy Wojewoda Slaskim a Gming,
Bytom. Zleceniodawca przekazat $rodki finansowe w formie dotacji celowe;
w wysoko$ci 79 897 zt na dofinansowanie kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem
siedmiu asystentow rodziny w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2012 r.
W dniu 14 grudnia 2012 r. podpisano kolejng umowe z Wojewoda Slaskim na
realizacie ww. zadania — druga edycja. Zleceniodawca przekazat kwote 61 470 zt
z przeznaczeniem na dofinansowanie roznicy powstatej miedzy otrzymang dotacjq
w ramach pierwszej edycji a kwotg maksymalng, przewidziang na jednego asystenta
rodziny, wynoszacg 2 500 zt miesiecznie na etat. Dofinansowanie mogto obejmowac
maksymalnie 100% kosztow wynagrodzenia wraz z pochodnymi i kosztami



pracodawcy, nie wiecej niz 2 500 zt miesiecznie. Zgodnie z zaktadanym w umowie
efektem, w 2012 r. O$rodek zatrudniat siedmiu asystentéw rodziny4.

[Dowdd: akta kontroli str. 100-165]

W dniu 26 lipca 2013 r. podpisano kolejng umowe pomiedzy Wojewoda Slaskim
a Gming Bytom o udzielenie dotacji na dofinansowanie kosztéw zatrudnienia
asystentow rodzin w 2013 r., w ramach ww. Programu, w wysokos$ci 210 672,46 zt.
Pozyskane $rodki (dziat 852, rozdziat 85206, § 2030) przeznaczono na
dofinansowanie, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r., zatrudnienia
11 asystentow rodziny i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej do 100% kwoty
wynoszacej 2 500 zt miesiecznie wraz z pochodnymi na etat. Dofinansowaniu nie
podlegaty m. in. koszty delegacii, dojazdu i wyposazenia miejsca pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 166-179]

W dniu 19 sierpnia 2014 r. zawarto umowe z Wojewoda Slaskim o udzielenie dotadji
na dofinansowanie kosztow wynagrodzenia 11 asystentéw rodziny w 2014 r.,
w wysokosci 278 282 zt. Dotacje przeznaczono na dofinansowanie kosztow
wynagrodzenia asystentéw rodziny w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r.
do 100% kwoty maksymalnie wynoszacej 2500 zt miesiecznie na etat
Dofinansowaniu podlegaty koszty wynagrodzenia zasadniczego wraz z pochodnymi
i dodatkiem za wieloletnig prace. Umowy z 2013 r. i 2014 r. nie zaktadaty efektow
realizacji. Wskazywaty jedynie, iz dotacja zostata przekazana na pokrycie kosztow
zatrudnienia asystentéw rodziny. W tym okresie zatrudniano ze $rodkéw dotacji
11 asystentow rodziny, co opisano w pkt. 1 wystgpienia.'s

[Dowdd: akta kontroli str. 180-186]

Analiza wydatkéw dokonanych w badanym okresie ze Srodkéw dotacji celowej
wykazata m.in., ze ze $rodkdw otrzymanych w 2012 r. wydatkowano na pokrycie
kosztow wynagrodzen 137 092,82 zt, tj. 0 4 274,18 zt mniej niz przyznana dotacja
(141 367 zt) W dniach 31 grudnia 2012 r. i 2 stycznia 2013 r. O$rodek dokonat
zwrotu na konto Urzedu Miasta niewykorzystanych $rodkéw w wysokoSci
5 059,62 zt, w tym, zgromadzonych na odrebnym rachunku, odsetek w wysokosci
785,44 zt. Gmina przekazata ww. $rodki Wojewodzie Slaskiemu 15 stycznia 2013 r.
Srodki otrzymane w 2013 r. (w wysokosci 210 672,46 zt) wydatkowano w 100 % na
pokrycie kosztdw wynagrodzen asystentow rodziny. Do 30 wrzes$nia 2014 r. na
wynagrodzenia asystentow wydatkowano z dotacji kwote w wysokosci
203 439,70 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 187-189, 190-193]

4 Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpczej na 2012 r., wskazat, iz celem Programu jest
wspomaganie jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego w budowaniu systemu wspierania rodziny
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez dofinansowanie zatrudnienia asystentéw
rodziny. Natomiast w zaktadanych efektach realizacji zaktadat m.in.:

- zintensyfikowanie dziatan wobec rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkgji opiekuriczo-wychowawczych,
efektem czego miato by¢ zmniejszenie liczby dzieci umieszczanych poza rodzing naturalng dziecka,

- propagowanie dobrych praktyk i wzordw inicjatyw kierowanych do rodzin przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych,

- wzrost zatrudnienia asystentéw rodziny o okoto 2 300 osdb, przy zatozeniu wydatkowania dotacji na dofinansowanie
zatrudnienia asystentow rodziny w wysoko$ci 30 min zt.

15 Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na 2013 r. i 2014 r. w przedmiocie-priorytetach ww.
Programu zaktadat: w przypadku roku 2013, iz priorytetem Programu bedzie, zatrudnienie asystentéw rodziny i zatrudnienie
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej. Natomiast Program na 2014 r. zaktadal, iz przedmiotem Programu bedzie,
dofinansowanie kosztéw wynagrodzen asystentow rodziny i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.

Natomiast w zaktadanych efektach realizacji Programy przewidywaty m.in.:

- zintensyfikowanie dziatan wobec rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkgji opiekuriczo-wychowawczych,
efektem czego mialo by¢ zmniejszenie liczby dzieci umieszczanych poza rodzing naturalna,

- propagowanie dobrych praktyk i wzordw inicjatyw kierowanych do rodzin przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych.



11. Pordwnanie wysoko$ci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia asystenta
rodziny z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem pracownika socjalnego
w okresie objetym kontrolg wykazato, iz przecietne miesieczne wynagrodzenie
asystenta rodziny (11 osob finansowanych z otrzymanej dotacji przez Gming)
wyniosto odpowiednio 2851,14 zt, 2830,82 zt i 3024,05 zt i bylo wyzsze
odpowiednio 0 16%, 16% i 12 % od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
pracownika socjalnego. Natomiast przecigtne miesieczne wynagrodzenie wszystkich
zatrudnionych w  Os$rodku asystentéw rodziny (17) wyniosto, odpowiednio:
2 788,16 zt, 2 806,79 zt i 2 973,92 zt i bylo wyzsze, odpowiednio 0: 13 %, 14 %
i 10 % od przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia pracownika socjalnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 42]

12. W latach 2012-2014 (wg stanu na dzien 30 wrzesnia) liczba rodzin
przydzielonych jednemu asystentowi rodziny nie przekroczyta limitu ustalonego
w art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i wyniosta, odpowiednio: 16, 17 i 11
rodzin. Natomiast liczba 0sob korzystajacych ze wsparcia jednego asystenta rodziny
wyniosta w ww. okresie odpowiednio 55, 63 i 55.

[Dowdd: akta kontroli str. 3]

13. W Osrodku obowigzywata rejonizacja pracy asystentow rodziny, ktéra byta
zgodna z rejonizacjq ustalong dla 11 Terenowych Punktéw Pomocy Srodowiskowe;,
w ktorych pracowali asystenci rodziny. Jak wyjasnita kierownik Dziatu Wsparcia
Osrodka ,asystenci rodziny przewaznie opiekowali sig rodzinami zlokalizowanymi na
terenie Terenowych Punktéw Pomocy Srodowiskowej, ale zdarzaly sie przypadki
w SzczegolnoSci gdy rodzina zmienita dotychczasowe miejsce zamieSzkania,
Ze asystent rodziny w dalszym ciqgu z nig pracowat poza terenem Sswojego
dziafania”.

[Dowdd: akta kontroli str. 99, 194]

W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw asystenta rodziny, Osrodek ze Srodkéw
wiasnych dokonywat zwrotu innych kosztéw, i tak;

- w 2012 r. wydatkowano $rodki w wysokosci 9 009,80 zt, z czego: 1765 zt
stanowity koszty kart telefonicznych oraz 7 244,80 zt koszty zakupu biletow
okresowych i ekwiwalent za uzywanie samochodow prywatnych,

-w 2013 r. wydatkowano 18 458,15 zt, z czego: 3 234 zt stanowity koszty zwigzane
z praniem odziezy uzywanej do celéw stuzbowych, 1567,59 zt koszty kart
telefonicznych, 13 656,56 zt koszty zakupu biletow okresowych i ekwiwalent za
uzywanie samochoddw prywatnych, osobistych asystenta rodziny,

- w 2014 r. wydatkowano $rodki w wysokosci 10 701,48 zt, z czego: 2 090,06 zt
stanowity koszty zwigzane z zakupem kart telefonicznych, 8 611,42 zt koszty zakupu
biletéw okresowych i ekwiwalent za uzywanie samochodéw prywatnych asystenta
rodziny.

[Dowdd: akta kontroli str. 41]

14. Zarzadzeniem wewnetrznym nr 0161-32/10 dyrektora OS$rodka ustalono
podstawowe narzedzia pracy asystenta rodziny, w tym formularze jakimi powinien
sie postugiwa¢ w toku wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Zaliczono do nich:

- wzor - wywiad rodzinny,
- wz0r — obszar pomocy rodzinie,
- wzor — plan pracy,



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- wzor — karta dziatan asystenta rodziny,
- wz0r — sprawozdanie z pracy asystenta rodziny.
[Dowdd: akta kontroli str. 195-203]

Analiza 75 dokumentaciji rodzin objetych pomocg asystenta wykazata, ze asystenci
rodziny dokumentowali podejmowane przez siebie czynno$ci w podobny sposob,
wykorzystujac opracowane formularze.

[Dowdd: akta kontroli str. 206]

W 2012 r. zatrudniono cztery osoby na stanowiskach asystenta rodziny, ktére nie
spetniaty wymogow okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ ustawy o wspieraniu
rodziny, tj. w chwili zatrudnienia nie ukoriczyty szkolenia z zakresu pracy z dzie¢mi
i rodzing, przy czym do maja 2013 r. uzupetnity brak ww. szkolenia.

Osobg odpowiedzialng za zawarcie uméw z ww. osobami byt poprzedni dyrektor
MOPR. Obecny Dyrektor Osrodka wyjasnit: ,w chwili powierzenia zadan asystentom
rodziny, cze$¢ z nich nie spefniala wymagan ustawowych dotyczgcych
wyksztatcenia. Wynikato to wprost z braku na rynku z poczatkiem 2012 r. — po
wejsciu w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczej -
podmiotéw realizujgcych program Szkolenia zgodnie z rozporzadzeniem MPIPS
w Sprawie szkolen asystenta rodziny. Kwalifikacje te zostaty przez pracownikéw
uzupetnione w trakcie zawodowego wykonywania funkcji asystenta rodziny.
Pracownicy byli takze kierowani na szkolenia doskonalgce ich warsztat pracy.
Inicjatorem tych dziatan byt zarbwno pracodawca, jak i sSami pracownicy’.

[Dowdd: akta kontroli str. 13]

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ jednostki w zbadanym
zakresie.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie
wspierania rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

2.1. Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje 75 rodzin, po 25 rodzin
w kazdym badanym roku, w tym dokumentacie 30 rodzin, ktorych dzieci
umieszczono w pieczy zastepczej's.

W wyniku analizy ww. dokumentacji ustalono m.in.:

a) We wszystkich przypadkach przydzielenie asystenta rodziny byto zgodne
z procedurg okreslong w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny, zostato poprzedzone
wywiadem $rodowiskowym oraz sporzadzeniem analizy sytuacji rodziny przez
pracownika socjalnego, ktory wystepowat do Dyrektora O$rodka z wnioskiem
0 przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Sporzadzony wywiad $rodowiskowy
pozwalat na opracowanie zarysu planu pracy z rodzing. Okres jaki uptynat
od powziecia przez Osrodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych, do przydzielenia jej asystenta
rodziny wynidst Srednio od jednego do 21 dni (w 59 przypadkach) i od 79 do 114 dni
(w 16 przypadkach), co opisano w dalszej cze$ci wystapienia.

16 W badanym okresie asysta rodziny objeto odpowiednio 25, 15 i 7 dzieci umieszczone w pieczy zastepczej.
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b) We wszystkich analizowanych przypadkach opracowano plany dziatania we
wspotpracy z cztonkami rodziny oraz pracownikami socjalnymi, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny. Plany dziatah odpowiadaty na problemy
rodziny zdefiniowane w wywiadzie Srodowiskowym oraz analizach sytuacji rodziny.
Zawieraty cele krotko- i diugoterminowe oraz terminy realizacji dziatari majgcych na
celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych i przewidywane efekty dziatania,
stosownie do wymagan okreslonych w art. 15 ust. 3 ww. ustawy

c) Rodziny, ktérym przydzielono asystenta, wykazywaty nastepujace dysfunkcje:
bezradnoS¢ w  sprawach  opiekunczo-wychowawczych, w  prowadzeniu
gospodarstwa domowego, ubostwo i bezrobocie. Zawarte w planach dziatania formy
pomocy byly zbiezne ze stwierdzonymi przez pracownikéw socjalnych problemami
I dysfunkcjami. Najczes$ciej udzielanymi formami pomocy i wsparcia byly: rozmowy
dyscyplinujace, motywujace i wspierajgce oraz treningi, np. trening gospodarowania
budzetem i trening czystosci. W planach dziatan 10 rodzin, w ktorych wystapito
zjawisko przemocy, przewidziano pomoc psychologiczng i prawng, ktorych
udzielono, kierujgc rodzine m. in. do Centrum Interwencji Kryzysowej w Bytomiu.
Przecietna czestotliwos¢ spotkan asystentow z ich rodzinami wyniosta od dwoch do
czterech spotkan tygodniowo. Zdarzaty sie przypadki, iz do spotkan dochodzito
codziennie. Z analizowanej grupy: 25 rodzin osiagnefo efekty zatozone w planie
pracy, 37 rodzin nadal realizuje plan pracy. W 13 przypadkach zatozone cele nie
zostaty osiggniete, w tym, w dziewieciu przypadkach dzieci trafity do pieczy
zastepczej, jeden podopieczny trafit do zaktadu karnego, jeden wrécit do natogu
(alkohol), jedna osoba zaprzestata wspdtpracy bez podania przyczyny, jedna
osiggneta potowiczny efekt, poniewaz w rodzinie biologicznej pozostawiono jedno
dziecko, natomiast nie udato sie stworzy¢ warunkéw do powrotu drugiego dziecka
zZ pieczy zastepczej.

Wedtug 10 asystentdw optymalng liczbg z jakg asystent rodziny powinien
wspotpracowac to 10 rodzin. Czterech wskazato 15 rodzin, jeden sze$¢ i jeden
osiem rodzin. Natomiast w sprawie liczby spotkan z rodzing w ciggu tygodnia,
wiekszo$¢ wskazato na potrzebe od dwoch do trzech spotkan w tygodniu.

d) We wszystkich analizowanych przypadkach asystenci dokonali okresowej oceny
sytuacji rodziny (nie rzadziej niz co pot roku), ktérg przekazywali Dyrektorowi
Osrodka, stosownie do obowigzku okre$lonego w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
0 wspieraniu rodziny. Sporzadzone oceny przedstawiaty sytuacje rodziny
i przebieg wspotpracy asystenta z rodzing. Byty wykorzystywane w pracy O$rodka,
m. in. przez pracownikow socjalnych, ktorzy wnioskowali o przyznanie dodatkowe;
pomocy celowej, pomocy zywnosciowej z Federacji Polskich Bankéw Zywnos$ci,
skierowali dziecko na kolonie, zgtosili rodzine do Projektu ,Prawo ochronnym
parasolem dziecka” i do objecia pomocg w ramach akcji ,Szlachetna paczka”.

e) We wszystkich przypadkach asystenci rodziny systematycznie i rzetelnie
prowadzili dokumentacje pracy z rodzing. Ze swoich czynno$ci sporzadzali karty
dziatan, podpisywane przez czionkow rodziny. Sporzadzali notatki stuzbowe,
w ktérych dokumentowali inne czynnosci, np. rozmowy telefoniczne z pracownikiem
Sadu. Prowadzona dokumentacja odzwierciedlata czynnosci podejmowane przez
asystenta i efekty pracy zatozone w planie pracy.

f) Po zakonczeniu pracy z rodzing asystenci monitorowali jej funkcjonowanie,
we wspotpracy z pracownikiem socjalnym, a swoje czynnosci dokumentowali
m.in. w kartach dziatan oraz podrecznych skoroszytach. Spo$réd rodzin objetych
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badaniem, w jednym przypadku nastgpita koniecznos¢ powrotu do pracy
z asystentem, gdyz podopieczna, po zamknietym leczeniu odwykowym, wrocita do
natogu.

[Dowdd: akta kontroli str. 204-205]

2.1.1. W badanej prdbie z 75 spraw w 30 przypadkach dzieci przebywaty w pieczy
zastepcze)j.

W wyniku analizy ww. dokumentacji ustalono m.in.:

a) w 22 przypadkach, asystenci rodziny wspotpracowali z przedstawicielami pieczy
zastepczej w przygotowaniu i realizacji planow pomocy tym dzieciom poprzez
kontakt osobisty, listowny, mailowy oraz telefoniczny. Z pozostatych dziewieciu
przypadkéw: w czterech - przydzielenie asystenta rodziny zbiegto sie z powrotem
dziecka do rodziny, w jednym przypadku - przydzielenie asystenta rodziny nie byto
Zwigzane z pieczq zastepcza, jednak w trakcie pracy matka ujawnita, ze ma jeszcze
inne dzieci umieszczone w pieczy ale nie potrafita wskazaC miejsca (asystent byt
w trakcie potwierdzania tej informacji), w jednym przypadku, po przejeciu rodziny
przez asystenta plan pracy z dzieckiem byt juz opracowany przez przedstawiciela
pieczy zastepczej, w kolejnych dwoch przypadkach - asystent, po umieszczeniu
dziecka w pieczy zastepczej, zakonczyt wspotprace z rodzing, z powodu braku
efektow;

b) w dziewieciu z 30 analizowanych przypadkéw, asystenci rodziny osobiscie brali
udziatu w konsultacjach  oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej, ktorej dokonywano nie rzadziej niz co pdt roku od umieszczenia dziecka
w pieczy zastepczej stosownie do wymogdw okreslonych w art. 131 ust. 1 i 138
ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny. W siedmiu przypadkach dzieci opu$city
piecze zastepczg przed terminem dokonania ww. oceny. W kolejnych czterech
przypadkach asystent rodziny zakonczyt wspdtprace z rodzing z powodu braku
efektow i nie dokonano oceny sytuacji dziecka. W dziesieciu przypadkach asystenci
rodziny nie zostali zaproszeni przez organizatorow rodzinnej pieczy zastepczej oraz
dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych spoza Miasta Bytom. W jednym
przypadku asystent rodziny byt w trakcie ustalania miejsca umieszczenia dziecka
W pieczy zastepczej.

[Dowdd: akta kontroli str. 205-206]

2.2. Wspdiprace z asystentem rodziny rozpoczeto w latach 2012-2014 odpowiednio
275, 118 i 150 rodzin, w tym wsrdd rodzin zobowigzanych do wspotpracy
z asystentem zarzadzeniem Sadu, kolejno 12, sze$¢ i trzy rodziny. Po osiggnieciu
celow, wspotprace zakonczyly odpowiednio 52, 121 i 23 rodziny, w tym sposréd
zobowigzanych zarzgdzeniem Sadu, kolejno jedna, pie¢ i dwie. Bez osiggniecia
zatozonych celéw zakoriczono wspdtprace z odpowiednio 33, 99 i 28 rodzinami'?,
w tym sposrod zobowigzanych zarzadzeniem Sadu, z czterema w 2013 r., z dwoma
w 2014 r. W 2012 r., w tej grupie rodzin nie wystapity przypadki zakonczenia
wspotpracy bez osiggniecia zamierzonych celéw.

[Dowdd: akta kontroli str. 264-265]

7 W 2012 r. z 33 przypadkéw zakonczenia wspdipracy bez osiagnigcia celéw z asystentami rodziny w tym przydzielonych
zarzadzeniem Sadu, w 19 przypadkach byto, zaprzestanie wspdtpracy przez rodzine, w sze$ciu z powodu braku efektéw oraz
w o$miu z powodu zmiany miejsca zamieszkania rodziny, przebywania w zakladzie karnym, zgonu, wyjazdu za granice.
W 2013 r. z 99 przypadkéw zakoriczenia wspotpracy bez osiagniecia celdw, w 24 przypadkach byto, zaprzestanie wspotpracy
przez rodzine, w 19 przypadkach z powodu braku efektéw, trzech z powodu zmiany metody pracy oraz w 53 przypadkach
powodu zmiany miejsca zamieszkania rodziny, przebywania w zakladzie karnym, zgonu, wyjazdu za granice. W 2014 r.
z 28 przypadkéw zakonczenia wspdipracy bez osiggnigcia celow, w 16 przypadkach bylo, zaprzestanie wspoipracy przez
rodzing, w 9 przypadkach z powodu braku efektow, trzech z powodu zmiany metody pracy.
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W okresie do trzech miesiecy od momentu jej rozpoczecia w 2012 r. nie wystapity
przypadki zakoriczenia wspotpracy z rodzing bez osiggniecia celéw, W 2013 r.
odnotowano, dwa przypadki a w 2014 r. jeden. W latach 2012-2014 w ww. okresie
nie wystapity przypadki zakoriczenia wspotpracy z rodzinami przydzielonymi
postanowieniem Sadu. W przedziale od trzech do sze$ciu miesiecy takich
przypadkéw byto odpowiednio; trzy, osiem i trzy, w tym wsrdd rodzin zobowigzanych
do wspotpracy z asystentem postanowieniem Sgdu - w 2012 r. jeden, w 2013 r. trzy,
a w 2014 r. taki przypadek nie wystapit. Natomiast w okresie powyzej szesciu
miesiecy odpowiednio 31, 89 i 24, w tym wsréd rodzin przydzielonych
postanowieniem Sadu w 2012 r. taki przypadek nie wystapit, w 2013 r. wystapit
jeden, natomiast w 2014 r.-dwa przypadki.

[Dowdd: akta kontroli str. 266]

Przecietna wspdipraca asystenta rodziny z rodzinami, ktére osiagnety zaplanowane
dla nich cele wyniosta odpowiednio okoto osiem, 15 i 21 miesigcy. Natomiast
przecietna wspdipraca z rodzinami, ktére zaprzestaty wspdtpracy lub, z ktdrymi
przerwano wspdtprace z powodu braku efektdw, wyniosta odpowiednio okoto osiem,
13 i 12 miesigcy. W przypadku rodzin zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem
postanowieniem Sadu  przecietna wspdipraca  z rodzinami, ktore osiggnety
zaplanowane dla nich cele wyniosta odpowiednio okoto pie¢, dziewie€ i 21 miesiecy.
Natomiast przecietna wspotpraca z rodzinami, ktére zaprzestaty wspodtpracy lub
z ktérymi przerwano wspotprace z powodu braku efektéw wyniosta odpowiednio
okoto pie¢, siedem i 18 miesiecy.

[Dowdd: akta kontroli str. 266]

Do przyktaddow dziatan, ktére przyniosty najlepsze rezultaty asystenci rodziny
zaliczyli m.in. pomoc w integracji rodziny poprzez organizowanie czasu wolnego,
informowanie o imprezach odbywajacych sie na terenie Bytomia, uSwiadomienie
rodzicom potrzeb emocjonalnych dzieci, pomoc i wspieranie w utrzymaniu
abstynencji, wyjazdy integracyjne, wspoine zabawy i gry z rodzing. W przypadku
zaprzestania wspotpracy z rodzing, wg asystentow rodziny byt brak motywacii
rodziny do zmiany ich sytuacji zyciowe;.

Wg asystentow rodziny nie widzg oni dalszej mozliwo$ci wspotpracy po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci, ktére mogtyby spowodowaé zmiane postawy rodziny w celu
osiggniecia zatozonych celéw. Wiekszos¢ asystentdw rodziny stwierdzito,
iz pracownicy socjalni prawidtowo przeprowadzili wstepng analize sytuacji rodziny
pod katem motywacji do zmian.

[Dowdd: akta kontroli str. 50-80]

2.3. W sprawie wypracowania i stosowania metodologii oceny efektywno$ci pracy
asystentow, w tym wykorzystania miernikow oceny realizacji wyznaczonych zadan,
dyrektor Osrodka podat, ze ,ocena pracownikow Miejskiego OSrodka Pomocy
Rodzinie w Bytomiu jest dokonywana w oparciu 0 arkusz oceny pracownika,
wprowadzony stosownym zarzgdzeniem dyrektora OS$rodka. Arkusz zawiera kryteria
oceny, wraz z ich opisem oraz wartoScig punktowg przypisang do kazdego
Z kryteriow. Kryteria i stopien ich realizacji moze Stanowic swego rodzaju
odzwierciedlenie efektywnoSci pracy poszczegolnych pracownikow. Jednak biezgcej
oceny pracy asystentow rodziny, ich efektywnosci dokonuje gtowny specjalista —
petnigcy role lidera zespotu asystentow rodziny. Do jego kompetencji nalezy
udzielanie biezacego wsparcia asystentom w wykonywanych przez nich
obowigzkéw, weryfikowanie planéw pracy z rodzing, a takze uzyskiwanych efektow.
Asystent decyduje o osiggnieciu celu pracy z rodzing, konieczno$ci dalszej pracy,
lub tez zakonczenia wspofpracy. W sytuacjach niejednoznacznych asystent swojq
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decyzje konsultuje z gtownym specjalista. Dotychczas nie prowadzono Zzadnych
pomiarow efektywnoSci pracy asystentow rodziny, jednak podczas dokonywania
okresowej oceny pracownikow uwzglednia sie rowniez kwestie skutecznoSci
prowadzonych dziata. Nalezy nadmieni¢, ze ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, nie naktada obowigzku prowadzenia pomiarow
efektywnosci pracy asystentéw, nie byfo w tym zakresie takze Zadnych zalecen,
wytycznych, ani wskazowek Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej”.

[Dowdd: akta kontroli str. 15]

2.4. Uchwatg Rady Miejskiej Bytomia z dnia 10 wrze$nia 2012 r. przyjeto Programu
wspierania rodziny i rozwoju systemu pieczy zastepczej na lata 2012-2014%.
Zastgpit on realizowany na podstawie uchwaty rady Miejskiej Bytomia z dnia
18 grudnia 2007 r. Program Wsparcia Dziecka i Rodziny na lata 2008-2012.

Jak wyjasnita zastepca Prezydenta Miasta Bytomia, uchwalony Program jest
programem wieloletnim, stanowigcym kontynuacjg wcze$niejszych zatozen,
w duzej mierze oparty na posiadanych juz do$wiadczeniach, nie wymagat wiec
corocznych aktualizacji.

[Dowod: akta kontroli str. 268, 272, 317]

W dokumencie uwzgledniono w nim m.in. zagadnienia zwigzane z powofaniem
i funkcjonowaniem asystentow rodziny. Zidentyfikowano i wskazano najwazniejsze
problemy, do ktoérych zaliczono zlg sytuacje finansowg rodzin zamieszkujgcych
Bytom, brak pracy, trudno$ci w zapewnieniu podstawowych potrzeb biologicznych
cztonkow rodziny, ztq sytuacje mieszkaniowg, zaniedbania w sferze opiekurczo-
wychowawczej. Pomoc instytucji, w tym osrodkéw pomocy spotecznej
ukierunkowano na te rodziny, ktére nie potrafiq samodzielnie przezwyciezy¢
zaistniatej sytuacji. Ustalono, réwniez, ze oferowana pomoc moze przybieraC
roznorodng forme, od materialnego wsparcia poprzez poradnictwo specjalistyczne,
az po systematyczng asyste rodzinie w jej Srodowisku.

W programie wskazano cztery gtowne cele oraz poszczegdlne etapy ich osiggniecia
w latach 2012-2014:;

- cel 1- zbudowanie zintegrowanego systemu $rodowiskowego wsparcia rodziny,
poprzez diagnoze Srodowisk zagrozonych trudnymi sytuacjami zyciowymi
wptywajacymi na wychowanie i opieke nad dzieckiem, wzmocnienie prawidtowego
funkcjonowania rodzin w $rodowisku zamieszkania oraz systematyczne
podnoszenie jakosci i efektywnosci Swiadczonych ustug w zakresie pomocy dziecku
i rodzinie poprzez podnoszenie kwalifikacji kadr podmiotdw realizujgcych program,

- cel 2- rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej, poprzez propagowanie idei rodzinnej
pieczy zastepczej, osiggniecie odpowiedniej liczby rodzin zastepczych zawodowych
oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka, wspieranie 0séb petnigcych zadania
w ramach pieczy zastepczej,

- cel 3- reorganizacja instytucjionalnej pieczy zastepczej, poprzez opracowanie
zatozen bytomskiego systemu instytucjonalnej pieczy zastepczej, zmniejszenie
liczby dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej,

- cel 4- przygotowanie dzieci i mtodziezy opuszczajacych piecze zastepczg do
samodzielnego zycia, poprzez tworzenie i rozwijanie wsrdd dzieci i mtodziezy
postaw obywatelskich opartych na samodzielnosci i odpowiedzialnosci, zapewnienie
kompleksowej pomocy osobom opuszczajgcym piecze zastepcza.

18 Zwany dalej ,Programem”.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Realizatorami ww. Programu miaty by¢; MOPR, Urzad Miejski, Komenda Miejska
Policji w Bytomiu, Centrum Interwencji Kryzysowej i Przeciwdziatania Uzaleznieniom
w Bytomiu, Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bytomiu,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bytomiu, Sad Rejonowy w Bytomiu,
ponadto placowki o$wiatowe i placéwki wsparcia dziennego, podmioty realizujgce
piecze zastepcza, organizacje pozarzadowe i inne instytucje dziatajace na rzecz
dziecka i rodziny.

[Dowdd: akta kontroli str. 272-316]

2.5. Roczne sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
Prezydent Bytomia zlozyt Radzie Miasta 22 kwietnia 2013 r. (za 2012 r.)
i 28 kwietnia 2014 r. (za 2013 r.), co opisano w dalszej czeSci wystgpienia.
Wskazano w nich podstawowe potrzeby wynikajace z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny, do ktorych zaliczono: indywidualng prace z rodzing
dysfunkcjonalng w oparciu o Swiadczong ustuge asystenta rodziny (w 2013 r.),
dalsze doskonalenie zawodowe asystentdw rodzin, opracowanie i realizacja
3-letnich programéw wspierania rodziny, tworzenie oraz rozw6j systemu opieki nad
dzieckiem oraz praca z rodzing przezywajacq trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych i tworzenie placowek opiekuriczo—wychowawczych
wsparcia dziennego (potrzeby i kierunki dziatarh w 2014 roku).

[Dowdd: akta kontroli str.358-400]

2.6. Osrodek bedac zarejestrowanym uzytkownikiem systemu elektronicznego
Centralnej Aplikacji Statystycznej — CAS, sporzadzit i przekazat sprawozdania
rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej w formie elektronicznej bezposrednio Wojewodzie Slaskiemu,
w terminach zgodnych z § 3 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 4 grudnia 2012 r. Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej'?, tj. do konca lipca oraz stycznia. Wykazane w nich
dane dotyczace poniesionych wydatkdw byly zgodne z ewidencjg ksiegowa.

[Dowdd: akta kontroli str. 401-474]

2.7. Miasto Bytom prowadzito kampanie informacyjng dotyczacq asystentury
rodzinnej jako nowej formy wsparcia z chwilg wejscia w zycie ustawy o wspieraniu
rodziny. Informacje zamieszczono na stronach internetowych Os$rodka i Urzedu
Miejskiego. W tym okresie organizowano réwniez cykliczne spotkania
z przedstawicielami stuzb wspdtpracujgcymi z Osrodkiem w zakresie wsparcia
rodziny, dziecka, a takze zapobiegania patologiom spotecznym. Wg wyjasnien
zastepcy Prezydenta Bytomia na spotkaniach poruszano kwestie zabezpieczania
dzieci w ramach pieczy zastepczej i dziatan majacych na celu wsparcie i kontrole
Srodowisk rodzinnych. Ponadto Zastepca Prezydenta podat, ze w mieScie
funkcjonuje od czterech lat program partnerski O$rodka oraz Komendy Miejskiej
Policji pn. ,Prawo ochronnym parasolem dziecka”, ktéry zaktada kontrole,
w godzinach popotudniowych, wieczornych i nocnych, $rodowisk wymagajacych
wzmozonego nadzoru, z uwagi na mozliwo$¢ dochodzenia do naduzy¢ wobec os6b
zaleznych, zwlaszcza dzieci. W programie aktywnie uczestniczg asystenci rodzin,
co powoduje, w ocenie zastepcy Prezydenta, Zze ich praca jest takze znana
funkcjonariuszom operacyjnym bytomskiej policji.

[Dowdd: akta kontroli str. 475-485]

1. Osrodek, jako jednostka wykonujaca zadnia z zakresu pomocy spotecznej
w Gminie, przekazata Prezydentowi Miasta roczne sprawozdania

9Dz, Uz2012r., poz. 1371
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Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w zakresie wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz potrzeby
zwigzane z realizacjg tych zadan odpowiednio 29 marca 2013 r. i 7 kwietnia
2014 r, czym uniemozliwita przedstawienie ich Radzie Miejskiej Bytomia do
31 marca, zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 179 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny.

Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze ,0p6znienie ztoZenia sprawozdan spowodowane byto
faktem, iz w przedtozonych mi do akceptacji projektach sprawozdan wystapity btedy
natury formalnej, omytki pisarskie oraz braki istotnych informacji, w zwigzku z czym
podjeto decyzje o wprowadzeniu szeregu korekt. Konsekwencjg tych dziatan byfo
nie zachowanie wta$ciwego terminu przedtoZenia w/w sprawozdan’.

[Dowdd: akta kontroli str. 15]

Zdaniem NIK, przedstawione dziatanie nie miato wptywu na prawidtowe realizowanie
ustawowych zadan przez asystentéw rodziny.

2. W 16 przypadkach przydzielenie asystenta rodziny w 2012 r. (sposrod
75 objetych badaniem) nastgpito w terminach od 79 do 114 dni od daty
powziecia przez Os$rodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Jak wyjasnit dyrektor Os$rodka, tak dtugi okres do przydzielenia asystentow
rodziny tj. wydania decyzji w tej sprawie dotyczyt przetomu 2011 i 2012 r. i byt
spowodowany brakiem wystarczajacej liczby asystentdw rodziny. Jedenastu
asystentow zatrudniono od 1 kwietnia 2012 r., tj. po zapewnieniu, ze Gmina otrzyma
dotacje celowg w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej. Do tego czasu rodziny znajdowaty sie pod opieka pracownikow
socjalnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 14]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalno$¢ jednostki w zbadanym
zakresie.

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 o Najwyzszej Izbie Kontroli20
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Katowice, dnia 24 grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Jerzy Piasecki
Gl. specjalista kontroli panstwowej

2Dz, U.z2012r., poz.82 ze zm., zwanej dalej ustawg o NIK.
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