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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/063 - Funkcjonowanie podstawowej i ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;
finansowanej ze srodkow publicznych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

lwona Soroczynska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92421 z dnia 2 grudnia 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Familia Med Lekarze Brosz, Garus, Gtosz, Gliklich Spétka Jawna'!, z siedzibg
w Przyszowicach przy ulicy Parkowej 11 (44-178).

Maria Brosz, Barbara Garus, Stefan Gtosz i Grazyna Gliklich .
(dowod: akta kontroli str. 407 - 412)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie?, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, w latach 2012 — 2014 (I pdirocze).

Spdtka prawidlowo wykonywata $wiadczenia z zakresu Podstawowej Opieki
Zdrowotne3, dzieki zasobom kadrowym i sprzetowym zapewniajacym realizacje
umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia*, zuwzglednieniem zadan
profilaktycznych i edukacji prozdrowotnej. Na pozytywng ocene zastuguje takze
biezace zapewnienie dostepnosci Swiadczen POZ i badan diagnostycznych,
wspotdziatanie podmiotdéw leczniczych udzielajgcych $wiadczen ambulatoryjnych
POZ,  prawidtowe  prowadzenie,  przechowywanie i  udostepnianie
$wiadczeniobiorcom dokumentacji medycznej . Jednocze$nie NIK zwraca uwage na
ograniczone podejmowanie i dokonywanie dziatan profilaktycznych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Forma prawna i organizacja swiadczeniodawcy POZ

1.1.  Spotka powstata na mocy Umowy Spdtki Partnerskiej zawigzanej przez
4 osoby fizyczne w celu wykonywania wolnego zawodu lekarza (akt notarialny
Repertorium ,A” Nr 8278/2008 z dnia 5 listopada 2008 r.) Spétka pod nazwg Familia
Med Lekarze Brosz, Garus, Gtosz, Gliklich Spotka Partnerska zostata wpisana do
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem ksiegi

1 Zwana dalej: ,Spotka” lub ,Swiadczeniodawca.”

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

3 Zwanej dalej: ,POZ".

4 Zwanym dalej: ,NFZ".



rejestrowej 24-032255 oraz Krajowego Rejestru Sadowego® pod numerem 331102.
W okresie objetym kontrolg Swiadczeniodawca dziatat w formie spotki partnerskie;.
Na podstawie uchwaty Nr 1 Wspolnikdw z dnia 28 sierpnia 2014 r. nastgpito
przeksztatcenie Spotki z partnerskiej w jawng’, na mocy art. 551 § 1 ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych8. Na podstawie postanowienia
z dnia 12 wrzesnia 2014 r.® Sad Rejonowy w Gliwicach dokonat w dniu 16 wrze$nia
2014 r. wpisu do KRS przeksztatconej spdtki pod numerem 0000523384. Natomiast
Wojewoda Slaski zaktualizowat Rejestr Podmiotow Wykonujacych Dziatalnosé
leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej 000000023644.

(dowdd: akta kontroli str. 9 -13, 378 — 417)

Na poszczegolne lata objete kontrolg zawarto umowy ubezpieczenia — zaréwno
obowigzkowego jak i dobrowolnego — z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza.’® Kopie kolejnych polis ubezpieczenia
przesytane byly do Wojewody Slaskiego, w celu uaktualnienia Ksiegi rejestrowe;.
W zwigzku ze zmiang statusu Spdtki w dniu 23 wrzesnia 2014 r. zawarto stosowny
aneks do polisy ubezpieczeniowej, ktdry zostat uwzgledniony w zaktualizowanym
Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg.

Siedziba Spotki znajdowata sie w Przyszowicach przy ulicy Parkowej 11, gdzie
funkcjonowata jedna z trzech poradni POZ'! prowadzonych przez Spétke.

(dowod: akta kontroli str. 4 — 13, 312 — 336, 418 — 419)

1.2.  Celem dziatania Spétki — okre$lonym w § 2 Statutu Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej pod nazwg Familia Med Lekarze Brosz, Garus, Gtosz, Gliklich
Spétka Partnerska’? byto udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zakresie:

— podstawowej opieki zdrowotnej

— orzekania o czasie niezdolnosci do pracy

— profilaktyki zdrowotne;

— opieki pielegniarki $rodowiskowej i potoznej srodowiskowej.

We wszystkich trzech placéwkach znajdowaty sie gabinety:

— lekarza POZ dla dzieci i dorostych

— pielegniarki i potoznej Srodowiskowe;

— zabiegowy

— punkt szczepien przy gabinecie zabiegowym.

W Poradni POZ mieszczacej sie w siedzibie Spdtki funkcjonowat ponadto punkt
pobierania materiatdw do badarn laboratoryjnych.

1.3.  Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej'® w dniu 1 lipca 2011 r. Kierownik Familia Med' wprowadzita Regulamin
organizacyjny FAMILIA MED Lekarze Brosz, Garus, Gtosz, Gliklich Sp.p."

5 Na podstawie decyzji Nr NZ/11/8011/826/09 Wojewody Slaskiego z 2 grudnia 2009 r.

6 Zwanego dalej: "KRS”.

7 Akt notarialny Repertorium A nr 7404/2014.

8Dz. U. 22013 r., poz. 1030 j.t. ze zm., zwanej dalej: ,KSH”.

9 Nr GL.X NS-REJ.KRS/018873/14/846

10 Polisy TU INTER Polska S.A.: Nr 968688 — okres ubezpieczenia od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.; Nr 693 - okres
ubezpieczenia od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. i Nr 1076 — okres ubezpieczenia od 1 stycznia 2014 r. do 31
grudnia 2014 r.

" Pozostate poradnie: Paniowki ul. Zwyciestwa 44 i Chudow ul. Szkolna 54.

12 Z dnia 1 stycznia 2010 r.

3 Dz.U.z2013r., poz. 217 ze zm.

14 Powotany na podstawie uchwaty Zebrania Partneréw 1/2012 z 2 stycznia 2012 r.

5 Zwany dalej: ,Regulaminem”. W okresie poprzedzajacym wprowadzenie Regulaminu organizacyjnego, obowigzywat
w powyzszym zakresie Regulamin Porzadkowy FAMILIA MED wprowadzony 1 lipca 2009 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Regulamin okre$lat organizacje i porzadek udzielania $wiadczen zdrowotnych,
nieuregulowane w powofanej wyzej ustawie lub Statucie oraz cennik optat za
udzielanie $wiadczerr zdrowotnych innych niz finansowane ze $rodkéw
publicznych'®. Zasady udzielania $wiadczen okreslono w §4 Regulaminu.
Natomiast dostep do badan diagnostycznych zawarto w zadaniach Poradni
Gabinetu Lekarza POZ (§6). Zasady oraz godziny udzielania S$wiadczen
wywieszono w widocznych miejscach wewnatrz Poradni oraz zamieszczono na
stronie internetowej http://www.gieraltowice.pl/2382/familia-med-spp-nzoz-wiejski-
osrodek-zdrowia-w-przyszowicach.html.

Opracowano takze Procedure: $wiadczenia ustug w ramach Podstawowej Opieki
Zdrowotnej. Ponadto szczegGtowy sposob postepowania, zwigzany z udzielaniem
Swiadczenn zdrowotnych okreslono w Spoétce w 15 procedurach sanitarno-
epidemiologicznych, w tym procedurze postepowania w przypadku podejrzenia
choroby zakaznej, postepowania z chorobami wysoce zakaznymi — EBOLA.

(dowdd: akta kontroli str. 14 — 31)

Swiadczeniodawca dziatat w oparciu o umowe nr 126/212050/01/2014 o udzielanie
Swiadczen gwarantowanych w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej, zawartg 18
stycznia 2011r. z Narodowym Funduszem Zdrowia'” — Slaskim Oddziatem
Wojewddzkim w Katowicach.

Godziny przyje¢ Poradni byty zgodne z harmonogramem stanowigcym zatgcznik do
aneksu nr 2/01/2014 z 29 kwietnia 2014 r. do powotanej wyzej umowy i zapewniaty
ciggto$¢ udzielania Swiadczen. Aktualne harmonogramy czasu pracy personelu
medycznego we wszystkich poradniach Spdtki bylty dostepne na Portalu
Swiadczeniodawcy na stronie internetowej http://www.nfz-katowice.pl.

Spétka nie posiadata akredytacji'®, ani certyfikatu jakosci 1ISO, odnoszacych sie
bezposrednio do $wiadczen lekarza POZ oraz zasad kierowania na badania
diagnostyczne.

(dowdd: akta kontroli str. 35, 108 — 147, 337 — 348)

Jakkolwiek wspdlnicy Spotki wystapili do sadu rejestrowego o zmiane formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci w zwigzku z ww. uchwatg z dnia 28 sierpnia 2014 r.
0 przeksztatceniu Spotki z partnerskiej w jawng, to jednak z rejestru przedsigbiorcow
nie zostata wykreslona spdtka przeksztatcana (spétka partnerska). Ponadto zaréwno
w przypadku informacji dotyczacych spotki partnerskiej, jak i spotki jawnej,
w rejestrze przedsigbiorcow (dziat 1, rubryka 1) nie zamieszczono'® numeréw NIP
i REGON, ktdre spdtki faktycznie posiadaty.

(dowdd: akta kontroli str. 413 — 414, 415 — 420)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spdtki w zbadanym
zakresie.

16 Aktualizacje cennika optat: 2 stycznia 2012 r., 31 pazdziernika 2012 r. i 1 lipca 2013 r.

17 Zwanym dalej: ,NFS”.

18 Por. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 418 ze zm.) oraz
obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 7 kwietnia 2011 r. w sprawie standardéw akredytacyjnych w zakresie udzielania
$wiadczen zdrowotnych oraz funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. Urz. MZ z 2011 r. Nr 4, poz. 42).

19 stan na dzien 13 stycznia 2015 .
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2.

Zasoby Swiadczeniodawcy zwigzane z realizacja uméw
z NFZ

2.1.  Zasoby kadrowe, lokalowe i sprzetowe Spdtki zapewniaty realizacje umowy
z NFZ i byty zgodne z harmonogramami stanowigcymi zatgczniki do umowy, w tym:

a)

d)

zasoby kadrowe w catym okresie objetym kontrolg stanowito 4 lekarzy,
pracujacych w wymiarze 3 etatow, zgodnie z art. 93 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej?0, w tym: 2 posiadajacych specjalizacie w zakresie choréb
wewnetrznych, 1 pediatra i 1 lekarz bez specjalizacj, o stazu pracy
przekraczajacym 6 lat2!. Spotka zatrudniata 6 pielegniarek, w tacznym wymiarze
5 i . etatu oraz potozng Srodowiskowg (1 etat). Stan zatrudnienia zaréwno
lekarzy jak i pozostatego personelu medycznego byt zgodny z Harmonogramem
— zasoby, stanowigcym zatgcznik do umowy z NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 32 — 33)

podczas ogledzin pomieszczen, przeprowadzonych w toku kontroli w Poradni
POZ dla dzieci i dorostych w Przyszowicach stwierdzono brak
podjazdu/urzadzen umoZzliwiajgcych osobom niepetnosprawnym dostep do
wejScia do Poradni. Jako przyczyne tego braku Kierownik Familia Med podata,
iz: ,Poradnia mie$ci sie w budynku zabytkowym (Patac von Raczkow z XVIII
wieku), ktorego wtaScicielem jest Gmina Gierattowice. Konserwator zabytkow nie
wyrazit zgody na montaz elementow podjazdu dla 0sob niepetnosprawnych przy
schodach wejsciowych. W chwili obecnej Gmina Gieraftowice rozpoczeta juz
budowe nowego osrodka zdrowia, ze wstepng datg oddania do uzytku — lipiec
2016 r. Jesli osoby niepetnosprawne chcg skorzystac z wizyt w naszej poradni,
proponujemy wizyte domowg lekarza, ewentualnie zatrudniony personel pomaga
we wniesieniu wozka.” Ponadto Kierownik Familia Med poinformowata,
ze w dwoch pozostatych placowkach Spotki (w Chudowie i Paniéwkach),
zamontowano podjazdy dla niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 34 — 35)

ogledziny wyposazenia w sprzet, aparature medyczng i produkty lecznicze
przeprowadzone na okoliczno$¢ zgodno$ci stanu faktycznego z warunkami
opisanymi w Cze$ci V. pkt 4 zlacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zdnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej  opieki  zdrowotnej?2, nie  wykazaly  nieprawidtowosci
w przedmiotowym zakresie. Zaréwno zestaw do udzielania pierwszej pomocy
lekarskiej, jak i pozostate wyposazenie niezbedne do udzielania Swiadczen
lekarza POZ byly kompletne i posiadaty aktualne daty waznosci. Sprzet
wymagajacy przegladéw technicznych posiadat w Paszportach technicznych
adnotacje o ostatnim przegladzie, ze wskazaniem terminu kolejnego przegladu,
w tym: EKG - 20 lutego 2015 r., pozostaty sprzet (jak: otoskop, wagi) — 20 lutego
2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 36 — 45)

informacje udostepniane $wiadczeniobiorcom w miejscu udzielania $wiadczen
spetniaty wymagania okre$lone w § 11 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogoélnych warunkéw umow o udzielanie

2 Etat lekarza = 7 godzin i 35 minut na dobg i przecigtnie 37 godzin 55 minut na tydzien w przecietnie pigciodniowym tygodniu

pracy.
21 W grudniu 2014 r. lekarz ten ukoriczyt specjalizacje w zakresie medycyny rodzinnej.

22Dz, U. 2013 poz. 1248 ze zm.

5



Swiadczen opieki zdrowotnej?3. Nie zamieszczono jedynie informacii
0 mozliwosci i sposobie zapisania si¢ na liste oczekujgcych na $wiadczenia
opieki zdrowotnej, bowiem $wiadczenia udzielane byly na biezaco w dniu
zgtoszenia si¢ pacjenta.

(dowdod: akta kontroli str. 46)

e) w zwigzku z planowanymi na 2015 rok zmianami statusu Spotki i ponowng
rejestracjq podmiotu leczniczego, Spdtka wystapita w dniu 27 listopada 2014 r.
do Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w  Gliwicach?4
z wnioskiem o wydanie opinii w drodze decyzji administracyjnej, o spetnianiu
szczegblowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia
i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg?>. Decyzjg Nr NS/E-
4512-2333-(1)/[14 z dnia 8 grudnia 2014 r. PPIS stwierdzit niespetnianie przez
pomieszczenia Poradni w Przyszowicach wymagan okreslonych w § 27 ust. 1
rozporzadzenia (powierzchnie niektorych mebli uniemozZliwiaty ich mycie oraz
dezynfekcje). Na dostosowanie pomieszczen do tych wymagan PPIS okreslit
Spdice termin do 31 grudnia 2016 r.

(dowad: akta kontroli str. 47 — 50)

2.2. W okresie od 1 stycznia 2012r. do 30 czerwca 2014 r. fgczna liczba
deklaracji wyboru lekarzy POZ przez $wiadczeniobiorcow zwiekszyta sie z 6 063
w styczniu 2012r. do 6843 w czerwcu 2014 r., co stanowito wzrost o 12,9%.
Na poszczegolnych lekarzy przypadato w tym czasie od 855 deklaracji pacjentow
(styczen 2012r. - internista) do 2 625 deklaracji (czerwiec 2014 r. — pediatra).
W okresie objetym kontrolg nie zostat przekroczony — dla poszczegéinych lekarzy —
limit 2750 oséb, okreSlony przez Prezesa NFZ w § 13 zarzadzenia Nr
85/2011/DSOZ.

(dowod: akta kontroli str. 51)

W okresie od stycznia 2012r. do czerwca 2014r. struktura wiekowa
Swiadczeniobiorcow przedstawiata sie nastepujgco:

— najwiekszy udziat poszczegoinych grup wiekowych populacji Swiadczeniobiorcow
wystapit wsrod pacjentow w wieku od 20 do 65 lat, wyniést on bowiem
w badanych miesigcach (styczen i czerwiec) poszczegolnych lat objetych
kontrolg odpowiednio: 61% i62%, 62% i 61% oraz 60% i 60%;

— drugq grupg wiekowa byli pacjenci w wieku od 7 do 19 lat, ktorzy w styczniu
2012r. stanowili 17% $wiadczeniobiorcow, a w pozostatych badanych
miesigcach — 16%;

— Swiadczeniobiorcy w wieku powyzej 65 roku zycia stanowili odpowiednio: 13%
i 13%, 13% i 14% oraz 15% i 15% populacji pacjentow;

— dzieci w wieku od 0 do 6 lat stanowity we wszystkich miesigcach objetych
kontrolg 9% $wiadczeniobiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 52)

2 Dz. U. Nr81, poz. 484.
2 Zwanego dalej: ,PPIS”.

25 Okreslonych rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie w sprawie szczeg6towych wymagan,
jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg - Dz. U. 2012 poz.
739.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spdtki w zbadanym
zakresie.

3. Wspoétdziatanie podmiotéw leczniczych udzielajacych
swiadczen ambulatoryjnych w POZ

W okresie objetym kontrolg Spotka zatrudniata 6 pielegniarek (w tym
3 Srodowiskowe), pracujacych w wymiarze czasu pracy okreslonym w art. 93 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci leczniczej. Na petny etat byla takze zatrudniona potozna
Srodowiskowa.

W zakresie profilaktyki i edukacji prozdrowotnej, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych® oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
20 pazdziernika 2005 r. w sprawie zakresu zadan lekarza, pielegniarki i potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej2” Swiadczeniodawca prowadzit badania bilansowe,
szczepienia ochronne, wykonywat badania dzieci i mtodziezy z zakresu medycyny
sportowej. Raz na 6 miesiecy wykonywane byly bezptatne badania wzroku, 1 raz
w roku badania stuchu oraz badania lekarza diabetologa. Przeprowadzano takze
kazdego roku, w okresie jesiennym, akcje szczepien przeciw grypie.

Swiadczeniodawca prowadzit takze edukacje prozdrowotna poprzez programy
profilaktyczne realizowane w ramach umowy z NFZ:

— Profilaktyka chorob uktadu krgzenia (CHUK) - lekarz i pielegniarka;
— Profilaktyka gruzlicy — pielegniarka POZ;
— Opieka prenatalna — potozna POZ

Zadania z zakresu profilaktyki i edukacji prozdrowotnej realizowane byty takze
w formie wyktadow i pogadanek prowadzonych w Poradni przez pielegniarki POZ,
wedtug corocznego Planu Edukacji Zdrowotnej. Wyktady te dotyczyty probleméw
zdrowotnych takich jak np.: cukrzyca, alergie, choroby uktadu krazenia, walka
z natogiem palenia. Ponadto Plan Edukacji Zdrowotnej — Opieka Prenatalna
realizowata u $wiadczeniobiorcdw zatrudniona w Zespole potozna srodowiskowa.

(dowad: akta kontroli str. 53 — 64)

W okresie objetym kontrolg organy administracji samorzadowej nie wystepowaty do
Spodtki o udzielenie informacji o stanie zdrowia spotecznosci. Natomiast na terenie
gminy Gieraftowice realizowany byt Gminny Program Wspierania Rodziny na lata
2013 - 2015, w ramach ktérego dziataty Gminne Zespoty Interdyscyplinarne,
w ktorych uczestniczyli lekarz i pielegniarki Familia Med przydzielone do grup
roboczych.

(dowdd: akta kontroli str. 65 - 77)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

% Dz. U.z2008 r. Nr 164, poz. 1027 j.t. ze zm.
21Dz, U.z2005r. nr 214, poz. 1816.



Ocena czastkowa

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spdtki w zbadanym
zakresie.

4.  Prowadzenie dokumentacji medycznej

Stosownie do § 40 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania?®, Swiadczeniodawca prowadzit dokumentacje zbiorcza w formie
Ksiegi przyje¢ oraz dokumentacje indywidualna, wewnetrzng w formie historii
zdrowia i choroby. W wyniku ogledzin stwierdzono, ze Ksiega przyje¢ prowadzona
byta w formie pisemnej pod nazwa Rejestr udzielonych $wiadczenn — KSIEGA
PRZYJEC oraz w formie elektronicznej.

Spotka korzystata z programu komputerowego pn. mMedica, wariant Standard+,
wersja 4.9.2.6310 (producent Asseco Poland)?®. Program ten obstugiwat
nastepujace funkcje:

— prowadzenie dokumentacji wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej;
— rejestracje pacjentow;

— wprowadzanie wizyt lekarzy i potoznej — patronaze;

— sprawozdania GUS;

— sprawozdania NFZ;

— 2 lekarzy prowadzito elektroniczng dokumentacje medyczng (EDM).

(dowod: akta kontroli str. 78)

Ksiega byta opatrzona wymaganymi danymi identyfikacyjnymi Swiadczeniodawcy,
komoérki organizacyjnej (poradni) z jej kodem identyfikacyjnym oraz numerem ksiegi
i okresem jaki obejmowata. Analizie poddano wpisy dokonane w styczniu i czerwcu
2014 r.30 Wszystkie wpisy zawieraly: numer kolejny, date i godzine zgtoszenia
pacjenta, dane identyfikacyjne pacjenta i osoby udzielajacej $wiadczenia oraz rodza;
udzielonego $wiadczenia. Nie stwierdzono wpisow nieczytelnych. Najwieksza liczba
wizyt tej samej osoby w styczniu wyniosta 5 razy, a w czerwcu 6 razy. Wg informacji
udzielonej przez Kierownika Familia Med wszystkie te wizyty byly uzasadnione
medycznie.

(dowdd: akta kontroli str. 79 — 80)

Indywidualng dokumentacje medyczng zbadano na probie 10 kartotek sposrod 130
pacjentow w wieku od 45 do 55 lat, ktdrzy ztozyli deklaracje wyboru lekarza POZ
przed 1 stycznia 2012 r. i korzystali ze $wiadczen zdrowotnych w czerwcu 2014 r.

Analizowana dokumentacja prowadzona byta czytelnie, w porzadku
chronologicznym, z oznaczeniem konfca kazdego wpisu datg oraz podpisem lekarza.
Nie stwierdzono bteddw wymagajacych przekreslenia. Dokumentacja wizyt
zawierata w kazdym przypadku informacje dotyczace udzielonego Swiadczenia.
Badana dokumentacja prowadzona byta przez 2 lekarzy POZ dla 8 kobiet (80%) i 2
mezczyzn (20%). W 2 kartotekach (20%) zamieszczono informacje zwigzane
z wywiadem dotyczacym ogdlnego stanu zdrowia pacjenta, przeprowadzanego przy
pierwszej wizycie3!. Natomiast w 8 przypadkach (80%) kartoteki nie zawieraty takich
danych. Przyczyne tego stanu wyjasnita Kierownik Familia Med: ,Wiekszosc

28Dz, U.z2014r., poz. 177 ze zm.

2 Nr licencji 191249.

30t gcznie 2995 wpisow, w tym 1567 ze stycznia i 1428 z czerwca 2014 r.

31 W tym istotne informacje dotyczace: przebytych powaznych chordb, choréb przewlektych, pobytow w szpitalu, stanu
uzebienia, zabiegow chirurgicznych, szczepien i stosowanych surowic, uczulen, obcigzen dziedzicznych, wzrostu i wagi
ciata (BMI).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

pacjentow zadeklarowanych do naszych placowek ma zatozone historie zdrowia
i choroby od dziecinstwa. Nasze osrodki zdrowia od poczatku swojej dziatalnoSci
wchodzity w strukture ZOZ Rybnik, nastepnie ZOZ Knuréw, od ktérych przejelismy
cesjq kartoteki i deklaracje pacjentow (w styczniu 2010 r.) W badanych przypadkach
8 na 10 pacjentow znajdowafo sie w tej grupie. Nie przeprowadzono u tych
pacjentow wywiadu dotyczgcego stanu zdrowia, gdyz przejeta dokumentacja byfa
analizowana przez lekarzy.”

(dowod: akta kontroli str. 35)

Dokumentacja wizyt przeprowadzonych w czerwcu 2014 r. wykazata, ze we
wszystkich przypadkach przeprowadzono badanie podmiotowe i przedmiotowe,
w siedmiu przypadkach zlecono badania diagnostyczne, a w sze$ciu opisano wyniki
badan diagnostycznych. Wszystkie wpisy zawieraty informacje o przepisanych
lekach, opis rozpoznania choroby oraz date i podpis dokonujgcego wpisu.

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2014 r. pacjenci objeci analizowang
prébg odbyli 228 wizyt w Poradni, w tym 47 zwigzanych wytacznie z powtdrzeniem
lekow. Sposrod wszystkich wizyt 186, tj. 81,6% stanowity wizyty u lekarza
wskazanego w deklaracji wyboru lekarza POZ. W trakcie analizowanych wizyt
wykonano 139 pomiaréw ci$nienia tetniczego krwi (RR) oraz 19 pomiaréw poziomu
cukru we krwi.

(dowad: akta kontroli str. 81 — 82)

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z art. 27 ust. 1 pkt. 3 ustawy o $wiadczeniach,
Swiadczenia lekarza POZ obejmujg wykonywanie badan profilaktycznych w celu
wczesnego wykrywania chordb, ze szczegolnym uwzglednieniem chorob ukfadu
krazenia oraz nowotworowych. Jednakze w okresie od stycznia 2012r. do
30 czerwca 2014 r. w zadnej z 10 kart historii zdrowia i choroby objetych badaniem
nie zamieszczono wpiséw o przeprowadzonym badaniu per rectum i w zadnej
z 8 kart kobiet wpisu o badaniu gruczotu piersiowego lub instruktazu samobadania
piersi oraz o wyniku badania cytologicznego. Wskazane wyzej badania sg
badaniami profilaktycznymi w celu wczesnego wykrywania niektérych choréb
nowotworowych.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spdtki w zbadanym
zakresie.

5. Dostepnos¢ swiadczen POZ i badan diagnostycznych.

5.1.  Sposob przyje¢ do lekarza POZ w stanach nagtych zachorowan lub
zaostrzen istniejacej choroby przewlektej oraz w przypadkach stabilnych,
wymagajacych kontynuacji diagnozowania, leczenia czy rehabilitacji wyjasnita
Kierownik Zespotu: ,Pacjenci w placowkach Familia Med sq przyjmowani na biezgco
w dniu zgtoszenia niezaleznie czy jest to nagte zachorowanie, czy wizyta kontrolna,
czy tez przypadek stabilny. Mogq rejestrowac sie osobiscie, telefonicznie i za
posrednictwem osoby trzeciej. O kolejnoSci przyjecia decyduje moment zgtoszenia
sie pacjenta do poradni. W stanach nagtych o kolejnoSci przyjecia decyduje lekarz.
W placéwkach Familia Med pacjentom pragngcym powtorzyc recepty lub otrzymac



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Skierowania na badania laboratoryjne zaleca sie zgtaszanie w godzinach
pozaszczytowych.”

(dowdd: akta kontroli str. 83 — 84)

5.2.  Spotka nie posiadata wtasnego laboratorium diagnostycznego, w zwigzku
zczym zawarta w dniu 27 listopada 2009r. umowe na czas nieokre$lony
z podwykonawcg NZOZ Laboratorium  Analityki Medycznej w  Knurowie.
Przedmiotem umowy byto wykonywanie badar laboratoryjnych.32 Zatacznik do
umowy stanowit cennik ustug. Ponadto Spotka zawarta w dniu 13 pazdziernika
2012r. umowe ze Szpitalem w Knurowie Sp.zo0.0. na wykonywanie badan
laboratoryjnych dla dzieci do 3 lat. Umowe zawarto na czas okre$lony od
15 pazdziernika 2011 r. do 31 grudnia 2015r. Punkt pobran probek do badan
diagnostycznych zorganizowano w Przychodni w Przyszowicach3s. Pobierania
prébek dokonywat personel podwykonawcéw. W Spdice nie wprowadzono dla
lekarzy zasad kierowania na badania oraz limitow skierowan na badania
diagnostyczne (ilosciowe, wartosciowe).

(dowdd: akta kontroli str. 85— 101)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Spdtki w zbadanym
zakresie.

6. Przechowywanie dokumentacji medycznej

Sposob przechowywania dokumentacji medycznej gwarantowat zabezpieczenie
przed dostepem o0s6b nieupowaznionych. Pomieszczenie, w ktérym w zamknietych
szafach przechowywano dokumentacje medyczng oraz pozostatg dokumentacje
Spdtki zamykane bylo na 2 zamki, a okno zabezpieczone bylo metalowg krata.
W tym tez pomieszczeniu znajdowata sie specjalna szafa z serwerem, na ktorym
przechowywano dane zgromadzone w systemie informatycznym.

(dowod: akta kontroli str. 34)

W celu sprawnego udostepniania $wiadczeniobiorcom ich dokumentacji medycznej,
Kierownik Familia Med opracowata odrebng procedure, w ramach ktdrej
prowadzono rejestr udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom. Informacja
0 sposobie uzyskania dokumentacji oraz o cenach sporzadzenia jej kopii byta
wywieszona w widocznym miejscu Poradni (przy punkcie rejestracii.)

(dowdd: akta kontroli str. 102 - 107)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spdtki w zbadanym
zakresie.

32 Aneksy do umowy z dnia: 6 maja 2010 r., 2.stycznia i 4 listopada 2013 r., 30 kwietnia 2014 r.
3 1 raz w tygodniu w godzinach od 75 do 103,
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7. Rozliczanie umow o swiadczenia POZ

7.1.  Spdtka realizowata Swiadczenia w zakresie POZ na podstawie umowy
Nr 126/21205/01/2011 zawartej 18 stycznia 2011 r. z NFZ — Slaskim Oddziatem
Wojewodzkim w Katowicach. Do umowy wprowadzono zmiany dwunastoma
aneksami34. Zmiany te dotyczyly w szczegdlnoSci wprowadzenia postanowien
zawartych w zarzadzeniach Prezesa NFZ, przediuzenia okresu obowigzywania
umowy oraz przeksztatcenia organizacyjnego Spotki.

(dowdod: akta kontroli str. 108 — 147)

7.2. W celu realizacji $wiadczen zdrowotnych w ramach umowy z NFZ Spotka
zawarta umowy z podwykonawcami. Oprécz omdwionych w pkt. 5.2. niniejszego
wystapienia uméw o wykonywanie badan laboratoryjnych Spotka zawarta umowy
z podwykonawcami z Knurowa na wykonywanie:

— badan USG jamy brzusznej z indywidualng praktyka lekarska;
— USGiRTG ze Szpitalem Sp. z 0. 0
— RTG z firmg PROGNOSTIC.

(dowdd: akta kontroli str. 275 — 294)

7.3.  Spolka rozliczata sie z SOW NFZ za udzielone $wiadczenia POZ na
podstawie miesiecznych rachunkdw, ktére sporzadzano w oparciu o zweryfikowane
przez SOW NFZ informacje o liczbie deklaracji wyboru lekarza POZ (z podziatem
na grupy wiekowe i porady udzielone pacjentom w zwigzku z leczeniem cukrzycy
i chorob uktadu krazenia).

Wynagrodzenie Spéti z tytulu uméw zawartych zSOW NFZ  wyniosto
w miesigcach objetych kontrola;

— styczen 2012 r.: 95 943,17 zt — 6 063 pacjentéw, czerwiec 2012 r.: 93 918,73 zt -
6 313 pacjentéw;

— styczen 2013 r.: 97 601,89 zt — 6385 pacjentow, czerwiec 2013 r.: 99 410,81 zt -
6 543 pacjentéw;

— styczen 2014 r.: 98 734,15 zt — 6708 pacjentow, czerwiec 2014 r.: 100 612,11 zt
— 6 843 pacjentow.

(dowdd: akta kontroli str. 349 — 377)

W okresie objetym kontrola SOW NFZ nie nalozyt na Swiadczeniodawce kar
umownych zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem kontraktu.
W latach 2012 — 2014 (I pdtrocze) Spotka byta kontrolowany przez SOW NFZ35
w zakresie realizacji uméw z NFZ z lat 2011 i2012. W wyniku kontroli nie
stwierdzono nieprawidtowosci. Kontrole Swiadczeniodawcy przeprowadzili takze
pracownicy Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego — Wydziatu Nadzoru nad Systemem
Opieki  Zdrowotnej36. W wystapieniu pokontrolnym z 27 czerwca 2012r.
z 6 badanych zakresow 3 zostaty ocenione pozytywnie, a 3 pozytywnie
z nieprawidtowosciami. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty miedzy innymi
braku w Poradni w Przyszowicach podjazdu (windy) dla oséb niepetnosprawnych
oraz brakow sprzetowych w poradniach w Paniéwkach i Chudowie. W odpowiedzi
na wystapienie pokontrolne Partnerzy Spotki poinformowali  Slaski Urzad

3 Aneksy z dnia: 10 stycznia, 25 kwietnia i 14 wrzesnia 2012 r.; 8 stycznia, 16 maja, 4 lipca, 24 wrzesnia i 12 grudnia 2013 r.;
7 stycznia, 29 kwietnia, 7 wrzednia i 23 pazdziernika 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 148 — 274).
3 W dniach od 3 do 8 lutego 2012 .
3 W dniach od 7 do 23 maja 2012 .
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Wojewddzki o zrealizowaniu wnioskow pokontrolnych, poza wykonaniem podjazdu
dla niepetnosprawnych (patrz. pkt 2.1.b)

(dowdd: akta kontroli str. 295 — 309)

7.4. Zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego nadzér
merytoryczny nad $wiadczeniami lekarzy POZ ze strony Spdtki petnita Kierownik
Familia Med.

7.5. W latach 2012 - 2014 (I pdtrocze) Panstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny w Gliwicach przeprowadzit 4 kontrole, w tym 2 kontrole w zakresie
szczepienh, ktére nie wykazaty nieprawidtowosci. Pozostatle 2 kontrole
przeprowadzone zostaty na wniosek Spotki (jedna w sprawie wyrazenia zgody na
zawarte w programie dostosowania czasowe odstepstwa sanitarne, niepowodujace
zagrozenia dla zdrowia i Zycia pacjentéw i pracownikow Swiadczeniodawcy37 oraz
druga w zwigzku z planowanymi zmianami organizacyjnymi Spotki — patrz.
pkt. 2.1.e).

(dowdd: akta kontroli str. 310 - 311)

Ustalone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spdtki w zbadanym
Ocena czastkowa ‘ zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla

Prawo zgloszena ierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli

zastrzezen
Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Katowice, dnia 21 stycznia 2015 r

Najwyzsza |zba Kontroli

Kontroler Delegatura w Katowicach

lwona Soroczyrska
Gtowny specjalista k.p.

37 Zgoda wyrazona przez PPIS w decyzji Nr NS/E-4512-287-(1)12 z 27 lutego 2012 r.
¥ Dz U.z2012r., poz.82 ze zm.
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