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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenia ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Bogustawa Pala, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 916994
z dnia 10 wrze$nia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)
Komenda Miejska Policji w Sosnowcu’

Andrzej Poprawa, Komendant Miejski Policji w Sosnowcu
(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia?, jako niewystarczajace przygotowanie Komendy do
kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.

Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem nie udostepniono
osobom do$wiadczajacym trwale lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu sig?
innych technicznych srodkéw wsparcia w porozumiewaniu sig, w tym rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci oséb
niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

Komendant KMP, do czasu kontroli NIK, nie wywigzat sie¢ z obowigzku
upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sig
i informowania o sposobach realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych Srodkach komunikowania sig®.

1 Zwana dalej ,KMP w Sosnowcu” lub ,Komendg”

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badZ uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

3 Zwanym dalej ,osobami uprawnionymi”.

4 Za ustuge pozwalajacg na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych.

5Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm., zwang dalej ,ustawa o jezyku migowym”
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej® KMP7 w dniu 10 wrze$nia
2014 r. zamieszczono informacje skierowang do osdb uprawnionych, w ktorej
podano numery telefondw, faksu i adres poczty elektronicznej do dyzurnego
I Komendanta. Poinformowano takze o mozliwo$ci skorzystania z pomocy ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza przewodnika, przy czym che¢ skorzystania z te
ustugi nalezato zgtosi¢ z trzydniowym wyprzedzeniem. Na stronie internetowej KMP
poza ogoInymi informacjami adresowymi zamieszczono odsytacz8 do BIP Komendy
Wojewddzkiej Policji w Katowicach, w ktorym od 17 kwietnia 2012 r. zamieszczona
byta informacja o mozliwo$ci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.
Komunikat umieszczony w miejscu ogdlnie dostepnym® w KMP zawierat adresy
poczty elektronicznej i numery telefonow do trzech pracownikéw KMP
| Komendanta.

(dowod: akta kontroli str. 13,16,18,20-21,24)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Komendant KMP do czasu niniejszej kontroli NIK nie wywigzat sie z okreslonego
w art. 9 ust. 3 w zwigzku z art. 4 ustawy o jezyku migowym, obowigzku
upowszechnienia w BIP oraz na stronie internetowej informacji o ustudze
pozwalajacej na komunikowanie si¢ 0sob niestyszacych w toku zatatwiania spraw
w Komendzie.

Na stronach internetowych oraz w budynku Komendy nie zamieszczono réwniez
pozostatych informacji o sposobie realizacji ustawy o jezyku migowym. Nie
poinformowano bowiem o wynikajgcym z art. 7 ust. 1 ww. ustawy prawie 0séb
uprawnionych do skorzystania z pomocy osoby przybranej przy zatatwianiu spraw.
Nie poinformowano réwniez o okre$lonym w art. 14 ust. 1 ww. ustawy, prawie do
wystapienia o udostepnienie dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy,
w formie dostepnej dla osdb niestyszacych. Ponadto informacji nie oznaczono
graficznym symbolem rozpoznawanym przez osoby niestyszace. Pomimo ze
ustawa o jezyku migowym weszta w zycie z dniem 1 kwietnia 2012 r. komunikat
kierowany do 0sOb niestyszacych zamieszczono na stronie BIP Komendy 10
wrze$nia 2014 r., czyli z opdznieniem ponad 2,5 roku. Do czasu nin. kontroli
Komenda nie dysponowata ttumaczeniem na jezyk migowy informacji kierowanych
do 0s6b uprawnionych.

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Komendy informacje
o Srodkach wspierajgcych komunikowanie sie (numery faks, adresy poczty
elektronicznej) byly adresowane do ogétu odbiorcéw i nie spetniaty kryterium
dostepnosci dla 0séb uprawnionych. NIK zauwaza, ze aby by¢ w petni dostepng dla
0sob uprawnionych, informacja taka — dla tatwego jej odszukania - powinna by¢
oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwéch dtoni (biaty znak na niebieskim tle).
Z kolei ze wzgledu na nieznajomos¢ lub ograniczong znajomos¢ jezyka polskiego
przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢ rowniez dostepna w wersji

6 zwanego dalej ,BIP”

7 http://bip.sosnowiec.kmp.policja.gov.pl/025/informacja-dla-osob-nie/19569, Informacje-dla-osob-nieslyszacych.html
8 hiperiacze

9 Poczekalnia dla interesantow.
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ttumaczonej na jezyk migowy'0. Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk
migowy powinny byC pozostate tresci (informacja o przystugujacych prawach
i sposobie realizaciji ustawy) kierowane do 0séb uprawnionych. Informacja udzielona
tylko w jezyku polskim jest niezrozumiata dla oséb postugujacych sie jedynie
jezykiem migowym, nieznajacych jezyka polskiego w stopniu wystarczajgcym do
samodzielnego zatatwienia sprawy. Niepoinformowanie 0sob niestyszacych
0 przystugujgcych im prawach w zrozumiatym dla nich jezyku, czyni ustugi
$wiadczone przez organ administracji publicznej praktycznie niedostepnymi dla tych
0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 13 14, 16-18)

Brakujace informacje zostaty uzupetnione i oznaczone wiasciwym symbolem

graficznym w trakcie kontroli NIK (w dniu 13 wrzesnia 2014 r.) Natomiast

22 wrzesnia 2014 r. komunikat w wersji przettumaczonej na jezyk migowy

umieszczono na internetowej stronie Komendy.

Wedtug o$wiadczenia | Zastepcy Komendanta Miejskiej Policji planuje sie

udostepnienie nagranej wersji komunikatu rowniez w poczekalni dla interesantow.
(dowod: akta kontroli str. 22-23,25-28,92)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia dziatalno$¢!' Komendy w zakresie upowszechniania
informacji o ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie
jako nierzetelng i niespetniajacq wymogdw ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Komendzie opracowano ,Algorytm postepowania w przypadku odebrania
telefonu, z proshg o uméwienie wizyty w KMP w Sosnowcu w celu zatatwienia
sprawy, wykonanego w imieniu osoby niestyszacej lub niedostyszacej’. Ponadto,
rozpowszechniono broszure ,Policja bez barier. Lepiej rozumiem, sprawnie]
pomagam™2, Poradnik ten zawiera podstawowe zasady kontaktu z osobami
niepetnosprawnymi, w tym z niestyszacymi.
W Komendzie nie wyznaczono statych dyzuréw ttumacza jezyka migowego i nie
prowadzono statej wspodtpracy z takim ttumaczem. W razie koniecznosci, jak
wyjasnit z-ca Komendanta Miejskiego Policji, korzystano z ustug ttumaczy
jezyka migowego, wybranych z listy ttumaczy i wyktadowcéw jezyka migowego,
prowadzonej przez Polski Zwigzek Gtuchych - Centrum Edukacyjne Jezyka
Migowego's.
W Komendzie nie wyznaczono na state osoby odpowiedzialnej za kontakt z osobami
uprawnionymi, przy czym zaden z pracownikow zatrudnionych w Komendzie nie
postugiwat sie jezykiem migowym. Jak wyjasnit Komendant KMP w sytuacji, kiedy
osoba uprawniona zgtosi potrzebe obstugi z odpowiednim wyprzedzeniem, za
kazdym razem zostanie wskazany funkcjonariusz merytorycznie obstugujacy
sprawe.

(dowod: akta kontroli str. 31,40, 76-78, 82, 84)

10 Taki sposéb oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do os6b uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasady réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

"W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 10 wrze$nia 2014 .

12 Opracowang przez Komende Wojewddzka Policji i wydang w ramach kampanii ,Petnosprawne spoteczenstwo”, w ktorej
celem bylo zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa oséb niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej oraz podniesienie
$wiadomosci stuzb publicznych na potrzeby oséb niepetnosprawnych.

13 http://www.cejm.info.pl/ - Mariola Czadanakiewicz-Klimek, Lenczewski Lukasz
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Podane na stronach internetowych Komendy adresy poczty elektronicznej byty
aktywne i mozna na nie wysta¢ poczte elektroniczng. Dostepny byt rowniez kontakt
za pomocg wysytania wiadomosci SMS i MMS, przy czym podany numer telefonu
obstugiwany byt w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Katowicach'4,

(dowdd: akta kontroli str. 32-36)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Udostepnione  przez Komende Srodki  wspierajagce  komunikowanie — sie
w nieznacznym stopniu wptywaly na poprawe obstugi 0s6b uprawnionych
postugujacych sie jezykiem migowym. Komenda dysponowata wprawdzie takimi
rozwigzaniami jak przesytanie poczty elektronicznej oraz wiadomosci tekstowych
i multimedialnych, a takze stworzyta mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ttumacza, nie
oferowata natomiast osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych,
o0 ktérych mowa w art. 3 pkt 5 lit. ¢ ustawy o jezyku migowym, umozliwiajacych
kontakt poprzez komunikacje audiowizualng i wymiane informacji w jezyku
migowym. Ponadto, korzystanie z alternatywnych form komunikowania sie z
Komendg znaczaco utrudniato niewtadciwe upowszechnianie informacji o takie;
mozliwosci. Dla czesci 0sdb uprawnionych ww. rozwigzania techniczne wspierajace
komunikowanie sie byly zatem faktycznie niedostepne. NIK zauwaza, iz osoby
niestyszace i niedostyszace, do czasu nin. kontroli, nie mogty w petni korzystac ze
swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu zatatwiania spraw, gdyz miaty
ograniczony dostep do zrozumiatej dla nich informacji. W kontaktach z jednostkami
Policji, muszg tez mie¢ mozliwo$¢ zgtoszenia sprawy wymagajacej natychmiastowe;
interwencji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie
sie z otoczeniem dla wielu osob uprawnionych sg niedostepne’s. Wykorzystanie
rozwigzan technicznych do przekazu informacji w jezyku migowym, z udziatem
postugujacego sie tym jezykiem pracownika lub profesjonalnego tlumacza,
jest rozwigzaniem zapewniajgcym swobodne porozumiewanie si¢ z osobami
doswiadczajgcymi  trudnosci w  komunikowaniu sig, a jednoczesnie likwiduje
konieczno$¢ zgtaszania checi skorzystania ze Swiadczenia ustug ttumacza na 3 dni
przed tym zdarzeniem's. Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego
wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wiaczyty sie takze organy
administracji wtasciwe w sprawach ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
wykorzystujac istniejace nowoczesne rozwigzania techniczne.

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalnos¢ Komendy w zakresie przygotowania do
korzystania z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi,
ocenia, jako nie w petni wystarczajaca.

3. Obstuga os6b uprawnionych

W okresie objetym kontrolag w Komendzie przeprowadzono cztery postepowania
w sprawach 0s6b uprawnionych. W jednym postepowaniu kontakt z osobg
uprawniong nawigzano za posrednictwem 15-letniego wnuka'?, a w pozostatych

14 Zwanej dalej ,KWP”

5 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie si¢ w jezyku migowym rekomenduje
np. Petnomocnik Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych; zobacz apel Pelnomocnika Rzadu do spraw Osdb
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html

6 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie si¢ w jezyku migowym rekomenduje
np. Petnomocnik Rzadu do spraw Os6b Niepetnosprawnych; zobacz apel Petnomocnika Rzadu do spraw Osob
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html

7w 2013 r. postepowanie nr RSD 702/13 prowadzone przez, Wydziat Kryminalny KMP w Sosnowcu, w ktérym osoba
uprawniona byfa pokrzywdzona.
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i wykonania wnioskow

trzech przypadkach Komenda z wiasnej inicjatywy powotywata ttumacza jezyka
migowego'e.
(dowdd: akta kontroli str. 37)

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z art. 3 pkt 1 ustawy o jezyku migowym, osobg
przybrang moze by¢ osoba, ktéra ukoriczyta 16 lat

W okresie od pazdziernika 2011 r. do czasu nin. kontroli (22 wrzesien 2014 r.) na
ustugi ttumaczy jezyka migowego wydatkowano tacznej 760,12 zt. Ptatnikiem byta
Komenda Wojewddzka Policji, ktéra réwniez planowata Srodki finansowe dotyczace
obstugi osob uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 38,41,43-46,48-51,53-54,57-59,62-63)

Wedtug wyjasnienn | Zastepcy Komendanta Miejskiego Policji, Komenda nie
napotykata utrudnien w realizacji obowigzku wynikajacego z tresci ustawy o jezyku
migowym.

(dowdd: akta kontroli str. 92)

W okresie od pazdziernika 2011r. do czasu niniejszej kontroli (22 wrzesien 20914 r.)
do Komendy nie wptynely skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepiséw ustawy
0 jezyku migowym lub dotyczace utrudnien w obstudze osob uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 37,39)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o podjecie dziatan w celu zwigkszenia
wsparcia osob uprawnionych w komunikowaniu sie podczas kontaktow
z Komenda.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

8w 2012 r. - postgpowanie nr RSD-271/12 prowadzona przez Wydziat d/w z Przestgpczosciq Gospodarcza KMP
w Sosnowcu; w ktérym osoba uprawniona byta pokrzywdzona

w 2014 r. postepowania: nr RSD-114/14 prowadzone przez | Komisariat Policji w Sosnowcu, w ktérym osoba uprawniona byta
pokrzywdzona i nr RSD-287/14 prowadzone przez Il Komisariat Policji w Sosnowcu, w ktérym osoba uprawniona byta
sprawca przestepstwa

9Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Doradca ekonomiczny
Halina Zapletal
Kontroler nadzorujacy



