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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Katowicach.
przeprowadzajgca

kontrole

Kontroler Marian Diucik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej upowaznienie do kontroli
nr 91699 z dnia 17 wrze$nia 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Skarbowy w Zawierciu®, ul. Les$na 8, 42-400 Zawiercie.
kontrolowana

Kierownik jednostki Janusz Buczek, Naczelnik Urzedu Skarbowego?
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia® jako niewystarczajace przygotowanie Urzedu do

kontaktéw z osobami postugujgcymi sie jezykiem migowym.

Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem, Urzad nie udostepnit
osobom dos$wiadczajagcym trwale lub okresowo trudno$ci w kontaktowaniu sie*
innych technicznych Srodkéw wsparcia w porozumiewaniu sig, w tym rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktéry dla czeSci oséb
niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. Do czasu kontroli NIK,
tj. do dnia 10 pazdziernika 2014 r. Urzad nie dysponowat ttumaczeniem na jezyk
migowy informacji kierowanych do o0sob uprawnionych. Ponadto informacje
zamieszczone przez Urzad w Biuletynie Informacji Publicznej nie byt oznaczone
odpowiednim graficznym symbolem, rozpoznawanym przez 0soby uprawnione,
co mogto utrudnia¢ tym osobom ich odszukanie.

Naczelnik nie wywigzat sie w petni z obowigzku upowszechniania informacii
o0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sied i informowania o sposobach
realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sig®.

Jako przejaw dbatosci 0 wsparcie 0s6b uprawnionych w kontaktach z Urzedem NIK
wskazuje przeszkolenie o$miu pracownikow w zakresie postugiwania sie jezykiem
migowym.

1 Zwany dalej ,Urzedem”.

2 Zwany dalej ,Naczelnikiem Urzedu”

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badZ uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

4 Zwanym dalej ,opsobami uprawnionymi”.

5 Za ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegolnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych.

6Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm., zwana dalej ,ustawa 0 jezyku migowym”.
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faktycznego
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Komunikat o prawach przystugujgcych osobom uprawnionym w kontaktach
z organami administracji publicznej zamieszczony byt w serwisie internetowym
Urzedu” oraz w Biuletynie Informacji Publicznej® od 8 marca 2012 r. Informacje
zawarte w tym komunikacie nie wyczerpywaty jednak w petni wymogow okreslonych
w ustawie o jezyku migowym. Na stronach internetowych Urzedu zamieszczono
ogblne informacje o numerach fakséw i adresach poczty elektronicznej oraz
0 mozliwosci zatatwienia sprawy za posrednictwem elektronicznego biura obstugi
interesanta. Informacje tozsamej, ograniczonej tresci zawaro rowniez w komunikacie
umieszczonym w miejscu ogdlnie dostepnym na terenie Urzedu.
Ponadto, w dniu 3 wrzesnia 2014 r. w BIP zamieszczono informacje o mozliwosci
zapewnienia przez Urzad Swiadczenia ustug ttumacza postugujacego sie jezykiem
migowym, przy czym che¢ skorzystania z tej ustugi nalezato zgtosi¢ z trzydniowym
wyprzedzeniem w formie pisemnej bezpo$rednio Naczelnikowi Urzedu.

(Dowdd: akta kontroli str. 4-12)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zamieszczony na stronach internetowych oraz w miejscu ogdlnodostepnym
komunikat skierowany do oséb uprawnionych byt niekompletny, nie informowat
bowiem o wynikajagcym z art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym, obowigzku
udostepnienia przez Urzad na wniosek osoby uprawnionej, dokumentow
niezbednych do zatatwienia sprawy, w formie dla niej dostepnej. Nie informowat
ponadto o prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybrane;
w kontaktach z Urzedem, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ww. ustawy. Naczelnik nie
wywigzat sie zatem z okre$lonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym,
obowigzku zamieszczania w miejscach dostepnych dla osdb uprawnionych
wszystkich niezbednych informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym. Naczelnik nie wywigzat sie jednoczesnie z okreslonego w art. 9 ust. 3
iust. 4 ustawy o jezyku migowym, obowigzku upowszechnienia w Biuletynie
Informacji Publicznej, na stronach internetowych i w miejscach publicznie
dostepnych w siedzibie organu, informacji o ustudze pozwalajacej osobom
uprawnionym na komunikowanie si¢ z Urzedem.
Wedtug wyjasnien Naczelnika powyzsze nieprawidtowos$ci byty spowodowane m.in.
tym, Ze strona internetowa Urzedu (podobnie jak i wszystkich urzedéw z terenu
wojewodztwa slaskiego) administrowana jest przez Izbe Skarbowg w Katowicach,
a takze z powodu przeoczenia przez pracownikéw Urzedu.

(Dowod: akta kontroli str. 4-11,13-15)

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu informacje
0 rozwigzaniach i ustugach umozliwiajgcych komunikowanie sie (numery faks,
adresy poczty elektronicznej, elektroniczna obstuga interesanta) byty kierowane do
ogbtu odbiorcdw i nie spetniaty kryterium dostepno$ci dla oséb uprawnionych.
NIK zauwaza, iz aby by¢ w petni dostepng dla 0séb uprawnionych, informacja taka —
dla tatwego jej odszukania - powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub
dwaoch dtoni (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub
ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta

7 http://www.isnet.katowice.pl/us/zawiercie.htm
8 http://www.isnet.katowice.pl/bip/zawiercie.htm
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powinna by¢ réwniez dostepna w wersji ttumaczonej na jezyk migowy?. Analogicznie
oznaczone iprzettumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate tresci
(informacja o przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do
0s6b uprawnionych. Informacja udzielona tylko w jezyku polskim jest niezrozumiata
dla osob postugujacych sie jedynie jezykiem migowym, nieznajacych jezyka
polskiego w stopniu wystarczajgcym do samodzielnego zatatwienia sprawy
w urzedzie. Niepoinformowanie 0séb niestyszacych o przystugujacych im prawach
w zrozumiatym dla nich jezyku, czyni ustugi $wiadczone przez Urzad praktycznie
niedostepnymi dla tych osab.

(Dowod: akta kontroli str. 4-11)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalno$¢'® Urzedu w zakresie upowszechniania
informacji o ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie,
ocenia jako nierzetelng i niespetniajaca wymogow ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Urzedzie nie zostaly wprowadzone wewnetrzne procedury okre$lajace sposob
zatatwiania spraw 0séb uprawnionych. Nie wyznaczono takze dyzuréw tlumacza
jezyka migowego i nie prowadzono wspotpracy z takim tlumaczem. Dotychczas,
jak wyjasnit Naczelnik, nie byto takiej potrzeby, a gdyby wystapita taka konieczno$c¢,
to osoba uprawniona moze skorzystat z pomocy pracownikow Urzedu
przeszkolonych w komunikowaniu sie w jezyku migowym.

(Dowdd: akta kontroli str. 62, 13-16)

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw osdb uprawnionych wyznaczono
o$miu pracownikdw Urzedu''. Osoby te ukonczyly, zakonczony egzaminem
i potwierdzony za$wiadczeniem, sze$¢dziesieciogodzinny kurs jezyka migowego dla
pracownikow stuzb spotecznych na poziomie elementarnym?2. Ponadto jedna z tych
0s6b, zatrudniona na stanowisku starszego komisarza skarbowego, ukonczyta
Il poziom doskonalgcego kursu jezyka migowego. W okresie od zdania egzaminu
(kwiecien i pazdziernik 2007 r. oraz lipiec 2008 r.) osoby te nie uczestniczyty
w kursie lub szkoleniu utrwalajgcym lub przypominajacym znajomos$¢ jezyka
migowego.
Znajomos$¢ jezyka migowego, zdaniem przeszkolonych pracownikéw umozliwiata
udzielenie pomocy osobom uprawnionym w zatatwianiu mniej skomplikowanych
spraw w Urzedzie. Ww. pracownikom byly znane ogoine zasady obowigzujace
w kontaktach z osobami z dysfunkcjq stuchu i mowy.

(Dowod: akta kontroli str. 28-61)

Podane na stronach internetowych Urzedu adresy poczty elektronicznej byty
aktywne™, a faks, ktérego numer wskazano w komunikacie, dziatat bez
koniecznosci zwracania sie z prosbg o podanie sygnatu transmisji.

(Dowdd: akta kontroli str. 63-65)

9 Taki sposéb oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do 0séb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasady réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

10 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do czasu kontroli NIK.

" Wedtug stanu na 23 wrzes$nia 2014 r. byly to osoby zatrudnione w referatach: obstugi biezacej; czynno$ci sprawdzajacych;
postepowan podatkowych (dwie osoby); spraw wierzycielskich oraz na stanowisku pracy przetwarzania danych i do spraw
kadr i szkolenia

12 Poziom KSS-I.

3 Na podany adres ten mozna byto wysytaC poczte elektroniczng
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W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Udostepnione przez Urzad $rodki wspierajgce komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0séb uprawnionych w kontaktach z Urzedem,
a zwlaszcza 0séb postugujacych sie sprawnie tylko jezykiem migowym. Poza
wskazanymi  powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami  wspierajacymi
komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks, elektroniczna obstuga interesanta,
platforma e-PUAP) Urzad nie oferowat osobom uprawnionym innych rozwigzan
technicznych umozliwiajacych kontakt poprzez komunikacje audiowizualng (art. 3
pkt 5 lit. ¢ ustawy o jezyku migowym), pozwalajgcych na wymiane informacii
w jezyku migowym, np. z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych lub
wideotelefonu. Ponadto, niewtasciwe upowszechnianie informacji o mozliwosci
korzystania z alternatywnych form komunikowania sie 0séb uprawnionych
z Urzedem, znaczaco utrudniato porozumiewanie sie. Dla cze$ci 0sob uprawnionych
stosowane w Urzedzie rozwigzania techniczne wspierajace komunikowanie sie byty
zatem faktycznie niedostepne.

NIK zwraca uwage, ze osoby niestyszace i niedostyszace, aby mogty aktywnie
korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu zatatwiania spraw, powinny
mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informaciji, udostepnionej réwniez
w jezyku migowym. Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja
i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu 0séb uprawnionych sg niedostepne.
Wykorzystanie rozwigzan technicznych do przekazu informacji w jezyku migowym,
z udziatem profesjonalnego ttumacza, jest rozwigzaniem zapewniajagcym swobodne
porozumiewanie sie z osobami do$wiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie,
a jednoczes$nie likwiduje konieczno$¢ zgtaszania checi skorzystania ze $wiadczenia
ustug ttumacza na 3 dni przed tym zdarzeniem'. Wazne jest, aby w proces
zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie
wigczyta sie administracja publiczna, wykorzystujac istniejgce nowoczesne
rozwigzania techniczne.

Naczelnik wyjasnit, ze znana mu jest ustuga ttumacza migowego on-line oferowana
przez spotke z o0.0. Mobitoki, ktdrej oferta zostata przedstawiona w Srodkach
masowego przekazu w sierpniu biezacego roku. Z uwagi jednak na trwajacy proces
transformacii stuzb podatkowych i powotanie od 1 stycznia 2015 r. jednej jednostki
budzetowej (Izby Skarbowej) w miejsce dotychczas funkcjonujacych jednostek
budzetowych (urzeddw skarbowych) na chwile obecng nie jest wskazane zacigganie
zobowigzan finansowych na przyszte lata. MozliwoS¢ skorzystanie z tej oferty
oraz nawigzanie wspotpracy zttumaczem jezyka migowego, jak podat dalej
w wyjasnieniu Naczelnik, bedzie rozwazona przy ewentualnej akceptacji Izby
Skarbowej w Katowicach, po analizie mozliwo$ci finansowych Urzedu.

W trakcie niniejszej kontroli, Naczelnik wystapit do spétki z 0.0. Mobitoki z Warszawy
oraz firmy ,Migam” z Warszawy o przestanie oferty handlowej dot. ttumacza jezyka
migowego on-line w Urzedzie. Oferty takie wptynely do Urzedu w dniach
30 wrzesnia i 7 pazdziernika 2014 r.

(Dowod: akta kontroli str. 13-16, 66-73)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionymi ocenia jako
niewystarczajace.

14 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduije np.
Petnomocnik Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych; zobacz apel Petnomocnika Rzadu do spraw Os6b
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html
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3. Obstuga os6b uprawnionych

W latach 2012-2014 (do 30 wrzesnia), pracownicy Urzedu nie prowadzili
postepowan wobec 0s6b, o ktorych byto wiadomo, ze sg osobami z wadg stuchu.
(Dowdd: akta kontroli str. 74, 13-16, 46-61)

W okresie od 2011 r. do 30 wrzesnia 2014 r., w prowadzonym w Urzedzie rejestrze
skarg i wnioskéw nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych realizacji przepiséw
ustawy o jezyku migowym.

(Dowdd: akta kontroli str. 75)

W budzecie Urzedu na lata 2012-2014 nie zaplanowano wydatkoéw dotyczacych
obstugi 0séb uprawnionych. W latach 2011-2014 nie ponoszono réwniez wydatkow
na dostosowanie metod i srodkéw obstugi do potrzeb osdb uprawnionych.

(Dowod: akta kontroli str. 13-18)

Naczelnik wyjasnit, ze z uwagi na brak do$wiadczenia w kontaktach z osobami
z dysfunkcjg stuchu i narzadu mowy, trudno jest wskaza¢ utrudnienia w realizacji
przepiséw ustawy o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania si¢ oraz
rozwigzania prawne i organizacyjne, ktére sprzyjatyby poprawie kontaktéw
z osobami uprawnionymi. Naczelnik stwierdzit m.in., ze podstawowym problemem
wrealizacji zapisow wszelkich ustaw naktadajgcych obowigzki jest brak
wystarczajacych $rodkéw finansowych. Naczelnik zwrécit rowniez uwage na
konieczno$¢ wprowadzenia we wszystkich urzedach administracji podatkowe;
jednolitych procedur obstugi osob uprawnionych, uwzgledniajacych problematyke
tajemnicy skarbowe;.

(Dowod: akta kontroli str. 17)

Najwyzsza Izby Kontroli odstepuje od oceny jakosci obstugi 0séb uprawnionych
przez Urzad, gdyz w okresie objetym kontrolg nie prowadzono postepowan wobec
takich osob.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Uzupetnienie komunikatu skierowanego do o0séb uprawnionych
o informacje dotyczace prawa do skorzystania z pomocy osoby przybranej
oraz mozliwosci wystapienia o udostepnienie dokumentéw niezbednych
do zalatwienia sprawy w formie dostepnej dla oséb uprawnionych,
a takze oznaczenie tego komunikatu odpowiednim znakiem graficznym,
utatwiajacym odszukanie komunikatu przez osoby uprawnione.

2. Podjecie dziatan w celu zwiekszenia dostepnosci dla oséb postugujacych
sie jezykiem migowym ustug Swiadczonych przez Urzad.

5 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zmianami



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Marian Diucik
Gt. specjalista kontroli panstwowej



